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1. Introduccion

Con el animo de contribuir a la construccion de una cultura inclusiva en las
Unidades Tecnoldgicas de Santander, se ha desarrollarlo un estudio de carécter
descriptivo sobre las actitudes de los docentes de la regional Piedecuesta, frente a la

Inclusién Educativa de Estudiantes con Discapacidad Auditiva.

En las Unidades Tecnoldgicas de Santander se han venido matriculando en los
diferentes programas académicos estudiantes con discapacidad auditiva, en el caso
especifico de la regional sede Piedecuesta aiin no cuenta con estudiantes con estas
caracteristicas, pero se requiere orientar a los docentes para prever este tipo de situacion,
de manera que se garantice su inmediata atencion y el desempefio de personas que

presenten dicha discapacidad, se pueda dar de manera Gptima.

Por lo anterior, se disefia este manual practico, que oriente a los docentes, sobre las
actitudes que se deben asumir y estrategias pedagdgicas a tener en cuenta, para inclusion
de estudiantes con discapacidad auditiva. Se parte de la premisa de reconocer que las
clases deben partir de la percepcion del docente hacia el alumno y teniendo en cuenta lo
expuesto por Goodman (2006), las Instituciones educativas deben apuntar no solo a la
formacidn del estudiante, sino también contribuir al fortalecimiento de los procesos
comunicativos que llevan a las personas a relacionarse con su entorno y de esta manera
su adaptacion al mismo se realice de manera satisfactoria. Igualmente que el contexto
como tal le ofrezca las condiciones para que este proceso lo pueda llevar

pertinentemente de acuerdo a las necesidades y diferencias individuales.

El docente, en la medida que interactla con sus estudiantes adquiere conocimiento
sobre el grupo y sus caracteristicas y sobre las diferencias individuales de cada uno de
ellos, lo que le permite y de acuerdo a su experticia aplicar una metodologia adecuada
para facilitar la construccion de aprendizaje en sus estudiantes, pero hay situaciones

particulares en que el docente aln no se ha enfrentado en el aula de clases como son las



personas con algun tipo de discapacidad, en este caso la discapacidad auditiva. Por
consiguiente, este manual orienta hacia la implementacion de estrategias pedagdgicas
que favorezcan a las personas sordas y ademas contribuir con una cultura de inclusion

educativa.



2. Marco teérico

La UNESCO (2009) define inclusién como un proceso de abordaje y respuesta a la
diversidad de las necesidades de todos los alumnos a traves de la creciente participacion
en el aprendizaje, las culturas y las comunidades, y de la reduccion de la exclusion
dentro y desde la educacién. Implica cambios y modificaciones en los enfoques, las
estructuras, las estrategias, con una vision comin que incluye a todos los nifios y la

conviccién de que es responsabilidad del sistema regular educar a todos los nifios.

Por otro lado, la persona con discapacidad auditiva es aquella que presenta
alteracion en las funciones sensoriales auditivas y/o estructuras del oido o del sistema
nervioso, que implica principalmente limitaciones en la ejecucion de actividades de
comunicacion en forma sonora. Comprende personas con sordera total o con hipoacusia.
Segun la Federacion Mundial de Sordos y la Union Europea de Sordos, (2003) las
personas sordas son aquellas que comparten caracteristicas que les permiten ser

reconocidas como un grupo social con particularidades.

Para fomentar la educacion inclusiva se requiere una serie de acciones que brinden
igualdad de oportunidades de acceso a los estudiantes con alguna necesidad educativa
especial. En el caso de estudiantes en condicion de discapacidad auditiva, se han
realizado ciertos estudios sobre los elementos que garantizan el éxito de los procesos

académicos.

Uno de dichos elementos son las tutorias de refuerzo para aquellos estudiantes.

Segun Romero y Sobrado, (2002) Las funciones de dichos espacios seran:

e Facilitar el desarrollo personal del alumnado.
e Supervisar sus progresos.

e Intermediar entre los estudiantes y las autoridades académicas.



Lo anterior es interesante debido a que se refleja la importancia de las tutorias con
los alumnos para llevar un proceso mas cercano, efectivo y eficiente (Zabalza Beraza,
2012); de esta manera se orienta al docente a las buenas practicas en la ensefianza
universitaria; y a su vez innova, actualiza recursos, y mejora los procesos de calidad y
evaluacion. En consecuencia hace falta una teoria que articule todos los componentes de
manera que se cumplan todos los propésitos educativos (Castejon & Navas, 2009)
revalorizando el papel del maestro para que motive y que reconozca los esfuerzos

dirigidos al mejoramiento de la educacién. (Bozu & Canto Herrera, 2009).

La diversidad, discapacidad y las necesidades educativas se ven desde un
panorama erréneo por algunos, dando a conocer ciertas representaciones sociales por
parte de los docentes universitarios. Lopez Tojillo, comparte su investigacion titulada
“De la Exclusion a la Inclusion: Politicas y practicas de la Universidad Espafiola
respecto a los alumnos con déficit auditivo” realizada en el afio 2008, donde se estudia
la inclusidn en el nivel de los estudios superiores, eligiendo como muestra las personas
con limitacion auditiva. Para lograrlo, también aplican encuestas y realizan un estudio
comparativo que permiten conocer algunas percepciones y de manera general se dice
que el proceso de inclusion:

o En la cultura de inclusion educativa se beneficia no solo a los
estudiantes con necesidades educativas especiales sino adicionalmente a todos
los estudiantes en general, pues mejora su formacién personal. Se brinda un
ambiente para poner en marcha una serie de valores que enriquecen la
personalidad de los estudiantes.

o En la cultura inclusiva se ejercitan valores como: la aceptacion y
el respeto a la diversidad, el compartir las diferencias y, sobre todo, la
solidaridad.

o La profundizacion en las necesidades de los alumnos sordos
aporta a toda la comunidad universitaria una nueva dimension de la

comunicacion y del lenguaje como manifestaciones de la autonomia individual



y de la relacién y solidaridad entre los humanos, aspectos de la formacion no

menos universitarios. (Lopez, M., 2008 p. 18).

Con respecto a lo anterior, se muestra como se desarrolla la inclusion educativa
aplicando posturas pedagogicas para obtener mejores resultados en los procesos

académicos.



3. Orientaciones

Teniendo en cuenta que el contexto es un elemento decisivo en el crecimiento de
la persona, dado que influye en el desarrollo humano, ya sea favoreciéndolo o por el
contrario limitandolo, méas aun en el caso de las personas que requieren condiciones
especificas de apoyo, como la poblacién con discapacidad auditiva. Se deben propiciar
entornos en que se favorezcan sus potencialidades y habilidades.

Como lo afirma Parra y Luque-Rojas (2013) la desventaja social y cultural en que
se encuentran las personas con alguna necesidad especifica de apoyo, es notoria. Por
tanto se requiere que la sociedad en general se comprometa en asegurar el acceso a
servicios y apoyo, en este caso especifico en el contexto académico. Se sugiere, a la
institucion universitaria ser una promotora de acuerdos publicos en el tema de inclusion
educativa, para ello puede convocar a diversos agentes con experticia y generar espacios

de debate y consolidacion de acuerdos.

En dichos espacios académicos es importante que se cuente con una vision
operativa de actuacion y recursos en el ambito universitario. Se debe ser flexible pero al
mismo tiempo planear situaciones en que el estudiante alcance el maximo desarrollo

posible de sus capacidades personales.

Parra y Luque-Rojas (2013) sugieren que se vaya mas alla de un estudio
audiologico que indique el grado de pérdida auditiva y se realice una valoracion
psicolinguistica y logopédica, ya que esto permitiria la identificacion de dificultades y
posteriormente se convertiria en la base para establecer las pautas de intervencién que

promuevan el aprendizaje del estudiante y su formacion profesional.

Parra y Lugue-Rojas aconsejan “Hacerle ver que cuenta con ayuda y recursos para
afrontar las limitaciones de su deficiencia, pero sin que éstas sean consideradas como
frenos para un aprendizaje” (2013. pag. 63) Asi mismo, abogan por el uso de todas las
ayudas visuales posibles, la modificacidén de contenidos, de tal forma en que se priorice

los més relevantes y se asigne una secuencia por orden de complejidad. Esto sin lugar a



dudas, requiere que el docente realice un esfuerzo en adecuar su metodologia y
actividades, de ahi la importancia que se establezca una directriz institucional que
facilite la destinacién de tiempo y recursos para llevarlo a cabo.

Anzola, Ledn y Rivas resaltan tres aspectos fundamentales en cuanto al plan de
formacion para la poblacion con limitacion auditiva de Venezuela y son: “Configuracion
de un entorno linglistico de sefias para garantizar el desarrollo normal del lenguaje.
Promocion del proceso de aprendizaje de la lengua escrita. Aprendizaje de la lengua oral
como segunda lengua”. (2014. pag. 359) el lenguaje escrito y su pleno dominio permite
que no sea tanta la brecha existente frente al conocimiento disponible para todos y el

disponible para las personas con limitacion auditiva.

Asi mismo cobra gran importancia la Lengua de Sefias, la cual debe ser divulgada
en la comunidad en general, con el objetivo de crear un entorno natural de lenguaje para
los estudiantes. Anzola, Leon y Rivas (2014) afirman que “El dominio de la estructura
lingiiistica del espafiol, no es facil para el sordo” (pag. 360) este grado de dificultad se
acentla en la medida que las dos lenguajes tanto el espafiol como la lengua de sefias,

contiene distintos elementos que dan lugar a interferencias linguisticas.

Suarez, M., y Luis, J. (2013) después de llevar a cabo un estudio sobre la
percepcion de los estudiantes con limitacion auditiva, concluyen que en cuanto a género,
existe mayor actitud de las mujeres con limitacion auditiva en cuanto a relacionarse con
estudiantes no oyentes por fuera del entorno educativo, mientras que los hombres no. Y
en cuanto a la sensibilidad ante comentarios o rechazos, los hombres suelen verse muy

poco afectados.

Una recomendacién que se da a la institucion de educacion superior, es que debe
asesorarse con expertos sobre si las aulas de clase estan bien condicionadas
acusticamente, pues este ajuste permitiria que los estudiantes aprovechen mejor los
registros auditivos, para esta labor, puede pensarse en apoyarse en escuelas que por su

naturaleza disciplinaria esté interesada en avanzar en este tipo de conocimiento y a la



vez contribuir a la adecuacion de la Universidad. Por ejemplo, puede ser en el marco de
un proyecto de un semillero de investigacion, o por medio del trabajo con un equipo

interdisciplinar.

Ortiz, Lépez, Ceballos y Zapata (2014) aportan significativamente para la
poblacién objeto de estudio de este proyecto, dicho aporte hace alusion a la participacion
de los estudiantes con limitaciones auditivas en los mecanismos de democracia
estudiantil, los autores concluyen que la universidad reconozca “la importancia de tener
lideres Sordos como asesores de los procesos sin descalificar su trabajo ante la ausencia
de titulos formales, reconociendo asi sus saberes y experiencias como personas Sordas”
(pag. 73) acentla en la necesaria existencia de una retribucion econémica por dicha

labor.

Por otro lado, es importante que en todo proceso de cualificacion organizacional o
pedagdgica de una Institucion educativa, se dé como eje clave la Investigacion. En
anteriores estudios resefiados se muestra la vinculacion activa de la poblacion estudiantil
con limitacion auditiva en procesos que aseguren el acceso a igual de oportunidades. En
la sede regional de Piedecuesta, es de vital importancia que ante la llegada de estudiantes
con esta caracteristica, se encuentren con un 6rgano académico previamente constituido
que tenga como mision el analisis investigativo de las condiciones organizacionales,
pedagdgicas y de infraestructura que faciliten la insercion del estudiante en la vida

universitaria.

Otra de las acciones concretas que como Universidad pionera en la acogida de
estudiantes con limitacion auditiva, se deberia planear previo al ingreso de estudiantes,
es el hecho de disefiar una catedra en cuanto a la lengua de sefias, que sea abierta para
cualquier estudiante, docente y administrativo interesado en el tema, adicionalmente
para los estudiantes con limitacion auditiva es necesario ofertar un curso permanente de
didactica de la lengua castellana, en el que se busque el dominio del lenguaje escrito, y

sirva de espacio para el apoyo pedagogico a los estudiantes.



Ortiz, Lopez, Ceballos y Zapata (2014) dan como orientacion a las instituciones
que acompahan los procesos de formacion de personas con limitacién auditiva que
disefie “proyectos institucionales de preparacion para el acceso a la universidad en los
cuales se brinde orientacion vocacional, presentacion de pruebas de admision y
fortalecimiento de competencias comunicativas, tanto en lengua de sefias colombiana
como en castellano escrito” (pag. 70) en el marco de las acciones previstas, se debe
generar una cultura de sensibilizacion que se encamine a generar una actitud positiva por
parte de toda la comunidad educativa frente al ingreso de personas con limitacién

auditiva.

Sanchez, Rojas, Soto y Perafan (2014) afirman que los docentes demandan un
espacio de formacion en el que se le brinden orientaciones generales asi como
estrategias especificas de atencion a la poblacion. Se recomienda a la institucion que

acuda al asesoramiento de expertos que puedan liderar dichos espacios.

En concordancia con la sugerencia de fortalecer el lengua visual como herramienta
para facilitar la comunicacion con las personas con limitacion auditiva, se hace necesario
que en los espacios fisicos que conforman la universidad: oficinas administrativas,
salones, bafios, cafeterias, biblioteca, laboratorios y demas, se cuenta con soportes
visuales en lengua de sefias, de tal forma que el estudiante pueda identificar en su lengua

la ubicacion de los espacios.

Por otro lado, Sanchez, Rojas, Soto y Perafan (2014) sugieren tener en cuenta los
recursos, el material didactico, las ayudas audiovisuales y la infraestructura institucional.
El panorama en la Universidad Colombiana se caracteriza por la ausencia o carencia de
dichos elementos, por tanto la institucion universitaria podra adelantar procesos de
gestion ante el Ministerio de educacién Nacional, para contar con ciertos apoyos, que
permitan concretar nuevos mecanismos y adaptaciones desde la infraestructura fisica

hasta las dinamicas internas de los centros de educacién superior.



Adicionalmente a adelantar gestiones con el Ministerio de Educacién Nacional, es
necesario pensar en articulaciones con el sector productivo, con asociaciones, 0
entidades, dado que la inclusién educativa debe ser vista como un asunto de todos los
agentes de una sociedad, no solo por el cumplimiento de la norma juridica sino por los
principios de equidad, de cooperacion ética y moral, sobre los cuales se quiere cimentar

las bases de las futuras generaciones.

Canizares (2015) presenta en su libro un contenido tedrico consolidado sobre lo
que implica tener una limitacion auditiva, dicho conocimiento es de importancia que se
divulgado en la comunidad educativa general ya sea en forma de pildoras, juegos
didacticos, foros informativos, u otras estrategias de socializacion. Cafizares (2015)
afirman que el oido “no solo representa un papel decisivo en la percepcion del tiempo y
ritmo, también interviene de forma importante en la percepcion del espacio. La vision
ofrece la perspectiva y la audicion la distancia” (pag. 24) por tanto el oido es el que
permite tener una imagen acustica del entorno pues es a través de ecos y reverbaciones
multiples que se forma dicha imagen. Por tanto las personas con limitacion auditiva no
tienen una absorcion ni reflexion de sonidos, que aporte a la sensacion de profundidad,

tiene una impresion de “infinito”.

Velasco, Gonzélez y Tapiero (2013) abogan por el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion como herramienta para la atencién a la diversidad. Se
considera que la educacion mediada por TIC puede ser un camino para asegurar
procesos que respeten los distintos ritmos Yy estilos de aprendizaje. El uso de las TIC

puede ser de gran beneficio en el propdsito de potenciar el aprendizaje del lenguaje.

Barberia, Fernandez, Nova, Planells del Pozo, Feijoo e Iglesias (2015) realizaron
un estudio del cual se puede retomar acciones para ejecutar en la institucion objeto de
estudio. Los investigadores disefiaron una estrategia para vincular a un estudiante con
limitacion auditiva en el programa de odontologia. La propuesta se enfoc6 en una
adaptacion curricular, incorporando un medio visual bilingle (lengua de sefias y

castellano) el cual fue incorporado a las presentaciones del contenido de las asignaturas.



4. Lengua de seias

Es importante referenciar el manual el diccionario basico de la lengua de sefias
colombiana, publicado por el Instituto Caro y Cuervo, y su departamento de
Lexicografia, en conjunto con el Ministerio de educacion Nacional (2006). Este
Diccionario Basico de la Lengua de Sefias contribuye al “aprendizaje inicial de la
lengua, generando condiciones para la superacion de barreras de comunicacion que

permitan a las personas sordas hacer uso pleno de sus derechos”. (MEN 2006. pag. 10)

A continuacion se muestra el abecedario, que presenta el diccionario. Cabe resaltar
que en el contenido se encuentran detalladamente agrupaciones de palabras con su
equivalente imagen en lengua de sefias. Es ideal que este insumo sea utilizado en la
sefalizacion de los letreros que identifican los lugares que constituyen la dimension
fisica de la Universidad. Asi mismo que se socialice entre estudiantes y sea ampliamente

visible para ser consultado mientras es apropiado por la comunidad educativa.

Es necesario que en la estrategia de formacion docente que se menciona en
apartados anteriores, se cuenten con intérpretes que por su profesion manejan a la
perfeccion la lengua de sefias, y sean ellos quienes orienten los procesos de apropiacion

de esta lengua.
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5. Tips pedagogicos

Estrategias pedagogicas para el trabajo con estudiantes en condicién de

limitacién auditiva

En concordancia con el documento “Orientaciones Pedagogicas para la atencion
educativa a estudiantes con limitacion auditiva” publicado por el Ministerio Nacional de
educacion (2010), se presentan una serie de disposiciones para contrarrestar las barreras
comunicativas. Las disposiciones se agrupan en dos ejes fundamentales el primero de
ellos es la creacion de un entorno lingiistico, esto se traduce en la generacidn de
espacios para adquirir y fortalecer la lengua. En segunda instancia es la valoracién de
caracteristicas individuales tales como “motivacion, desarrollo perceptivo, procesos

intelectuales y cognitivos, para comprender y expresar el lenguaje” (pag. 10).



En cuanto al modelo pedagdgico que deben seguir las instituciones educativas, y al
abordar personas con limitacion auditiva, el MEN (2010) recomienda que se deba
enfatizar en la ensefianza de la lengua de sefias como primera lengua. Adicionalmente se
define al maestro como aquel mediador que permite consolidar aprendizajes y se
reconoce como un ser reflexivo, el cual es un ser modelo lector y escritor,
preferiblemente que maneje la lengua de sefias, esto requiere que esté dispuesto a recibir

cualificacion personal y profesional de manera permanente.

Al apropiarse de la lengua de sefias, el maestro y el estudiante comparten el codigo

linglistico y esto favorece la comunicacion y por tanto el aprendizaje.

Se recopilan las siguientes recomendaciones:

*“En la asignatura de danzas y poética se recomienda que explore, cree y
comunique su sentir mediante el manejo de su cuerpo y su lengua; las
expresiones poéticas tienen una connotacion especifica, ya que no obedecen a
aspectos prosoddicos de la lengua oral” (pag. 22)

¢“El Consejo Académico avalado por el rector(a) y el Consejo Directivo
determina si la asignatura de lengua extranjera (inglés, frances, aleman...) es
obligatoria u optativa para la poblacion sorda” (pag. 23)

¢ Se debe establecer la lengua de sefias como curso.

¢Se recomienda la adecuacion de espacios con paredes y pisos de madera
gue permitan sentir la vibracion de los instrumentos de percusion.

eEs importante la presencia de un intérprete que acompafie la dindmica
institucional.

e“Accesibilidad a las comunicaciones con los estudiantes sordos usuarios
de la LSC es pertinente la utilizacién de dispositivos electro-opticos como
timbres luminosos, sefiales de alarmas luminosas, sistemas de signos y sefiales,
teléfonos de texto, computadores, internet, tableros de comunicacion; equipos de

television y video, proyector, VHS, DVD” (pag. 25)



e Utilizacion de diapositivas, peliculas, ldminas, material concreto, libros y
otros textos; manuales, juguetes educativos hardware y software; tablero,
paledgrafo, videos, fotografias, material de desecho y juegos de mesa.

e Variedad de experiencias visuales.

Por otro lado es de importancia resaltar los esfuerzos realizados por el INSOR, el

Instituto Nacional para sordos, y su portal web: http://virtual.insor.gov.co/

En dicho portal se comparten herramientas para la construccion de identidad de la
persona en condicidn de limitacion auditiva y se ofrecen asesorias virtuales. Existe un
espacio denominado INSOR interactivo donde se pueden realizar cursos virtuales, asi

como un espacio destinado para los nifios.

En el material dispuesto en el portal, se resaltan publicaciones como: afiches
orientadores sobre salud auditiva y comunicativa, orientaciones sobre la gramatica de
lengua de sefias, los boletines realizador en el marco del observatorio social de la
poblacion sorda Colombiana, los modelos linglisticos sordos en la educacion y una guia

dirigida para los padres de educandos sordos.

Los materiales didacticos presentados se enfocan en situaciones didacticas en areas
como matematicas pero referida a estudiantes de primaria. También se presenta
instructivo sobre el uso, mantenimiento y cuidado del audifono, que ameritan ser

divulgadas en los estudiantes que ya cuenten con esta herramienta.


http://virtual.insor.gov.co/

Recursos recomendados:

La tecnologia esta al servicio de las personas sordas, poco a poco se ven mas
recursos, desde manuales en lengua de signos virtuales para aprender a conducir, asi
como dispositivos que sirven de alarmas para despertarse y cumplir su jornada laboral
(relojes que vibran), timbres luminosos, e incluso novedoso programas de tendencia
mundial como lo es I-communicator que permite traducir a formato escrito y lenguaje de
sefas el discurso de una persona y viceversa. Estos recursos se enmarcan dentro de la

Tecnologia asistida para sordos.

En el panorama colombiano, cabe resaltar una plataforma que traduce el espafiol al
lenguaje de sefias, llamada: Hetah. En esta un avatar de mujer llamada lIris, realiza las
sefias. También existen iniciativas por parte de instituciones educativas de educacion
superior, como la Universidad Politécnica de Madrid , la cual desarrolla sistemas
VISHA que consisten en la visualizacidn del habla, el programa analiza los patrones de

la voz y ofrece el equivalente visual del mensaje.

Existen visualizadores fonéticos como el denominado Speechviewer 3.0 el cual da
informacion visual sobre parametros acusticos, esta dirigido a nifios y su uso en las
escuelas empieza a ser frecuente. En este programa se presentan ejercicios de
vocalizacion y definicion de silabas, entre otros que son de gran ayuda a la persona

sorda para familiarizarse mas con la lengua castellana.
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