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RESUMEN

La investigacion tiene como finalidad observar y comprender el abordaje del docente que
trabaja con estudiantes en situacion de discapacidad sensorial y como estas practicas
contribuyen a la permanencia y promocion de los estudiantes en la universidad.

El trabajo investigativo se fundamenta en una revision documental y en convenio con
dos universidades de la ciudad de Bucaramanga: UNAB y UIS se tom6 una muestra de 20
docentes a quienes se les observd en aula y se aplicé una entrevista a profundidad
semiestructurada. Se identifico la practica pedagogica que es brindarle herramientas que le
permitan la equiparacion de oportunidades, darles méas tiempo en la realizacion de las
lecturas y en actividades de trabajo cooperativo. Con los datos obtenidos se puede inferir
que las Instituciones Educativas abordadas no cuentan con una ruta que les permita
articular los apoyos a la poblacion de acuerdo a los lineamientos del Ministerio de

Educacion.
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ABSTRACT

The research aims to observe and understand the approach of teachers working with
students in a situation of sensory disabilities and how are you practices contribute to the
retention and promotion of students in college.

The research work is based on a literature review and agreement with two universities in
the city of Bucaramanga UNAB and UIS a sample of 20 teachers who were observed in the
classroom and a depth semi-structured interview was applied was taken. Pedagogical
practice is to provide tools to enable equal opportunities, giving them more time in carrying
out the readings and activities of cooperative work was identified. The data obtained can be
inferred that educational institutions have not addressed a route that allows them to
articulate the support to the population according to the guidelines of the Ministry of

Education.
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INTRODUCCION

Este estudio investigativo surge de la experienciapersonal de la investigadora como
estudiante universitaria quien tiene una discapacidad visual y he encontrado barreras en el
ejercicio de formacion.

La investigacion se realiz6 en la Universidad Industrial de Santander — UIS y en la
Universidad Auténoma de Bucaramanga — UNAB, donde se tuvo como propdsito que los
datos que se obtuvieran a través de este analisis permitan a las universidades obtener un
referente que oriente su accionar desde la planificacion y disefio de diversas estrategias
encaminadas a lograr una mejor adaptacion y promocion a lo largo de la formacion
universitaria de personas con discapacidad sensorial. A lo largo de la investigacion se
realizé la revision rigurosa de los componentes que intervienen en el ejercicio pedagdgico y
educativo como son las practicas que desarrollan los docentes universitarios para la
formacidn de los estudiantes en este caso con discapacidad sensorial y como éstas practicas
contribuyen en la promocion de los estudiantes.

Adicionalmente se indagod sobre los espacios de formacidn que las universidades ofrecen
a los docentes, y si estos contemplan el enfoque de educacion Inclusiva como un eje
tematico de formacion que les permita desarrollar competencias en formacion a personas
con discapacidad.

Uno de los referentes investigativos que aportan para la investigacion es Ferraz-
Fernandez en el afio 2002 present6 la disertacion de su tesis titulada “Ergonomia de la
Informacion para Estudiantes Universitarios con Discapacidad”. En su trabajo observo que
los estudiantes con discapacidades tienen limitada su participacion en el proceso de

ensefianza por diversos factores. Su objetivo consisti en recopilar y analizar las



dificultades de los estudiantes de educacidn superior en relacion al acceso y legibilidad de
la informacion académica, proponiendo un disefio ergondmico de la informacion, accesible
y legible, que permitiera a los estudiantes aminorar sus dificultades de participacion en el
proceso ensefianza-aprendizaje.

Otra investigacion referente al tema, fue la realizada por Chataika en el afio 2007,
titulada “Inclusion of Disabled Students in Higher Education in Zimbabwe: From Idealism

to Reality -A Social Ecosystem Perspective”. Sus objetivos fueron:

- Explorar y comprender las experiencias de inclusion de los estudiantes con
discapacidad en educacion superior en Zimbabue.

- Desarrollar una comprension teorica de la educacion superior, disposicion y apoyo
de los estudiantes con discapacidad en Zimbabue.

- Identificar las nuevas cuestiones clave de los resultados de la investigacion, sobre
todo desde la perspectiva de estudiantes con discapacidad y hacer recomendaciones
para la politica y la practica a la luz de los estudios sobre discapacidad, educacion
inclusiva, y poscolonial literatura globalizacion vis-a-vis encapsulado en un analisis
del ecosistema social (Chataika, 2007).

Desde la perspectiva de Cesar Coll habla de un sistema educativo que debe encaminarse
al estudio de las practicas educativas en el &mbito del aula de clase como un medio de
organizacion y politicas que medien el proceso de ensefianza- aprendizaje, por tanto en el
ambito que se desarrolle la educacion no debe ser autoritaria, por el contrario que esté
basada en la organizacién de un sistema interdisciplinar y que agrupen todos los

mecanismos necesarios para lograr un aprendizaje significativo.



Miguel Zabalsa, 1996 propone que el estudiante debe ser el protagonista de su proceso
de aprendizaje desarrollando capacidad de analisis, interpretacion e inferencia de la
informacién desde su contexto. Con el fin de adquirir autonomia en su proceso de
aprendizaje.Propone nueve competencias como marco para concretar la identidad y el
desarrollo profesional de los docentes universitarios.

La metodologia que se empled en esta investigacion se realizé desde el enfoque
cualitativo, como parte del objeto de la presente investigacion se seleccioné como disefio el
Estudio de Caso, el cual constituye un método de investigacion para el analisis de la
realidad social de gran importancia en el desarrollo de las ciencias sociales y humanas,
representando la forma mas pertinente y natural de las investigaciones orientadas desde una
perspectiva cualitativa (Latorre, 1996).

Inicialmente se parte de la identificacion del problema de investigacion, a partir de ello,
debido al caracter del estudio se procedid a una revision documental , el cual consistié en la
busqueda de investigaciones con aportes al tema de educacion inclusiva en el &ambito
universitario, con el fin de encontrar informacion que fundamentara el tema de
investigacion.

Se eligid el muestreo de casos homogéneos, que segun Carlos Sandoval (2002) se
caracteriza por la identificacion de sujetos con experiencias comunes sobre el tema de
investigacion, para el presente caso se trata de docentes universitarios, de la UIS y la
UNAB que tienen en sus programas estudiantes con discapacidad sensorial. La muestra
consta de 20 docentes entre las dos universidades que forman a estudiantes con
discapacidad sensorial (Visual y Auditiva).

Como parte de las técnicas utilizadas en la investigacion, se utilizaron la Observacién de

campo Y la entrevista en profundidad aplicadas en el contexto previamente seleccionado



con la poblacién identificada, se aplicaron entrevistas a profundidad de manera
intencionada para obtener informacion al respecto.

A partir del ejercicio metodoldgico de observacion participativa se evidencié que el
ejercicio pedagdgico que desarrollaban los docentes cuando tenian en las aulas estudiantes
con discapacidad era por iniciativa propia, alguno de ellos se acercaban al estudiante en
primera instancia y disefiaban estrategias partiendo del dialogo continuo con el estudiante,
otros seguian su plan de trabajo sin tomarse el tiempo de hacer modificaciones hasta que
veian al estudiante con bajo rendimiento académico.

En todos los docentes abordados se percibio la preocupacion por no contar con
estrategias acordes a las necesidades educativas de los estudiantes y expresaban la
necesidad de espacios de formacidn que les permita capacitarse en estrategias pedagdgicas
para favorecer la formacion de los estudiantes y de esa manera tener la capacidad de hacer
una planeacion, respetando la diversidad de los estudiantes, desarrollar unas estrategias
encaminadas a favorecer la formacion de los estudiantes y por altimo realizar una
evaluacion que contemple la equiparacion de oportunidades frente a los pares sin
discapacidad.

En Colombia existe una ley 1618 que establece la garantia de derechos para las personas
con discapacidad en este caso a la Educacion con Calidad.

Segun el DANE (2012), en el departamento de Santander hay 51,694 personas con algun
tipo de discapacidad, de los cuales el 11,5% discapacidad sensorial. A partir de este estudio
se ratifica la necesidad de una oferta de educacion inclusiva, que garantice la atencion a
esta poblacion. Para ello es necesario llevar a cabo una transformacion de los curriculos y

entornos de aprendizaje, mediante practicas pedagogicas de los docentes que lleven a



responder asertivamente a las necesidades propias de los estudiantes con quienes
interactyan.

En las universidades de UNAB y UIS estan el proceso de construccion e
implementacion de politicas acordes a las normas vigentes desde el Ministerio de
Educacion en pro de la poblacion con discapacidad. Adicionalmente se hace necesario
formar a la comunidad educativa en especial a los docentes en temas de atencién a la
diversidad que generen escenarios de participacion inclusiva, equiparacién de
oportunidades garantizando la calidad, la pertinencia, la permanencia y promocién de los
estudiantes a lo largo de toda la formacion académica: implementando rutas de atencion y
lineas de accion que se contemplen desde el Curriculum. También alarma el
desconocimiento que existe en los docentes de los lineamientos del ministerio, frente al
tema de inclusidn, siendo éste un enfoque de derecho que busca garantizar a las personas el

goce efectivo, en este caso a la educacion.



DISCUSION

El estudiante debe ser el protagonista de su proceso de aprendizaje desarrollando capacidad
de andlisis, interpretacion e inferencia de la informacion desde su contexto (Zabalsa, 1996).
Con el fin de adquirir autonomia en su proceso de aprendizaje, mas aun hablando en este
estudio se pude inferir en las repuestas dadas por los encuestados: “realizo la planeacién
prestablecida del tema correspondiente y la estrategia a utilizar”, “para mi el punto de
partida y referente es la prueba diagndstica, con eso empiezo a revisar a nivel particular
cuales son las dificultades y empiezo a trabajar con talleres de acuerdo a la dificultad con
respecto al grupo”. De lo anterior se deduce que los docentes deben planificar, expresar y
mantener excelentes relaciones interpersonales con sus estudiantes para desarrollar
capacidades de orientacion y evaluacion.

Cabe destacar que las competencias de los docentes estan direccionadas a su proceso de
planeacidn, contenidos, informacion, gestion metodoldgica y evaluacion de aprendizaje en
sus estudiantes, por ende en este caso los participante refieren: “organizar el curriculo'y
sobre todo hacer ajustes en el plan de estudios para que el aprendizaje sea el mas
acertados y estos chicos se sientan bien”, “trabajo la parte didactica, como con juego de
roles y desarrollo de casos” , mediante estos procesos el docente es llevado a la reflexion e
investigacion sobre su quehacer pedagogico en el aula de clase.

Desde la perspectiva de Cesar Coll habla de un sistema educativo que debe encaminarse
al estudio de las practicas educativas en el &ambito del aula de clase como un medio de
organizacion y politicas que medien el proceso de ensefianza- aprendizaje, por tanto en el
ambito que se desarrolle la educacion no debe ser autoritaria, por el contrario que esté

basada en la organizacién de un sistema interdisciplinar y que agrupen todos los



mecanismos necesarios para lograr un aprendizaje significativo. De este modo mediante las
encuestas se reflejo: “Trabajo en grupo, para que los demds se involucren y, el proceso de
apoyo no sea solo del docente, sino de los mismos estudiantes”, “Si, los aprendizajes son
diferentes, miro las dificultades y trato de acercarme a cada uno”, “ldeal hacer una
mediacion y una reafirmacion del aprendizaje a nivel individual”'y por el contrario, el 90%
no referenciaron utilizar material didactico en sus clases, “ninguno, la clase es muy

dindmica, y hay mucha oralidad”.



CONCLUSIONES

Realizado el trabajo de investigacion con los maestros, este permitid, analizar las
estrategias educativas y pedagdgicas desarrolladas por los docentes en las aulas de clase,
cuando se enfrentan a grupos donde al menos tienen un estudiante con discapacidad. A
continuacion se describen algunas de las conclusiones y recomendaciones que surgieron de
este estudio.

Sin embargo, se hace necesario la Profundizacion en la realidad de los estudiantes con
discapacidad sensorial en niveles de Educacion Superior permitié identificar algunos
aciertos y desaciertos en el ejercicio de ensefianza —aprendizaje y como esto influye en el
aprendizaje significativo de los estudiantes en las diferentes areas. Los docentes al tener
desconocimiento sobre el abordaje que debe realizar al momento de tener estudiantes con
discapacidad en sus aulas caen en el error de desarrollar las metodologias de manera
tradicional y olvidan que se deben tener en cuanta procesos de flexibilizacion de curriculo
de acuerdo a las necesidades y/o barreras que presenten los estudiantes para lograr
apropiacion del conocimiento.

El docente en el ejercicio pedagogico en la Educacion Superior debe trasformar su
quehacer profesional con metodologias inclusivas que promuevan la equiparacion de
oportunidades que faciliten el desarrollo de las potencialidades de los estudiantes a lo largo
de su formacién académica de una manera interdisciplinar. De esta manera se busca que en
las Universidades se promueva el acceso a personas con discapacidad, garantizandoles su
permanencia a través de apoyos educativos y pedagdgicos que eviten la desercidn escolar.

De acuerdo a lo anterior y como una de las finalidades de este estudio investigativo se

puede recomendar para las Instituciones de Educacion Superior:



Que se establezcan rutas especificas de atencion a lo largo de los procesos de
formacion, de manera que desde antes del ingreso de los estudiantes a las aulas de clase
las diferentes Facultades y Escuelas de formacion realicen los ajustes pertinentes,
empezando por la capacitacion de sus docentes en temas de educacién inclusiva y

abordaje educativo y pedagdgico en discapacidad.

En las Universidades se debe plantear la adaptacién y/o flexibilizacién el curriculo y
sus contenidos tematicos de acuerdo a los programas de formacion académica y a la
realidad del estudiantes en formacion teniendo presente el tipo de discapacidad en el

caso que compete a este estudio la discapacidad visual y/o auditiva.

Disenfar y establecer programas de tutorias personalizadas a estudiantes con
discapacidad cuya funcion sera asesorar en la profundizacion de las tematicas
complejas en articulacion con cada uno de los docentes, siempre y cuando el estudiante

lo solicite en el departamento especializado de cada una de las universidades.

Se hace necesario que a nivel universitario se promuevan camparfias de que conlleven al
goce efectivo de los derechos evitando toda forma de discriminacion y exclusion que se
puedan presentar en los diversos escenarios de formacidn que son opuestas a las

politicas de inclusion educativa que se han liderado principalmente por el Ministerio de

Educacioén.

Promover encuentros entre docentes que tienen estudiantes con discapacidad para
generar intercambio de experiencias, los cuales pueden ser liderados por un comité

institucional, de tal modo que se trabaje de manera articulada para que los diferentes



departamentos de las universidades conozcan y promuevan el enfoque de educacion

inclusiva.

Finalmente se hace necesario dotar a la universidad de medios técnicos y tecnolégicos
que permitan el acceso a la informacion ejemplo tiflotecnoldgicos, y contar con
profesionales con formacion en lengua de sefias y otros con experticia en las areas
tiflolégicas como teleinformatica, braille, &baco, orientacion y manejo espacial, que forman
a la comunidad educativa generando capacidad instalada para esta investigacion en cada

uno de los docentes.
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