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LA HISTORIA DE VIDA COMO BASE DE LA PERCEPCION DOCENTE
ACERCA DEL CONCEPTO DE INCLUSION EDUCATIVA. CASO DE
ESTUDIO: INSTITUCION EDUCATIVA ORIENTE MIRAFLORES DEL

MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo relacionar experiencias personales de cinco
profesores de la Institucion Educativa Oriente Miraflores de Bucaramanga, con las percepciones
que tienen sobre inclusion educativa. EIl enfoque metodolégico utilizado fue el cualitativo con
caracteristicas etnograficas, siendo el estudio de caso el método seguido para el desarrollo de la
investigacion.

A traves de las técnicas de entrevista semiestructurada y grupos focales se obtuvo la
informacion. El disefio del protocolo de entrevista tuvo en cuenta el modelo de pregunta de
Correia (2014), sobre percepcion de inclusion en docentes.

Entre los principales resultados encontrados estan: las preconcepciones sobre discapacidad
limitan la intervencion exitosa en el aula, se percibe al estudiante con necesidad educativa como
sujeto pasivo del proceso educativo, existe mas un docente integrador que uno inclusivo y sin el
apoyo familiar la inclusién educativa es dificil en el aula.

Entre las conclusiones mas relevantes de la investigacion se encuentra que los maestros
entienden la inclusion educativa centrada en el proceso de aprendizaje de un nifio o nifia con
determinada patologia y no en la oportunidad de participacion colaborativa del estudiante en el

espacio del aula, perpetuando de esta forma un modelo médico de la discapacidad (Ferreira,
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2011). Las experiencias vividas en la época escolar si influyen en su percepcion del concepto de
inclusion, pero estas experiencias pueden estar mediadas por el contacto frecuente con personas

con caracteristicas diversas.

Palabras Claves: Percepciones de Inclusion, Formacion Docente, Diversidad
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Abstract

The main purpose of the current research is to relate the personal experiences of five teachers
of the Educational Institution Oriente Miraflores of Bucaramanga, with emphasis on their
perceptions of educational inclusion. A qualitative methodological approach with ethnographic
characteristics was used in the research. The case study was the method followed for the
development of the research.

The information was obtained using semi-structured interview techniques and by consulting
focus groups. The design of the interview protocol was made taking into account the question
model of Correira (2014) on perception of inclusion in teaching.

The main findings include the following: preconceptions on disability limit successful
intervention in the classroom, the student with educational needs is a passive subject of the
educational process, the “integrator teacher” is more common than the “inclusive teacher,” and
teaching educational inclusion is difficult in the classroom without family support.

Among the most relevant conclusions derived from the research, we find that teachers
understand educational inclusion as being centered on the learning process of a child with certain
pathology, and not on the opportunity of collaborative participation of a student in the classroom.
This perpetuates a medical model of disability (Ferreira, 2011). The experiences lived during
school time do influence the teachers’ perceptions of the concept of inclusion, but these

experiences can be influenced by frequent contact with people who have diverse characteristics.

Key words: Inclusion perceptions, Teacher training, Diversity.
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Introduccion

El desarrollo de un modelo de pensamiento en los afios 60 basado en la independencia y la
funcionalidad (Ferreira, 2011), le permitié a la sociedad contemporanea comprender que las
personas en situacion de discapacidad son sujetos capaces de decidir y construir un proyecto de
vida digno, y con él, contribuir al desarrollo de una mejor sociedad (Organizacion Panamericana
de la Salud, 2006).

Una de las principales motivaciones para la realizacion de este trabajo, se basa en la
experiencia propia del investigador como adulto con una situacion de discapacidad, que le
permite validar desde el propio relato de vida, que las personas en esta situacion pueden generar
historias capaces de transformar su entorno y cambiar actitudes y que la exclusion es solo el
temor de las personas a la diferencia y a la confrontacion que esta puede traer a sus vidas (Galli,
2012).

Por tal razon la investigacion aqui presentada a traveés de cinco capitulos, pretende
descubrir en el docente al estudiante que fue, con el cumulo de experiencia propias positivas y
negativas, producto de una escuela por tradicion excluyente (Binet, 2003) y como estas
experiencias han determinado el pensar y la accion de ellos al momento de entender la inclusion
educativa.

A partir de entrevistas semi estructuradas y de un modelo de investigacion cualitativo
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010), se conocieron las historias de los profesores
participantes de este estudio, permitiendo enmarcar las preconcepciones y conceptos que estos
tienen acerca de la inclusion educativa y como estas pueden generar resistencia o aceptacion a

los procesos de inclusion desarrollados en el aula.
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El anélisis de los datos permitié generar conclusiones que pretenden contribuir al
desarrollo de mejores précticas inclusivas, que partan del entender que los maestros son también
sujetos de intervencién inclusiva, necesitados de aceptar y comprender sus propios procesos de

inclusién.
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Capitulo 1. Planteamiento del Problema

En el presente capitulo se realizara la contextualizacion del ejercicio de investigacion
Ilamado “Percepcidn de los Docentes de la Institucion Educativa Oriente Miraflores del
Municipio de Bucaramanga acerca del Concepto de Inclusion Educativa”. En este apartado se
encontrard un resumen de los principales eventos historicos y culturales que han facilitado la
evolucion en el cambio de paradigma de la discapacidad y la aparicion de la inclusién educativa;
también se describe de forma clara y organizada como desde la problematica presentada se va a
desarrollar la investigacion y porqué este trabajo es importante para quienes trabajan a diario en
la inclusidn educativa de nifios y nifias con barreras en el aprendizaje y la participacion. Por
ultimo se definen los términos necesarios que desde la mirada del autor son importantes clarificar
para entender la investigacion.

Antecedentes del problema

Desde la aparicion del hombre en la historia del mundo han existido personas calificadas
como en situacion de discapacidad, sin embargo, la percepcion y el trato que la sociedad les ha
dado en cada época, es lo que ha definido el concepto de discapacidad y de quienes la
experimentan (Organizacion Panamericana de la Salud, 2006). La Convencidn sobre los
Derechos de las Personas en Situacion de Discapacidad en su primer articulo entiende como
persona en situacion de discapacidad aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a largo plazo y que, al interactuar con diversas barreras, puedan
impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones con los
demas (ONU, 2006).

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) (2006), considera que las creencias,

tradiciones y el avance de la ciencia han contribuido a la evolucion del concepto de discapacidad
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y la forma de atencidn biopsicosocial de quienes estan en esta situacion; dentro de este proceso
evolutivo del concepto de discapacidad es a partir del final de la segunda guerra mundial donde
se comenzaron a desarrollar acciones sistematicas (centradas en la rehabilitacion) en beneficio de
las personas en situacion de discapacidad; estas acciones situaban en el mismo rango de atencién
a la discapacidad y a la enfermedad.

Para Oliver (1990), en Ferreira, (2011), estos procesos de rehabilitacion dieron lugar a un
discurso fuerte que determind el modelo de atencion de la discapacidad de las sociedades del
mundo hasta los afios sesenta. EI modelo médico de atencion de la discapacidad, plantea esta
situacion como una consecuencia de una deficiencia fisiolégica del individuo, la cual aparta
fisica y socialmente a la persona a instituciones especializadas para su tratamiento médico y de
rehabilitacion (Ferreira, 2011). Oliver ubica en los afios sesenta a un grupo de personas en
situacion de discapacidad en los Estados Unidos, quienes inician un movimiento cuya filosofia
era promover la vida independiente, reclamandoles asi a los expertos y familia y/o cuidadores ser
escuchados y tenidos en cuenta en lo referente a las decisiones que involucraban la satisfaccion
de sus necesidades basicas; esta posicion fue adoptada por la academia de la época y asumida
como el modelo de derechos de la discapacidad, la cual promueve ya no una practica basada en
lo individual y la rehabilitacion clinica, sino a la movilizacion social de este colectivo en busca
del reconocimiento de derechos como ciudadanos de una sociedad; la discapacidad comienza a
ser vista desde ese momento como un fendmeno social (Ferreira, 2011).

Este modelo de derechos de la discapacidad ha logrado influir en la sociedad de nuestros
dias al punto que, los entes internacionales como la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU)

y todas sus filiales lo tienen como referente para establecer los criterios de programas y
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proyectos de cardcter mundial que benefician a toda la poblacion en situacion de discapacidad
(OMS, 2015).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la discapacidad como el resultado que
relaciona las caracteristicas de la persona con las caracteristicas de la sociedad en la que
interactua. En la definicion de la OMS se destacan tres elementos importantes que se deben tener
en cuenta al de hablar de discapacidad y clasificarla de acuerdo a su grado de funcionalidad, las
deficiencias que son los problemas que afectan el cuerpo de una persona a nivel de estructura o
funcién; las limitaciones en las actividades, que son las dificultades en la realizacion de acciones
o tareas y el tercer elemento son las restricciones para la participacion que se refiere a los
problemas para participar en situaciones de la vida diaria de acuerdo a su contexto, edad, cultura.

Los elementos que contiene el concepto de la OMS abarca todas las etapas de la vida de
un ser humano y su derecho a participar en cada uno de los espacios en donde él interactua:
Familia, Escuela y Comunidad, son estos ambitos los que deben garantizar a la persona en
condicidn de discapacidad la posibilidad de abrirse un espacio en el cual se reconozca como
miembro activo y significante de procesos sociales (Fundacion Carlos José Ramon, 2011).

Después de la familia, es en la escuela en donde el individuo desarrolla sus habilidades
fisicas, cognitivas y sociales que le permitiran desarrollarse como un ser proactivo en su entorno
(Fundacion Carlos José Ramon, 2011).Segun la UNESCO (2015), la educacion es un derecho
esencial que permite el cumplimiento o ejercicio de los demas derechos fundamentales, plantea
que todos los Estados miembros deben establecer la normativa politica y juridica suficiente para
garantizar a todo ciudadano una educacion con calidad y sin discriminacién ni exclusién. La

UNESCO enfatiza que la educacion debe considerarse como instrumento poderoso que permite a
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los ciudadanos de un pais que se encuentren en estado de pobreza y marginacion salir de él por
su propio esfuerzo y participar plenamente de la vida en comunidad (UNESCO, 2015).

La UNESCO promueve y realiza diversos encuentros internacionales en los cuales plantea
ideas y estrategias para que los paises miembros den cumplimiento a la educacion con calidad y
sin marginacion; es por eso que bajo la iniciativa de “Educacion Para todos” lidera en 1990 en la
ciudad de Jomtien, Tailandia; la Declaracion Mundial sobre Educacion para Todos”, en la cual
reconocen que los nifios y nifas en ese momento llamados “impedidos”, hoy en situacién de
discapacidad, deben ser cubiertos por el sistema escolar y éste garantizar equidad y calidad en la
satisfaccion de sus necesidades educativas (UNESCO, 1990).

En 1994 se genero la “Declaracion de Salamanca”, dicho documento plantea, entre
muchas cosas, la diversidad de los nifios y nifias como una caracteristica propia del aprendizaje y
que los sistemas educativos deben estar disefiados para tener en cuenta estas diferencias
(UNESCO, 1994). Otra idea planteada en la declaracion de Salamanca y que representa para su
época un avance importante en el reconocimiento social de las personas en situacion de
discapacidad, es el acceso de estudiantes con necesidades educativas especiales a escuelas
regulares o como ellos las Ilaman, “ordinarias”. Esto deja atras los centros especiales en los
cuales hasta ahora se venian institucionalizando. Es asi como proponen para su atencion una
pedagogia centrada en el nifio y sus necesidades y definen a las escuelas regulares con practicas
integradoras como el medio mas eficaz para combatir actitudes discriminatorias, construyendo a
partir de alli “‘sociedades integradoras” (UNESCO, 1994).

Es en el Foro Mundial sobre Educacion, realizado en el 2000 en la ciudad de Dakar, en
donde se da un primer esbozo de lo que hoy es la educacién inclusiva (UNESCO, 2000), alli se

plantea la necesidad de preparar a las escuelas para recibir deliberadamente a todos los nifios y
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nifias con necesidades educativas especiales en lugar de preparar al nifio para adecuarse a la
escuela, caracteristica fundamental de la educacion integradora. En este mismo documento se
establece la necesidad de capacitar a los docentes en pedagogias que tengan en cuenta las
diversas necesidades de aprendizaje a través de multiples estrategias pedagdgicas, flexibilizacion
de planes de estudio y evaluaciones continuas; para que esto ocurra los participantes de Dakar
resaltan la importancia que los Estados miembros de la UNESCO deben invertir en la formacion
docente, brindandoles las herramientas tecnoldgicas y metodoldgicas suficientes. Como parte de
las conclusiones frente a la formacion de los docentes los participantes del foro de Dakar
plantean una nueva idea de lo que debe ser la funcion del docente en el aula; este debe ser
considerado como un facilitador del aprendizaje, que escucha, comparte e inventa formas de
educacion en favor de la poblacion socialmente excluida.

Durante 1999 se realiza la Convencidn Interamericana para la Eliminacién de Todas las
Formas de Discriminacion contra las Personas Portadoras de Deficiencia o Declaracion de
Guatemala. La Declaracion reconoce que la discapacidad sigue siendo una gran dificultad para la
participacion social, cultural, educativa y econémica del continente; plantea que si los derechos
humanos y libertades fundamentales son universales, estos deben acoger a las personas con
discapacidad (Crosso, 2010). También en este documento se define el concepto de
discriminacion como: “toda distincion, exclusion o restriccion basada en una discapacidad,
antecedente de discapacidad, consecuencia de discapacidad anterior o percepcion de una
discapacidad presente o pasada, que tenga el efecto o proposito de impedir o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio por parte de las personas con discapacidad, de sus derechos

humanos y libertades fundamentales.” (OEA, 2000).
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La Declaracién reconoce la importancia de garantizar la igualdad de oportunidades para
las personas con discapacidad a partir de la eliminacion de barreras fisicas, sociales, culturales,
econdmicas o psicoldgicas que limiten su participacion en la sociedad (Crosso, 2010); por lo
anterior la discapacidad no es un rasgo individual, sino el resultado de un entorno hostil.

El 13 de diciembre de 2006 la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) socializ6
para ser firmado por los paises miembros el documento escrito de la Convencién
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, el cual es un instrumento
de derechos humanos con un enfoque de desarrollo social y un cambio de paradigma en las
actitudes y enfoque respecto a las personas con discapacidad (ONU, 2012).

En el articulo 24 de la Convencion se establece el derecho al acceso en condiciones de
igualdad de las personas con discapacidad a una educacion inclusiva y a un aprendizaje para
toda la vida que incluya la ensefianza de la primaria, secundaria, terciaria y profesional (ONU,
2012); punto seguido, el articulo también plantea que para que lo anterior ocurra, los Estados
miembros, deben facilitar el acceso a formas de comunicacion alternativas, realizando ajustes
razonables y formando profesionales en la educacion de personas con discapacidad.

La Convencidn no solo busca garantizar el acceso a la educacion de personas con
discapacidad sino también plantea estrategias para su permanencia y cumplimiento de logros,
a través de ajustes razonables en relacion al sistema educativo general que faciliten su
formacidn efectiva a través de apoyos personalizados y efectivos; también aclara que los
apoyos personalizados deben darse en jornada contraria a la que asiste el estudiante y de esta
forma no correr el riesgo de excluirlo de su entorno escolar cotidiano (Crosso, 2010).

Con lo relacionado hasta aqui, se quiere mostrar como los diferentes movimientos

sociales, auspiciados por entes internacionales como la UNESCO, han contribuido a la
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migracion de un modelo de atencion asistencialista de la discapacidad a un modelo de
derechos (Ferreira, 2011), en donde las personas en esta situacion pueden acceder a una
educacion en igualdad de oportunidades y con la misma calidad que cualquier otra persona
puede recibir (UNESCO, 2008).

Estos procesos de acceso a la educacién en igualdad de condiciones para nifios y nifias
en situacion de discapacidad, basados en dar respuestas a sus necesidades es lo que la
UNESCO (2005), identifica como Inclusion educativa y que segn Echeita y Ainscow (2010),
se suele confundir con el concepto de educacion inclusiva. Para la UNESCO (2005), existen
diferencias importantes en estos dos conceptos; la educacion inclusiva es una propuesta que
interviene las necesidades producidas por la diversidad de todos los educandos, reduciendo la
exclusion dentro y fuera del entorno escolar; para el ente internacional la inclusion educativa
es un modelo de intervencion ligado a satisfacer las necesidades educativas especiales
producto de situaciones de discapacidad y en el cual estas hacen parte de la diversidad del
aula (UNESCO, 2005).

Desde esta perspectiva conceptual, para la realizacion de la presente investigacion se
abordara el concepto de inclusion educativa, teniendo en cuenta que el decreto 366 de 2009,
documento guia en Colombia, que orienta las acciones que facilitan la inclusion establece de
forma clara la atencion de necesidades educativas especiales, sin dejar espacio de atencion a
otras situaciones que puedan generar exclusion en el aula y no se relacionen con la
discapacidad (MEN Ministerio de Educacion Nacional, 2009).

La Constitucion de 1991, declara la educacion como un derecho fundamental de todos
los nifios y nifias colombianos (Senado de la Republica de Colombia, 1991). Para ello en el

articulo 67 el Estado Colombiano garantiza un servicio gratuito de educacion, y
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responsabiliza el cumplimiento de este derecho al Estado mismo, la familia y la sociedad.
Siendo pues la educacion un derecho fundamental para todo nifio y nifia en Colombia, surge la
inquietud: ;Como el Estado Colombiano garantiza el acceso al sistema educativo de nifias y
nifios en situacion de discapacidad en el pais?

Segun el marco legal nacional revisado se encontr6 que en la Ley General de
Educacién de 1994, en el capitulo 1 del titulo 111 plantea el acceso de personas con
limitaciones fisicas, cognitivas, sensoriales, emocionales y psiquicas a instituciones de
educacion regular y publicas a partir del acompafiamiento de apoyo pedagdgico, técnico y
terapéutico que las administraciones locales facilitaran bajo convenio con entidades privadas
idoneas (Ley 115, 1994); se establece también la adecuacion de aulas especializadas para el
apoyo en la atencion pedagogica de estudiantes con algun tipo de limitaciones antes
mencionadas, de igual forma estipula que el Estado fomentara programas y experiencias
idoneas de formacion para los docentes con este mismo fin. Es importante sefialar que en ley
115 se habla de educacién integradora.

El dltimo documento a referir a cerca de la inclusion educativa es el ya mencionado
decreto 366 de 2009 que reglamenta la organizacion del servicio de apoyo pedagogico para la
atencion de los estudiantes con discapacidad o con talentos excepcionales (MEN, 2009). Se
estipula en el documento que las instituciones educativas que reporten estudiantes con
discapacidad deben organizar, flexibilizar y adaptar el curriculo, el plan de estudios y las
formas de evaluacion de acuerdo a las condiciones y estrategias establecidas por las
orientaciones pedagdgicas producidas por el Ministerio de Educacién Nacional. De igual

manera el decreto contempla que los docentes de nivel, grado y area deben participar de
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formaciones a cerca de modelos educativos, y didacticas flexibles que permitan la atencion de
los estudiantes con discapacidad.

En este sentido para Echeita (2008), los Estados deben desarrollar acciones con
perspectivas de inclusion orientadas a que los docentes cuenten con los espacios escolares
adecuados, capacitacion y herramientas educativas pertinentes que les permita afrontar los
procesos de inclusién con éxito, orientando a todos los educandos, independiente de sus
caracteristicas particulares. Segun este autor la falta de estas condiciones podria causar un
estado de exclusion educativa.

De igual forma Diaz y Caballero (2014), identifican como factores que entorpecen los
procesos de inclusion, como la escasa formacion que los docentes tienen en el manejo de las
necesidades educativas especiales, el elevado nimero de estudiantes por aula y la ausencia de
apropiados recursos didacticos. Sin embargo, Ainscow (1995), citado por Diaz y Caballero
(2014), asegura que la capacitacion docente o el uso de recursos pedagdgicos no podrian por
si solos garantizar el éxito de un proceso inclusivo, para él la actitud y la disposicién del
docente frente a la diversidad de sus estudiantes, es fundamental para el desarrollo de estas
acciones.

Respecto a la actitud del docente frente a la inclusién educativa, estudios realizados en
varios paises y citados por Echeita, Martin y Lopez (2009), muestran que la dificultad en los
procesos de inclusion educativa no esta en la falta de capacitacion, de recurso o de tiempo del
docente, sino en su actitud y en las percepciones que este tiene sobre estos procesos; estos
estudios concluyen que el acumulado de ideas y creencias que el profesor tiene sobre este
tema, forman un importante elemento en el momento de asumir la inclusion desde otra

perspectiva y avanzar en las acciones derivadas de ella.
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Es asi como Echeita (2012), plantea desde la actitud del maestro sobre la inclusion
educativa tres perfiles, que determinan el grado de actitud frente a estos procesos. Estos

perfiles se ampliaran durante el capitulo dos.

Problema de investigacion

Con la reglamentacion del decreto 366 de 2009, el cual organiza el servicio de apoyo
pedagogico para estudiantes con discapacidad y con talentos especiales, los entes territoriales
como Gobernaciones y Alcaldias de municipios certificados por el MEN, deben generar
proyectos dirigidos al apoyo técnico y pedagogico de las instituciones educativas que reporten
estudiantes con discapacidades (MEN Ministerio de Educacion Nacional, 2009).

El departamento de Santander, a través de la Secretaria de Educacion y en convenio
con diferentes instituciones privadas ha desarrollado proyectos de intervencion en procesos de
inclusion educativas en los 82 municipios no certificados del departamento (Gonzélez, 2015).
Dichas acciones se han venido desarrollando de manera continua desde el 2011 y estas
actividades han tenido cuatro ejes importantes: la contratacion de profesional de apoyo, la
capacitacion y formacién docente y directivos docentes, la dotacién de material didactico
especializado y la realizacion de foros de divulgacion de experiencias de inclusion educativa
en el departamento.

De acuerdo con Gonzéalez (2015), de los cuatro ejes mencionados anteriormente, es la
capacitacion y formacién docente la que mas fuerza ha tenido durante estos afios de trabajo.
Esto se evidencia cuando en el primer afio (2011) se generd un proceso de contextualizacién,
concientizacion y sensibilizacién frente al tema de inclusién. Dicho proceso revelé como para

muchos docentes el tema de inclusidn se percibia como una obligacion del Estado que queria
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sumarse a las ya preexistentes y no como una necesidad sentida y necesaria para hacer
cumplir un derecho fundamental (Fundacién Carlos José Ramon, 2011).

En la informacion suministrada por Alba Elisa Gonzélez, jefe de cobertura educativa de
la Gobernacion de Santander, entre los afios 2012 al 2014, la formacidn docente ha permitido
capacitar en aspectos pedagdgicos, curriculares y evaluativos. Las mejores practicas
inclusivas de los maestros formados han sido parte de las experiencias socializadas en
diferentes eventos académicos dentro y fuera del pais. Ademas con universidades de la region
se les ha ofrecido diplomados y especializaciones en el manejo de necesidades educativas
especiales.

Para Gonzélez, (2015), cuatro afios de capacitacion docente a través de los diferentes
proyectos ejecutados, evidencian un cambio significativo en el maestro que hoy entiende que
la inclusidn educativa de estudiantes con discapacidad realmente es un derecho, prueba de
esto es el aumento en el acceso de estudiantes al sistema educativo, sin embargo para
Gonzalez, la calidad del servicio aun es un tema muy complejo ya que, a pesar de las jornadas
de formacion realizadas, los maestros continian manifestando que les hace falta herramientas
pedagdgicas para la atencion de las necesidades de sus estudiantes con discapacidad.

De igual manera el municipio de Bucaramanga al ser un municipio certificado, le
permite recibir del MEN recursos financieros dirigidos a la ejecucion de acciones que
garanticen el cumplimiento del derecho a la educacion de nifios y nifias con necesidades
educativas especiales (MEN, 2001). Para Clara Mercedes Chacdn Navas, encargada de la
oferta educativa de los estudiantes en situacion de discapacidad del municipio, el proceso se
inicié formalmente en el 2009 tras la reglamentacién del decreto 366, a partir de alli y con el

apoyo institucional del Tecnoldgico de Antioquia, la Universidad de Manizales, el Centro de
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Rehabilitacion para el Adulto Ciego (CRAC), se inicid la formacion a docentes en diferentes
temas relacionados con la inclusion educativa (Chacon, 2016).

Para la funcionaria municipal, este proceso ha evidenciado dos logros significativos, el
primero da cuenta de la visibilizacién de las necesidades educativas que tienen los estudiantes
con alguna situacién de discapacidad matriculados en los colegios de Bucaramanga y la
creacion de una cultura de la inclusion educativa en las practicas docentes; el segundo se
relaciona con el empoderamiento de las familias de los nifios y nifias beneficiadas por estos
procesos, dandoles los recursos conceptuales, legales e institucionales para que velen por el
cumplimiento del derecho a una educacion con calidad y en igualdad de oportunidades
(Chacon, 2016).

También reconoce Chacon (2016), que a pesar de estas actividades, no ha sido
suficiente y aun no se ha podido impactar al 100% de los docentes, ya que el municipio cuenta
con 3100 maestros y los recursos destinados no alcanzan a cubrir toda la poblacion objeto del
proceso y se espera que las acciones realizadas se puedan multiplicar con un trabajo en red;
otra dificultad comentada por Chacén hace relacion a la renovacion de maestros que tienen las
instituciones educativas anualmente sea por motivos de jubilacion de estos o por las
situaciones de provisionalidad de cargos derivadas del concurso docente que limitan un poco
los avances conseguidos.

Entonces si segun las encargadas de la educacion inclusiva de la Gobernacion de
Santander y la Alcaldia de Bucaramanga, se han hecho procesos de capacitacion acorde a las
necesidades formativas en inclusién, que los rectores de las instituciones manifiestan que
tienen sus docentes: ¢Por qué los docentes siguen sintiendo que les falta formacion? En

conversaciones sostenidas con las dos funcionarias, la dificultad esta en la actitud del docente
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frente a los procesos de inclusion. Para Beltran, (1998), la actitud del profesor es fundamental
para una buena préctica inclusiva ademas de la formacion que este pueda tener en este tema.

Ahora bien si la actitud del docente puede determinar la practica inclusiva, ¢(De donde
proviene la actitud positiva o negativa del docente frente a la inclusion? La experiencia para
Granada, Pomes, Sanhueza, (2013) es el hecho de haber conocido, sentido o vivido una
determinada préctica educativa. Segun estas autoras consultadas la experiencia del docente
influye sobre la préctica inclusiva en dos sentidos: la primera tiene que ver con los afios de
trabajo que pueda tener, a mayor tiempo laborado menor es la tolerancia a la accion inclusiva;
y la segunda, las experiencias previas vinculadas a las practicas inclusivas, a mayor contacto
con ambientes educativos de inclusion se favorece la experiencia inclusiva del maestro.

De esta manera se entiende la importancia de la experiencia profesional del docente
frente a su actitud a los procesos de inclusion, pero ¢Que sucede con la experiencia personal
del docente con la inclusion? esa vida fuera del aula, en donde el docente deja de ser “el
profesor” y pasa hacer ¢l hijo, el padre, el esposo, el amigo con un pasado lleno de
experiencias que influye en su dia a dia, ¢Influye esta vida y su pasado en la actitud que éste
tiene de la inclusion?

A partir de estos cuestionamientos surge la pregunta que va a problematizar este
ejercicio de investigacion: ¢Qué relacidn existe entre la experiencia personal de los docentes
con la inclusién educativa y el concepto que éstos manejan de la misma en su quehacer
profesional actual en el aula de clase?

Objetivos
A continuacidn se establecen los objetivos generales y especificos los cuales determinaron

el rumbo del presente trabajo investigativo:
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Objetivo general.

Establecer la relacion existente entre las experiencias personales de los docentes del
colegio Oriente Miraflores de la ciudad de Bucaramanga y las percepciones que estos tienen
sobre el concepto de inclusidn educativa.

Objetivos especificos.

« Caracterizar los docentes participantes a la identificacion de actitudes en su desempefio
en el aula con nifios y nifias con necesidades educativas.

« Determinar la influencia de las experiencias de vida de cada uno de los docentes
participantes en el desarrollo de las acciones al interior del aula de clase.

« Analizar los factores personales y formativos que determinan la percepcion de inclusién
educativa de los docentes al interior del aula de clase.

Supuesto

El supuesto que se planted para el desarrollo del presente trabajo investigativo es: La
actitud del maestro frente a los procesos de inclusion en el aula depende de la experiencia
personal que éste tuvo durante su proceso escolar y de formacion.

Justificacion

Segun Gonzalez (2015) y Chacon (2016), los procesos de calidad en la inclusion educativa
necesitan una actitud positiva del docente frente a las acciones realizadas por las Secretarias de
Educacion de Santander y Bucaramanga. De acuerdo a los informes de los diferentes operadores
de los proyectos desde el 2011, una posible explicacidn a esta actitud es la constante queja de
maestro de no tener las suficientes estrategias y herramientas para intervenir los casos de
estudiantes con discapacidad en sus aulas. Esta necesidad manifiesta es el punto de partida de

este ejercicio de investigacion, el cual pretende desde el ambito personal del docente encontrar
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respuestas a una posible problemaética que limita el goce pleno del derecho fundamental a la
educacion con calidad de nifias y nifios con alguna discapacidad. Granada, Pomes, Sanhueza
(2013), citando a Jordan, Glenn & Mcghie-Richmond (2010), sefialan que para que los sistemas
escolares se transformen en instituciones inclusivas es importante comprender la naturaleza de
las creencias de los docentes y como estas creencias se relacionan con las acciones personales y
profesionales.

Por lo anterior se considera de valiosa relevancia el desarrollo de esta investigacion
teniendo en cuenta el concepto que la UNESCO (2015) da a la educacion como herramienta de
desarrollo social que le permite a las poblaciones vulnerables salir de ese estado y buscar
mejores condiciones con su propio esfuerzo. Desde el concepto de la UNESCO, la inclusion
educativa le puede permitir a la misma poblacion en situacion de discapacidad encontrar la
manera de reducir la discriminacion social que hoy existe y los aparta de participar en
condiciones de igualdad dentro de sus comunidades (Padilla, 2011).

Por lo tanto esta investigacion les puede interesar a los diferentes funcionarios puablicos
que lideran los despachos de las secretarias de educacion y oficinas de calidad educativa de la
Gobernacion de Santander, Alcaldia de Bucaramanga y alcaldias de los diferentes municipios
que se podrian cubrir con la investigacion; los rectores y administrativos docentes de las
instituciones seleccionadas; organizaciones civiles y/o privadas gestoras de los proyectos de
inclusion educativa; equipos asesores de inclusion educativa; facultades de educacion de las
diferentes Universidades de Santander; docentes de aula que realizan inclusion.

Con el desarrollo de esta investigacion se podra entender cuales son los ajustes a realizar
en los proyectos que facilitan los procesos de nifios y nifias con necesidades educativas

especiales en las instituciones publicas de educacion, orientando las acciones de los mismos a la
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satisfaccion de las necesidades reales de los docentes involucrados y de esta manera se
garantizara una educacion con calidad para la poblacién estudiantil con barreras para el
aprendizaje.

Limitaciones y Delimitaciones

Delimitaciones.

- Esta investigacion se realiz6 en el area metropolitana de Bucaramanga; en la Institucion
Educativa Oriente Miraflores.

- Se utiliz6 una muestra de 5 docentes de secundaria y sus experiencias personales acerca
de inclusién educativa, estas experiencias fueron clasificadas y comparadas con la informacion
suministrada por 3 grupos focales, formados estos cada uno por 5 estudiantes con relacion
académica con los docentes de la muestra.

- Para facilitar el proceso de triangulacion ademas de los grupos focales antes mencionados
se aplico entrevista a un directivo docente de la institucion anteriormente mencionada.

- La pretension de este ejercicio es entender los diferentes comportamientos que los
docentes tienen frente a la inclusion de estudiantes con necesidades educativas especiales, por tal
razon la metodologia de investigacion utilizada fue la cualitativa, pues es la mas idonea para el
cumplimiento del objetivo trazado.

- Las herramientas utilizadas para la recoleccion de la informacion fue una entrevista semi
estructurada que se disefio basados en el estudio realizado por Correia (2014), la presentacion de
datos se hizo a través de una caracterizacion, para establecer los componentes de esta se reviso la
experiencia del Centro de Estudio Sociales (2010) de la Universidad Nacional de Colombia.

- El tiempo estimado para la realizacion de esta investigacion fue de ocho meses contados a

partir del inicio del disefio de herramientas.
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Limitaciones.

- la disposicion del tiempo que los docentes puedan tener para el cumplimiento de las
actividades y la actitud de los mismos frente a las tareas propuestas pueden afectar en gran
medida los resultados de la investigacion.

- la inasistencia de los docentes a las actividades programadas puede hacer que se genere
un doble desgaste de energia pues se deba reprogramar dicho evento.

- Puede existir dificultad para la consecucion de los espacios educados para realizar cada
una de las acciones que componen este ejercicio investigativo.

- El cruce de agendas entre la institucion y la investigacion puede hacer que no se hagan o
se deban hacer de nuevo algunas de las actividades.

- Las situaciones de salud o dificultades personales no controlables del investigador pueden
también afectar el proceso de la investigacion.

- Todo evento relacionado con aspectos de clima o sucesos naturales inesperados que
puedan ocurrir durante el transcurso de las actividades a desarrollar.

- La fortuita pérdida de material para la ejecucion de las acciones.

Definicion de Términos

Actitud: Es una disposicion subyacente que, con otras influencias, contribuye para
determinar una variedad de comportamientos en relacién con un objeto o clase de objetos, y que
incluye la afirmacidn de las convicciones y los sentimientos acerca de ella y sobre acciones de
atraccion o rechazo (Significados, 2015).

Derecho Fundamental: Se entiende por derecho fundamental aquel del que es titular el
hombre no por concesion de las normas positivas, sino con anterioridad e independientemente de

ellas, y por el mero hecho de ser hombre, de participar de la naturaleza humana. Consecuencia



18
Estudio de Caso: Percepcion Docente Sobre Inclusion Educativa: Historias de Vida

inmediata de lo anterior es que tales derechos son poseidos por toda persona, cualquiera que sea
su edad, raza, sexo o religidn, estando, por tanto, mas alld y por encima de todo tipo de
circunstancia discriminatoria (Fernandez, 1983).

Desarrollo Social: El desarrollo social es un proceso que, en el transcurso del tiempo,
conduce al mejoramiento de las condiciones de vida de toda la poblacion en diferentes &mbitos
(Midgley, 1995).

Discapacidad: Es un término general que abarca las deficiencias, las limitaciones de la
actividad y las restricciones de la participacion. Las deficiencias son problemas que afectan a una
estructura o funcion corporal; las limitaciones de la actividad son dificultades para ejecutar
acciones o tareas, y las restricciones de la participacion son problemas para participar en
situaciones vitales (OMS, 2015).

Docente: Profesional cuya funcion es el ejercicio de la docencia o conduccion del proceso
de ensefianza-aprendizaje en un nivel educativo dado, también conocido como profesor o
maestro (Picardo Joao, 2005).

Escuela: Es aquella institucion social encargada del proceso de ensefianza aprendizaje,
creada por la necesidad de completar la accion educativa de la familia y de generar las
competencias intelectivas, habilidades y destrezas para que nifios(as) y jovenes puedan
incorporarse a la sociedad (Picardo Joao, 2005).

Exclusion: Es sindnimo de invisibilizar, de tal manera que las voces y las propuestas de
algunos sectores sociales no se escuchan o no son tomadas en cuenta en el recuento de acciones
0 en las decisiones que se toman en un grupo determinado (Picardo Joao, 2005).

Flexibilizacion Curricular: La flexibilizacion curricular se entiende como un concepto

relacional que permite superar la fragmentacion en cuanto a concepciones, formas de
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organizacion, procedimientos de trabajo y articulaciones entre los diferentes campos, areas de
conocimiento y contenidos que configuran un curriculo con un modelo de organizacion
administrativa. Implica la articulacién de nuevos campos y &mbitos de estudio, combinando y
reconfigurando los contenidos formativos de diferentes maneras, a partir de diferentes contextos,
practicas y problemas. Implica también pasar de los curriculos centrados en temas o contenidos
puramente disciplinares a otros centrados en problemas que articulan areas y disciplinas,
teniendo asi sentido la organizacion del curriculo por areas y componentes y la estructura de la
educacion superior por ciclos (Universidad Distrital Francisco José de Caldas, 2014).

Formacion: Es la accion profunda ejercida sobre el sujeto, tendiente a la transformacion
de todo su ser, que apunta simultdneamente sobre el saber-hacer, el saber-obrar y el saber pensar,
ocupando una posicion intermedia entre educacion e instruccion. Concierne a la relacion del
saber con la practica y toma en cuenta la transformacion de las representaciones e
identificaciones en el sujeto que se forma en los planos cognoscitivos, afectivos y sociales
orientando el proceso mediante una logica de estructuracion, no de acumulacion (Gorodokin,
2012).

Necesidad Educativa: Son relativas porque surgen de la dinamica que se establece entre
caracteristicas personales del alumno y las respuestas que recibe de su entorno educativo,
cualquier nifio o nifia puede tener necesidades educativas especiales no solo el nifio con
discapacidad. Pueden ser temporales o permanentes. En sintesis el concepto de necesidades
educativas especiales tiene su contraparte en los recursos que deben ofrecerse para satisfacerlas,
lo cual abre el campo de accién para la educacion de los nifios que las presentan, campo de

accion muy restringido si prevalece en concepto de discapacidad (Picardo Joao, 2005).
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Oportunidad: Es toda circunstancia en la cual existe la posibilidad de lograr algtn tipo de
mejora de indole econémica, social, laboral, etc (Significados, 2015).

Participacion: Es la necesidad de que los colectivos destinatarios de las politicas,
programas y proyectos se involucren activamente en el logro de las metas y beneficios del
desarrollo (Murguialday & Alberdi, 2006).

Percepcion: Proceso cognoscitivo a través del cual las personas son capaces de
comprender su entorno y actuar en consecuencia a los impulsos que reciben; se trata de entender
y organizacion los estimulos generados por el ambiente y darles un sentido. De este modo lo
siguiente que haré el individuo ser& enviar una respuesta en consecuencia (Picardo Joao, 2005).

Toda la informacidn relacionada anteriormente da cuenta del cambio de pensamiento y
actitud politica que los entes internacionales, nacionales y locales han tenido frente al acceso a
la educacion con calidad de nifias y nifios con necesidades educativas especiales. Cada una de
las fuentes consultadas refiere en términos claros y puntuales la importancia de ofertar un
servicio educativo con igualdad de oportunidades en términos de cobertura y calidad que
permita a todos los estudiantes sin excepcidn obtener a traves de la educacion, su desarrollo
social y comunitario, (UNESCO, 2015). Las diferentes posiciones aqui relacionadas
pretenden ser la justificacion y motivacion pertinente para enmarcar los antecedentes de esta
investigacion que busca las motivaciones internas que le permiten al docente realizar o no
acciones inclusivas en su aula.

En el siguiente capitulo se tomaran en cuenta las diferentes posiciones teoricas con las
cuales se quiere fundamentar la realizacion de este estudio. Para ello se relacionan los
conceptos de Escuela y formacion docente con la inclusion educativa desde perspectivas

historicas, socioldgicas, pedagogicas y psicoldgicas.
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Capitulo 2. Marco Tedrico

Después de relacionar los aspectos politicos y técnicos mas relevantes que enmarcan el
concepto de inclusion educativa en el mundo y de describir las acciones hechas por el Estado
colombiano para la implementacion de estrategias que faciliten la inclusion a la escuela de
nifios y nifias con necesidades educativas especiales al aula regular, mostrando los aciertos y
las dificultades encontradas en este proceso; se daran a conocer los fundamentos tedricos que
soportaran el desarrollo de la presente investigacion.

La esencia de este trabajo es encontrar explicaciones al por qué si o no el docente apoya
la inclusidn al interior del aula y cuales son las motivaciones para hacerlo. En este capitulo se
expondran los elementos teoricos que a la luz de la historia, la sociologia, la pedagogia y la
psicologia, puedan explicar conceptualmente este objetivo. Inicialmente se mostraran
diferentes conceptos acerca de lo que ha sido la Escuela como ente de formador de
sociedades, teniendo en cuenta su evolucion como entidad selectiva y excluyente (Garcia de
Ledn, de la Fuente, & Ortega, 1993) a una propuesta de una institucion abierta a todos,
respetuosa de las diferencias de los miembros que la componen, siendo la escuela inclusiva
crucial en la busqueda de una educacion con calidad y fundamental en el desarrollo de
sociedades inclusivas (UNESCO, 2008).

Otro elemento tedrico importante que se tendra en cuenta en este apartado es la
formacidn docente y el rol que este ha tenido y tiene en el desarrollo del concepto de escuelas
inclusivas. En la parte final del capitulo se realizara un chequeo de diferentes investigaciones
y articulos acerca de la formacion docente y como esta influye en la actitud del mismo en las

acciones inclusivas en el aula.



22
Estudio de Caso: Percepcion Docente Sobre Inclusion Educativa: Historias de Vida

Origen de la Escuela y Evolucion de la Educacion

En la sociedad occidental es a través de la escuela donde se orienta la voluntad que tiene el
hombre de ensefiar, la cual proviene de su habilidad antropol6gica de comunicar y perpetuar en
los individuos de su especie los elementos sociales y culturales de su tiempo, intentando asi de
manera permanente humanizar a cada uno de los sujetos que a ella asisten (Uzcategui, 2008).
Esta apreciacién concuerda con Garcia de Ledn, de la Fuente, y Ortega (1993), al referirse a que
el sentido comun hace percibir a la escuela como algo natural y siempre presente en la existencia
del hombre, pero esta percepcién no puede hacer olvidar su carécter histérico y social el cual la
define como una construccion social, resultante de las relaciones de poder, acuerdos y conflictos
de los diferentes inviduos y grupos sociales a través de la historia.

Segun Foucault (1981), es en el marco de la configuracion de los Estados nacionales y su
organizacion social mas centralizada y burocratica , siglo XV y XVI, donde se empieza a gestar
la escuela. De acuerdo a este autor, no se puede entender su evolucion sin relacionarla con la
aparicion de otras instituciones y conceptos sociales que van a introducir cambios mentales y
actitudinales que influirdn en la manera de “gobernabilizar” al pueblo, en la cual los nifios seran
muy importantes.

Son los humanistas, y reformadores quienes hacian la veces de los medios de
comunicacion de la época quienes con sus saberes crean en sus escritos conceptos acerca de
todos los aspectos de la vida, imponen definiciones de lo divino y lo humano y resuelven las
formas de comportarse de acuerdo al genero, edad, estado civil o condicion social; pero estos
escritos no eran genéricos, cada clase social tenia su propia version (Garcia de Leon, de la

Fuente, & Ortega, 1993).
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Estas diferencias trajeron consigo tres conceptos diferentes de nifio y por ende tres formas
diferentes de educarlos: el primer concepto que se encuentra es el del nifio caballerito, el cual se
transformard en principe guerrero o sabio, este era educado individualmente y de la mano de
maestros reales versados en el arte de gobernar (Varela, 1986). El segundo concepto es el nifio
colegial que responde a la clase media, el cual sera formado a través de las escuelas jesuisticas,
quienes educan a partir del dominio del cuerpo a través de la formacién del alma y la mente,
estos colegiales seran los intelectuales de la sociedad versados en humanidades, las buenas letras
y la retorica (Garcia de Ledn, de la Fuente, & Ortega, 1993). El ultimo concepto que se genera de
nifio es el del picaro, el cual serd objeto y producto de una formacidn catequizante dirigida a
domesticarlo y cristianizarlo (Varela, 1986).

Para De los Reyes (2007), El espacio educativo que se propone como escuela de los pobres
es el hospital, lugar que recolecta toda clase de personas con necesidades fisicas, econémicas y
sociales; la formacidn de estas personas consistird en una catequesis masiva cuyo eje central sera
la memorizacion de dogmas que pudieran garantizar la salvacion del alma, ademas de esta
educacion religiosa se les brindaria capacitacion en trabajos manuales que les permitiria tener los
recursos economicos para poder sobrevivir. Para este autor educar a los pobres significaba
retirarlos de la calle.

Con la llegada de la ilustracion la escuela tuvo cambios realmente importantes, a pesar que
al principio del siglo XVI11 en algunos paises de Europa como Espafa y Francia la educacion
siguid siendo impartida por la iglesia catélica, en otros paises la educacion se secularizé y los
Estados la asumieron como parte de su estructura creandose asi las primeras politicas educativas,
siendo estas acciones las primeras para el desarrollo de una escuela publica (Gantiva, 2009 ).

Otro hecho destacable que Gantiva (2009), sefiala como a favor del establecimiento de la escuela
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publica fueron los hechos que desencadenaron la revolucién francesa y la posterior proclamacion
de los Derechos del Hombre y del Ciudadano en los cuales en el apartado VI subraya: “todos los
ciudadanos tiene derecho a colaborar en su formacion, sea personalmente, sea por medio de sus
representantes.”. Pero para este autor el hecho educativo e ideol6gico mas destacable ocurrido
durante la revolucién francesa fue el desplome del monopolio de la iglesia sobre la educacion,
que le permitio a la escuela ensefar aspectos diferentes a las buenas costumbres y la moral.

Lo referenciado hasta aqui permite reflexionar cémo la escuela desde su origen se concibi6
como un ente social excluyente y escalonado, el cual demarcaba duramente la clase social de la
cual provenia cada individuo y ayudaba al Estado en construccion a demarcar de forma vertical
los limites sociales en los que el pueblo se podia mover y funcionar para sobrevivir en una
sociedad claramente en inequidad. Los hechos citados indican que la exclusion no es un
concepto emergente de las Ultimas décadas sino que es tan antiguo como el mismo y que

conceptos como igualdad y derecho se introducen hasta finales del siglo XVIII.

Conceptualizacion de Educacion y Escuela

Es evidente que la proclamacion de los Derechos del Hombre, fue el inicio de una nueva
era sociopolitica para la humanidad, primero porque gracias a ella se estructuré de manera sélida
lo que hoy se conoce como Estado democratico y todos los componentes que lo conforman y
segundo porque este documento se convierte en el origen de lo que hoy se conoce como la
Declaracion de los Derechos Humanos, en la cual se amplia de acuerdo a las necesidades del
mundo moderno los diecisiete articulos de la carta de los Derechos del Hombre. Tanto en la
primera como en la segunda se reconoce el derecho que tiene toda persona a la educacién

(Camarera, 2014).
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Todo este cambio politico y social tuvo su origen en los pensamientos de varios filoésofos
de la época, uno de estos principales filosofos y socidlogos que alimentd el espiritu de libertad y
que dio paso al Estado moderno fue Immanuel Kant (Gantiva, 2009 ). El pensamiento de Kant
incluye una serie de reflexiones de variados temas en los cuales se involucra la educacién y la
funcién que esta tiene en la humanizacién del hombre (Cordero, 2005).

Para Kant (2012), es por medio de la educacion que el hombre llega a ser hombre, segln
él, ésta comprende la disciplina y la instruccién. En el pensamiento Kantiano la disciplina le
permite domesticar el instinto animal del hombre llevandolo a un estado de humanizacion, este
estado es lo que él denomina razon y es la caracteristica fundamental que diferencia al animal del
hombre.

La instruccion segun Kant se da en el encuentro con otros seres humanos en su entorno
natural, la familia, la escuela, la iglesia, etc (Cordero, 2005). De acuerdo a las reflexiones que
Cordero (2005), hace sobre el pensamiento de Kant, la educacion es una accién innata en el
hombre, tan importante como su estructura biogenética; mediante la educacion el hombre
desarrolla todo su potencial como ser humano. Para Kant la escuela es el espacio en el cual se
saca a la luz todo el potencial que puede traer un ser humano y donde se perfecciona su
naturaleza. Esta concepcion de educacion y escuela resulta ser ideal y muy general ya que para el
pensamiento Kantiano todos los seres humanos estan dotados de la misma naturaleza la cual es
un diamante en bruto que la escuela debe pulir y perfeccionar (Usagui, 2005).

El aporte que el pensamiento Kantiano aporta a esta investigacion es la aproximacion que
hace a lo que hoy en dia es la inclusién educativa, cuando afirma que, mediante la educacion el
hombre llega a ser hombre (Kant, 2012) Los elementos tomados para la construccion de este

marco tedrico son: primero la certeza que el hombre a pesar de sus circunstancias nace con el
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potencial necesario para vivir plenamente incluido en su entorno, familia, comunidad o barrio, es
decir el por si solo no puede formarse; segundo, que su formacion depende de la relacion que él
tenga con quienes lo rodean, ese interactuar con el otro es vital para definirse y potencializarse y
tercero, el rol de la escuela en estos procesos, pues es al interior de ella donde se puede moldear
todo lo bueno que el ser humano pueda traer desde su nacimiento y generando un proyecto de
vida digno. Sin embargo para Kant el rol del maestro no es esencial solo se limita a perfeccionar
lo que ya la naturaleza ha hecho, este no tiene la posibilidad de crear nada nuevo; su tarea es
simplemente evitar que esas capacidades innatas se atrofien por la no utilizacion (Durkheim,
1976).

Para Durkheim (1990), la educacién es eminentemente social por su fin, sin embargo varia
de una sociedad a otra de acuerdo a las necesidades sociales existentes en cada una; cada
sociedad busca a través de la educacion un ideal que le es propio. EI hombre no nace se hace, en
la medida que es producto de una sociedad concreta, en un espacio y un tiempo concreto; es
decir en la medida que controla sus impulsos naturales y se deja conocer y conoce a quien lo
rodea asimilando la cultura en la que vive, adquiere un pensamiento a partir de normas, habitos
mentales y practicos, una percepcion del mundo y su realidad, una forma de vida y una moral
concreta. La educacién no es entonces una creacion espontanea del individuo, sino una
produccién del mismo, pero produccidn cultural y no solamente natural (Usagui, 2005).

A traveés de la educacion la sociedad prepara al nifio con las condiciones necesarias para
poder vivir en su entorno. El objetivo de la educacién segin Durkheim (2009), es desarrollar en
el nifio las habilidades fisicas, intelectuales y morales que le pide la sociedad politica en su
conjunto como el entorno en donde le tocd vivir, de acuerdo a esto la educacion media entre el

individuo y la sociedad.
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Para Durkheim la funcion principal de la escuela es la imposicién de una determinada
cultura como propia y legitima, como también la interiorizacion sistemética y continuada de la
misma; la préctica de la escuela consiste en una socializacion metddica diferencial, la cual se
debe relacionar con la estructura social, es decir con la diversidad de grupos sociales que pre
existen en un mismo tiempo y lugar especifico (Usagui, 2005).

Por otra parte, segun Usagui (2005) refiere que para el soci6logo francés la intervencion
del Estado en la educacidn era necesaria si se queria conseguir una sociedad igualitaria;
entendiendo la igualdad como la condicidn de salida y no como el punto de llegada, ya que se
debe suponer que la sociedad en la que le tocaria al hombre vivir ya es desigual, pero arreglar
esta situacion dependera del mérito de cada individuo.

De igual forma Durkheim (2009), considera que la sociedad no puede existir sino existe
entre sus miembros un elemento de homogeneidad (cultura), pensaba que por medio de la
educacion ese elemento se perpetua, anclando en el nifio los componentes necesarios para su
vida en colectivo; sin embargo reconoce que sin la diversidad que produce la individualidad de
cada uno de los miembros, todo trabajo colaborativo seria imposible y es también la educacion
quien asegura esta diversidad.

Los elementos tedricos a esta investigacion aportados por el pensamiento de Durkheim son
realmente importantes porque sin ponerle nombre, este autor plantea las bases de una educacion
inclusiva, en donde la igualdad no es el fin tltimo de la educacion, sino es el punto de salida,
donde todos puedan tener las mismas oportunidades de crecer y formarse; una educacion
permeada por la cultura que les permite a todos los estudiantes sentirse identificados y

pertenecientes a un algo, pero a la vez las individualidades de cada quien son respetadas y
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utilizadas en un trabajo colectivo del cual todos tienen beneficio. Eso en resumen es lo que
deberia ser una educacion inclusiva en las escuelas modernas.

Posterior a los planteamientos de Durkheim, John Dewey propone llevar la sociedad a la
escuela y articular la escuela a la sociedad. La escuela debe tener un papel politico central como
instrumento basico de cambio social. Esta escuela forma a partir de hechos de la vida real,
sumergiendo al nifio en el conocer y actuar en la vida social, la escuela publica debe ensefiarle a
vivir en el mundo que lo rodea, adaptarse a él y entenderlo (Dorantes & Matus, 2007).

La propuesta de Dewey consiste en desnudar a la escuela de su vestido cientificista, y
convertir el conocimiento que alli se imparte en un saber practico, que les permita a los
estudiantes verificar la funcionabilidad del mismo en la cotidianidad que cada uno vive; esta
propuesta novedosa trae también un cambio sustancial en la concepcion y percepcion del
maestro (Zuluaga, Molina, Velazquez, & Osorio, 1993). Para los anteriores autores el maestro
segun Dewey se define a partir de la interaccion con el alumno y no desde la posesion del saber
transmitido; es el agente mediante el cual se comunica el conocimiento, las destrezas y las
normas de conducta sin ser un vigilante riguroso del comportamiento; con esta parte final los
autores advierten la critica que Dewey hace del rol del maestro en la escuela tradicional
colocandolo en posturas de control.

Desde la mirada de Dewey (2004), el maestro debe dejar de ser un repetidor de textos y
observar a sus estudiantes con el objetivo de permitirles desarrollar sus habilidades de pensar y
razonar a través de un programa escolar que provoque en los nifios una experiencia vital y
personal con el conocimiento. Para ello el maestro, afirma Dewey, debe abordar cada materia,

buscando en el entorno real de los nifios los medios posibles para encontrar la funcionalidad de
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esa materia en su cotidianidad logrando interpretarla por medio de las necesidades y los actos del
alumno en esa realidad cercana.

La educacion para Dewey es la interrelacion entre el nifio, el maestro y el programa
escolar, permitiendo la entrada a la vida de la escuela de la naturaleza y la sociedad se renueva la
educacion y con este acto se renueva la vida social de acuerdo a los ideales democraticos de las
sociedades modernas (Zuluaga et al, 1993).

Lo significativo del pensamiento de Dewey a la construccion tedrica de este estudio se
basa en centrar la educacion en las necesidades del estudiante y que el conocimiento aprendido
por este en la escuela le sea funcional en su diario vivir, por otro lado esta resignificacion de
educacion trae para este autor un cambio de concepcion de lo que significa ser maestro, esta
nueva conceptualizacion es fundamental en este marco tedrico por referirse puntualmente al
sujeto de estudio de este trabajo. La critica que él hace a la educacién tradicional da como
resultado un maestro orientador guia del conocimiento, preocupado por las necesidades y el
sentir de sus alumnos llevandolo a ser recursivo en la busqueda de los medios para sacar el
conocimiento de los textos y acercarlo a la realidad de cada estudiante (Zuluaga et al, 1993). Tal
vez entonces, ¢Puede esta percepcion de maestro facilitar desde lo pedagogico la inclusion
educativa de nifios y nifias con necesidades educativas especiales?

Paulo Freire retoma las ideas de Dewey y las enriquece a partir de su propia experiencia
como educador (Shugurensky, 2002). La educacion para este docente brasilero es un acto de
conocimiento, una toma de conciencia de la realidad, es la lectura del mundo que hace el
estudiante, previa a la conceptualizacion (Freire, 1983). Plantea que la razén de ser de la
educacion esta en la condicidn inacabada del ser humano, en la necesidad que este tiene de los

demas para conocer y transformar su realidad y cuando el hombre hace conciencia de esta
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necesidad para conocer, actuar y ser en el mundo justifica la existencia de la educacion, que no
puede ser otra cosa que comunicacion y didlogo.

En el pensamiento freiriano toda préctica educativa reconoce no solo lo que el educador
sabe sino también asume que el estudiante trae un conocimiento previo de su realidad y que este
saber sumado con el del docente, generan una experiencia colectiva sobre el tema y de esta
manera se construye nuevos conocimientos (Torres, 2009).

Para Freire (2005), la educacion no es neutral; toda préctica educativa es politica porque
involucran valores, proyectos, utopias, que reproducen, legitiman, cuestionan o transforman
relaciones de poder existentes en la sociedad. Por esto el autor identifica en esta obra dos clases
de précticas educativas: las conservadoras y las progresistas. En la practica educativa
conservadora se limita a ensefiar los contenidos acomodandolos y adaptandolos a un mundo que
desde los textos es ideal. En la practica educativa progresista, refiere Freire, se procura ensefiar
los contenidos desde un mundo real inacabado, en el cual existen problemas sociales, e inquieta a
los alumnos a que con esos contenidos impartidos cambien, reinventen o transformen ese mundo
en el cual viven.

En consecuencia el maestro progresista debe tener un compromiso ético y politico por la
construccion de un mundo mas justo, no puede ser indiferente ni neutral ante la injusticia, la
discriminacion o la explotacion; debe mantener y promover en sus educandos la esperanza de
una superacion del orden injusto y de imaginarse utopias realizables (Freire, 2005).

Por lo anterior, para Freire, la realidad no es solamente el punto de salida de la educacion
sino también el punto de llegada. EI fin de la educacién es apoyar a transformar esa realidad a
partir de visiones futuras que superen la inequidad social, las marcadas relaciones de poder entre

fuertes y débiles; también es superar el sinnimero de obstaculos politicos, econdémicos, sociales
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y culturales que impiden el desarrollo de los alumnos como seres humanos. Las practicas
educativas progresistas o criticas, segun Freire, articuladas a las practicas sociales
transformadoras hacen posible que las personas escriban su propia historia, siendo capaces de
superar cualquier circunstancia o factor que la condicione (Torres, 2009).

Si para Freire ensefiar es darle oportunidades al alumno de producir, construir o
transformar un entorno mejor a partir de su propia realidad (Freire, 2005), la educacion es
entonces, la herramienta precisa para desarrollar procesos inclusivos en poblaciones vulneradas
porque segun reflexiones de Torres (2009) la finalidad de esta es la superacion de cualquier
barrera que impida el desarrollo integral de un ser humano.

Ahora bien, se podria concluir hasta aqui, con la revision de los diferentes autores citados
en este apartado y a pesar de las diferencias de espacio y tiempo en las que fueron concebidas las
teorias aqui expuestas, que la educacion es fundamental para el desarrollo integral y sostenido de
una sociedad (UNESCO, 2012); sin embargo basandonos en las mismas ideas se puede notar que
historicamente siempre ha existido limitaciones de acceso a la educacién para todos los
integrantes de la sociedad, a esta limitacion en las Gltimas décadas los tedricos la han
denominado exclusion (Finocchio & Legarralde, 2007).

Exclusion e Inclusion Educativa

Exclusion para Finocchio & Legarralde (2007), es “el término que designa las
circunstancias de amplios sectores de la poblacién que permanecen al margen de las instituciones
organizadoras de la sociedad”, para estos autores la exclusion representa la desconexién con la
sociedad y todo lo que eso representa en materia de derechos y deberes, es la disolucion del
tejido social, que traduce la separacién del individuo en relacion de sus &mbitos de pertenencia,

reconocimiento e identidad.
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De igual forma pero desde una perspectiva sistémica y funcional, para Martin (2013), la
exclusion es “un proceso de carencia multidimensional, por el que pasan personas o grupos que
tienen sus capacidades mermadas de forma coyuntural o estructural y que no se adaptan a los
nuevos cambios del sistema socioecondémico.” El autor refiere que este proceso se puede afectar
aun mas cuando existe una inoperancia del sistema de proteccion social, también advierte que la
debilidad en estas redes de proteccion y la dificultad de adaptacion del individuo, generan un
profundo desarraigo social del ciudadano en relacién con su entorno.

El interés demostrado por los diferentes agentes internacionales por conceptualizar y
atender la exclusion se da por el nuevo contexto sobre las desigualdades sociales del mundo de
hoy, diferentes a las existentes en la época industrial. En el mundo del siglo XXI se han
producido cambios socioeconémicos que provocan un aumento de la pobreza y la exclusion
social pero sobre todo un aumento en la diversidad de la poblacion excluida (Subirats, 2004).

En este aspecto es importante diferenciar la exclusion de la pobreza y la marginacion. No
toda situacion de pobreza o marginacion genera exclusion. En América Latina son varios los
casos de grupos sociales en condicién de pobreza que han logrado generar redes de solidaridad y
apoyo. Las redes permiten a los diferentes miembros de una comunidad construir sus
identidades, ambitos de pertenencia, sus vinculos de afecto y afiliacion a un colectivo social
(Finocchio & Legarralde, 2007). Para los anteriores autores la exclusion en cambio es la
traduccion de esas situaciones de pobreza y marginacion en condicion de separacion de los
individuos en relacion de sus ambitos de pertenencia, reconocimiento e identidad.

Como respuesta a la existencia del concepto de exclusion, también se dio origen a la
definicidn de un enfoque que responda positivamente desde una actitud politica y social por parte

de las instituciones del Estado, a la diversidad de las personas y sus diferencias individualidades,
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sociales, culturales y econdmicas; entendiendo que la diversidad no es un problema sino una
oportunidad de enriquecimiento para la sociedad a través de la activa participacion en la vida
familiar, en la educacién, en el trabajo, en la cultura, en la comunidad y en la misma sociedad. A
este la UNESCO lo denomino inclusion (UNESCO, 2005).

En el aspecto educativo la inclusion se puede basar en la necesidad de avanzar en la
democratizacion efectiva de oportunidades de educacion para todos (UNESCO, 2008). Segun
este ente internacional, a partir de esta necesidad se deben establecer las politicas y estrategias
estatales que permitan sistemas educativos mas inclusivos. Para la UNESCO el establecimiento
de sistemas educativos inclusivos es un esfuerzo intersectorial, pues las politicas que los
enmarquen deben afectar a todos los ambitos de la sociedad erradicando o previniendo la
exclusion de manera integral.

Desde esta perspectiva, en los ultimos afios ha crecido el interés de muchos paises por el
concepto y la préactica de la inclusion educativa. En varios paises se sigue considerando la
inclusion educativa como una manera de atender desde la educacién regular a nifios y nifias en
situacion de discapacidad. Sin embargo, a nivel internacional se percibe como un concepto mas
holistico, como una reforma que apoya y atiende la diversidad de todos los alumnos (UNESCO,
2001). En el documento referenciado se manifiesta que, siendo la educacion un derecho humano
fundamental y el cimiento de una sociedad mas justa la inclusion educativa pretende eliminar la
exclusion social como consecuencia de actitudes y respuestas a la diversidad por razones de raza,
condicidn social, origen étnico, religidn, género y aptitudes; de esta forma se asegura que la
educacion para todos sea realmente para todos.

Desde una perspectiva netamente educativa, esta apuesta por la inclusion educativa tiene

como punto de partida la incognita de como producir y alimentar vinculos significativos de
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ensefianza de transmision, de pasaje de elementos valiosos de la cultura de generaciones viejas a
las jovenes. En conclusién como producir lazo social sobre la base del vinculo pedagégico
(Finocchio & Legarralde, 2007). Esta afirmacion valida el pensamiento de Durkheim, cuando
interpreta a la escuela como el espacio en donde se legitimiza y transmite la cultura (Usagui,
2005).

Es importante sefialar que el fundamento ideoldgico de la inclusién educativa no proviene
de las ventajas que la educacién regular trae para los nifios y nifias con necesidades educativas
especiales. Su base ideoldgica la encontramos en el articulo 26 de la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos (ONU, 1948) en donde los Estados miembros se comprometen de manera
obligatoria a ofrecer una ensefianza no segregadora que se proyecte después en la inclusion
social de todos los ciudadanos; por esta razon se deben hacer las transformaciones necesarias
para que la educacion ofrecida sea de calidad (Marchesi, 1999).

Estas transformaciones se deben realizar en el marco de politicas inclusivas que hagan de
las instituciones educativas lugares acogedores que faciliten el aprender a convivir con el otro,
fundamentadas en la diferencia como un valor esencial de ensefianza y no como sinénimo de
déficit y segregacion social, producto de la competencia, la selectividad y la inteligencia,
conceptos que aun se encuentran al interior del aula (Barton, 2000). Al final lo que se busca con
la educacion inclusiva es utilizar esas diferencias y enfocar la diversidad como un recurso y una
oportunidad para el aprendizaje y no como un problema que se debe resolver (Ainscow, 1999).

La educacion inclusiva permite el reconocimiento que todo ser humano posee, los nifios y
nifias expuestos a situaciones de exclusion con o sin discapacidad, poseen inteligencias diversas
y pueden desarrollar capacidades que les permite realizar actividades y aprender a la par con sus

comparieros (Amaro, 2014). Como se ha comentado anteriormente la diversidad, fundamento de
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la educacion inclusiva, estd soportada por teorias que hablan de la importancia de la interaccion
social y la convivencia y como a partir de la socializacion con los otros se adquieren
conocimientos y se aprende a respetar la ideologia y caracteristicas individuales de cada
individuo.

Desde la perspectiva psicoldgica, son las teorias de Vygotsky y Howard Gardner las que
pueden explicar mejor estos elementos de la educacion inclusiva (Woolfolk, 2010). De acuerdo
con Woolfolk, Vygotsky plantea que la educacion tiene como objetivo el desarrollo de la
personalidad individual y para ello el sistema educativo debe establecer las condiciones para el
descubrimiento y desarrollo pleno del potencial creativo del estudiante, teniendo en cuenta que
una de las caracteristicas del ser humano es la creatividad; también plantea que la interiorizacion
de valores se da en el proceso de ensefianza- aprendizaje y mediada por otros y el lenguaje, esta
mediacidn esta guiada por el maestro; propone que los métodos de ensefianza- aprendizaje no
pueden ser uniformes sino adaptados a las caracteristicas y necesidades personales de los
alumnos, permitiendo que el conocimiento se de en un entorno de interaccion social y
posteriormente interiorizado por el alumno.

Las ideas de Vygotsky se pueden aplicar a la educacion inclusiva en la medida que resalta
el papel de la interaccidn social como facilitador del proceso de ensefianza- aprendizaje en
contextos en donde prima la diversidad; de igual forma aplica el rol del maestro como guia del
aprendizaje y poner atencion a las caracteristicas individuales de cada estudiante y sus diferentes
habilidades; también aporta a la educacion inclusiva que el curriculum debe favorecer siempre la
interaccion y socializacion del estudiante en diferentes contextos, los estudiantes con necesidades
educativas especiales deben desarrollar la capacidad de adaptarse a ellos como parte de su

aprendizaje en el aula (Amaro, 2014).
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La teoria de las inteligencias multiples de Howard Gardner, también facilita el
reconocimiento de las caracteristicas individuales. Esta teoria cuestiona la conceptualizacion
clasica del conocimiento, aptitud e inteligencia. Afirma que en una misma persona coexisten
distintas inteligencias: linguistica, l6gico-matematica, musical, espacial, corporal-kinestésica,
interpersonal e intrapersonal (Woolfolk, 2010).

De acuerdo con Amaro (2014), para la educacién inclusiva la teoria de las inteligencias
multiples facilita de forma importante la practica en el aula. Los maestros pueden observar el
comportamiento no convencional de sus estudiantes y desarrollar estas habilidades en un
contexto de aprendizaje; ademas esta teoria cuestiona el sistema de clasificacion que en la
actualidad se aplica a los nifios y nifias con alguna situacion de discapacidad; de igualmente se
pueden apreciar los diferentes estilos de aprendizaje y preparar un curriculo diferenciado para
todos los estudiantes, teniendo en cuenta la diferencia como algo habitual en el aula.

Otra teoria desde el ambito de la psicologia que soporta el modelo de inclusidn educativa
es la teoria de la modificabilidad estructural cognitiva de Reuven Feuerstein, la cual sostiene que
todos los seres humanos tienen la capacidad de cambiar sus estructuras cognitivas, y que este
cambio es producto del individuo con su medio, como resultado de un proceso de adaptacion a
las diversas condiciones de la vida; considera al ser humano como un sistema abierto al cambio y
a la modificabilidad, esta afirmacion se respalda en la capacidad que tiene el cerebro para
modificar la organizacion de sus redes de neuronas en relacion a las experiencias vividas por el
sujeto (Morales, 2011).

De acuerdo a lo anterior se podria inferir que el aporte que Feuerstein hace a la educacion

inclusiva es la posibilidad que las necesidades educativas especiales que tienen origen en
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situaciones de discapacidad no son algo inalterable y que a través de la interaccion social se
estimula el cerebro modifica su estructura facilitando asi el proceso de aprendizaje.

Lo aportado por los tres tedricos antes mencionados permite una formacion en la
diversidad, la educacidn inclusiva logra que los alumnos se perfilen como personas que estan a
favor de la igualdad poniendo en sus relaciones interpersonales valores como el respeto, la
tolerancia y la solidaridad, consiguiendo con esto combatir la discriminacién y desigualdad en
las oportunidades que algunas personas tienen por ser diferentes fisicamente, o ser negro, pobre o

tener una necesidad educativa especial (Amaro, 2014).

El Rol del Maestro en la Inclusion Educativa

Hoy en dia muchos docentes al oir la palabra “diversidad” en el aula piensan en estudiantes
en situacion de discapacidad o alumnos de otras razas, religiones, etc. La diferencia entonces se
convierte en sinonimo “del resto” o “lo que le hace falta para llegar a ser”. Es la diferencia “la
minusvalia” o “la anormalidad” que hace que no sea eficiente, valido o normal (Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte, 2012).

Cuando se reconoce la diversidad como un valor y no como una limitacioén que entorpece
la interaccion social en un grupo o una comunidad, se esta rompiendo con la clasificacion y la
norma; esto supone plantearse la necesidad de “la profesionalizacion del docente™ para la
comprension de la diversidad y se requiere, también, pensar en un curriculo que ahonde e
intervenga las diferencias de los alumnos, erradique las desigualdades, permitiendo el avance de
la justicia escolar ofreciendo précticas educativas simultaneas y diversas (Lépez M. , 2001).

Por eso, los alumnos sujetos de los procesos de la inclusion educativa, no pueden ser los

Unicos beneficiarios de estas practicas, también lo deben ser los sujetos que facilitan estos
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procesos: los docentes pertenecientes al sistema educativo (Infante, 2010). Para la autora
referenciada las practicas inclusivas no solo se producen y reproducen en el &mbito escolar, sino
también se debe hacer en los niveles superiores de la educacidn, los centros de formacion de
docentes.

Segun la UNESCO (2008), en un sistema educativo todos los docentes deben tener una
actitud positiva frente a la diversidad de sus alumnos, comprender las practicas inclusivas
desarrolladas durante la formacién inicial y en los procesos de perfeccionamiento profesional
que se den posteriormente, el ente internacional plantea que algunos docentes necesitaran
desarrollar niveles de formacion mas especializados. Por esto plantea un curriculo basico de
formacidn docente que incluya asesoramiento sobre la forma de: hacer investigacion y que los
resultados de esta sirvan en las practicas eficaces de ensefianza; evaluar los progresos de todos
los alumnos, incluido la evaluacion de los alumnos con niveles bajos de desempefio y progresos
lentos; utilizar las evaluaciones como instrumento de planificacion de las clases asi como la
preparacion de planes individuales para los alumnos; hacer observacion de los alumnos en
situaciones de aprendizaje y llevar registro de ellas; establecer relacion entre la conducta de
ciertos alumnos y las pautas normales de desarrollo; Incluir a los padres y los alumnos en los
procesos de evaluacion y por ultimo realizar intervenciones interdisciplinarias con profesionales
de areas especializadas utilizando sus evaluaciones y conceptos con fines educativos y en favor
del rendimiento académico de los alumnos.

A pesar de las recomendaciones de la UNESCO, en algunas instituciones de formacion
superior de docentes en América Latina, aunque se conversa y se sensibiliza sobre la importancia
de la diversidad en el aula, la formacion de los futuros docentes mantiene una orientacion al aula

homogénea (Infante, 2010). De igual forma se advierte que en la formacion de profesionales
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cuyo saber se relaciona con la diversidad (psicdlogos, fonoaudidlogos, trabajadores sociales,
etc.), este concepto y la transversalizacion del mismo en su quehacer profesional, no se da como
elemento puntual de formacion.

En Colombia aunque las entidades gubernamentales han desarrollado acciones que
faciliten la formacion de docentes en relacion a la practica de acciones inclusivas al interior del
aula (Gonzalez, 2015), y aunque los operadores dan informes positivos acerca de la satisfaccion
de los docentes acerca de estas capacitaciones (Fundacion Progresa, 2013; Asopormen, 2016);
algunos docentes en el departamentos de Santander y del municipio de Bucaramanga, no se
sienten preparados para asumir en su aula de clase a un nifio o nifia con alguna necesidad
educativa especial y se sienten dependientes de las acciones que el Estado realice sobre el tema,
sin embargo se han encontrado docentes que sin mucha informacion y formacion en inclusion
educativa que realizan acciones exitosas en el aula (Fundacion Carlos José Ramon, 2013).

Visto esta situacion surge la pregunta: ¢Es cuestion de formacion o cuestion de actitud por
parte del docente para que exista una educacion que incluya la diferencia como elemento
cotidiano del aula? Echeita (2012) intenta responder estas preguntas a traves de su estudio
titulado “Competencias Esenciales en la Formacion Inicial de un Profesorado Inclusivo”, en el
cudl desarrolla categorias que permiten ahondar en las caracteristicas de un profesor inclusivo.

Segun este autor, un maestro inclusivo es el promotor en sus alumnos de la aceptacion,
reconocimiento y valoracion. Es un convencido de que todos sus estudiantes pueden aprender
porque tienen la capacidad y el potencial para mejorar. Este docente tiene la capacidad de estar
en una constante reflexion de cuestionar sus resultados con los estudiantes, asume que la
responsabilidad es compartida entre el maestro y el alumno, sin desconocer en esto el rol de la

familia (Echeita G. , Competencias esenciales en la formacion inicial de un profesorado
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inclusivo. Un proyecto de la Agencia Europea para el desarrollo de las necesidades educativas
especiales., 2012). Ademas para Echeita, un profesor con perfil inclusivo, valora la diversidad
del aula y deja atrés sus prejuicios para atender la variedad de situaciones que se puedan
presentar con sus estudiantes, percibiendo las diferencias como oportunidades pedagdgicas. Este
profesor tiene la confianza en que su labor puede transformar la realidad de sus estudiantes.

El perfil de un profesor segregador, tiene la tendencia de clasificar a sus estudiantes
empleando prejuicios sobre la forma de aprender de estos, promoviendo la discriminacion en el
aula. No realiza trabajos de grupos heterogéneos, al contrario agrupa a sus alumnos de acuerdo a
sus limitaciones o capacidades similares, dejando ver una vision estatica del aprendizaje, ademas
se muestra indiferente hacia las necesidades de sus alumnos (Echeita, 2012).

Las caracteristicas que Echeita (2012) plantea del perfil del profesor integrador oscilan
entre inclusivas y segregadoras. Para este docente la presencia del estudiante y sus necesidades
son reales, pero no se compromete y aunque reconoce la importancia de buscar mecanismos para
ayudar a los alumnos no se involucra en el proceso. De igual manera es un profesor que al
intervenir la diversidad, tiene en cuenta unos aspectos y no la globalidad de ella, atribuyendo el
éxito del aprendizaje al compromiso del estudiante y la familia mas que a su contribucién como
maestro.

Para Galli (2012), en los ultimos afos, la distancia entre las politicas de inclusién estatal y
la formacidn docente sobre el tema, se ha venido acortando, en varios paises de América. Sin
embargo, lo que no se puede acortar y solucionar con formacion es la premisa que los estudiantes
con alguna caracteristica diversa (discapacidad), enfrentan a los maestros a sus propias
representaciones acerca de como afrontar las dificultades. Ese temor no los deja pensar ni actuar.

Entonces en vez de conocerlos, de intentar hablar con ellos para descubrir como aprenden,
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necesita la presencia de otro que lo verifique. Asi aparece la figura del maestro de apoyo, que le
va a decir como acercarseles para abordar el proceso de ensefianza. De acuerdo con la autora, el
maestro cree que no sabe, y confia que el otro responda todas sus dudas y le revele verdades.
Afirma también que una vez vencido el miedo y las barreras actitudinales producidas por este, es
mucho mas facil trabajar en el aula.

Los estudiantes en situacion de discapacidad cognitiva retan a los maestros en su
ensefianza y sus métodos. Frente a esta situacion el profesor tiene la sensacién que el estudiante
no va a poder aprender nada, entonces, surge la pregunta ¢Para qué lo va a tener en el aula? La
barrera es creer que lo intelectual es una limitacion para adquirir conocimiento. Esta negacion
del maestro puesta en el estudiante es lo que no va a dejar avanzar a este ultimo. Nunca se puede
perder la mirada que estos estudiantes, son personas con posibilidades (Galli, 2012).

Revision de Trabajos Empiricos

De acuerdo a la bibliografia revisada para esta investigacion sobre estudios y articulos
realizados que refieran la relacion entre la actitud del docente y la educacion inclusiva, de igual
manera se hizo revision acerca de estudios que refieran formacion docente en inclusion
educativa, los resultados fueron los siguientes:

El trabajo de Correia (2014), plantea su objetivo alrededor de la profundizacion del
conocimiento acerca de las percepciones de los profesores con relacion al trabajo desarrollado en
el aula, donde se ha incluido a estudiantes con necesidades educativas especiales. La
investigacion tuvo un corte cuantitativo y el instrumento para la recoleccién de datos se basé
ademas de un apartado sociodemografico en las escalas “Sentiments, Attitudes, & Concerns

about Inclusive Education” (SACIE) (alpha de Cronbach de 0.837 y Split-Half de 0,886) y
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“Teacher Efficacy for Inclusive Practices (TEIP) (alpha de Cronbach de 0.945 y Split-Half de
0,905) (Correia, 2014).

El procesamiento de datos obtenidos de una muestra de 617 profesores de todos los niveles
de educacion, se realizo6 utilizando el programa “Statistical Package for the Social Science”. Se
concluyo que existen relaciones significativas entre las competencias de los profesores relativas a
la ensefianza de alumnos con necesidades educativas especiales y sus sentimientos, actitudes,
preocupaciones y percepciones de autoeficacia asi como existen fuertes relaciones entre los
sentimientos, actitudes, preocupaciones y percepciones de autoeficacia de los profesores
(Correia, 2014).

El estudio de Moncayo, Mufioz, Narvéez y Vasquez (2016), tenia como proposito el
develar las concepciones sobre educacion inclusiva en un grupo de docentes de una
institucion educativa del departamento del Huila. Se utiliz6 una metodologia cualitativa con
un disefio hermenéutico, apoyandose en la interpretacion y la construccion de un discurso
subjetivo. Los datos fueron obtenidos a partir de cuestionario de dilemas y una entrevista semi
estructurada.

Los resultados del estudio se organizaron a partir de tres tendencias en las concepciones
docentes, la primera, referida a concepciones que favorecen los procesos de inclusion, en
segundo lugar, las concepciones barrera, las cuales inhiben los procesos de atencién a la
diversidad, y en tercer lugar, las concepciones hibridas caracterizadas por reflejar
interpretaciones, que desde diferentes perspectivas segregadoras, integradoras e inclusivas,
reflejan el pensamiento ambiguo de docentes y directivos sobre la inclusion. Entre los principales

hallazgos se encuentra que existen diferencias entre el grupo de docentes y el grupo de
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directivos. Se evidencio una tendencia a concepciones facilitadoras en los docentes de aula,
mientras que en los directivos la tendencia son concepciones de barrera (Moncayo et al,. 2016)

La investigacion de Diaz y Franco (2008), plante6 como objetivo la caracterizacion e
interpretacion de las actitudes de los docentes del municipio de Soledad en el departamento del
Atlantico, hacia la inclusion educativa desde su propia perspectiva. Desde una perspectiva
hermenéutica y utilizando la triangulacion maltiple, la recoleccion de los datos se realiz6 a partir
de la aplicacion de la escala de actitudes (EAPROF), analisis de discurso y observacion
persistente. Como resultados se encontraron ambivalencias en las actitudes de los docentes frente
a la inclusion y también emergieron categorias como “especial” “anormal” “diferente” que mas
que palabras peyorativas se utilizan para diferenciar, se deben tener en cuenta para propiciar
actitudes favorables en los docentes (Diaz & Franco, 2010).

El articulo basado en la investigacion Diez y Parrilla (2006) muestra los resultados de un
trabajo realizado durante cinco cursos escolares en Sevilla, Espafia, desde 1998 a 2003. El
objetivo de la investigacion se basé en la promocion del desarrollo de précticas inclusivas en los
centros educativos. El estudio se realizo a traves de un modelo cualitativo y un disefio gradual,
utilizando el método de estudio de caso de corte interpretativo; para la recoleccion de datos se
utilizo las entrevistas semi estructuradas individuales y grupales, observaciones de las reuniones
de formacion, auto informes, hojas de valoracion y registros fotografico, (Morifia & Parrilla,
2006). Para el analisis de los datos se utilizo el programa informatico AQUAD 5. Como
resultados de esta investigacion se formul6 y desarrollo una propuesta de formacién continua
llamada “La Escuela de La Diversidad” en donde se disefiaron materiales e instrumentos de

formacidn en inclusion educativa para maestros de primaria y secundaria.
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La investigacion doctoral de Mdnica Castilla denominada “Habilidades sociales en la
formacion docente de maestros en la Universidad Nacional de Cuyo (Argentina)” cuyo objetivo
es indagar las habilidades sociales que se trabajan en la formacién docente inicial; a partir de un
modelo investigativo no experimental ex post-facto se ha construido y aplicado un protocolo en
la formacién docente inicial, con opcidn de respuesta cerrada, con una muestra de 271
estudiantes de la facultad de educacién elemental y especial de la Universidad Nacional de Cuyo,
Mendoza, Argentina. Para el analisis de datos se utiliz6 el programa informéatico SPSS 14.0. Se
concluye que las habilidades sociales que mas se trabajan en la formacién docente inicial son la
interaccion comunicativa y las de promocion de la cooperacion; esto puede estar relacionado con
el imaginario social que expresa “ser docente es una vocacion de sentido altruista” y que por lo
tanto el “docente nace y no se hace” (Castilla, 2008).

El estudio de Vélez (2013), tiene como objetivo identificar las actitudes que tienen los
docentes en formacion hacia la educacion inclusiva. El disefio y validacion del instrumento para
evaluar las actitudes se hizo a partir del modelo de investigacion de la teoria de facetas; el
andlisis de la informacion se llevé acabo por medio del analisis del espacio mas pequefio (SSA) y
de estadistica descriptiva. La muestra fueron 91 estudiantes de los cuatro programas de
licenciatura de la facultad de educacion de la Universidad Pedagogica Nacional de Colombia.
Los resultados demuestran que los maestros en formacion muestran actitudes positivas hacia la
inclusion educativa, también se identifican que los participantes del estudio visualicen la figura
del maestro como agente educativo central de la educacién inclusiva y consideran que para
realizarla necesitan contar con el material especializado para el trabajo en el aula y un respaldo

institucional para su consecucion y la cualificacion de los docentes (Vélez, 2013)
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El articulo de Infante (2010) el cual pretende cuestionar el concepto de inclusién educativa
abordando cuatro aspectos: el primero es el anélisis del concepto de inclusion desde una
perspectiva contemporanea; segundo, la discusion acerca de los riesgos de entenderla desde el
campo de la educacidn especial; tercero, las limitaciones existentes en la inclusion educativa en
relacion a la formacion docente y cuarto las posibilidades o alternativas de formacion de un
nuevo docente que utilice la inclusién educativa como respuesta a la diversidad del aula (Infante,
2010).

De esta forma se presentan los elementos tedricos que delimitan la presente investigacion,
los tedricos y sus principios expuestos, conforman un discurso sobre la educacion y la inclusion
educativa desde una perspectiva social, que permite valorar los aportes y fundamentos que la
historia, la antropologia, la sociologia y porque no, el desarrollo comunitario aportan a la
construccion de una escuela nueva basada en valores como la diversidad y el respeto por la
individualidad de los alumnos en el aula de clase. En el siguiente capitulo se expondran los
elementos con los que se construye de manera ordenada y logica la ruta metodolégica con la cual

se realizara la presente investigacion.



46
Estudio de Caso: Percepcion Docente Sobre Inclusion Educativa: Historias de Vida

Capitulo 3. Método

Tras haber identificado los principales conceptos tedricos en el contexto de la inclusién
educativa, en este capitulo se muestran las opciones metodoldgicas usadas para el desarrollo de
esta investigacion, incluyendo toda la informacién acerca del enfoque investigativo utilizado y
que resultara pertinente a las necesidades del supuesto planteado durante el primer capitulo.
También se encontrara la justificacion del uso del método que permiti6 darle a este estudio un
toque mas humano alejandose por momentos de los frios datos estadisticos propios de este tipo
de trabajos. De igual manera se exponen las secuencias que permitieron el establecimiento de la
muestra y la obtencion de datos insumos fundamentales para resolver las inquietudes que
motivaron la realizacion este ejercicio académico.

Método de Investigacion

El enfoque metodologico desarrollado en esta investigacion fue el cualitativo, el cual tiene
como caracteristica fundamental “el ver los acontecimientos, acciones, normas, valores, etc.,
desde la perspectiva de la gente que esta siendo estudiada” (Mella, 1998, p. 8). Desde el anterior
concepto, se concibio este estudio, que intentd establecer desde la mirada de los mismos
docentes la relacion que existe entre su actitud frente a los procesos de inclusion educativa y sus
experiencias personales.

Para Hernandez, Fernandez & Baptista (2010) el enfoque cualitativo permite en los sujetos
0 grupos estudiados comprender su realidad a partir de la profundizacion de sus experiencias,
expectativas y significados. Por esto las experiencias personales de los docentes fueron el insumo
fundamental para entender las diferentes percepciones que de inclusién tienen y de la manera

como desarrollan acciones inclusivas en el aula de clase.
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Por el tipo de informacidn que se indago, la forma en la que se hizo la recoleccion de datos
y el tamafio de la muestra se concluye que esta investigacion cualitativa tuvo las caracteristicas
de un estudio etnogréfico, el cual a través de cinco casos, explord y analizé los datos
involucrados en la interpretacion explicita de las percepciones y significados que a partir de las
experiencias de vida de los docentes, tienen del concepto de inclusién y que tomaron forma en
las descripciones y expresiones verbales de cada uno de ellos (Atkinson & Hammersley, 1994).

Dentro de los diversos métodos que la investigacion cualitativa tiene, fue el estudio de caso
el mas idéneo para esta investigacion. Dicha estrategia se basa en la descripcion y analisis de una
situacion determinada, también ayuda a la comprension e interpretacion de hechos sociales que
ayudan hacer cambios significativos en la realidad de las personas o grupos estudiados (Pérez,
2004). Para Stake (2007), existen tres clases de estudio de casos: el intrinseco, el instrumental y
el colectivo; en el caso particular de este estudio se escogid el instrumental que mediante el
andlisis puede obtener mayor claridad sobre un tema o situacion social. La anterior definicion
enmarcé de manera ideal lo que significo la esencia de esta investigacion pues a partir de cada
una de las historias relatadas por los docentes, se intent6 buscar los aspectos internos que pueden
afectar positiva o negativamente la actitud del docente frente a los procesos de inclusion en las
aulas de clase donde laboran.

Fases de Investigacion

Para el desarrollo metodoldgico de esta investigacion y después de revisar algunos autores
como Stake (2007) quien plantea que por las caracteristicas del estudio de casos es dificil
estructurar unos pasos delimitados, se optd por la propuesta de Montero y Ledn (2002) que

desarrolla este método en cinco fases:
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La seleccion y definicién del caso.

Segun la propuesta de los autores mencionados, en esta primera fase se selecciona el caso
de estudio, los motivos por los cuales se desea estudiarlo y los sujetos a quien va dirigido el
mismo. En el caso de esta investigacion, esta fase se dio en el momento de la identificacion del
tema el cual refiere el indagar la actitud del maestro frente a la inclusidn educativa partiendo de
las experiencias personales de los mismos; se argument6 que la importancia de este estudio se
relaciona con el mejoramiento en la calidad educativa de nifias y nifios con necesidades
educativas especiales, también se relacionan como sujetos de estudio a docentes de secundaria de
la Institucion Educativa Oriente Miraflores. El desarrollo de esta fase se realiza en el capitulo

uno de este documento.

Elaboracion de una serie de preguntas.

Para Montero y Leon (2002) esta fase refiere a la elaboracion de las preguntas orientadoras
de la investigacion, plantean la importancia del desarrollo de una gran pregunta de la cual surjan
otras mas pequefias que faciliten la recoleccidn de la informacion. En el proceso de elaboracion
del capitulo uno se formul6 una pregunta que orient6 el desarrollo de la investigacion esta fue:
¢Qué relacion existe entre la experiencia personal de los docentes con la inclusion y el concepto
que éstos manejan en su quehacer profesional actual en el aula de clase?; a partir de este
cuestionamiento se realizaron una serie de preguntas que daban soporte a la existencia del
interrogante inicial, estas preguntas se pueden encontrar en el apartado de Problema de
Investigacion consignado también en el capitulo uno.

Localizacion de las fuentes de datos.

De acuerdo a la propuesta de los autores anteriormente mencionados esta fase refiere a la

seleccion de la estrategia para la obtencion de los datos, dentro de esta fase se incluye también la
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seleccién de los sujetos participantes del estudio. En relacion a la experiencia de investigacion
aqui relatada, la técnica para la recoleccion de los datos serd la entrevista semi-estructurada, y el
encuentro con grupos focales que permitiran contrastar la informacion obtenida en las
entrevistas. En cuanto a los sujetos participantes se seleccionaron cinco docentes de la Institucion
Educativa Oriente Miraflores, para los grupos focales se tendran en cuenta estudiantes de
secundaria de la misma institucion. Tanto las técnicas de recoleccion de la informacion como la
forma en que se selecciond la muestra seran explicadas mas adelante en apartados de este mismo
capitulo.

Analisis e interpretacion.

Montero y Leon (2002), caracterizan esta etapa como la méas delicada del proceso, el
objetivo es establecer tanto como sea posible las relaciones causa-efecto de todos los datos
recolectados. Para el analisis de los datos recolectados en el proceso de las entrevistas y grupos
focales se utilizé la triangulacion de datos que permitira el contraste de informacion entre
maestros y estudiantes, también para la realizacion de este ejercicio se tuvo en cuenta una
entrevista realizada a un administrativo de la institucion

Elaboracion del informe.

Montero y Leon (2002), establecen que en esta etapa de un estudio de caso se debe contar
de manera minuciosa y cronoldgica los eventos y situaciones mas relevantes, esto con el fin de
darle al lector los elementos pertinentes que lo acerquen al contexto de la investigacion y de esta
manera provocar su reflexion acerca del tema. En lo referente a esta investigacion, parte del
cumplimiento de esta fase es este documento el cual intento exponer de forma clara y minuciosa

cada una de las etapas del proceso investigativo que dieron los resultados aqui consignados.
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Poblacion, participantes y seleccidon de la muestra

Para esta investigacion se tom6 como sujetos participantes de la investigacion a los
docentes de secundaria de la Institucion Educativa Oriente Miraflores del municipio de
Bucaramanga (Santander- Colombia). De esta poblacion identificada se tomé una muestra de
casos- tipo, que para Herndndez, Fernandez & Baptista (2010), se centra en la riqueza 'y
profundidad de la informacion recolectada y no busca cantidad ni la estandarizacién de la misma.
Ademas estos autores referenciados comentan que es frecuente este tipo de muestras en estudios
donde se relacionan valores, ritos o significados de cierto grupo social. Por tomar las actitudes y
percepciones de los docentes sobre la inclusion como punto de partida en la recoleccion de datos,
parecio pertinente este tipo de muestra.

El nimero de la muestra fue de cinco docentes y fueron seleccionados de manera aleatoria
entre aquellos que tenian o tuvieron algun estudiante o estudiantes con necesidades educativas
especiales durante su labor profesional. EI nimero de la muestra corresponde al 7.5 % del total
de docentes vinculados a la institucion. Para corroborar la informacion dada por los profesores
de la muestra, se conto con la participacion del coordinador de disciplina de la jornada de la
mafiana de la institucion. Ademas del directivo se escogieron quince estudiantes de todos los
grados de secundaria para conformar tres grupos focales, los cuales ayudaron a contrastar
también las versiones de la muestra. En un apartado mas delante en este capitulo se explicara que
son los grupos focales.

Marco contextual

La presente investigacion se realizo en la Institucién Educativa Oriente Miraflores de
Bucaramanga, la cual es un establecimiento educativo oficial de caracter mixto y con modalidad

ambiental, que ofrece educacidn preescolar, basica y media con un enfoque humanista basado en
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los principios de San Francisco de Asis, promoviendo un sentido ético de respeto hacia el
entorno fisico y humano, preparados en la formacidn de su proyecto de vida y el uso de
herramientas tecnoldgicas para dar respuesta a los desafios personales y laborales que plantea el
entorno. La Institucion se encuentra ubicada al nororiente de la comuna 14 e irradia un gran
sector del municipio de Bucaramanga. Esta conformado por seis sedes y dos sedes rurales
asociadas, distribuidas en los barrios: Albania, Miraflores, Buenos Aires, Buena Vista y la
Vereda San José, la Malafia y el Gualilo. (Institucion Educativa Oriente Miraflores, 2004).

Entre los problemas que presenta la comunidad esta el desempleo, la drogadiccion,
pandillas juveniles y el mas generalizado de todos es el alto riesgo que tienen las casas alli
construidas por la clase de suelos y deslizamientos frecuentes en los terrenos en los cuales se
encuentran ubicadas. Estos barrios son populares con familias numerosas de estrato uno y dos,
cuyas cabezas de familia laboran como comerciantes informales y oficios varios. Otra
caracteristica del sector es que no cuenta con espacios para el esparcimiento, en las sedes
tampoco existen canchas deportivas, razon por la cual la mayoria de los habitantes se recrea
mediante la television y la musica (Institucion Educativa Oriente Miraflores, 2004).

En la actualidad, las directivas, los docentes, el estudiantado y demas comunidad educativa
propenden una tarea socializadora, con una educacién esencialmente formadora y liberadora, a
través de la promocidn de personas agentes de cambio donde cada uno sienta que puede incidir
en el desarrollo de la sociedad. Desde el 2005 la institucién cumple una labor importante,
realizando procesos de inclusion educativa de nifios, nifias y jovenes residentes del sector y que
tienen alguna situacion de discapacidad fisica o cognitiva. En la institucién Educativa dan gran
importancia a la parte espiritual, Dios como el centro que le guia y acompafia (Institucién

Educativa Oriente Miraflores, 2004).
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Instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccién de la informacion en esta investigacion se usaron dos métodos que
facilitaron el ejercicio de triangulacion, el primero es el método propuesto por Hernandez,
Ferndndez & Baptista (2010), para un estudio de corte cualitativo; este es la entrevista y
puntualmente la semi estructurada, la cual “se basa en una guia de preguntas y el entrevistador
tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor
informacién sobre un tema deseado” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, p 418). Para
otros autores la entrevista es la interrelacion en donde los entrevistados, que representan a otros,
transmiten lo que sintieron, vivieron, vieron oyeron, etc; y a partir de alli reconstruyen la realidad
social y cultural de los grupos de donde provienen (Lopez & Deslauriers, 2011).

El disefio del protocolo de entrevista tuvo en cuenta el modelo las preguntas realizadas por
Correia (2014), en su estudio que determino los sentimientos y actitudes de profesores con algun
estudiante en su aula con alguna necesidad educativa especial. La validez de las preguntas y su
pertinencia dentro del protocolo se hizo a traves de la prueba piloto, presentada en este capitulo
en un apartado posterior.

El segundo método utilizado para la recoleccion de la informacion fue el grupo focal el
cual se define como una técnica de recoleccion de datos, en donde la unidad de anélisis es el
grupo quien expresa y construye la informacion y tiene su origen en las dinamicas grupales muy
utilizadas en la psicologia (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010). Este método permite
flexibilidad en la formulacidn de las preguntas y la naturaleza de las respuestas depende de los
mismos participantes, es decir, en los grupos focales existe un acto de escucha de las opiniones y

captar los el significado de lo que se esta diciendo (Mella, 2000).
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Para Mella (2000), se consideran focales porque son creados con propdsitos bien definidos
por los investigadores de acuerdo a los intereses del estudio; los grupos focales ademas de
observar comportamientos crean conversaciones concentradas, dirigidas las cuales en el mundo
cotidiano de los participantes no se darian. Se sugiere que el tamafio de los grupos sea de seis a
ocho personas (Mella, 2000). Para la realizacién de los grupos focales se adaptaron para los
estudiantes las preguntas del protocolo de la entrevista aplicada a los profesores. Para garantizar
la validez de este protocolo, este fue entregado a expertos en pedagogia que revisaron si cada
pregunta estaba de acuerdo a la edad y nivel escolar de los estudiantes participantes.

Construccion del instrumento

Como se menciono anteriormente, para la construccion del protocolo de entrevista se
tuvieron en cuenta el modelo de pregunta de Correia (2014), que tienen que ver con los
sentimientos, conocimientos, percepciones, temores y sensaciones que los maestros podrian
llegar a tener acerca de la inclusion educativa. En un inicio se realiz6 una lista de veintiun
preguntas que se relacionaban con temas como historia de vida del docente, discapacidad,
inclusion, actitudes frente a las necesidades educativas especiales, etc. Luego de un andlisis del
investigador con un par en relacién a los objetivos de la investigacion y a las categorias de
analisis que en apartados posteriores se presentaran y explicaran, se filtro el listado quedando un
protocolo de siete preguntas orientadoras para la entrevista, sin embargo, los interrogante
descartados para el formato final se tendran en cuenta como complemento de las preguntas
seleccionadas, a este segundo grupo de preguntas se les denominara preguntas de refuerzo. A
continuacion se muestra una relacion de las preguntas orientadoras y un breve comentario de lo
que se buscaba al realizarla:

Tabla 1 Preguntas Orientadoras
PREGUNTA INTENCION
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1. ¢ Qué recuerdos Con esta pregunta se quiere identificar las situaciones que desde su
tiene de su época de
colegio? infancia pudieron acercar o alejar al docente de su percepcion de inclusion.

La idea es chequear si en su infancia y adolescencia el docente estuvo
expuesto o fue testigo de situaciones de exclusion y que sensaciones tiene
al respecto. Otras preguntas complementarias a esta tienen que ver con las
relaciones con sus comparfieros de curso o0 su rendimiento académico
durante su etapa escolar. La idea basicamente es poder acercarse a la

historia de vida del ser humano detras del maestro.

2. ¢Cémo llego a la Lo que se busca con esta pregunta es conocer cuales fueron las
docencia?
motivaciones que llevaron al profesor a elegir la docencia. Puede que la
eleccién se deba a una tradicion familiar, también puede deberse a una
motivacién interna e interés por ensefiar o pudo llegar a ella como segunda

opcidn. Las respuestas de esta pregunta se relacionan con la pregunta 3 y

la 4.

3. ¢Como se Después de haber traido de vuelta esa historia de vida se quiere indagar
percibe como maestro?
como se ve como maestro. Poder indagar si esas situaciones positivas o
negativas de su vida escolar permearon en su hacer como maestro y en la
imagen que tiene de €l como profesional. También es importante contrastar
esta respuesta con su realidad diaria en el aula. Otras preguntas gue se
podrian hacer sobre este tema tienen que ver con los motivos que lo
Ilevaron a optar por esta profesién y las cosas que pueden haber cambiado,
de igual manera el cdmo concibe la accién de educar, entre otras. En la
actualidad se encuentran en las aulas profesionales con y sin formacion

pedagdgica, es interesante relacionar cémo influye la existencia o no de

esta formacion en su autoimagen y su diario hacer con sus estudiantes.
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4. ;Cuales son los
elementos que usted tiene
en cuenta para definir
una clase como exitosa?

Esta cuarta pregunta estd relacionada en parte con la imagen que el
docente tiene de si mismo y en donde ubica las razones del éxito en la
ensefianza, lo puede hacer en factores internos como su pedagogia, en las
estrategias de ensefar, en su habilidad de manejo y conocimiento de su
grupo, entre otras; o en factores externos como la ambientacion del aula,
las herramientas pedagdgicas, técnicas o informaticas a las que tiene

acceso, al ritmo y rendimiento de sus estudiantes, entre otras.

5. ¢Describa la
imagen?

A los profesores entrevistados se les presenta una imagen que muestra a
cuatro nifios acompariando a subir una rampa a un quinto nifio que camina
con un caminador. La escena se enmarca en el patio de un colegio. La idea
con este ejercicio, es introducir con ella en el discurso de los entrevistados,
el tema de necesidades educativas especiales e inclusién. Con la
presentacion de la imagen se espera observar cual es el discurso

espontaneo gue cada profesor tiene acerca de la diferencia.

6. ¢ QUué es para
usted una necesidad
educativa especial?

Esta pregunta quiere indagar si el docente tiene claro este concepto y
desde donde lo explica, es decir lo entiende como producto de una
limitacidn fisioldgica, o desde lo funcional y circunstancial (algo dindmico
que puede cambiar). Las respuestas a esta pregunta se va a relacionar con
la pregunta 1 y 3, pues se quiere encontrar nexos entre su experiencia
personal con el concepto y percepciéon que hoy maneja y si intuye este
concepto como razén que le dificulte tener éxito en su aula. En este aspecto
se tendran preguntas complementarias en relacién a la manera co6mo
percibe y se relaciona desde lo personal con la discapacidad y la diversidad

de quienes lo rodean.
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7. ¢ Qué entiende
usted por inclusion?

Puede suceder que con la respuesta de la pregunta 4 se pueda intuir esta
respuesta, sin embargo se intenta buscar la relacion entre el entendimiento
del concepto y su practica en el aula de clase. En este aspecto se pueden
establecer varias relaciones como: el maestro entiende el concepto y lo
pone en practica en su aula, el maestro entiende el concepto pero no se
“siente capaz” de incluirlo en su quehacer en el aula, el maestro no entiende
0 no conoce el concepto pero en su quehacer en el aula realiza acciones
inclusivas, el maestro no conoce/no entiende el concepto por tanto no lo
aplica en su aula. Otras preguntas complementarias a esta tienen relacion
al conocimiento de politicas y marco legal del tema, explorar los temores
que pueda tener acerca del tema y a la percepcion y exposicion a la

exclusion.

8. ¢Ha tenido
formacion en inclusion?

Esta pregunta pretende relacionar el manejo del docente acerca de
acciones inclusivas con la formacion que ha tenido sobre el tema. También
indagar las maneras como esta formacién ha contribuido al mejoramiento
de sus acciones dentro del aula. Las preguntas complementarias a este
apartado van dirigidas al manejo en el aula de situaciones excluyentes y
como las maneja el docente, de igual manera intentar entender la idea de

formacién sobre inclusion que tiene cada uno de los entrevistados.

9. ¢ Para usted
como seria esa formacion
ideal?

Se busca indagar con la pregunta, cuales son los elementos basicos que
los docentes consideran debe contener una formacion ideal en inclusion.
Las respuestas de los profesores podran mostrar proyectadas las verdaderas

necesidades que ellos tienen acerca de inclusion.

10. (Qué es para
usted el fracaso?

Se quiere relacionar la respuesta a esta pregunta con las respuesta de las

preguntas 5 y 6, encontrando la afectacion de la inclusion y las acciones
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realizadas con esa sensacion de no alcanzar las metas propuesta y cémo
influye esto en su propia imagen como profesional de la educacion

(pregunta 2 y 3).

El listado de los interrogantes no incluidos en el protocolo final de la entrevista se puede
ver en el apartado de anexos, al igual que el protocolo final. De igual manera en el apartado de
anexos se relacionan los protocolos adaptados que se le aplicaran al coordinador y los grupos
focales. Adicional al protocolo de entrevista se disefié un formato recolector de informacién
demogréfica en el cual se relacionan variables como sexo y edad; otras variables que contiene el
formato son: tiempo de experiencia, formacion académica y asignatura a cargo; el disefio de este
formato se puede encontrar en anexos.

Los datos obtenidos a partir de las entrevistas se presentaron a través de un ejercicio de
caracterizacion. Para la definicion de los elementos que conformaron esta caracterizacion se tuvo
en cuenta el modelo realizado por el Centro de Estudios Sociales de la Universidad Nacional de
Colombia para la caracterizacion de los docentes del sector publico de la ciudad de Bogota
(CES- Centro de Estudios Sociales, 2010). Con base en dicha caracterizacion los componentes
tenidos en cuenta para perfilar a los profesores de la muestra fueron:

Tabla 2 Componentes de la caracterizacion ]

COMPONENTE DEFINICION

Aspectos Este aspecto recoge los datos demogréficos de la muestra como edad,
Demogréficos

género y origen de procedencia. Estos datos seran pertinentes para
establecer relaciones de andlisis durante el proceso de triangulacién de la

informacion.

Historias y En este componente se aglutinan las historias de vida de los profesores
Recuerdos de la Epoca de
Colegio entrevistados. Aqui se expondran los recuerdos mas significativos de su
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época escolar, desde la primaria hasta la secundaria, se incluirdn las
relaciones entre compafieros, las relaciones con profesores, los métodos de
ensefianza de la época y las sensaciones que en esos afios los docentes

tenian acerca del concepto de diferencia.

Motivacion a la Se determina en este item las motivaciones de los entrevistados a optar
Docencia
por la docencia como profesion.

Formaciony Desde este item se quiere determinar cual es la formacion de base de
Experiencia Docente
los profesores y si esta coincide con la asignatura que dicta. Igualmente se
conocera los estudios de postgrado obtenidos. Esta informacion cobra
relevancia, si se tiene en cuenta que en la actualidad el sistema educativo
colombiano, permite acceder a la docencia dos tipos de maestros, los que

tienen como base formativa una licenciatura y los que tienen de formacién

una carrera profesional.

Elementos Con este componente se desea conocer, primero, cuales son los factores
Considerados de Exito en
la Clase determinantes, que a consideracion del profesor, para considerar una clase

como exitosa y segundo desde donde se percibe el concepto de éxito.

Concepto de Se indagara cuales son las concepciones de los docentes sobre
Necesidad Educativa
Especial necesidades educativas especiales, desde donde la mirany las experiencias

que los profesores tienen con ellas.

Percepcion de Este componente mostrara las diferentes perspectivas que los docentes
Inclusion Educativa
tienen para definir la inclusion y se medira de igual manera la posicién de

cada uno frente a este tema.

Formacion en Se determinara cual es el grado de formacién que los profesores tienen
Inclusion Educativa
acerca de inclusion educativa y la manera como la ponen en préctica al
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interior del aula. En este mismo item se expondran las propuestas de los

maestros acerca de una formacion ideal sobre este tema.

Percepcion de
Fracaso

La idea es determinar la percepcion que los profesores tienen sobre el
fracaso y como esta influye en sus vidas personales y en su quehacer en el

aula de clase.

Prueba Piloto

La prueba piloto se realizd en un colegio de carécter privado con précticas de educacion

inclusiva del municipio de Floridablanca. Las entrevistas se realizaron en un espacio privado con

las condiciones luminicas y sonoras adecuadas para establecer un ambiente tranquilo y relajado

para las personas entrevistadas.

Para este ejercicio se seleccionaron dos docentes de sexo femenino de las areas de

matematica y espafiol; una de ellas con pregrado en licenciaturas, la otra con pregrado en

ingenierias. Las entrevistadas tuvieron la oportunidad de leer el consentimiento informado y de

hacer las preguntas necesarias, asegurandose el investigador que las docentes hubieran entendido

dicho documento. Posterior a la firma del documento antes mencionado, se les entrego el

formato que recogid la informacidn sociodemogréafica. En el desarrollo de la entrevista se

encontré que:

Como antesala a la pregunta 1 se hizo una entrevista previa que permitié ambientar al

docente e introducir a la temética, ella indaga la procedencia del docente, el colegio de donde

egreso, etc. Las docentes entrevistadas entendieron la pregunta namero 1 de tal manera que la

informacion recolectada de esta da entender que esta pregunta cumple con su funcién y

pertinencia dentro del protocolo.
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Después de realizar la pregunta 2 surge una pregunta emergente con el objetivo de matizar
la respuesta, la pregunta es ;Coémo cree que es percibida(o) por las personas del entorno escolar?
De acuerdo al protocolo de la investigacion la pregunta 2 facilita de forma adecuada la
recoleccion de los datos para esta investigacion.

En las dos entrevistas realizadas para la prueba piloto las docentes confundieron
indicadores de éxito por indicadores de logro (pregunta 3) por lo cual se debié orientar mucho
esta pregunta para que las docentes lograran identificar los factores que les permite hacer una
clase exitosa. Esta pregunta debe ser reformulada pues no permite la recoleccion de informacion
de manera clara. Tampoco el docente relaciona esta respuesta con la percepcidn que tiene de si
mismo. Por esto esta pregunta queda reformulada de la siguiente manera: ;Qué aspectos tiene en
cuenta para definir su clase como exitosa?

La pregunta 4 fue entendida y respondida pertinentemente y las respuestas fueron
totalmente claras y significativas para el desarrollo de esta investigacion. Este interrogante
cumple con el objetivo para la que fue disefiada.

Las respuestas de las preguntas 5 y 6 permitieron abrir una conversacion en donde las
docentes pudieron relacionar muchas experiencias personales y profesionales expuestas en
anteriores preguntas de la entrevista; por otro lado aparecieron preguntas como: ¢la inclusion se
aprende?, ¢, se siente una persona inclusiva?, ;ha sido excluida en algin momento?, ;usted ha
excluido? Evidentemente las preguntas referentes a la inclusion y la formacion en este tema
permitieron obtener mucha informacion acerca de los pensamientos, posiciones y sensaciones del
docente frente al tema central de la investigacion.

Las respuestas de la pregunta 7 fueron relacionadas por las entrevistadas con las dadas en

la pregunta 3. Originalmente su formulacion se hizo pensando en relacionarla con la informacion
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recolectada con las preguntas 5 y 6, sin embargo el curso de las entrevistas llevaron a una directa
relacion de contraste con la informacion de la pregunta 3 que contribuye a complementar lo que

para las docentes entienden por éxito.

Procedimiento en la aplicacion del instrumento

Después de haberse disefiado el instrumento de entrevista, aplicado la prueba piloto, hacer
los ajustes pertinentes al instrumento y seleccionado el nimero de la muestra, se inicié el proceso
de recoleccion de la informacién de la siguiente forma: con la apoyo de la psico orientadora del
colegio, designada por la rectora para el apoyo logistico de la investigacion, se seleccionaron
aleatoriamente los cinco profesores de secundaria y de la jornada de la mafiana, que hicieron
parte de la muestra, la cual quedo conformada por tres hombres y dos mujeres.

La toma datos se programo para realizarla en dos dias de una misma semana, martes y
viernes, en horas de la mafiana. En la primera sesion se realizaron entrevistas a tres profesores y
en la segunda sesion, se entrevistaron los dos restantes y ese mismo dia se le realizé entrevista al
coordinador de la institucidn; esta ultima actividad, se hizo por creerse pertinente conocer la
version y posicion de un representante administrativo de la institucién, cuyo rol le permite dar
una perspectiva general acerca de los procesos de inclusion que cada profesor desarrolla en aula;
a su vez esta perspectiva administrativa, permitié contrastar la informacion obtenida de los
participantes de la muestra.

Tanto las entrevistas a los profesores y coordinador, asi como los encuentros con los
grupos focales se desarrollaron en las oficinas del almacén de la institucién, ubicado en la
primera planta de la sede A, esto se determind de esa manera para facilitar el acceso y movilidad
del investigador. El espacio seleccionado era amplio y comodo, con buena luz y ventilacién, la

Unica limitacion de la oficina fue la existencia de un parlante conectado al sistema de sonido
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general de la institucion, que fue mandado a desconectar por el coordinador, para no afectar la
dindmica de las entrevistas.

Las entrevistas tuvieron un tiempo de duracion de 45 a 60 min, este tiempo fue
determinado por la extension de las respuestas de cada profesor o del coordinador. La
informacion recogida en cada entrevista se hizo a través de grabaciones de audio. Al inicio de
cada entrevista, a cada profesor se le informo, el nombre de la investigacion, el objetivo
fundamental de la misma y la forma como se iba a recolectar la informacion; igualmente se le
garantizo que para efectos de la presentacion y analisis de los datos se le asignaria un cédigo,
preservando a si su identidad. Esta informacion verbal se reforz6 con el documento de
consentimiento informado (ver anexos).

Después de verificar que los profesores y coordinador hubieran entendido la informacion
dada y previa firma del consentimiento informado, se dio paso al desarrollo del protocolo de
entrevista. Como ya se menciono anteriormente a cada profesor se le asigno un codigo con el
cual se identificara durante el proceso de presentacion y analisis de los datos. Con las iniciales de
la expresion Unidad de Medida Docente (UMD) acompafiado por un nimero de 1 a 5, se
identifico a los participantes de la muestra, la asignacion del digito se hizo en el orden en el que
se realizo la entrevista; al coordinador también se le asigno un codigo a partir de las iniciales de
la expresion Docente Administrativo. El protocolo de la entrevista se cumplio en todos los casos,
sin embargo el rumbo de la entrevista vario en cada caso, lo que determino esta variacion fueron
las preguntas de refuerzo, ya que dependiendo de la necesidad se utilizaban o no, esto con el fin
de que la informacion suministrada fuera lo méas clara posible.

La entrevista con el coordinador se realizd durante el segundo dia de la entrevista y se

desarrollé en los mismos términos de la de los profesores. Las preguntas que se le hicieron se



63
Estudio de Caso: Percepcion Docente Sobre Inclusion Educativa: Historias de Vida

adaptaron del protocolo de entrevista de la tabla 5 y estaban dirigidas a la manera como desde el
area administrativa se observa a cada profesor en los temas incluidos en el protocolo.

Tabla 3 Nomenclatura de los Cédigos de Identificacion.

PROFESOR ASIGNATURA CODIGO ASIGNADO
Profesor 1 Ciencias Naturales UMD1
Profesor 2 Sociales UMD2
Profesor 3 Matematicas UMD3
Profesor 4 Tecnologia UMDA4
Profesor 5 Sociales UMD5

Coordinador NA DA

Para la conformacion de los grupos focales se seleccion6 una muestra aleatoria de quince
estudiantes de secundaria. Posterior a la seleccion, se disefid un formato de consentimiento
informado por representacion, que junto a una carta remisoria del mismo (ver anexos), se envio a
los padres por medio de la psico orientadora de la institucion. Una vez obtenido el permiso de los
padres de los estudiantes, se procedié a la conformacion de tres grupos, cada uno de 5
participantes, como lo recomienda Mella (2000).

Tabla 4 Composicion de los Grupos Focales

GRUPO GRADO PARTICIPANTE DE LA MUESTRA
FOCAL ESCOLAR ASIGNADO
GF1 9 grado UMD1y UMD2
GF2 10y 11 grado UMD5

GF3 6y 7 grado UMD3 y UMD4
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El encuentro con los grupos focales se realizé durante una sola jornada, cada uno tuvo una
duracion de hora y media. La informacion recolectada de los grupos focales se hizo a través de
grabaciones de audio. Como se comentd anteriormente, para las reuniones con los grupos focales
se adaptd el protocolo de entrevista de la muestra. Dentro de la adaptacién hecha para los grupos
focales se omitieron las preguntas 2, 5, 9y 10, las cuales hacen parte de percepciones muy
personales de los profesores y a criterio del investigador serian de dificil corroboracion. En el
apartado de analisis de datos, se relacionan las adaptaciones hechas al protocolo de entrevista
para el coordinador y para los grupos focales.

Para la pregunta que indaga sobre el concepto de inclusion educativa el investigador les dio
a conocer a los estudiantes el concepto que da el Centro de Estudios de Educacion inclusiva
(CSIE). Se debe aclarar que este concepto se adapto con términos que permitieran que los
estudiantes pudieran relacionarlo méas con su realidad. De esta manera, el CSIE define la
inclusion como: “Inclusion significa, posibilitar a todos los estudiantes con o sin discapacidad a
participar de lleno en la vida y el trabajo dentro de las comunidades, sin importar sus
necesidades” (Centro de Estudios de Educacién Inclusiva, 2002). A partir de esta definicion se
pudo introducir la pregunta del protocolo.

De igual forma se realiz6 la pregunta que indagaba acerca de las necesidades educativas
especiales. Para ello se utiliz el concepto de la pagina Colombia Aprende del MEN. Segun esta
pagina las necesidades educativas especiales son “situaciones de aprendizaje derivadas de
talentos excepcionales o discapacidades de orden sensorial, fisico, cognitivo, comunicativo o

psicologico” (MEN, 2016).
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Analisis de datos

Para el analisis de los datos se tomaron como base, algunos de los elementos tenidos en
cuenta por Correia (2014), para ser considerados como categorias de analisis estos fueron
Percepcion, Sentimiento, Conocimiento y Autoeficacia. Se tomaron estas cuatro categorias
porque segun a juicio del investigador y tras conversaciones y reuniones con pares se determiné
que enmarcan adecuadamente los intereses investigativos de este estudio, el cual las define asi:

Percepcion

Es un proceso biocultural porque las experiencias sensoriales se pueden interpretar y
adquieren significado moldeadas por pautas culturales e ideologicas aprendidas desde la infancia,
(Vargas, 1994). Es la manera como el docente percibe y entiende su labor y todo lo que la
circunda.

Sentimiento

Segun Lazarus (1991) el sentimiento es el componente subjetivo o cognitivo de las
emociones, es decir cuando el individuo toma conciencia de las reacciones fisicas que le produce
la emocion, esta se convierte en sentimiento. Es entonces la conciencia que hace el docente de
sus propias reacciones frente a la diferencia y la diversidad.

Conocimiento

Es todo aquello que el individuo adquiere a traves de sus sentidos y lo integra a su
experiencia de vida como un todo util y funcional, (Loreman, et al., 2007). Es el conjunto de
saberes que el docente a adquirido a través de su formacion profesional y personal.

Autoeficacia

Es el dominio que tiene un individuo sobre una tarea determinada y puede influir en como

las personas piensan, sienten y acttan en relacion a la tarea que domina, (Olivari & Urra, 2007).
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Es la percepcion que tiene el docente de sus habilidades y como las usa para cumplir totalmente
su labor.

Las preguntas orientadoras y las de tipo de refuerzo fueron enmarcadas dentro de las cuatro
categorias y de esta manera facilitar el proceso de triangulacién de datos que segin Hernandez,
Ferndndez & Baptista (2010) es el uso de varias fuentes para estudiar determinado fenémeno, en
este caso se considera a las experiencias de los docentes como una fuente importante de
conocimiento, otra fuente que se va utilizar son las diferentes referencias bibliogréaficas
consultadas para la investigacion y la tercera fuente son las cuatro categorias antes expuestas. A
continuacion en las siguientes tablas se relacionan las preguntas orientadoras con las categorias
de andlisis y la relacion de los protocolos adaptados para el Docente Administrativo (DA) y los
grupos focales:

Tabla 5 Protocolo de Entrevista

PREGUNTA CATEGORIA
1. ¢Como fue su época de colegio? Sentimiento
2. ¢Cbmo llego a la docencia? Sentimiento
3. ¢Cbmo se percibe como maestro? Percepcidn
4. ¢Cuéles son los elementos que usted tiene en cuenta para definir una Autoeficacia

clase como exitosa?

5. ¢Describa la imagen? Percepcién
6. ¢Qué es para usted una necesidad educativa especial? Conocimiento
7. ¢Qué entiende usted por inclusion? Percepcién
8. ¢Ha tenido formacion en inclusion? Conocimiento
9. ¢Para usted como seria la formacion ideal en inclusion? Percepcidn
10. ;Qué es para usted el fracaso? Percepcidn
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Tabla 6 Relacion de Protocolo Adaptado

PROTOCOLO MUESTRA PROTOCOLO PROTOCOLO GRUPO
ADMINISTRATIVO FOCAL
DOCENTE (AD)

1. ¢Cbémo fue su época de ¢COmo se imagina al ¢Cbémo se imagina al

colegio? profesor en su época de profesor en su época de
colegio? colegio?

2. ¢Como llego a la docencia? NA NA

3. ¢Como se percibe como ¢Como percibe usted al ¢Cbémo percibe usted al
maestro? profesor? profesor?

4. ¢Cuales son los elementos ¢Cual cree que sea el ¢Qué es lo mas chévere
que usted tiene en cuenta éxito de la clase del profesor? | de la clase del profesor?
para definir una clase como
exitosa?

5. ¢Describa la imagen? ¢Describa la imagen? NA

6. ¢Qué es para usted una ¢Qué es para usted una ¢Qué hace el profesor
necesidad educativa necesidad educativa especial? | con estos estudiantes en el aula?
especial?

7. ¢Qué entiende usted por ¢Qué entiende usted ¢Coémo trata el profesor a
inclusion? por inclusién? los nifios con discapacidad?

8. ¢Hatenido formacién en ¢Los profesores tienen ¢ Ustedes creen que los
inclusiéon? formacion en inclusion? profesores tienen conocimientos

en inclusion?

9. ¢Para usted como seria la ¢Para usted como seria NA
formacion ideal en la formacion en inclusion?
inclusion?

10. ¢Qué es para usted el ¢Qué es para usted el NA
fracaso? fracaso?

Aspectos éticos

Dentro de los aspectos previos a la realizacion de la entrevista como se relato
anteriormente, a cada uno de los participantes que integraban la muestra, se les explico en qué
consistia el estudio y sus alcances, también la importancia de participar en él y se les pidié
permiso para utilizar la informacion que iban a entregar. Todo este proceso se realizd con un
consentimiento informado que se puede conocer en el apartado de anexos. En este documento
también se les informo acerca de la confiabilidad tanto de la informacion como en la identidad de
cada uno. EI mismo procedimiento se hizo con los padres de los quince estudiantes participantes

de los grupos focales.
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De esta forma se relata cada uno de los pasos metodoldgicos seguidos en el proceso de
investigacion, que pretende entender la relacion entre las actitudes y las experiencias personales
que los docentes tienen frente a la inclusion educativa, buscando asi el mejoramiento en la
calidad educativa de nifios, nifias y jovenes con necesidades educativas especiales. En el

siguiente capitulo se relatan los resultados arrojados en este proceso.
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Capitulo 4. Andlisis y Discusion de Resultados

Habiendo expuesto en el capitulo anterior el marco metodoldgico, el planteamiento y
disefio de los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos y después de narrar cada uno
de los pasos que se llevaron a cabo para el analisis de la informacién de la presente
investigacion. Se pretende en este capitulo mostrar los resultados obtenidos en dicho proceso.

El capitulo esta formado por dos partes fundamentalmente, la primera es la presentacion de
datos, que se realizara a partir de una caracterizacion de la muestra. En ella se quiere perfilar las
percepciones, actitudes y sensaciones que presentan los profesores acerca de la inclusién
educativa. La segunda parte del capitulo se dedicara al analisis de la informacion, que se dara a
partir de contrastar los datos obtenidos en las entrevistas hechas a los profesores, al Docente
Administrativo y los grupos focales.

Caracterizacion

A traves del ejercicio de caracterizacion se quiere presentar los resultados obtenidos
durante las entrevistas a los cinco profesores de la muestra. Para presentar la caracterizacion
de una forma ordenada y légica, se tuvieron en cuenta algunas de las categorias elaboradas
por el Centro de Estudios Sociales (CES) de la Universidad Nacional, para la caracterizacion
de los docentes del sector publico de la ciudad de Bogota durante el afio 2009 (CES- Centro
de Estudios Sociales, 2010). Los datos que conforman la caracterizacion son los obtenidos por
el investigador en la etapa de entrevista de los cinco integrantes de la muestra.

Aspectos Demograficos

La muestra utilizada para esta investigacion constd de cinco participantes: tres hombres
y dos mujeres. Tres de los participantes tienen edades comprendidas entre los 55 y los 60 afios

y los otros 2 estan entre los 30 y los 40 afios. Dos participantes de la muestra provienen de
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municipios de la provincia de Santander; los otros tres son oriundos de otros departamentos.

Uno de ellos proviene de una ciudad de la costa Atlantica, otro de un municipio del nororiente

colombiano y el Gltimo procede del &rea rural del centro del pais. Todos los participantes de

la muestra estan vinculados al sector publico y los dos que tienen formacion profesional

accedieron por concurso docente.

Tabla 7 Datos Demogréficos de la Muestra

MUESTRA/ UM UMD2 UMD3 UMD4 UMD5
COMPONEN
TE D1
DEMOGRAFICO
EDAD 60 55 55 39 30
SEXO M F F M M
ORIGEN Ciud Provinc Provinc Provinc Provinc
ad costa iaen ia en Norte de iaen iaen
Atlantica Santander Santander Santander Cundinamarc
Colombia a

Historias y Recuerdos de la Epoca de Colegio

De acuerdo a lo relatado por cada uno de los participantes, los recuerdos de su época

escolar se enmarcan en frases como “recuerdos muy bonitos”,

29 ¢

convivencia bonita” (UMD1),

“época maravillosa”, “la vida fue tranquila” (UMD?2) o “fue una de las épocas mas bonitas”

(UMD3), que evidencian recuerdos agradables para los profesores de esta época, tanto con

comparieros como con docentes. Las historias relatadas estdn compuestas por hechos positivos

llenos de camaraderia, respeto y confianza entre los entrevistados y personas que los rodearon en
el colegio. Solo un participante hace referencia en su relato, que por la violencia vivida en su

pueblo varios compafieros dejaron de estudiar y esto le generé momentos de tristeza y nostalgia.
Ninguno de los entrevistados estuvo en colegios mixtos, esto podria explicar porgue las historias

de los participantes hombres estan mas marcadas por la exigencia académica “yo tuve profesores
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que eran muy buenos para explicar, pero también eran exigentes a la hora de calificar” (UMD1)
y la disciplina estricta “el trato y la disciplina en un colegio masculino es mas fuerte que un
colegio femenino o mixto pero eso era parte de la formacion positiva” (UMD4) en donde la
palabra del docente era respetada y sus acciones formaban el caracter.

En cuatro de los cinco relatos escuchados se evidenciaron situaciones de exclusion al
interior del aula en su infancia. Sin embargo, ellos expresaron que para la época, dichas
conductas y comportamientos eran aceptadas dado que fortalecian el rendimiento escolar y
mantenian la disciplina: “la profesora tenia una fila para estudiantes buenos, estudiantes
regulares y estudiantes con dificultades o malos estudiantes” (UMD1), “el trato fuerte se hacia
sin mala intencion y asi se aceptaba” (UMD4); lo expresado por UMD, es conceptuado por
Goffman (2006), como un acto de estigmatizacion, en el cual, el realce de una limitacion o
dificultad sobre los atributos de la persona de frente a su colectivo de referencia, puede afectar de
forma negativa su identidad, convirtiéndose asi en un hecho excluyente.

Las unicas situaciones acusadas como actos de exclusion fueron las relatadas por las
participantes docentes en cuanto al mismo hecho de ser mujeres “habia una incomodidad bien
marcada que era que para las mujeres solo habia colegio hasta la basica dsea 9 grado”, “para las
jovenes de esa época habia un sentimiento de nostalgia y resignacion por querer continuar,
todavia se manejaba la sumision en la mujer” (UMD?2), “se tenia que cuidar el uniforme y no se
podia tener cercania con los hombres, si era asi nos castigaban quitdndonos el uniforme”
(UMDA4); para las profesoras estas situaciones se tomaba con resignacion y tristeza. Uno de los
profesores no manifiesta recordar situaciones de exclusion durante su época escolar pero si

comenta que en el momento de escoger universidad, su origen rural, su situacion econémica y
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académica solo le permitia optar por universidades de caracter publico y a las carreras que ellas
ofertaban.

Dos de los profesores manifiestan haber obtenido calificaciones sobresaliente y responder
de manera positiva a las estrategias que los docentes utilizaban para estimular el rendimiento
académico “yo afortunadamente estuve en la fila de los buenos, yo nunca tuve problemas con
eso” (UMDI1), “a mi me fue rebien yo estaba dentro de los buenos” (UMD4); otros dos de los
profesoras se consideraban buenos académicamente, sin embargo eran considerados timidos y
pocos participativos en clase, “el cambio del pueblo a la ciudad me volvié bastante timida y no
hablaba, eso le preocupaba a la directora de grupo” (UMD3), “yo era término medio, lo mas
marcado en mi era la timidez y la participacion en clase” (UMDS). La quinta participante
comenta que tuvo problemas con la rectora del colegio por querer ayudar a su familia en la finca,
“me rebajaban conducta porque segun la rectora yo me sometia a trabajos duros y eso no era de
una mujer y desdecia del colegio” (UMD?2).

La relacion entre pares, todos los participantes la recuerdan como algo igualitario y muy
positivo, no recuerdan diferencias significativas entre los comparfieros que generara un trato
diferente. UMD3 y UMD4 comentan que adn tienen contacto con sus compafieros de colegio de
manera periodica. Uno de los profesores entrevistados, recuerda que durante la primaria tuvo un
compariero gay, pero nunca fue irrespetado por su opcion sexual e igualmente recuerda durante
su bachillerato dos comparieros con limitacion fisica los cuales eran tratados en las mismas
condiciones que los demas y participaban activamente en actividades de tipo deportivo y

cultural. Ninguno relaciona acciones que generaran matoneo.
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Motivacion a la Docencia

Los datos obtenidos acerca de las razones que los llevaron a la docencia son diversos.
UMDI1 y UMD3 tuvieron un modelo positivo de docente que les permitié “enamorarse” de la
profesion, reconocen que el ejemplo dado por ese modelo durante el bachillerato es el que les
permite ser los profesores que son hoy, siendo multiplicadores de muchos comportamientos y
formas de hacer y entender la docencia.

UMD?2 y UMD4 optaron por la docencia por tradicion familiar; para UMD5 y UMD1
escogieron la docencia como segunda opcién ya que por motivos econdémicos y de
desplazamiento no les fue posible estudiar lo que deseaban; en el caso de UMD3 ademaés de tener
tradicion familiar reconoce que en la docencia encuentra una estabilidad economica.

Formacion y Experiencia Docente

Tres de los docentes tienen formacion como licenciados y uno de ellos ademas es
normalista, las areas en las que se formaron fueron biologia, matematicas y ciencias sociales,
ademas de su pregrado los tres cuentan con especializaciones en las areas de intervencion
académica en las que estan ubicados; el tiempo de experiencia de los tres esta entre los 25 y los
33 afos, de igual manera el tiempo laborado en la institucion, supera los 12 afios.

Los otros dos profesores participantes en la muestra son profesionales uno en el area de
ingenieria y el otro en la de psicopedagogia, los dos cuentan con maestrias y uno de ellos es
candidato a un doctorado. El tiempo de experiencia de estos dos profesores oscila entre los 5y
los 10 afios. El tiempo laborado en la institucion de estos docentes esta entre los 3 y 8 afios. Las
areas académicas en las que interviene el profesor con formacion en ingenieria es la de

tecnologia e inglés, esta ultima la ultima la dicta porque faltaba un docente para esta asignatura
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y porque tiene los conocimientos certificados para dictarla; el otro profesor con formacion en

psicopedagogia esta a cargo de la asignatura de ciencias sociales.

Tabla 8 Experiencia y Formacion de la Muestra

MUESTR
A/
FORMAC UMD1 ZUMD 3UMD 4UMD UMD5
ION Y
EXPERIENCIA
TIEMPO 32 35 25 10 5
DE
EXPERIENCIA
DOCENTE
(Afios)
ASIGNAT Ciencias Cienci Matem Inglés, Ciencias
URA A CARGO Naturales as Sociales aticas Tecnologia e Sociales
Informatica
FORMACI Licenciat Norma Licenc Ingeni Psicopeda
ON PRE GRADO | uraen Biologia listay iatura en eria gogia
y Quimica Licenciatura | Matematicas | Electronica
en Ciencias
Sociales
FORMACI Especializ Especi Especi Maestr Maestria
ON acion en alizacionen | alizacion en jaen en Filosofia
POSTGRADO Planeamiento Democracia | Informética | Pedagogiay
para la para Docente | Candidato a
Educacion Doctor en
Ambiental Ciencias
Contables

Autopercepcion como Docentes

En cuatro de los cinco profesores se encuentran autopercepciones basadas en el interés y

compromiso que estos tienen por sus estudiantes y sus vidas, en estas se encuentran expresiones

como “soy el amigo de mis estudiantes...me meto al estudiante en el corazéon” (UMD1), “soy

una docente humana, trato siempre de tener en cuenta la formacién del ser, sin descuidar lo

académico” (UMD?2), “una maestra que le encanta la docencia y su objetivo es que sus
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estudiantes amen la matematica” (UMD3), “soy un ejemplo para mis estudiantes, yo les cuento
que vengo de provincia pero aproveche las oportunidades e hice empresa” (UMDA4).

El quinto profesor se percibe como un docente en construccion y lo expresa de la siguiente
manera: “me considero un profesor con aciertos en muchas cosas y me falta fortalecer otras”
(UMD?5), reconoce que al iniciar su labor docente se “choco” con el ambiente del aula pues “los
estudiantes confunden el trato amable con el dejarmela montar, pareciera que no hago nada por
hacerme respetar”.

Las percepciones de los profesores antes mencionadas se potencializan si se tiene en cuenta
el entorno social en el cual esta ubicada la institucion y el perfil de sus estudiantes. La mayoria
de estudiantes provienen de entornos familiares vulnerables y esta situacion hace que los
profesores generen vinculos diferentes a los académicos y se preocupen por el ambito personal
de sus alumnos.

Elementos Considerados de Exito en la Clase

Para los profesores participantes de la muestra los elementos que ellos tienen en cuenta
para definir el éxito de sus clases, tienen que ver con la atencidn, participacion y entusiasmo que
los estudiantes ponen en el tema impartido y los recursos utilizados en ellas. Tres de ellos basan
el éxito ademas del entusiasmo y atencion que los estudiantes ponen en el aula, en las
metodologias utilizadas en la verificacion del anclaje del conocimiento y la apropiacién de los
conceptos de cada asignatura “paso dos o tres estudiantes a hacer un ejercicio o le pregunto algo,
a uno que me saque buenas notas y a otro que siempre va atrasado y si este me contesta algo
coherente con el tema, eso me da alegria por que entendieron la clase” (UMD1); “cuando los
estudiantes sin miedo me dicen, venga profe expliqueme esto, o profe si me quedo bien el mapa,

0 cuando una inquietud que tiene uno se la soluciona otro estudiante, para mi eso es un éxito”
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(UMD?2); “cuando los estudiantes logran identificar conceptos como politica o economia en los
diferentes contextos historicos que se ensefian en la asignatura, ahi me doy cuenta que la clase
me da resultados y se ha avanzado” (UMDS5).

Para UMD3 y UMD4 el éxito de su clase radica en los recursos didacticos y tecnoldgicos
usados para la ensefianza, “yo utilizo la matematica recreativa y en la oportunidad que puedo
utilizar material para que ellos aprendan...en dos clases les ensefie plano cartesiano, hoy
revisando la tarea, todos ya saben ubicar en el plano” (UMD?3); “la oportunidad de tener un
laboratorio en tecnologia con todo los recursos que le permite a mis estudiantes hacer practicas
que les permite verificar o falsear hipdtesis, eso es lo diferente y le gusta a los estudiantes”
(UMDA4), para los dos profesores antes citados el uso y manejo estos recursos hacen que el exista
en el estudiante un gran entusiasmo que les facilita su tarea de ensefar.

Al margen de las respuestas dadas por los participantes acerca de los elementos de éxito de
sus clases, es importante sefialar algunos factores mostrados por UMDD5, que segun él, pueden
dificultar el éxito de una clase. Estas dificultades hacen referencia a la escasa capacidad que
tienen los estudiantes al analisis y la reflexion y la desmotivacion que muestran algunos
estudiantes por estar en el colegio “los chicos no estan dados a la reflexion la parte de nuevas
teorias no les interesa....ellos estan acd porque les da “mamera” quedarse en la casa o les
obligaron a venir”. Para este profesor estas situaciones dadas por el contexto social influyen en el
avance exitoso de su clase.

Concepto de Necesidad Educativa Especial

Como introduccion a esta definicion, a cada uno de los participantes de la muestra se le
ensefio una imagen en la cual un grupo de nifios estan en un patio de un colegio y uno de ellos

usa un caminador (ver anexo). Los comentarios que los profesores hacen de la imagen se
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relacionan con palabras o frases como “linda la imagen, describe la parte humana de ellos, se ve

29 ¢¢

en ella el “yo quiero” “cuente conmigo” y el yo estoy ahi” muy diciente la imagen” (UMD?2);
“veo mucha colaboracion” (UMD3); “una muestra de trabajo en equipo, se ve que al nifio del
caminador no le da pena pedir ayuda porque a veces a los nifios de inclusion no les gusta pedir
ayuda” (UMDA4); “los nifios acompafniando a un compafiero a subsanar un obstaculo” (UMDY);
“un joven con problemas y los muchachos alrededor ayudandolo, se preocupan por ¢1” (UMD1).
De esta forma se observa en las respuestas de los profesores que la imagen les genera
sentimientos de apoyo Yy colaboracién y les hizo evocar situaciones vividas en la infancia con
comparieros de clase 0 en su rol de docentes con algtin estudiante “en bachillerato tenia un
compariero con una malformacion genética y los brazos eran mas pequefios, le decian palomita y
asi jugaba muy bien bola de trapo, entraba duro” (UMD1); “los casos que hemos tenido en el
colegio no han demostrado que son capaces de muchas cosas y se ha superado ese sentimiento de
lastima” (UMD?2); “tuvimos una estudiante con paralisis cerebral, al principio los compafieros se
burlaban de como hablaba pero después de llamarles la atencion la empezaron a tratar igual a
todos y se destacd como buena estudiante y se pudo graduar aqui la queriamos mucho” (UMD3);
“en el colegio estudio un nifio con amputacion de brazos y piernas y le gustaba mucho la
informatica y estudio tecnologia en informatica, no le daba pena pedir ayuda” (UMD4).

Lo que se aprecia en el concepto de cuatro de los cinco participantes de la muestra es la
existencia de una dificultad o falencia para realizar una actividad al interior del aula, en todos
ellos se aprecia una influencia del modelo médico de la discapacidad, pero solo en uno de los
cuatro conceptos se encuentran elementos explicitos que lo evidencia. Dos de los conceptos
incluyen la posible intervencidn docente en la generaciéon de un ambiente de oportunidades en el

aula. Un docente manifiesta que todos los estudiantes tienen necesidades de aprendizaje pero lo
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que las hace especiales es la notoriedad en el componente fisico, cognitivo y psicoldgico de los
estudiantes que las poseen. Solo el quinto componente de la muestra se aleja del modelo médico
y la define desde una perspectiva de aprendizaje. A continuacion se presentan las diferentes
respuestas:

Ambientados con la imagen las respuestas de los profesores de la muestra acerca del
concepto de necesidades educativas especiales se podrian tomarse desde varias perspectivas.
Para UMD1, UMD2 y UMD3 es una falencia originada de una discapacidad o patologia fisica o
mental; en las respuestas de UMD1 y UMD3 estas falencias originan una serie de estrategias por
parte del profesor que permita un trato igual con el resto de alumnos “hay que hacerles las cosas
de otra manera para evaluarlos, por ejemplo a los estudiantes con limitacion visual las letras de
las guias son mas grandes” (UMDI1) y “es algo que le detectan los médicos a un estudiante y que
el docente debe tener en cuenta y hacer una estrategia especial en el aula, tratdndolo igual a
todos” (UMD?3).

Para UMD?2 su concepto lo genera a partir de la personificacion de este en alguien: “esa
personita le falta una condicion mas para llegar a lo normal del ser humano para poder
desempefiarse en las cosas que uno dice normales para poder brindar las mismas condiciones de
un aprendizaje” en esta respuesta se puede notar dos aspectos, el primero son las expresiones
“personita” y “a lo normal del ser humano”, que hacen pensar en una conceptualizaciéon que se
basa explicitamente en el modelo médico de la discapacidad (citar autor), que pretende explicar
la discapacidad como un factor diferencial que genera situaciones de vulnerabilidad y
dependencia de los otros, el otro aspecto es que a diferencia de los otros profesores este no

involucra su labor dentro del concepto.
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Desde la perspectiva de UMD4 “todos los estudiantes del colegio tienen necesidades
educativas especiales...pero cuando esta necesidad se particulariza en dificultad en el traslado o
en lo cognitivo o en los psicoldgico yo pienso que deben haber soluciones especiales, son los
requerimientos que necesitan aquellas personas con una falencia fisica, cognitiva y psicoldgica
para el logro de sus metas” , comenta que a los profesores se les entregan los nifios y ellos deben
“defenderse” como puedan, se le pregunta como se defiende €l y responde “con las uias”, estas
respuestas se analizaran mas adelante.

“Una persona que aprende diferente” es lo que UMD5 entiende por necesidad educativa
especial; para este profesor al igual que UMD4, comenta que todos los nifios y nifias del colegio
necesitan una atencion especial, porque todos tienen dificultades en lo afectivo y lo psicosocial,
las situaciones que viven los estudiantes en ocasiones lo hacen reflexionar con frases como: “yo
no entiendo como antes no es mas violento”, para este profesor las historias de sus estudiantes a
veces avalan sus comportamientos “ y entonces uno internamente termina felicitando al
muchacho por “saberse comportar” a pesar de” (UMDS). También este profesor refiere que en
ocasiones deben ignorar todas estas situaciones de vida de los estudiantes por la premura del
tiempo, las tareas por cumplir y el niimero de estudiantes por grupo.

Percepcion de Inclusién Educativa

Para el total de la muestra, el punto en comun de lo que perciben como inclusion educativa,
se refiere al hecho de traer al aula de clase a aquellos estudiantes que tienen una necesidad
educativa especial. Sin embargo cada uno le da matices diferentes cuando explican qué es la
inclusion “es traer estudiantes con una necesidad méas acentuada que los que tienen inteligencia
normal y el fisico normal, como se vincula esos nifios y nifias a la educacion formal que hay en

los colegios” (UMD?2); “es tratar de ver la diversidad como algo normal; es sacar a los nifios de
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otras instituciones especiales y ponerlos con estudiantes normales para que los docentes los
traten iguales” (UMD?3); en estas dos percepciones dadas se evidencian la utilizacion de la
palabra “normal” o “especial” para intentar describir diferencias entre caracteristicas de los
estudiantes o ambientes de aula familiares o convencionales. A pesar de que las anteriores
percepciones, pueden tener validez acerca de lo que es la inclusion educativa como proceso, los
términos utilizados no se acercan a los designados por los entes rectores internacionales de
educacion inclusiva (UNESCO, 2005).

Otros matices encontrados en las percepciones de inclusion dan cuenta de elementos mas
cercanos a los modelos actuales, términos como “igualdad de oportunidades” (UMD4) o
“dejarlos inmersos en los problemas para que aprendan a defenderse y saquen ese espiritu que
tienen los seres humanos” (UMD1), conforman las percepciones de estos docentes y dan cuenta
de una perspectiva diferente que puede contribuir a los procesos inclusion desarrollados por estos
docentes.

“Inclusion es cuando el curriculo y la educacion se adapten a los requerimientos de las
personas” (UMDY); este profesor define de esta forma lo que es inclusion, pero también realiza
ciertas afirmaciones acerca del tema que es importante tenerlas en cuenta. Para €l, en el colegio
aun no se hace inclusion se hace insercion “es tratar de que el estudiante esté ahi acomodandose
a las condiciones que hay”, segin este profesor, “se estan metiendo los nifios y nifias al aula, se
esta tratando que interactlen pero no se esta garantizando que se potencialice todo lo que
tienen”, manifiesta también que tiene la sensacion que el sistema educativo deja solo al docente
con estas situaciones “nos botan la situacion al aula y “mire profesor como se defiende”, no estan
teniendo en cuenta los contextos que manejamos”. Esta percepcion es compartida por UMDA4, el

cual agrega que ¢l se defiende con las “ufias”.
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Es importante sefialar que durante las entrevistas todos los profesores participantes dejaron
explicito el hecho de tener experiencia de inclusion educativa en aula y que las diversas
apreciaciones aqui descritas hacen parte de esas experiencias vividas. Durante el desarrollo de las
entrevistas todos los docentes referenciaron el caso de un estudiante con diagndstico de autismo,
cuyo comportamiento agresivo con sus comparieros se desbordo llegando a intentar agredirlos,
situacion que hizo que las directivas del colegio tuvieran que expulsarlo tuvimos un chico con
autismo, bastante terrible tenia muchos problemas, el colegio hizo todo lo posible por ayudarlo,
hasta la policia tuvo que venir, la familia no apoyo el proceso, se puso muy agresivo, daba pufios
a cualquiera que estuviera cerca y los comparieros ya se daban cuenta y cuando no querian clase
lo molestaban y se formaba el caos, se le entrego el chico a la mama” (UMD?3); “era un chico
que estaba quieto y de un momento a otro le intentaba mandar una silla a alguien” (UMDA4). Este
caso fue referenciado por todos para ilustrar la necesidad de tener apoyo en los procesos de
inclusion.

UMD3 también reconoce que “no me siento capacitada para trabajar con chicos sordosy
nunca lo he vivido pero me han dicho que los chicos down son agresivos y de verdad me da
miedo no poder controlar esas situaciones”.

Formacion en Inclusion Educativa

Los profesores entrevistados refieren haber tenido espacios de reflexidn y sensibilizacion
acerca de este tema, pero ninguno de ellos los cataloga como formativos. Hacen referencia a
charlas, talleres y ejercicios vivenciales que les ha permitido acercarse y entender estos procesos,
sin embargo, todos manifiestan que esto no es suficiente para el manejo de los casos que tienen
en sus aulas. UMDA4 relata “nos han mostrado videos de colegios de alta gama, la mayoria de

Espana, pero que no tienen nada que ver con la realidad que nosotros tenemos en las aulas”.
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Igualmente ante una posible formacion ideal, los entrevistados coinciden en que desearian
tener formacion que les permita tener estrategias en el manejo sobre todo con estudiantes con
limitaciones cognitivas y de comportamiento, “con estrategias para el manejo de estos chicos le
hubiéramos ayudado mas al chico autista que se tuvo que entregar” (UMD3); UMDS3 propone
que a través de estudios de caso se permita conocer “cOmo es la mejor forma de decirles, como
decirles, que trabajarles, como potenciar y que potenciar en cada caso particular y diferente”;
para los profesores “los estudiantes con limitacion fisica o ciegos no tienen mucha necesidad, me
preocupa los cognitivos y los de comportamiento para ellos necesitamos mas apoyo profesional y
formacion” (UMDA4). Refieren que tienen experiencia en el manejo de procesos de inclusion “a
mi parecer creo que he hecho las cosas bien, pero con mas herramientas se pueden hacer cosas
mejores” (UMD1).

Percepcion de Fracaso

Los profesores perciben el fracaso como el no poder cumplir “metas” (UMD3), “objetivos”
(UMDI), que se han propuesto; también “el no cumplir lo planeado” (UMD4), “dejarse vencer
por una situacion” (UMD2) y “rendirse” (UMDS). Los factores que llevan al fracaso los
profesores los identifican como externos “la voluntad de otros” (UMD4). Para UMD3 fracasar
también significa “el no poder ayudar al otro por este no quiere dejarse ayudar” y vuelve a
referenciar el caso del estudiante con autismo antes mencionado y comenta su necesidad de
haberlo ayudado mas.

Cuatro de los profesores participantes de la muestra reconocen haber vividos momentos de
fracaso y los describen con expresiones como “quererse meter debajo de la cama” (UMD1) o “un
sentimiento de gran tristeza” (UMD?2); pero uno de ellos reconoce en esos momentos

oportunidades de crecer “el fracaso es muy bueno....me ensefid a como salir de la crisis, a ver lo
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bueno del error, se aprende mds del fracaso que de los logros” (UMD4). UMD3 no identificd
ningin momento de fracaso salvo la situacion vivida con su estudiante autista. UMD?2 identifica
momentos de fracaso en lo profesional “cuando al final del afio aunque se ha puesto el interés en
los estudiantes no se dan los resultados que yo espero”.

UMDO5 comenta que nunca se ha sentido fracasado pero si desilusionado y refiere el trato
que la sociedad le da a la labor del docente” cuando hay un problema, caen los ojos acusadores
sobre nosotros como si nosotros no hiciéramos nada y no se reconoce nuestro trabajo y la

sociedad y la familia no apoyan mucho™.

Anélisis de Datos
Para el analisis de datos se utilizaron las cuatro categorias definidas en el capitulo 3:
Sentimiento, Percepcion, Conocimiento y Autoeficacia y las preguntas del protocolo de

entrevistas fueron clasificadas en cada una de las categorias de la siguiente manera:

CATEGORIA PREGUNTAS
SENTIMIENTO - ¢Qué recuerdos tiene de su época de colegio?
) - ¢Cbmo llegb a la docencia?
PERCEPCION - ¢Cbmo se percibe como maestro?

- ¢Describa la imagen, que percibe en ella?

- ¢Qué entiende usted por inclusion?

- ¢Para usted como seria esa formacién ideal en
inclusion?

- ¢Qué es para usted el fracaso?

CONOCIMIENTO - ¢Qué es para usted una necesidad educativa
especial?

- ¢Ha tenido formacion en inclusion?

AUTOEFICACIA - ¢Cuadles son los elementos que usted tiene en

cuenta para definir una clase como exitosa?
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Categoria Sentimiento

En esta categoria se encuentra la pregunta 1: ;Qué recuerdos tiene de su infancia y época

de colegio? Las historias relatadas por los participantes de la muestra denotan situaciones que

generan expresiones positivas y buenos recuerdos. Los sentimientos que generaron estos

recuerdos son la alegria de recordar las experiencias vividas con sus compafieros.

Por provenir de contextos y culturas diferentes cada uno de los participantes en las

entrevistas, dejaron ver en sus historias elementos de su personalidad que coinciden con las

percepciones que el DAy los grupos focales tienen de cada uno de ellos.

Tabla 9 Historias de Vida

MUESTRA/HISTORIAS DE VIDA

DOCENTE
ADMINISTRATIVO

GRUPO
FOCAL

MD1: “estudie en un ambiente
costefio, alli se toma todo folkloricamente,
recuerdo mi época de colegio con mucha
gratitud, se estudié de manera humilde y
sencilla...la profesora tenia una fila de
buenos estudiantes una de regulares y otra de
malos estudiantes, yo siempre estaba en la
fila de los buenos estudiantes, me iba muy
bien...yo me considero una persona afable y
tranquila, no me gustan los problemas, nunca
he peliado, nadie me ha dado una “trompada”

ni yo se le he dado a nadie. Yo busco el

respeto sin usar la violencia”

“El debi6 tener una
nifiez muy feliz, debid ser
muy tranquilo y amable, fue
muy buen estudiante porque

sabe de muchos temas”.

GF1: el grupo se
imagina al profesor,
“extrovertido, canson en
el colegio, dedicado en
lo que hacia,

hiperactivo, con los
comparieros se lo
imaginan  recochando,
con un grupo grande de
amigos, inteligente se ve
que fue rebelde y buen

estudiante”
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UMD2: “Fue una época maravillosa en
un pueblo donde no habia miseria, la vida fue
tranquila tenia lo necesario para vivir...yo le
ayudaba a mi papa en la finca y eso a la
rectora del colegio no le gustaba, por eso me
rebajaban conducta porque segun ella yo me
sometia a trabajos duros y €so no era de una
mujer y desdecia del colegio, pero yo no iba
a desamparar a mi papa por €so, en esa
situacion me sentia rebelde, pero yo era muy
obediente en mi casa y en el colegio.....en esa
época habia una incomodidad entre las nifias
y era que existia la sumision de la mujer,
nosotras no podiamos tener novio durante el
colegio y el colegio era hasta hoveno para las
mujeres si uno queria seguir estudiando
tocaba trasladarse a otra parte y a veces las
familias no tenian recurso para mandar a
estudiar a las hijas a fuera, asi que les tocaba
guedarse asi, estas cosas lo hacian sentir uno
frustrado, habia mucho machismo en esas
épocas.... La relacion entre compafieras era
muy buenas y maravillosas, cuando llegaban
nifias nuevas se integraban facilmente, no

habia envidias, era puro y honesto, habia

“La imaginé una nifia
muy juiciosa respetuosa de su
familia que vivié bajo el
ejemplo de su mama que era
la profesora del pueblo, muy

devota y piadosa”

GF1: “La
profesora debid ser muy
juiciosa,  responsable
con las cosas, dedicada,
con los compafieros se la
imaginan  ayudadora,
porque cuando uno no
entiende algo ella le

explica”.
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respeto por la palabra dada, el trato con todas

era igual”

UMD3: “Fue una de mis €pocas mas
bonitas... era muy unida a mi papa, él fue mi
modelo... aun me reund con mis
compafieras....yo era muy timida y no
hablaba, tal vez porque venia de un pueblo a
una ciudad grande con otras costumbres, €so
influy06 mucho; la profesora estaba
preocupada por eso y puso a dos comparieras
para que me colaboraran en esa época tener
novio era terrible, a la que pillaban con novio
le quitaban el uniforme durante un tiempo
como castigo, habia mucho respeto por el

uniforme, las que tenian novio, este no podia

ni acercarse a la puerta del colegio”

“tuvo una mama muy

querida, una relacién muy
estrecha con sus papas de
muchas amigas, y le gustaba
los deportes, una nifia muy
feliz, con una infancia con
recelo con las nifias y poco

contacto con los hombre”

GF3: “De pronto
de  cardcter  duro,
juiciosa,  responsable,
responsable,
organizada, amigable

con sus compaiferos”

UMD4:”Yo estudie en un colegio
masculino y técnico, la jornada era todo el

dia, fue un disfrute total, en el colegio habian

“Me lo imagino un

nifio normal, muy inteligente,

GF3:“Asi como
es ahora, recochero,

amigable, divertido,
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talleres y se contaba con los recursos
suficientes para aprender, también habian
grupos culturales y equipos de deportes para
escoger...la disciplina y el trato era fuerte
pero eso ayudo a formar el caracter....entre
compafieros habia camaraderia y una
rivalidad sana por demostrar quién era mejor
académicamente...el trato fuerte afectaba a
los estudiantes que venian de otros
colegios...los apodos eran comunes pero
formativos...el trato docente- estudiante era
estricto y se etiquetaba a los estudiantes de
acuerdo a sus actitudes o formas de ser y eso
si llego afectar alguno de mis compafieros en
cuanto a inseguridades que generaron estas

etiquetas.”

muy buen estudiante vy

juicioso”

7

bondadoso, él tiene

todas las cualidades”

UMDS: “Por ser gente de campo habia
mucho respeto y compromiso entre los
compafieros, nunca se Vi situaciones de
violencia entre nosotros, habia mucho
respeto por la autoridad... la relacion con los
profesores era buena con todos, algunos eran
estrictos y a ellos se les aprendia, habia otros
laxos que no exigian casi. Entre los

compafieros uno distinguia a los chachos y a

“Me lo imagino un
nifio juicioso, respetuoso y

cercano a su familia”

GF2: “Debid ser
un nerd, muy serio,
callado timido,

reservado”
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los muy estudiosos... en ese tiempo los pilos
eran reconocidos por ayudar a los que no les
iba tan bien, yo era término medio, era timido
y los llamados de atencion de los docentes era
porque no participaba en clase, mi fuerte era
la filosofia...la mayoria de nosotros
viviamos en fincas, entonces cuando nos
dejaban trabajos, los haciamos rapido para
poder ponernos a jugar el resto de
tarde....recuerdo a la profesora de sociales
que fue la que me recibié en el colegio, tenia
carisma para ser profesora...en el campo
todos éramos iguales y no recuerdo

situaciones de exclusion en el colegio”

Los elementos que componen las respuestas de la tabla 8 , permiten conocer que las

capacidades desarrolladas en la escuela y la formacion adquirida a lo largo de la vida, marcan la

proyeccion de las acciones de los profesores como adultos con su entorno y con quienes
interacttan (Cordero, 2005). Tal afirmacion se observa en el acercamiento existente de los

elementos que conforman las respuestas de DA y los grupos focales con las vivencias relatadas

por los profesores de la muestra.

El pensamiento Kantiano acerca de la educacion y el papel de la disciplina y la instruccién

en ella para la “domesticacion” del instinto animal del hombre llevandolo a un estado de
humanizacién (Kant, 2012), se ve reflejado en el relato de cada uno de los profesores acerca de

la manera como fueron formados. Para los participantes de la muestra las situaciones
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encaminadas a generar disciplina y formacion de caracter son vistas como algo corriente en la
educacion de la época y en el caso de UMD4 lo asume como algo positivo dentro de su
formacion.

Dentro de estas situaciones estan las relatadas por los profesores como las de tener filas
para buenos, regulares y malos estudiantes contada por UMD1,; o el trato fuerte y las etiquetas
que los profesores ponian a los compafieros de UMD4; a pesar que como se dijo anteriormente
para ellos estas circunstancias eran corrientes dentro del diario vivir del aula de su tiempo y no
son reconocidas como practicas excluyentes, si se encontrd que para las participantes mujeres de
la muestra, ellas si reconocen abiertamente circunstancias excluyentes que limitaron su
educacion, solo por el hecho de ser mujeres; el comportarse de cierta forma, las restricciones en
el trato social con el sexo opuesto so pena de recibir un escarnio publico o no poder tener una
educacion completa como la tenian los estudiantes hombres, generaron en ellas incomodidad y
frustracion como se puede apreciar en las apreciaciones consignadas en la tabla 8.

Lo anteriormente descrito confirma las ideas acerca del origen de la escuela como una
institucion social excluyente, expuestas por Garcia, de la Fuente y Ortega (1993), ellos afirman
que la escuela es una construccidn social que resulta de las relaciones de poder de los individuos
de una sociedad y como estas relaciones y conflictos llevan a los humanistas y reformadores a
establecer para cada clase social estdndares para todos los aspectos de la vida definiendo
conceptos de comportamiento de acuerdo al género, edad, estado civil o condicidn social.

Asimismo, los reformistas generaron conceptos que construyeron una educacion solo para
varones, las mujeres eran excluidas de estos procesos, formandolas solo para ser buenas esposas
y madres. La vinculacion en Colombia de la mujer a la escuela pablica se empez6 a dar alrededor

de 1784 con la creacion de las escuelas Normales que les permitié a las mujeres avanzar en la
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consolidacion de la educacion femenina (Villegas, 2006). Esta situacion planteada es confirmada
por UMD?2 cuando dice en la respuesta de la pregunta 2 que ella tuvo la opcién de continuar sus
estudios en la escuela Normal.

Se deduce entonces de esta pregunta que los profesores de la muestran conservan recuerdos
positivos de su época de colegio y que muchos de los aspectos formativos aprendidos alli
impregnan las acciones que estos tienen con quienes los rodean; de igual manera reconocen la
importancia que tuvo en su formacién la estricta disciplina impartida por sus maestros que
facilito el desarrollo de un carécter, las acciones llevadas a cabo para cumplir con este objetivos
eran vistas como algo comdn en el aula de clase, aunque reconocen que algunas podrian
catalogarse hoy en dia como excluyente; también se evidencio la incomodidad que género la
manera como el sistema educativo de la época educaba a las mujeres y la conciencia que tienen
las profesoras de la muestra de haber sido excluidas en su época escolar.

Dentro de la categoria de sentimiento se encuentra también la pregunta 2: ;Cémo llego a la
docencia? En esta pregunta la informacion dada por los profesores de la muestra no fue
triangulada con el DA ni con los grupos focales, pues segun criterio del investigador, las
motivaciones o razones por las cuales cada profesor escogio la docencia como profesion son
estrictamente personales y se hace muy dificil confrontar ese ambito; sin embargo estas
motivaciones estarian directamente relacionadas con las percepciones que cada uno tiene de si

mismo como maestro y estas si se confrontaran con las fuentes en la categoria de percepcion.

Tabla 10 Respuestas de la Muestra acerca de sus Motivaciones para la Docencia.
PREGUNTA RESPUESTAS UNIDADES DE MEDIDA DOCENTE
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¢Como llego a
la docencia?

UMDI: “Yo queria estudiar medicina y solo habia en Cartagena y la
facultad de medicina era muy costosa e incipiente, entonces me ubique en
algo que tuviera que ver con eso y estudie ciencias naturales, biologia y
quimica, como yo tenia ganas y me gustaba eso, me fue muy bien en la
carrera. En primero bachillerato mi profesor de ciencias naturales nos llevd
al laboratorio y nos mostré por el microscopio los organismos unicelulares
y eso me cambio la vida, me enamore de las ciencias naturales y de la
biologia, ese profesor era muy bueno, explicaba muy bien pero también era
muy exigente y sabia llegarle a uno, al evaluar era muy fuerte y yo le

sacaba muy buenas notas y me hizo amar la biologia.”

UMD2: “Mi familia es de docentes, entonces me empez6 a llamar la
atencion, de nifia acompafiaba a mi mama a la escuela y me sentaba en un
pupitre cerca a ella y veia como ensefiaba y le ayudaba a sus alumnos,
cuando llegue a noveno y yo queria seguir estudiando, mi mama me
pregunto si queria continuar estudiando en la normal y yo le dije que si

entonces me consiguieron el cupo.”

UMD3:’Yo en el colegio era tan timida y callada que nunca pensé
en ser maestra, en noveno grado tuve una profesora de matematicas, que
fue mi directora de grupo hasta once; ella se esmeraba por las estudiantes,
era carifiosa y por respeto a ese esmero que tenia por nosotras yo le hacia
las tareas; el modelo que yo tuve para ser docente fue mi profesora de
matematica y su ejemplo de dedicacion. Yo queria estudiar ingenieria de
sistemas pero no pase Yy la universidad me llamo para estudiar matematica,
me gusto y me quede alli. Yo en el colegio no era tan buena para la

matematica pero con esta profesora de matematica y mi papa, aprendi a
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quererla; mi papa me la ensefiaba no de memoria sino por deduccion, él me
decia "lo que bien se aprende nunca se olvida™ y con esta frase empieza sus

clases”

UMDA4:”Soy hijo de docentes y aunque soy ingeniero electrénico
tengo una empresa, vi en la docencia una oportunidad de tener estabilidad
y por eso me presenté al concurso y pase. Ademas durante mi época de la
universidad dictaba clases para solventar sus gastos de fotocopias, entonces

lo llevo en la sangre.”

UMD5:“Yo queria ser psic6logo, pero en Bogota solo existen tres
universidades publicas con psicologia y los niveles de formacién eran muy
altos para alguien que viene de un colegio rural, asi que los puntajes me
alcanzaron para entrar a una universidad publica de corte pedagogico y
todas las carreras que ofrecen tienden al campo de la docencia, la carrera
me daba dos opciones, ser orientador o ser docente, y yo queria vivir la
experiencia de ensefiar desde el hacer y no desde el deber ser, también
porgue me gusta lo académico y estar actualizado, cuando empecé a ser
profesor me estrellé con la manera como debo mantener la disciplina pues

en mi casa nunca hubo gritos para mantener la norma.”

Frente a las motivaciones que hicieron que los profesores optaran por la docencia
como profesidn, se observa en la tabla No 10, explicitamente dos grandes razones: la primera
cuenta acerca de la tradicién familiar que le permitié6 a UMD2 y UMD4 encontrar su desarrollo
profesional, sin embargo junto a esta razon inicial, para ellos existen otras razones como la
estabilidad econémica que expresa UMDA4 y la necesidad de seguir estudiando de UMD?2 a pesar

de las limitaciones que el medio educativo ponia por su condicion de muijer.
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La otra gran razon la comparten UMD1 y UMD3 al afirmar que tuvieron un modelo de
referencia que les facilito esta decisién. No obstante, refieren al igual que UMD5 que la docencia
fue su segunda opcidn al seleccionar carrera profesional. Se encuentra también que la decision de
UMDL1 y UMDS5, estuvo mediada por las limitaciones que en su momento les mostraba sus
entornos fisicos y sociales, como son la no existencia de una oferta educativa con calidad en su
ciudad de origen o que la poca oferta de algunas carreras del sector publico en educacién
superior tengan altos niveles de exigencia para su acceso.

En la expresion “los niveles de formacion eran muy altos para alguien que viene de un
colegio rural”, dada por UMDS5, y que expresa su sentir frente a su experiencia personal y en la
cual se puede percibir la existencia de limites dados por el mismo profesor y tal vez no por el
medio, pero que le justifican las pocas posibilidades que el sistema educativo le ofrecié en el
momento de acceder a la universidad y que refleja segin Freire (2005), una practica educativa
conservadora en la cual los contenidos de los textos se adecuan y adaptan a un mundo ideal, sin
espacio a la critica, imposibilitando su articulacién con una practica social transformadora que
permitan que los estudiantes escriban su propia historia, siendo capaces de superar cualquier
limite o circunstancia que la condicione.

Categoria Percepcion

En esta categoria se encuentran cinco de las 10 preguntas del protocolo realizado a la
muestra con sus respectivos equivalentes para las fuentes DA y grupos focales. La primera
pregunta en esta categoria que se va analizar es la pregunta 3: ;Cémo se percibe como maestro?
En ella los profesores reflexionaron acerca de la autopercepcion que ellos tienen como maestro,
estas reflexiones se contrastaron con las percepciones que de ellos tienen el Docente

Administrativo y los grupos focales.
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Tabla 11 Percepcion como Maestro.

MUESTRA/PERCEPCIONES

COMO MAESTRO

DOCENTE

ADMINISTRATIVO

GRUPO FOCAL

UMDI1: “Llevo 32 afios de
experiencia como docente, lo primero
gue hago es meterme al estudiante en
el corazon, en el alma, mis estudiantes
son mis amigos. Soy el amigo de mis
estudiantes, comprometido con mis
clases y los estudiantes me respetan,
mis estudiantes me llaman por el
nombre, me preocupo por mis
estudiantes de manera integral no solo

lo académico.”

“No es tan metodico
los muchachos lo quieren
mucho y explica muy bien.
Lo percibo como un docente
amigo de sus estudiantes y de
sus comparfieros, su origen
costefio le hace un tipo

alegre.”

GF1: “Es buena
gente, a veces tiene sus
ratos malos, a veces se
pone tenso porque a
veces en los salones se
hace desorden y a él no le
gusta eso, comparte con
nosotros, le pregunta
cosas de la vida de uno y
le da consejos y eso es
bueno para nosotros; es
divertido y recochero,
pero exigente con los
trabajos que nos deja
pero nos da chance de
presentar los trabajos
tarde... a veces es
chévere pero le sacan la
piedra que haya basura
en el colegio, o ponernos

los audifonos en clase”
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UMD2: “Me percibo como una
docente humana trato siempre de tener
en cuenta la formacion del ser sin
descuidar lo académico, si yo veo que
puedo orientar a un estudiante en su
vida para que mejore lo hago, eso me

hace sentir satisfecha.”

“Ella es muy
ordenada, se nota la Normal
€en sus procesos, es muy

respetuosa con los

estudiantes, es muy metddica

para dictar su clase. Se
esfuerza porque sus

estudiantes aprendan.”

GF1: “Ella es
seria, ella se preocupa
por nosotros, cuando nos
ve enfermos nos ayuda a
llamar a la casa....en
clase esta pendiente que
todos entendamos.” Un
integrante del grupo focal
dijo: “a mi su clase me
parece aburrida pero ella

es buena gente.”

UMD3: “Me percibo como una
maestra que le encanta la docencia y
mi objetivo es que mis estudiantes
amen la matematica ya que para la
mayoria de colegios esta asignatura es
un problema, quiero que la vean como
la méas bonita, yo tengo un algo que
hace que los estudiantes me tengan
carifio, y es la dedicacidn, el respeto y
el empefio que pongo a ensefiar la
matematica...yo escogi venir a este
colegio porque sabia que podia ayudar

a los jovenes de este sector”

“Es una profesora
metodica y ordenada tiene
toda la informacion que uno
le pide...al ser de formacion
matematica es muy légica y
asi muestra su trabajo lleva

las cosas al dia, ella es muy

colaboradora y dedicada con

los estudiantes le interesa que

todos los estudiantes

aprendan eso es buenoy

malo porgue no deja avanzar

los procesos, y hasta que el

GF3“En parte es
buena, en parte ruda,
tiene un comportamiento
duro, ella por el lado
bueno, es tierna pero
cuando se le sale el genio
pone los puntos sobre las
ies, es muy malgeniada,
pero uno aprende mucho
y nos explica lo que no

entendemos.”
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ultimo estudiante no entienda

un tema no pasa al siguiente.

UMD4: “Yo creo que se ensefia
con el ejemplo, yo creo en esta
comunidad y los docentes hemos
contribuido con la trasformacion del
pensamiento de los jovenes residentes
aqui, las posibilidades de estos jovenes
son limitadas para construir un
proyecto de vida digno. Me percibo
como un ejemplo para sus estudiantes
teniendo en cuenta que vengo de
provincia y aproveche las
oportunidades que la vida me puso eso
me formo y pude hacer empresa,
entonces intento transmitirles eso a los

estudiantes.”

“Lo percibe como
alguien disperso, pero
cuando hablo con él lo
encuentro muy metédico en
lo que dice, tiene dificultades
con la disciplina en el aula.
El tiene una maestria y eso le
ha ayudado en lo
pedagogico. Es muy
ingeniero porque cumple con
su horario y sus tareas y se
va, no le dedica mas tiempo
de su horario a sus

estudiantes.”

GF3: La
percepcidn del grupo de
este profesor es muy
positiva una integrante lo
describe como "su angel,
porque ha estado en las
buenas y en las malas. Lo
considero mi papa". Los
demas participantes del
grupo concuerdan que
“es un buen profesor, nos
da consejos, es muy
chévere y carifioso con
nosotros, nos deja jugar
en clase con los

computadores.”

UMDS5: “Esa pregunta es
ambigua...me considero un profesor
con aciertos en muchas cosas y
necesito fortalecer otras...los aciertos
estan en el interés por prepararme, el

aprender nuevas teorias para ensefiar,

“Es muy organizado y
muy puntual en la entrega de
sus notas e informes, lo
considero uno de los mejores
docentes de la institucion,

destaco la perseverancia que

GF2: “Es muy
exigente con los trabajos
y examenes... es buena
gente, es muy reservado
con su vida personal y no

habla mucho de ella. Lo
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mi debilidad creo que es la paciencia
porque los estudiantes confunden el
trato amable con el “dejarsela montar”
y siempre busco la estrategia para
llamar la atencidon de los
estudiantes...pareciera que no hago
nada por hacerme respetar cuando uso

el dialogo y la conciliacion.”

tiene para trabajar con los
estudiantes, es muy
comprometido y cuando
tiene un proyecto se esfuerza

y lo saca adelante.”

que él dice que se haga
hay que hacerlo... fuera
del salén es muy
recochero y habla mucho
€ON NOSOotros es mas
relajado...es una persona
que cuando hay que
trabajar se trabaja y
cuando se recocha se

recocha"

Claramente se evidencia en las respuestas de los profesores de la muestra expresiones

positivas sobre ellos mismos y dejan manifiesto el efecto de su hacer en las vidas de sus

estudiantes. Existe cierta coherencia entre lo que los profesores expresan y la version que DA

tiene de ellos, a excepcion de UMD4, en donde se encuentran diferencias en las perspectivas de

las respuestas dadas. Es evidente que el hacer del docente con sus estudiantes y los métodos

utilizados generan tensiones con la vision administrativa que DA tiene de este profesor, sobre

todo en lo referente al manejo de la disciplina y esto se comprueba cuando se observa la

percepcion muy positiva que tiene el grupo focal de UMDA4. Algo parecido ocurre con la vision

que DA tiene de UMD3, pues aungue reconoce como positivo la dedicacion y el empefio que ella

pone al ensefar, ese mismo “empefio” administrativamente conflictua los resultados académicos

esperados del area.
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El modelo de maestro guia y orientador preocupado por las necesidades y sentir de sus
alumnos, dado por Dewey (2004), puede explicar el compromiso que los profesores de la
muestra manifiestan por el mejoramiento de la calidad de vida de sus estudiantes no solo desde la
perspectiva académica sino también la personal; este compromiso es refrendado por los
comentarios de los grupos focales, en donde los adolescentes reconocen que a su manera sus
profesores estan pendientes de sus vidas y de apoyarlos.

Sin embargo, no siempre lo que percibe el profesor de si mismo es interpretado por los
estudiantes de la misma manera. Un ejemplo de esto es UMD1 quien se percibe como “amigo de
sus estudiantes” sin embargo el grupo focal no utiliza la palabra “amigo” para describirlo; otro
ejemplo es la “dedicacion y el empeno” que describe UMD3, es percibido por el grupo focal
como “rudeza y malgenio”. Esta diferencia de percepciones puede deberse a las relaciones de
poder existentes entre el profesor y los estudiantes y a las formas en las que los primeros llevan
el control de la disciplina al interior del aula, que impiden que los educandos puedan percibir a
sus profesores como personas cercanas a sus vidas fuera del &ambito escolar o que las acciones de
ensefianza sean vistas como tareas en beneficio del crecimiento de los mismos estudiantes.

Una situacion interesante y contraria a la descrita anteriormente en el caso de UMDA4, es la
que presenta UMDD5, pues su descripcion de él mismo como maestro es mas autocritica que la de
sus comparieros, presentando en ella ademas de aspectos positivos, situaciones por mejorar; sin
embargo la percepcidn que tiene AD de este profesor es realmente buena, catalogandolo como
“uno de los mejores profesores de la institucion” y contrario a lo que ¢l mismo profesor plantea
frente “al dejarsela montar” de sus alumnos, estos en el grupo focal lo catalogan al interior del

aula como “estricto” y por fuera de ella “recochero”.
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De acuerdo con lo que se evidencia en la tabla en relacién con lo expresado por los grupos
focales, existe una diferencia entre la percepcion del profesor al interior del aula: estricto,
exigente, normativo y otra apreciacion de éste fuera del aula: mas cercano, relajado, preocupado
por ellos. Esta fragmentacion de la vision de los grupos focales sobre los profesores, presume
que puede existir al interior del aula una idea de un profesor tradicional, la cual es criticada por
Dewey por tener siempre en una postura de control, frente a un profesor fuera del aula que se
acerca al modelo del sociélogo citado, interesado por el sentir y necesidades de sus alumnos
(Dewey, 2004).

Durante la realizacion de las entrevistas se les presento a los participantes de la muestra
una imagen en la cual se observa en el contexto de un patio de recreo a cinco nifios, uno de ellos
utiliza un caminador para movilizarse y es acompafiado por los cuatro a subir una rampa. A
partir de esta imagen surge la pregunta nimero 5 perteneciente a la categoria de percepcion:
¢Describa la imagen, qué ve en ella? Esta pregunta sirvio de introducir en la conversacion temas
como discapacidad y necesidades educativas. En el analisis de esta pregunta no se tuvo en cuenta
la version de los grupos focales ya que la pregunta refiere puntos de vista muy personales y estos
no se pueden confrontar; la version del coordinador acerca de la fotografia se incluye dentro del
cuadro y hara parte del analisis

Tabla 12 Percepcion de la Imagen.
PREGUNTA RESPUESTAS UNIDADES DE MEDIDA DOCENTE

UMD1: “Veo a un joven con un problema y los muchachos
alrededor tratan de ayudarlo se preocupan por el joven, ojala en el futuro
¢Describa la la ciencia pueda quitarle esa ayuda al joven y pueda caminar sin apoyo,
imagen, qué ve en ella?

los otros jovenes ojala la experiencia los halla sensibilizado. En el

bachillerato tuve un compafiero que tenia malformacion genética, una
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amputacion parcial de brazos y asi jugaba bola de trapo y era muy bueno,
atacaba duro y los demés jugaban como si él no tuviera nada, los
compafieros le decian palomita y él tomaba el pelo a otros, lo tltimo que
supe de €l es que estudio derecho. Otro muchacho tenia las piernas mas
cortas y usaba una bicicleta para movilizarse y era muy buen estudiante y
representaba al colegio en cosas de musica, le decian Cochise. Los
docentes trataban a palomita normal y tenia una letra hermosa mejor que
los que teniamos las extremidades bien. Yo nunca he visto a una persona
diferente aunque fisicamente lo sea, mentalmente lo veo igual. En el
colegio hubo un nifio con dificil manejo el “pelao” me buscaba para
hablar, era inteligentisimo me sacaba muy buenas notas, al muchacho no
le gustaba escribir entonces le hacia los previos orales y le iba muy bien,
yo le explotaba sus habilidades verbales y me respondia mejor que los

demas.”

UMD2: “Me parece linda la imagen describe la parte humana, veo

en ella el "yo quiero” "cuente conmigo" "yo estoy ahi". En el futuro cada
uno estara haciendo sus vidas, siendo solidarios juntos o separados, el
nifio con caminador estara perseverando, logrando sus metas, va
“pa’lante”. Los nifios con necesidades educativas llegaron a las escuelas,
pero los maestros no estdbamos listos para recibirlos, con el tiempo ellos
nos han demostrado de lo que son capaces de hacer y eso ha ayudado a

superar ese sentimiento de pobrecitos, pero nosotros necesitamos mas

formacion para eliminar definitivamente ese sentimiento.”

UMD3:”Veo unos chicos que estan ayudando a otro chico con

caminador, percibo mucha colaboracion, ese sentido de colaboracion




101
Estudio de Caso: Percepcion Docente Sobre Inclusion Educativa: Historias de Vida

pudo haber sido transmitido por un profesor, o tal vez un sentimiento
salido de ellos mismos, el futuro del chico con caminador depende de él
mismo Yy de su empefio por salir adelante. Aqui en el colegio hubo una
estudiante con paralisis cerebral al inicio del colegio, un dia la nifia llego
llorando y me dijo que unos nifios le estaban diciendo borracha, me
indigne mucho y les llame la atencion fuertemente, y no se volvio a tener
dificultad con ella, académicamente fue buena y la mama le exigia igual
que a sus demas hijos, y a veces queria que le sacara notas sobresalientes
y a veces le castigaba por ello; esta estudiante termino su bachillerato y
quiso estudiar pero situaciones de la familia no pudo seguir estudiando,
pero tenia toda las facultades para sobresalir. Hubo otro caso de un
muchacho que tuvo muchos problemas, era muy agresivo y autista, el
colegio hizo lo que pudo para apoyarlo, pero la familia no apoyo mucho y
sus compafieros cuando no querian tener clase lo molestaban para que se
acabara la clase, otro caso fue un estudiante con TDH, muy inteligente
pero sabia manipular esa situacion y se aprovechaba de eso para sacar
provecho. El tuvo una compariera que lo apoyaba pero no funciono y tuvo
que salir. Cuando la familia se compromete con el chico los resultados
siempre son buenos. A mi me da miedo con los chicos agresivos que se
me pueda salir de las manos alguna situacion en el aula. Yo no sabria
trabajar con chicos sordos por la forma de comunicarme con ellos, me
han dicho que los nifios con sindrome de down son agresivos, la verdad

no sabria qué hacer con ellos.”

UMDA4:”Es una muestra de trabajo en equipo los chicos estan

colaborandole a un compafiero, hay ambiente de camaraderia, se estan
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desplazando a una clase, y el chico del caminador no le da pena pedir
ayuda, porque a veces los chicos de inclusion no les gusta pedir ayuda.
Aqui hubo un estudiante con discapacidad fisica que le gustaban los
sistemas y no le daba pena pedir ayuda, él estudio una tecnologia en
sistemas. En el futuro si el chico decide continuar estudiando muy

seguramente cumplird sus objetivos de vida.”

UMDS5:“Veo e en la imagen solidaridad, estan los nifios
acompafiando a un compafiero a subsanar un obstéaculo, en el futuro, los
chicos que acompafian seguiran ayudando a otras personas, y el nifio
ayudado va a seguir superando sus obstaculos en el sentido que esta

aprendiendo a superarlos ahora para seguirlo haciendo.”

AD: “El nifio que lleva el caminador no es el que tiene
discapacidad, el que la tiene es el que estd ensefiando algo y los demas
estd mirando. Para mi UMD1es el mas asequible a recibir nifios con
discapacidad, no le pone problemas a nada, busca los métodos para
ensefar y evaluar a los nifios.

Para los otros cuatro profesores es muy complicado hablar de
procesos de inclusidn, porgue tienen una dicotomia entre el "ser" y la
parte académica, por mucho tiempo en el colegio apuntamos por trabajar
el ser de los estudiantes pero el sistema educativo nos ha llevado a
trabajar mas lo académico para estar en buenas posiciones frente a otros
colegios. El gobierno nos dice que tenemos que apoyar a los nifios con
discapacidad, pero no nos da las herramientas suficientes para atender
todos los tipos de necesidades educativas especiales...el ICFES solo esta

adaptado para tres tipos de discapacidad, pero para el resto no. Entonces
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la dicotomia esté& en ayudar a los estudiantes con dificultades pero el
profesor me dice “pero como lo paso si no sabe nada y al llegar al ICFES
los resultados de ellos afectan el ponderado total del colegio... aqui
dentro del grupo de profesores podemos tener también profesores
disléxicos, los hay, lo que pasa es que en los adultos es mas dificil de

detectar.”

La imagen presentada a los profesores de la muestra es percibida como un acto de apoyo,
colaboracion y ayuda entre comparieros y para todos es claro el hecho que el futuro del nifio con
caminador y de sus comparieros sera positivo. Es evidente, como UMDS5, tal vez por su poca
experiencia en la docencia (cinco afios), se limita a contestar la pregunta, en cambio sus
comparieros de la muestra, punto seguido a la descripcion y percepcion de la fotografia, relatan
situaciones de su vida personal y profesional que involucran estudiantes en situacion de
discapacidad. Otro hecho que Ilama la atencidn es que UMD es el Gnico que deja ver que en su
época de colegio tuvo cercania con comparieros con alguna situacion de discapacidad y termina
su historia diciendo: “yo nunca he visto a una persona diferente.”

Igualmente se observa que existe en las cuatro respuestas de los profesores anteriormente
mencionados una experiencia importante en el manejo de casos de estudiantes con necesidades
educativas especiales y esto es corroborado por el DA cuando afirma que UMD1 es el mas
asequible a recibir nifios o nifias en situacion de discapacidad y también cuando comenta acerca
de la dicotomia que tienen los profesores entre el apoyar a los estudiantes con necesidades en el
aprendizaje y los resultados que el ICFES solicita al colegio de los estudiantes. Esta
preocupacion de DA frente a las exigencias del ICFES, parece desconocer el paragrafo 1 del

articulo 4 de la resolucion 569 del 2011, que afirma que: “Los calculos de las categorias de
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rendimiento de las instituciones educativas no incluirén los resultados de sus estudiantes que
presenten las discapacidades cognitivas definidas en el Decreto 366 de 2009 (sindrome de Down
y sindrome de Asperger) (ICFES, 2011).

Por otro lado, afirmaciones como: “Y0 no sabria trabajar con chicos sordos por la forma
de comunicarme con ellos. Me han dicho que los nifios con sindrome de down son agresivos, la
verdad no sabria qué hacer con ellos” (UMD3). Igualmente frases como “a veces los chicos de
inclusion no les gusta pedir ayuda” (UMD4), denotan ciertas preconcepciones alrededor de lo
que es la discapacidad, que parten tal vez de las experiencias propias o cercanas pero que pueden
ser una limitante en el momento de intervenir a un nifio en aula con estas discapacidades. Estas
afirmaciones ilustran las criticas que hace Infante (2010) frente a la formacion superior de
docentes en América Latina sobre la importancia de la diversidad en el aula, manteniéndola en
niveles de conversacion y sensibilizacion con una orientacion formativa homogenea.

También en esta categoria de percepcion encontramos la pregunta 7: ;Qué entiende usted
por inclusioén? Las respuestas de los profesores muestran la manera como entienden los procesos
de inclusidn al interior del aula. Para realizar el ejercicio de contraste en las respuestas se hizo a
partir del comentario Unico que hace DA sobre la pregunta y lo que dijeron los grupos focales
acerca de la percepcidn de estos sobre el manejo que tienen los docentes del concepto de
inclusion. La contextualizacidn acerca del concepto de inclusion para los estudiantes
participantes de los grupos focales se realiz6 a partir de la definicion que hace el Centro de
Estudios en Educacion Inclusiva de Gran Bretafia sobre el tema

Tabla 13 Percepcion de Inclusion.
MUESTRA/PERC}EPCION DOCENTE GRUPO FOCAL
DE INCLUSION ADMINISTRATIVO
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UMDI1: “Estoy de acuerdo con
ella, el mundo no esté disefiado para
determinado tipo de persona y tiene
que afrontar el mundo desde el
punto de vista como este, hay que
incluirlo con los demas hay que
dejarlo inmerso en los mismos
problemas de los demas para que
aprenda a defenderse ya sea por ese
espiritu que tenemos los seres
humanos de supervivencia para
hacer las cosas, si al muchacho se

estigmatiza se hace retroceso en él.”

UMD2: “Es traer estudiantes con
una necesidad mas acentuada que
los que tienen inteligencia normal y
el fisico normal, es la forma como
se vincula esos nifios y nifias a la
educacion formal que hay en los

colegios.”

“Que todos los
nifios tengan la
oportunidad de estar en el
sistema educativo, sin
importar como sean, con
las mismas condiciones e
igualdad que los demas
nifos...en el colegio ha
existido procesos de
inclusién mucho antes del
decreto 366, el decreto fue
mas malo que bueno,
porque el colegio hacia
estos procesos a su ritmo y
a su manera, al salir el
decreto la poblacién
aumento en nimero y en
patologias que no
conocemos Y el trabajo se
aumenta y nos sentimos

solos frente al tema.”

GF1: "Asi se
tenga discapacidad o
no todos tenemos
derecho a estar en un
salon de clase...en el
salén de clases todos
son diferentes, pero el
profesor nos trata
iguales a todos y
respeta a los que no
entendemos y busca la
manera de

explicarnos.”

GF1"Asi se
tenga discapacidad o
no todos tenemos
derecho a estar en un
salon de clase...la
profesora nos trata con
respeto e intenta que
todos los estudiantes
entendamos los temas
y saquemos buenas

notas.”
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UMD3: “Es tratar de ver la
diversidad como algo normal, es
sacar a los nifios de instituciones
especiales y ponerlo con estudiantes
normales para que los docentes los

traten iguales.”

GF3: “La
profesora no tiene
metodologias en
inclusion porque en el
salon ella deja que los
nifios con discapacidad
hagan lo que quierany

no les ensefia nada.”

UMD4: “Permitir igualdad de
posibilidades a aquellos chicos con
necesidades educativas especiales
teniendo en cuenta esa necesidad y
buscando la solucion mas apropiada
para que esa necesidad sea
compensada y se puedan lograr las

metas.”

GF3: “El profesor
escucha y esta pendiente
de los compafieros que
tienen alguna
discapacidad, ellos
aprenden con el algunas

cosas.”

UMDS5: “Inclusion es diferente a
insercion, lo que se est4 haciendo
ahora es insercion, es tratar de que
el estudiante estén ahi
acomodandose a las condiciones
gue hay, inclusion es cuando el
curriculo y la educacion se adaptan

a los requerimientos de las personas,

GF2: “Los
estudiantes con alguna
discapacidad tienen el
mismo derecho de
estar en un colegio y
de ser parte del parche,
el trato de parte del

profesor con estos
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ahora si se estan metiendo al aula, estudiantes es igual a
se esta tratando que interactien pero la que le da al resto de
no se esta garantizando que se estudiantes, un
potencie todo lo que puede tener.” integrante dice: " a

veces ellos entienden
mas rapido de lo que
uno entiende y los
profesores les explican
varias veces hasta que
entienden, como con

" s

uno

Lo que se puede evidenciar en la tabla 12 es que para los profesores de la muestra,
existiendo la experiencia previa antes mencionada, tienen claro que la inclusién educativa es la
necesidad de generar oportunidades de educacion con calidad para los nifios y nifias con algun
tipo de discapacidad y en este aspecto se encuentran una concordancia con lo establecido por la
UNESCO (2008), sin embargo, este organismo internacional también plantea que la diversidad
que genera las diferencias individuales de las personas no se deben ver como un problema, sino
como la oportunidad de enriquecer la sociedad a través de la participacién activa de estas
personas en los diferentes ambitos vitales de la misma, UNESCO (2005); situacién que no se
evidencia en las respuestas de los profesores de la muestra.

Es en la forma en como se utiliza el término “normal” y la posicién pasiva en la que se
presenta al nifio o nifia sujeto de la intervencidn inclusiva, donde las respuestas de los profesores

se alejan de la propuesta de inclusion de la UNESCO (2005). Los profesores sugieren
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percepciones basadas desde el modelo médico de la discapacidad, en el cual, la persona es solo
receptora paciente de acciones que le permiten “normalizar” su situacion en relacion al contexto
social (Ferreira, 2011) y no ser participante proactivo de su propio proceso inclusivo, en el cual
su manera diferente de ver el mundo es el factor enriquecedor del mismo, como lo propone el
organismo internacional.

Aunque en la percepcion de inclusién dada por UMD existen algunas similitudes con las
de sus compafieros en relacién a la actitud pasiva de los estudiantes frente a los procesos
inclusivos, él presenta una perspectiva diferente, manifestando desde el inicio el estar de acuerdo
con ella y plantea su vision desde el entorno y la manera como los estudiantes deben ser
funcionales en este. Tal vez en esta percepcion tenga relacion su experiencia durante su época de
colegio con compafieros en situacion de discapacidad y el desarrollo académico y social de ellos
al interior de su escuela (ver tabla 11). De igual forma cobra sentido aqui lo referenciado por
AD sobre este profesor cuando afirma que UMD1:”’es el méas asequible a recibir nifios con
discapacidad, no le pone problemas a nada”.

En relacion a la visién de inclusion que expone AD, es muy parecida a la de los
participantes de la muestra, lo relevante de sus comentarios es la critica que hace a los cambios
que produjo al interior de la institucion la puesta en vigor del decreto 366, pues segun el
administrativo, se aumento la poblacién y la complejidad de los casos matriculados. Manifiesta
que se sienten solos frente al como manejar estos nuevos casos al interior del aula. Reconoce que
antes del decreto se realizaba en la institucion procesos de inclusién pero mediados mas por un
ritmo y forma dada por la misma institucion, al existir el decreto esto se descontrolo.

Los grupos focales reconocen en primer lugar la importancia de la inclusion al interior del

aula y el sentimiento de “todos somos iguales” como manifestacion de la misma, prueba de ello
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es la frase de un participante de un grupo focal al decir “"" a veces ellos entienden mas rapido de
lo que uno entiende y los profesores les explican varias veces hasta que entienden, como con
uno”. De igual forma identifican en los profesores intenciones, habilidades y acciones hacia los
estudiantes con algun tipo de necesidad educativa y el esfuerzo que ponen para explicar los
temas hasta que todos entiendan.

Sin embargo se encontré que el grupo focal no reconoce en UMD3 intencion ni
metodologias para trabajar con estudiantes con discapacidad, esto es argumentado con la frase:
“La profesora no tiene metodologias en inclusién porque en el salon ella deja que los nifios con
discapacidad hagan lo que quieran y no les ensefia nada.” De acuerdo a lo relatado por UMD3 en
la pregunta acerca de los elementos exitosos de su clase (ver categoria de autoeficiencia), refiere
la utilizacion del juego y la ludica matematica como método de ensefianza; puede ser que, la
interpretacion que los estudiantes hacen de esta forma de ensefiar sea que los estudiantes con
discapacidad no aprenden nada, pero esto puede estar pasando porque no vean el juego como una
manera de aprender, como lo indican Campos, Chacc y Galvez (2006), cuando afirman que el
juego se ajusta a los ritmos y necesidades de aprendizaje de los estudiante y por eso sientan que
UMD3 no tiene metodologias para la inclusion.

También puede ser que la percepcion de los estudiantes se puede deber a la sensacion que
segun Galli (2012) tiene el maestro que los estudiantes con necesidad educativa no van a poder
aprender, entonces “;para qué lo tengo en el aula?” La limitacion del maestro esta en que, lo
intelectual es una barrera para la adquisicion del conocimiento.

La siguiente pregunta en la categoria de percepcion surge del inconformismo que los
profesores de la muestra dejaron ver acerca de los procesos de formacion en inclusién; por ello la

pregunta que se realizd y se analizara en este apartado es: ¢Para usted como seria esa formacion
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en inclusion ideal? En ella los profesores manifiestan lo que ellos manifiestan debe ser una
formacion que supla las necesidades reales acerca de los procesos de inclusion que ellos
cotidianamente viven. El analisis de esta pregunta se hace con base en las respuestas de los
mismos docentes y la versién de DA es incluida en el andlisis de la pregunta.

Tabla 14 Percepcion de Formacion Ideal en Inclusion.
PREGUNTA RESPUESTAS UNIDADES DE MEDIDA DOCENTE

UMDI1: “Que nos especifiquen y relacionen bien las
discapacidad o problemas de los jovenes con la forma de actuar
con ellos, un ejemplo, yo soy licenciado, yo se algo de dislexia
pero no tengo todos los elementos actualizados para saber coémo
manejarla en el aula. Por la experiencia que he adquirido manejo
algunas cosas, intento tratar a los estudiantes de manera igual y
segln mi parecer estan bien hechas, pero con herramientas se

pueden hacer cosas mejores.”

¢Para usted como UMD2:”Tener el conocimiento de las situaciones que

seria esa formacion en viven los estudiantes y con ese conocimiento y la experiencia

inclusion ideal hacer propuestas de trabajo teniendo en cuenta el origen de las
necesidades para poder ponerlo en practica para dar mejores

resultados.”

UMD3:”Me gustaria que me dieran estrategias de manejo,
por ejemplo como hacer con estudiantes ciegos. Siento que no
pude ayudar al chico que sacaron del colegio por agresivo, siento
gue pude hacer mas. Yo en el concurso docente escogi este
colegio porque estaba en una comunidad vulnerable y poder

ayudar a los estudiantes. Con las estrategias que he desarrollado
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he podido hacer algo pero siento que con mas herramientas

podria ayudar a mas jovenes.”

UMDA4:”’Mas que formacion docente lo que necesitamos es
acompafiamiento en el aula sobre todo en los casos de estudiantes

cognitivos, porque con los fisicos la cosa es mas facil.”

UMDS5:“A partir de estudios de caso, que nos permita
saber cémo es la mejor forma de decirles, como decirles, qué
trabajarles, como potenciar y que potenciar en cada caso
particular y diferente, de acuerdo a la necesidad, porque si no

solo estamos haciendo insercion.”

DA: “los docentes quieren estrategias que les permita saber
cdmo manejar cada caso, tuvimos un caso en donde el medico dio
el diagnostico de atencion dispersa y dio las recomendaciones
necesarias para su atencion y los docentes han acatado estas y ha
funcionado, el gran miedo de los docentes es la disciplina y
garantizarle que no le hagan bulling para evitar que las familias
utilicen recursos legales. Cuando llega un nifio nuevo con
necesidades educativas especiales al aula, yo mismo hablo con el
grupo contandoles quien va a llegar y como se debe tratar y la

importancia del respeto por el otro.”

Lo observado en la informacion dada por los profesores, es que la formacién ideal en el
tema de inclusidn se basa en tener estrategias especificas y el estudio de casos que les permita en

primer lugar entender las diferentes situaciones que generan estas necesidades educativas y de
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esta manera asumir la actitud y comportamiento adecuado ante las situaciones particulares de
cada estudiante que les facilite el manejo de la disciplina al interior del aula previniendo de esta
forma el bulling segtn lo comenta DA.

Por otro lado la formacion ideal para los profesores de la muestra debe ir dirigida al
desarrollo de estrategias pedagodgicas que segln se entiende en las versiones de los participantes
de la muestra estén fundamentadas en el conocimiento y experiencia de especialistas, que puedan
fortalecer y avalar de cierta forma las ya realizadas por ellos, esto se argumenta con la expresion
de UMD?2 cuando comenta que “Tener el conocimiento de las situaciones que viven los
estudiantes y con ese conocimiento y la experiencia hacer propuestas de trabajo...”; también se
fundamenta con la expresion de UMD al decir que: “yo soy licenciado, yo se algo de dislexia
pero no tengo todos los elementos actualizados para saber como manejarla en el aula.”

Las anteriores expresiones hacen presumir que los profesores no perciben su experiencia
en el aula con nifios con necesidades educativas como un conocimiento valido y competente que
facilite adecuadamente un proceso de inclusion eficiente de frente a las particularidades de cada
caso. Esta sensacion en los profesores se podria explicar desde los vacios que puede generar una
formacidn superior homogénea que, como lo comenta Infante (2010), se limita a sensibilizar a
cerca de una educacion inclusiva y diversa pero no desarrolla las competencias en los futuros
docentes para intervenir procesos educativos inclusivos.

La ultima pregunta de la categoria de percepcion es la nimero 10: ;Qué es para usted el
fracaso? En esta pregunta los profesores de la muestra expresaron sus sensaciones acerca de lo
que es para ellos el fracaso. El analisis de la informacion se realizo a partir de las respuestas de
los profesores participantes de la investigacion y de las impresiones dadas por AD. En este

analisis no se tuvo en cuenta a los grupos focales, pues a criterio del investigador, el resultado de
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esta pegunta se deriva de experiencias netamente personales de los entrevistados y no se podria

cuestionar o confrontar.

Tabla 15 Percepcion del Fracaso.

PREGUNTA

RESPUESTAS UNIDADES DE MEDIDA DOCENTE

¢Qué es para

usted el fracaso?

UMDI: “No cumplir los objetivos propuestos no llegar a la meta...la
vida esta llena de fracasos, cuando he fracasado me quiero meter debajo
de la cama y no querer salir, luego reflexiono y salgo adelante, en este
momento estoy viviendo un momento de plenitud y se ve reflejado en los

muchachos de aqui.”

UMD2:”Es cuando uno se deja vencer por una situacion, e intenta por
un lado y por otro y no se da, entonces es mejor dejarlo fluir. Yo no he
tenido en mi vida personal momentos de fracaso pero si momentos de
fracaso cuando me dedicO y pongo el interés en el aula y no se dan los
resultados esperados. Entonces hago momentos de stand by para no

dejarme alterar por los estudiantes.”

UMD?3:”No poder ayudar a alguien no porque uno no haya querido
sino porque no haya sido capaz, no cumplir las metas que se tienen, a
parte del caso del estudiante agresivo gque entrego el colegio y que me
hubiera gustado ayudar, no recuerdo ningiin momento de fracaso en mi

personal ni profesional.”

UMDA4:”No lograr lo planeado, no poder hacerlo por una voluntad
ajena, eso es fracasar, dos veces ha tenido que cerrar la empresa pero eso
le me ha ayudado a hacer mejor las cosas. Fracaso es no tener ni la

voluntad de cumplir las metas.”
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UMDS:“Es como rendirse, una persona que fracasa es una persona
que se rinde pero los Gnicos limites son los que pone la mente, porque
siempre habra salidas para todo. Me he sentido desilusionado méas no
fracasado, porque como docente no tenemos apoyos de los diferentes
entes de la sociedad y a veces nos dan mucha responsabilidad en la
formacion de los estudiantes, los entes sociales no saben todo lo que
tenemos que hacer para formar a los chicos pero siempre nos estan

criticando si hacemos 0 no hacemos.”

DA: “Nosotros hemos sentido el fracaso en el proceso por el
acompafiamiento de las familias. Nos sentimos fracasados cuando
tuvimos que entregar al chico que era muy agresivo pero la familia nunca
apoyo el proceso. Fracaso es cuando no se cumplen las metas como

institucion.”

Las respuestas de la tabla No 14 presenta dos tipos de tendencias acerca de la percepcion
sobre el fracaso. Una de ellas, podria considerarse una posicion racional y estratégica de ver el
fracaso, en la cual, los profesores lo conciben como la incapacidad en el cumplimiento de una
meta, objetivo 0 un plan proyectado, pero que tras reflexiones internas que permiten aprender de
las situaciones vividas, se intenta de nuevo. Esta actitud frente al fracaso, se puede considerar
una actitud resiliente, Garmezy (1991), que le permite a los profesores mantenerse positivos y
adaptarse facilmente a situaciones adversas que limitan lo deseado.

La otra posicién observada es una que parece mas emocional y que denota una
desmotivacion y abandono ante lo que se busca (Yagosesky, 2016). En las respuestas de UMD2

y UMDS se encuentra la palabra “rendirse” lo que puede suponer que ante los esfuerzos por
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lograr algo y no conseguirlo, se pierde la motivacion por obtenerlo y se deja pasar “Es cuando
uno se deja vencer por una situacion, e intenta por un lado y por otro y no se da, entonces es
mejor dejarlo fluir...” UMD?2.

De los 5 profesores entrevistados, solo UMD4 es el Gnico que expresa haber vivido
experiencias de fracaso independientes al &mbito docente. El resto de entrevistados no
registraron en sus historias momentos de fracaso en el ambito personal, pero si en su quehacer
docente, especialmente UMD3 quien su vision sobre fracaso la aborda desde la imposibilidad de
ayudar a terceros, especialmente a sus estudiantes, mostrando su frustracién por no poder haber
ayudado a mantener en la institucion a un estudiante expulsado por su agresividad.

La percepcion que DA tiene acerca del fracaso coincide con la vision racional y estratégica
comentada anteriormente, sin embargo, reconoce que a nivel institucional el fracaso es mediado
por las limitaciones que presentan las situaciones de algunos estudiantes y las respuestas de sus
familias. Prueba de ello es el caso del estudiante con comportamiento agresivo gque tuvo que ser
expulsado muy a pesar de la buenas intenciones que tenian los profesores por apoyarlo.

Dentro de las respuestas de los profesores, sobresale la desilusion que siente UMDD5, por el
poco reconocimiento y la mucha presion que la sociedad pone en su quehacer docente
exigiéndole resultados formativos en los adolescentes que el educa. Para este profesor, las
exigencias de la sociedad sobre pasan las realidades personales de sus estudiantes y no se ajustan
a los recursos fisicos con los que €l cuenta para desarrollar su quehacer docente.

Categoria Conocimiento

En esta categoria se encuentran las preguntas numero 6 y 8 del protocolo de entrevista a
los participantes de la muestra. Estas preguntas también fueron formuladas al Docente

Administrativo y a los grupos focales. La intencion de las preguntas es identificar en los
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profesores de la muestra los elementos conceptuales a cerca sobre necesidades educativas y la
formacion adquirida sobre procesos inclusion, relacionandolos con la aplicabilidad al interior del
aula.

De esta forma la pregunta 6 indaga en los profesores cual es la nocién que tienen acerca de
una necesidad educativa especial. El analisis de la pregunta se realiza cotejando las respuestas de
los profesores de la muestra, la respuesta Unica del docente administrativo y los comentarios de
los grupos focales. Durante la realizacion de los grupos focales se les explica a los estudiantes
sobre el concepto de necesidad educativa especial, para ninguno de los estudiantes era familiar

este concepto aunque si identificaron facilmente a los compafieros que tienen estas necesidades

Tabla 16 Concepto de Necesidad Educativa Especial.

MUESTRA/CONCEPTO DE

NECESIDAD EDUCATIVA

ESPECIAL

DOCENTE

ADMINISTRATIVO

GRUPO FOCAL

UMDI1:”Es cuando una persona
tiene una incapacidad en alguna
situacion, en lo fisico o lo mental, y
hay que hacerle las cosas de otra
manera para evaluarlos. Por ejemplo
a los estudiantes que tienen
limitacion visual hay que hacerle las
cosas mas grandes. Tenemos
muchachos que no les gusta escribir
pero mentalmente estan bien y sacan
mejores notas, en el colegio estudio

un nifio sin brazos ni piernas, no fue

“Es aquel muchacho
gue necesita una ayuda
extra para resolver una
situacion especifica, sea
por que no entendio la
pregunta o tiene baja
vision. Los profesores
estan reacios al cambio, es
el miedo a tener a estos
chicos en el aula y lo ven
como un trabajo extra 'y no

saben hasta donde exigir al

“Si conocemos
compafieros con estas
necesidades. En el
grupo de nosotros hay
una nifia con
hiperactividad y en
otro salon hay otra
nifia con problemas

fisicos”
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mi estudiante pero desarrollo una
gran habilidad para los

computadores.”

UMD?2: “Es esa personita que le
falta una condicion mas para llegar
a lo normal del ser humano, para
poder desempefiarse en las cosas
que uno dice normales, para poder
brindar las mismas condiciones de
un aprendizaje....a mi me
preocupan las necesidades que

vienen de lo cognitivo.”

UMD3: “Es algo que le detectan
los médicos a un estudiante y que el
docente debe tener en cuenta 'y
hacer una estrategia especial en el

aula, tratandolo igual a todos.”

nifio, sienten que se le
debe acompariar al nifio y
eso hace descuidar al
grupo. Nosotros no somos
expertos para trabajar con
estos nifios y es importante
conocer los diagndsticos,
porque a pesar de que los
docentes tienen diversas
estrategias de trabajo no
saben si esa estrategia
utilizada es la mas
adecuada y el diagnostico
permitiria eso. Los
maestros me comentan
gue sin ese diagnostico la
estrategia es como
"palazos de ciego", claro
gue esta situacion se da
con las estrategias que no
funciona. Con los
diagnosticos vienen los
tips para manejar el
comportamiento. Los

docentes trabajan a los

GF1: “Si
conocemos
compafieros con estas
necesidades. En el
grupo de nosotros hay
una nifia con
hiperactividad y en
otro salén hay otra
nifia con problemas

fisicos”

GF3: “Hay un nifio
con hiperactividad que
a Veces es muy grosero
con los profesores y
comparieros, los
profesores hablan
mucho con él, también
lo hace la
psicorientadora, en
ocasiones lo hacen
firmar el observador.

Los profesores a los
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UMD4: “Todos los estudiantes
tienen necesidades educativas
especiales, pero se evidencia cuando
esta necesidad se particulariza a
partir de su desplazamiento o de
aprendizaje. Son los requerimientos
gue necesitan aquellas personas con
algun tipo de falencia, fisica,
psicoldgica, cognitiva para el logro
de sus metas. Aqui han venido a
mostrarnos videos de Espafia, de
colegios de alta gama donde se
tienen los recursos para atender esas
necesidades. Aqui nos entregan los
nifios y cada docente se defiende, yo
me defiendo con las ufias. Se han
hecho guias de acuerdo a las
necesidades particularizadas para
estudiantes con limitaciones
visuales y cognitivas pero no hay
herramientas por ejemplo para

estudiantes con limitacion fisica. Yo

estudiantes desconociendo
que tienen un diagnostico
por que la familia no lo
menciona y eso ha
ocasionado intentos de
expulsion que se evitan
cuando la familia da el
diagnostico de los nifios y
nifias en especial los casos

de TDH o Asperger.

demas casos que
hemos visto les ayudan

y les colaboran”

GF3: “Hay un nifio
con hiperactividad que
a Veces es muy grosero
con los profesores y
comparieros, los
profesores hablan
mucho con él, también
lo hace la
psicorientadora, en
ocasiones lo hacen
firmar el observador.
Los profesores a los
demas casos que
hemos visto les ayudan

y les colaboran”
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por ejemplo a Jesus lo evaluaba
pero me demoraba mucho en
hacerlo, y le iba bien al
muchacho...cuando los mismos
estudiantes demuestran el interés
por aprender y dar resultados es mas
facil... a veces el estudiante se
escuda en su necesidad para no
hacer las cosas o no dar los
resultados, también a veces se
desatiende el grupo por atender al

estudiante.”

UMDS: “Una persona que

aprende diferente.”

GF2: "Si los hay
pero uno no sabe
diferenciarlos, esa
informacion lo que
hace los directivos es
guardarsela, porque tal
vez los padres se lo
dicen, de los casos que
conocemos los
profesores los tratan
bien y les tienen

paciencia.”
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Lo que describe la tabla 15, es que los profesores de la muestra basan sus nociones sobre
necesidades educativas, desde las limitaciones producidas por una situacion de discapacidad,
apareciendo por segunda vez en la respuesta de UMD?2 la palabra “normal”. Pareciera entonces,
que los profesores asocian las necesidades educativas a las preconcepciones aprendidas tal vez
por tradicidn sobre discapacidad o tal vez, sean resultado de la informacién que sobre el tema
han recibido.

Lo que es evidente en estas respuestas, es la marcada influencia que el modelo médico de
la discapacidad tiene sobre el concepto de necesidad educativa especial (Ferreira, 2011). Esta
situacion puede ser una limitacion que genera tension entre estas concepciones tradicionales de
la discapacidad (modelo médico) y las formas inclusivas de intervencion de estas necesidades,
sugeridas por la UNESCO (2005), las cuales se fundamentan en el modelo social de la
discapacidad.

Esta tension anteriormente referenciada se puede ilustrar a través de los comentarios
criticos que realiza UMDA4, hacia los ejemplos con los cuales se les muestra la manera de
atencion de las necesidades educativas especiales, especificamente en Espafia. Puede ser que, lo
que para UMD4 sea la idealizacion de ejemplos acerca de las formas de atencion en el aula de
nifios con necesidades educativas, sea el reflejo de un sistema educativo soportado por un
modelo contemporaneo de la discapacidad, en donde esta es vista como un elemento
enriquecedor que aporta diversidad al aula (UNESCO, 2005) y no como una necesidad que hay
que suplir, en ocasiones con pocos recursos, como lo manifiesta el profesor en su discurso.

Claramente existe una coherencia entre lo expresado por los profesores acerca del tema 'y
lo que DA comenta del mismo. Ademas de la nocion de necesidades educativas, el

administrativo realiza algunas reflexiones acerca las posibles causas que les generan limitaciones
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a los profesores la atencion de las necesidades educativas de sus alumnos. Primero manifiesta
que los profesores tienen miedo al cambio y por eso tienen actitudes resistentes, esto puede estar
ocurriendo porque segun Galli (2012) las personas en situacion de discapacidad enfrentan a los
maestros a sus propias representaciones de lo que implican las dificultades y esta confrontacion,
genera temor que lo imposibilita para pensar y actuar. Por esta razén, para esta autora surge la
necesidad de tener las herramientas idoneas o los apoyos especializados que medien la relacién
de aprendizaje entre el maestro y el estudiante con la necesidad educativa, en vez de conocerlo
para saber cdmo trabaja o que puede aprender. La posicion que presenta Galli podria explicar
muchas de los comentarios expresados por DA y los profesores acerca del concepto de
necesidades educativas especiales y su relacion con ellas. Todos los grupos focales reconocen el
apoyo brindado por los profesores a sus comparieros con necesidades educativas. Identifican
facilmente las necesidades de comparfieros con caracteristicas fisicas o conductuales explicitas
como limitaciones fisicas o conductas agresivas.

La segunda y Ultima pregunta de la categoria de conocimiento es la numero 8 ;Ha tenido
usted formacion en inclusién? En ella los profesores manifestaron si han o no tenido formacién
en este tema y la forma como se ha dado esta. Para el andlisis de la pregunta se relaciono la
informacion suministrada por los profesores, la entregada por el docente administrativo y en esta
ocasion se tiene en cuenta la suministrada por la encargada de la oferta educativa de la poblacion
estudiantil en situacion de discapacidad, del municipio de Bucaramanga. Los comentarios de los
grupos focales acerca de la formacidn de los profesores acerca de inclusion educativa coinciden

en esencia por ello, se tendran en cuenta en el andlisis, aunque no se presenten en los resultados.
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Tabla 17 Formacién en Inclusion.

MUESTRA/FORMACION EN DOCENTE REFERENTE
INCLUSION ADMINISTRATIVO ALCALDIA
UMD1:”En el colegio se han “Se han hecho talleres “En el 2009 se

hecho charlas y talleres pero lo que
se hace un una jornada no es
suficiente para las cosas que se
encuentran en los muchachos, es
importante que el gobierno apoye

con mas informacién y formacion.”

UMD2: “Se realiz6 un
acompafiamiento en el 2015 y fue
mas como una propuesta de trabajo
a partir de unos talleres donde nos
preguntaban cuales eran los temas
gue nos gustaria trabajar y nada

Mas, pero me parece necesario.”

UMD3: “Nos han dictado unas
charlas y talleres...nos hicieron un
taller donde nos vendaron los ojos,
nos hicieron caminar mucho , subir
y bajar escaleras...nos han hecho
un proceso de acompafiamiento,

pero hace falta mas.”

de sensibilizaciéon y de
conceptualizacion acerca
del tema...los primeros
afios el tema causo caos,
porgue no nos avisaron y
solo nos dijeron

"recibanlos" y ya.”

inicia el proceso mas
formal los docentes
con la
conceptualizacion
sobre discapacidad con
el Tecnoldgico de
Antioquia, formacion
en braille con el
Centro de
Rehabilitacién para el
Adulto Ciego (CRAC),
la caracterizacion de
los estudiantes se hizo
con la Universidad de
Manizales. Con el
equipo de apoyo
pedagdgico se ha
hecho
acompafiamiento y

formacion de docentes
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UMD4: “No he tenido salvo las
charlas y videos mostrados por la
alcaldia y que no fueron bien
recibidos por que no muestran una

realidad cercana.”

UMDS: “He tenido
capacitaciones. Casi todas sobre
sensibilizacion, pero faltan mas
estudios de caso, generalmente en
las capacitaciones no se
particulariza en el manejo que se le
debe hacer a los casos de inclusion,

se da una informacion estandar.”

en temas como
adaptaciones y
flexibilizacién
curricular, estrategias
en clase para una
educacion para todos;
a pesar de estas
actividades, esto no ha
sido suficiente y no se
ha impactado al 100%
de todos los docentes,
pues el municipio tiene
3100 maestros y los
recursos son limitados
y se espera que lo que
se ha hecho a través de
un trabajo en red se
pueda multiplicar. El
tema no sido facil, uno
de los logros
alcanzados es la
creacion de una cultura
de inclusion en las
préacticas docentes y la

visibilizacién de esta
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poblacion y sus
necesidades, otro logro
importante del proceso
es el empoderamiento
que se ha hecho con
las familias de estos
estudiantes, dandoles
los recursos
conceptuales, legales e
institucionales para
que velen por el
cumplimiento del
derecho a la
educacion. Hasta la
fecha se han formado
500 docentes, una de
las dificultades ha sido
que la renovacion de
maestros que tienen las
instituciones
educativas cada afio,
sea por jubilacion de
estos o por la
provisionalidad de los

cargos, esto hace que
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en ocasiones se deba
iniciar de nuevo todo y

se limite el avance.”

La experiencia formativa sobre inclusion educativa de los profesores de la muestra se basa,
de acuerdo a lo relatado por ellos mismos, en talleres de sensibilizacion y de conceptualizacion
sobre el tema; esto es igualmente corroborado por DA quien reconoce situaciones cadticas
durante el primer afio por la llegada de estudiantes con necesidades educativas de forma masiva a
la institucion.

La anterior informacion no coincide con lo expresado por la referente de la alcaldia de
Bucaramanga, pues la funcionaria describe una serie diferente de acciones realizadas por parte de
este ente publico, las cuales los profesores no las referencian en sus respuestas, a excepcion de la
sensibilizacion, conceptualizacion que describe DA y algunas acciones de acompafiamiento,
comentadas por los mismos profesores.

Esta situacion puede ocurrir por las limitaciones de recursos que posee la administracion y
que le impide llegar de forma adecuada a todos los profesores del municipio, es por esto que la
funcionaria municipal reconoce que lo hecho hasta el momento no es suficiente para la necesidad
existente. También esto se puede dar porque el ente municipal durante la etapa de planeacion las
acciones son disefiadas desde una perspectiva general y no teniendo en cuenta las caracteristicas
particulares de las instituciones y las necesidades de sus profesores. De igual manera puede
suceder que los profesores asumen el aprendizaje de estrategias pedagogicas inclusivas como la

Unica solucién para desarrollar procesos inclusivos, desconociendo que la sensibilizacion y la
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conceptualizacion les permiten desarrollar un pensamiento flexible y una actitud abierta a la
inclusion.

Al respecto Ainscow (1995) citado por Diaz y Caballero (2014), plantea que la existencia
de una capacitacion docente sobre inclusion y la presencia de recursos pedag6gicos que la
apoyen, no garantizan que los procesos inclusivos se den exitosamente, la diferencia fundamental
de esto se da en la actitud y disposicién de los maestros en asumir las situaciones derivadas de la
diversidad de sus estudiantes.

Para los estudiantes que participaron en los grupos focales la formacion docente en
inclusion, hace parte del conocimiento adquirido por los profesores durante su época
universitaria. Es posible que esta sensacion de los adolescentes se derive de las acciones que los
profesores tienen al interior del aula con sus comparieros con alguna necesidad educativa
especial. También puede desprenderse de la presuncion de que, el manejo de estrategias
inclusivas hace parte del curriculo de formacién como maestro, esta posibilidad se acerca a la
sugerencia de UNESCO (2008), cuando se refiere a un modelo de formacion basado en la
heterogeneidad del aula.

Categoria Autoeficiencia

En esta Ultima categoria se encuentra la pregunta 4 ¢Cudles son los elementos que usted
tiene en cuenta para definir una clase como exitosa? En ella los profesores definen las estrategias
0 herramientas con las cuales considera que una clase sea exitosa y lo hace sentirse mejor
docente. Para el analisis de esta pregunta se utilizo la informacion suministrada por los

profesores de la muestra, el docente administrativo y los grupos focales.
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Tabla 18 Elementos de Exito en la Clase.

MUESTRA/ELEMENTOS

DE EXITO DE UNA CLASE

DOCENTE

ADMINISTRATIVO

GRUPO FOCAL

UMDI: “La atencion de los
muchachos, que entiendan el tema,
gue yo le pueda preguntar a un
estudiante bueno, a uno regular y a
otro malo y si ese Gltimo me
responde manera coherente, para
mi la clase estuvo bien, eso me
hace sentir buen maestro y
recompensa las dificultades que

tuve al preparar el tema.”

“La espontaneidad del
profesor es el éxito, es el
feeling que hay entre los
estudiantes y él. Los
alumnos lo quieren
mucho. El les da muchas
oportunidades a los
estudiantes, no es
regafidn, ni se enoja
facilmente, si lo hace es
porque ya es algo

realmente grave.”

GF1: “La clase del
profesor es muy
relajada porque
cuando alguien se
equivoca nos reimos y
él no se molesta por
€s0...es muy chistoso
cuando canta, nos
gusta como explica las
cosas, es muy bueno
porque €l explica y
explica hasta que uno
entiende. Nos da
tiempo para entregar
los trabajos y entiende
las situaciones por las
cuales no se presentan

los trabajos.”

UMD2: “Cuando terminé cada
guia, y los estudiantes me

preguntan esponténeamente acerca

Los estudiantes se
sienten respetados por ella

y eso hace que se

GF1: Nos gusta
gue la profesora

explica bastante los




128

Estudio de Caso: Percepcion Docente Sobre Inclusion Educativa: Historias de Vida

del tema o cuando se generan
debates entre ellos por algin tema

de la guia.”

enganchen a la
clase...ella se preocupa

mucho por los chicos”

temas y le gusta que
estemos actualizados
con lo que esta
pasando.” Un solo
integrante dice que no
le gusta la clase, le da
perezaellay la
materia porgue no es

divertida

UMD3: “Me gusta la
matematica recreativa y utilizo
material para que mis estudiantes
aprendan un tema, después de tener
el concepto lo ponemos en practica
mediante el juego, eso genera
entusiasmo en los estudiantes
siempre y cuando estén

disciplinados.”

“la tenacidad que la
docente pone al dictar su

materia.”

GF3: “Explica
stper bien sus temas y
lo que uno no
entiende se lo vuelve
a explicar, cuando

explica es amable.”

UMDA4: “El éxito de mi clase en
los recursos tecnolégicos con los
gue cuento para dictar mi clase y
las précticas y experimentos que se

puede realizar con ellos.”

“El no es el profesor
tradicional es muy laxo en
la disciplina...en su clase
uno ve a los estudiantes
haciendo cosas diferentes,

no es tan riguroso en el

GF3: “Nos gusta
todo, nos deja jugar
en las clases y no es
exigente deja muchos
plazos para entregar

las tareas y los
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orden de clase. Pero por
ejemplo ha hecho
innovaciones al utilizar
las tics. Los estudiantes se
aprovechan de esa laxitud
porque el que quiera
hacer, hace y el que no,
no. Algunos estudiantes
me dicen "hoy perdi dos
horas con este profesor,
no hice nada" a otros les
parece super la
permicidad de él. En las
evaluaciones algunos
estudiantes lo evaldan

mal.”

trabajos y no quita

puntos por eso.”

UMDS: “considero exitosa mi
clase cuando los estudiantes se
apropian de los conceptos tedricos
y esto lo hago a través de
preguntas, aunque los estudiantes

se les dificulta leer y reflexionar.”

“La persistencia y
dedicacion que el profesor
le pone a cada estudiante,
Nno es una persistencia a la
brava es mas de acercarse
y trabajar cercano a las
necesidades y problemas

de los estudiantes.”

GF2: “La
exigencia que el
profesor tiene para la
entrega de los trabajos
es buena porque nos
ensefia hacer
responsables, pero la
presién que nos pone

para entregar los




130
Estudio de Caso: Percepcion Docente Sobre Inclusion Educativa: Historias de Vida

trabajos no nos gusta

mucho.”

Lo que la tabla deja observar acerca de las respuestas de los profesores, es que el éxito de
una de clase depende, segun ellos, de lo facil que resulte para sus estudiantes el aprendizaje de
algin tema. En este aspecto los estudios de Ashton (1983) demuestran que la capacidad de los
estudiantes para aprender influye de forma positiva en la autoeficiencia de los profesores, aunque
aclara que este efecto es menor cuando existe en el aula diversidad en la capacidad de
aprendizaje de sus alumnos. En este estudio el autor define dos tipos de profesores, los que basan
la autoeficiencia en los resultados cognitivos de sus estudiantes, mientras que el otro tipo de
profesores identificados pos Ashton, la fundamentan en el desarrollo social de los jovenes.

En el caso particular de la muestra y de acuerdo a las respuestas dadas por los profesores,
se podria pensar que estan ubicados en el primer grupo, sin embargo, en varias instancias de la
entrevistas, el investigador encontrd en sus respuestas una genuina preocupacion por apoyar a
sus estudiantes por lograr cambios en sus vidas personales, méas alla de los resultados académicos
y esto los ubicaria también en el segundo grupo de Ashton.

En relacion a la informacion dada por DA sobre los elementos de éxito en las clases de los
profesores, se evidencian expresiones positivas que refuerzan las versiones de los participantes
de la muestra, a excepcion de UMD4, con el cual no existe concordancia en las respuestas. El
DA reconoce en el profesor la fortaleza en el uso y manejo de las tics, sin embargo, identifica al
profesor como una persona laxa en el manejo de la disciplina al interior del aula y poco exigente
con los trabajos de los estudiantes. La version dada por DA es corroborada por el grupo focal,
pero de forma positiva es decir, lo que para el administrativo docente es una dificultad

disciplinaria y normativa, para los estudiantes es algo muy bueno. Para los estudiantes, que
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UMDA4 sea tan relajado y poco exigente con los trabajos y tareas lo convierten en un buen
profesor. Esto puede deberse a una forma con la cual el profesor quiere incentivar la autonomia
en sus estudiantes, o también a una limitacion por parte del profesor para mantener la disciplina.
Segun DA, algunos estudiantes de la institucion reconocen que en ocasiones sienten que pierden
su tiempo en la clase de UMDA4.

Al margen de la pregunta, DA reconoce que la institucion educativa estad muy orgullosa de
su cuerpo docente y del trabajo que estos realizan por el bienestar académico y social de los
estudiantes; lo que les ha permitido escalar posiciones en relacién a otros colegios del municipio
de Bucaramanga. Para este funcionario administrativo sus profesores no solo se preocupan por el
rendimiento académico de los estudiantes sino también por su bienestar personal y social.
Durante las entrevistas el investigador encontr6 en cada uno de los participantes de la muestra
una clara filiacion hacia la comunidad en donde estéa inmersa la institucion y que se materializa
en el compromiso que ellos tienen por la vida de sus estudiantes. Tal vez esta sensibilidad social
observada es lo que les ha permitido desde el 2005 asumir de manera voluntaria estudiantes con
alguna discapacidad.

En cuanto a lo comentado por los grupos focales del resto de profesores de la muestra, se
evidencia que las respuestas dadas, al igual que versiones de los mismos profesores, se centran
en la cualificacién de las acciones que les permiten a los jovenes facilitar su aprendizaje.

De esta manera se presentan y se hace el complejo ejercicio de andlisis de los datos
obtenidos durante esta investigacion. El analisis de la informacion servira como insumo
pertinente para la realizacién de las conclusiones y ofrecer, a partir de los silencios encontrados
en este ejercicio, la oportunidad de hacer recomendaciones que permita, profundizar en algunos

temas acerca de la inclusion educativa.
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Capitulo 5. Conclusiones y Recomendaciones

Durante el capitulo anterior se mostraron los resultados generados por el proceso de esta
investigacion. Los datos fueron presentados a través de una caracterizacion de la muestra y el
analisis de los datos se realiz a partir de un ejercicio de triangulacion de las tres fuentes
principales de datos: profesores, docente administrativo y grupos focales, estos ultimos
conformados por estudiantes de la institucion.

En este capitulo se consignaran las conclusiones de este estudio, con las cuales se
pretenderd demostrar el cumplimiento o no del supuesto investigativo planteado desde inicio en
la etapa de contextualizacion de la experiencia. De igual manera se daran las recomendaciones
necesarias, que buscaran el desarrollo de estudios o acciones a mayor profundidad de temas que
durante la etapa de analisis aparecieron pero que por la naturaleza y objeto de esta investigacion
no se pudieron intervenir con el detalle requerido.

Se espera que las conclusiones de esta investigacion contribuyan al desarrollo de mejores
practicas inclusivas en comunidades educativas, en donde la discapacidad sea entendida y
aceptada como una caracteristica mas de la diversidad del aula de clase. Se espera también que el
conocimiento aqui validado sea una contribucién positiva al conjunto conceptual que hoy en dia
se viene dando en la busqueda de sociedades mas justas y equitativas.

Conclusiones de la Investigacion

El modelo de inclusion educativa basado por la UNESCO plantea que, la inclusion es un
sindnimo de diversidad y que esta es la oportunidad de plantear por parte de los Estados,
politicas efectivas de participacion (UNESCO, 2008). En esta perspectiva la discapacidad es una
caracteristica mas que puede existir dentro del aula y que el maestro no debe ver como un

problema, sino que debe potencializar generando oportunidades de participacion, enriqueciendo
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asi los procesos al interior del aula (UNESCO, 2005). Se podria decir entonces que los
planteamientos dados por la UNESCO, describen a la inclusion educativa, en lo que a
discapacidad se refiere, desde un modelo social, en la cual, el estudiante en esta situacion debe
ser visto desde una perspectiva funcional y autonoma y desde la potencializacion de sus
competencias, pueda tomar sus propias decisiones en los procesos del aula que lo involucren a él
(Ferreira, 2011).

Lo que se encontrd en el proceso de investigacion, es que los profesores, describen la
inclusion como un proceso delimitado solo para estudiantes con necesidades educativas
especiales basadas en una situacion de discapacidad, es decir, la visién desde donde entienden la
inclusion de estos estudiantes se desprende de un modelo médico de la discapacidad (Ferreira,
2011), en el cual los “estudiantes de inclusion” como asi los llaman, son vistos como sujetos
pasivos dentro del proceso de aprendizaje; hay la tendencia por parte de los profesores en
centrarse en la necesidad, en lo que no tienen o les hace falta y las estrategias pedagogicas
utilizadas intentan suplir esas necesidades o falencias. Los estudiantes con alguna necesidad
educativa son percibidos por los profesores como necesitados de “ayuda” y “apoyo” en un
contexto escolar de “normalidad”. Esta percepcion limita las posibilidades que estos estudiantes
tienen de participar de forma activa y autonoma en la construccion de aulas diversas y
democraticas como lo sugiere la UNESCO.

Esta tension encontrada entre el concepto de inclusién dada por el ente internacional y la
percepcion con la que los profesores interpretan el mismo, puede estar mediada por la forma
como el Estado colombiano ha implementado las politicas sobre el tema. EI marco legal
referente sobre inclusion educativa en Colombia (MEN Ministerio de Educacion Nacional,

2009), contempla politicas y acciones enfocadas a la poblacion en edad escolar que tienen
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situaciones de discapacidad y capacidades o talentos excepcionales. Por esta posible razén los
maestros entienden la inclusion educativa centrada en el proceso de aprendizaje de un nifio o
nifia con determinada patologia y no en la oportunidad de participacion colaborativa del
estudiante en el espacio del aula, siendo su diferencia una caracteristica mas que suma y no resta.

Desde la perspectiva de la diferencia, anteriormente dicha, es importante hacer relevante el
hecho de como con la denominacion “necesidades educativas especiales” se esta estigmatizando
a nifios y nifias con diferencias fisicas, cognitivas, sensoriales o de desarrollo, dejandolo de ver
como un estudiante integral, reduciéndolo a la dificultad que posee, desconociendo habilidades y
aptitudes que puedan llegar a tener (Goffman, 2006). Entonces, a pesar de que exista un marco
legal a favor de la inclusion educativa y que se estén desarrollando acciones para facilitarla, estas
denominaciones siguen generando exclusion en el aula.

Seria importante que las acciones disefiadas para el apoyo de los procesos de inclusion
educativa esten basados en un modelo libre de etiquetas en donde los profesores no solo
reconozcan las dificultades de los estudiantes sino también identifiquen las habilidades que
puedan tener y desde el aula de clase sean potencializadas, permitiendo asi su avance escolar,
como también el reconocimiento social de su comunidad.

Para Kant (2012) el objetivo de la escuela es sacar de los estudiantes lo mejor de si,
humanizandolos a través de la disciplina y la instruccion. Segun el pensamiento Kantiano por
medio de la disciplina el maestro regula la conducta del educando a las necesidades del entorno y
con la instruccion se culturiza al mismo. Lo anterior puede mostrar en esencia la dinamica de la
escuela tradicional.

Sin embargo, Binet (2003) al analizar las practicas pedagogicas de la escuela tradicional

encuentra que el uso de una dura disciplina, que generaba en los estudiantes temor al regafio y a
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la sancion, el desconocimiento de una personalidad particular en cada nifio o nifia, los inflexibles
métodos de ensefianza que reinaban en la época y las técnicas de medicion del rendimiento
académico de los alumnos, son algunos de los errores que durante décadas se cometieron en la
formacion de los futuros ciudadanos de la época. De igual forma, se encontré que la escuela
tradicional también era un derecho exclusivo de los varones, dejando la educacién de la mujer en
una formacién para ser buenas esposas y madres desconociendo el potencial académico que estas
podian tener; solo hasta finales del siglo XIX, con la aparicion de las primeras normales en
Colombia, se generan las primeras opciones de formacién educativa y laboral para ellas
(Villegas, 2006)

A pesar que el pensamiento de Dewey viene a flexibilizar el concepto de escuela y el rol
del maestro en ella (Zuluaga, Molina, Velazquez, & Osorio, 1993), y que Freire dinamiza el
proceso de aprendizaje, dandole al estudiante un rol mas activo (Torres, 2009), ademas teniendo
en cuenta que, en Colombia las préacticas de la Escuela Nueva permitié centrar la ensefianza de
los alumnos en sus necesidades reales, intentando mejorar sus condiciones sociales (Patifio,
2012); las experiencias narradas por los profesores participantes de la muestra, acerca de su
época escolar, dejan ver rezagos de esa escuela tradicional criticada por Binet.

Estas practicas criticadas por Binet, serian consideradas por la UNESCO como situaciones
que promueven la exclusion escolar, sin embargo, para los profesores de la muestra, solo son
reconocidas como excluyentes por las mujeres que participaron en ella. Para las profesoras su
condicién de mujeres las ponia en desventaja en relacion a la educacién que recibian los
hombres. El recato ante el sexo opuesto, la presion social por tener determinados
comportamientos y las limitaciones encontradas en la continuidad de su formacién académica,

fueron las principales situaciones que ellas identificaron como situaciones de exclusion.
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A diferencia de las mujeres, los varones de la muestra identifican situaciones de exclusion
en su proceso escolar, pero no sienten que haberlas vivido les trajera consecuencias negativas
aparentes sus vidas, al contrario, para ellos estas situaciones eran parte regular de la dindmica de
ambientes de educacion masculina y reconocen en ellas beneficios que les ayudaron a “formar el
caracter”.

Podria entonces decirse que, a la luz de lo expuesto hasta ahora, los profesores
participantes de esta investigacion son el resultado formativo de précticas excluyentes y que
dichas experiencias, buenas o malas, pueden estar influyendo en la mirada que los profesores
tienen sobre los procesos de inclusion desarrollados al interior del aula, porque como lo afirma
Kant (2012) “los hombres son educados por hombres que a su vez estan educados” (p. 3). Lo que
quiere decir esto en el contexto de la experiencia aqui consignada, es que los profesores ademas
de impartir el conocimiento de su area especifica, multiplican también en el aula el sistema de
valores, costumbres y temores con los cuales fueron formados.

Seria interesante que los profesores involucrados en los procesos de inclusion realicen
ejercicios de reflexion que les permita identificar experiencias excluyentes en su historia escolar
y desde alli intentar comprender sus reacciones que como adultos tienen frente a la diversidad no
solo al interior del aula sino también fuera de ella. Tal vez sea esto el primer paso para que la
inclusion deje de ser cuestion de estrategias pedagdgicas.

Echeita (2012) plantea tres tipos de docentes en relacion a su actitud frente a la inclusion
educativa. El maestro inclusivo, el cual valora a todos sus estudiantes y tiene el convencimiento
de que todos pueden aprender, porque tienen la capacidad y las competencias para hacerlo.
Define el autor al maestro segregador, como aquel que tiende a clasificar a sus estudiantes de

acuerdo a supuestas categorias para aprender. La ultima clasificacion de Echeita es la del docente
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integrador el cual asume la presencia del estudiante en el aula, pero no se compromete con el
proceso de aprendizaje, reconoce la importancia de buscar mecanismos que apoyen al estudiante
en su aprendizaje pero esperan a que se los den, también coarta la participacion del estudiante en
aras de mantener el control del aula. También Cedefio (2006), comenta que la actitud positiva del
docente es fundamental en el desarrollo de procesos de inclusion educativa, que sin ella es casi
imposible el desarrollo de la inclusion. Para Ainscow (1999) la esencia de la diferencia esta
marcada por las personas y su disposicion afrontar la variedad que esta puede tener.

De acuerdo a lo planteado en la clasificacion de Echeita se encontr6 que un profesor de los
cinco de la muestra, responde al perfil de profesor inclusivo. Esta particularidad del docente es
corroborada por los datos dados por el docente administrativo y los grupos focales. Los factores
por las cuales este profesor presenta estas caracteristicas no estan claramente determinadas. Se
podria presumir dos razones; la primera es la que se inclina por la mediacion de su cultura de
origen (costa Atlantica), como facilitadora de estas caracteristicas en su personalidad y que segin
palabras del mismo profesor “el costefio se toma todo folkléricamente, alla todo el mundo se
toma el pelo unos con otros sin importar como sea” UMD1. Sin embargo, el estudio de Diaz y
Franco (2010), que indaga sobre las percepciones y actitudes de los docentes en un municipio de
la costa Atlantica Colombiana, no devela que sea la cultura costera un factor facilitador de
actitudes positiva frente a la inclusion.

El segundo presunto factor que hace al profesor inclusivo, tiene que ver con el contacto
que durante su época escolar tuvo esté con comparfieros en situacion de discapacidad y
orientaciones sexuales diferentes. Aungue no se encontrd informacién documental que ayude a
afirmar o negar esta situacion, la experiencia del investigador como persona en situacion de

discapacidad y resultado de procesos de inclusion educativa, puede ser evidencia que esta
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segundo factor es el que mas se acerque a explicar la comodidad de este profesor ante la

diferencia. Ademas, esta razon podria cobrar sentido al comparar el relato de vida de este
profesor con los de sus cuatro compafieros, los cuales no develan este tipo de contacto ni
relaciones dentro ni fuera del entorno escolar de la época.

Una situacion que devela la informacidn suministrada por los miembros femeninos de la
muestra, durante la entrevista, es la utilizacion en varias ocasiones de la palabra “normal” para
referirse a las diferencias entre los estudiantes con o sin necesidades educativas. Esta situacion es
relevante si se tiene en cuenta que fueron ellas las Unicas que reconocieron haber sido sujetos de
experiencias de exclusion en su época escolar. Es posible que ¢estas situaciones vividas sean una
limitante para que las profesoras perciban la diversidad fisica o cognitiva como algo “normal? O
puede ser que estas expresiones verbales sean el reflejo de ese modelo médico de la discapacidad
y que afecta la percepcion del concepto de inclusion. Realmente frente a este tema no se
encontré documentos teoricos que permitan discutir esta situacion.

En estos cuatro profesores se encontro, de acuerdo a las entrevistas realizadas, que su
actitud frente a la inclusion tiene un perfil que se acerca al de un profesor integrador (Echeita,
2012). Ellos estan de acuerdo con la inclusion, teniendo en cuenta que antes de la reglamentacion
del decreto 366, la institucion ya recibia estudiantes con alguna discapacidad y en sus egresados
se encuentran varios de ellos; pero su inconformismo radica en la falta de herramientas y apoyos
profesionales que les permita dar los resultados esperados por el Estado. Ademas de esto, se
encontré que para todos los profesores, incluido el docente administrativo el control de la
disciplina es un factor determinante en el desarrollo de una clase.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto y tomando en cuenta la experiencia de los

profesores participantes en la investigacion se podria decir que las experiencias vividas en la
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época escolar si influyen en la percepcién del concepto de inclusion, pero estas experiencias
pueden estar mediadas por el contacto frecuente con personas con caracteristicas diversas. Desde
esta afirmacion cabria la posibilidad de estar dando respuesta al supuesto investigativo planteado
en este estudio, sin embargo, como los argumentos con los que se realiza la anterior afirmacion,
no son lo suficientemente contundente, se proponen dos nuevos supuestos que podrian
complementar la anterior respuesta.

El primer supuesto se podria plantear de la siguiente manera: La cultura es un factor
facilitador para el desarrollo de actitudes y percepciones positivas en los docentes sobre la
inclusion educativa. El segundo nuevo supuesto podria ser el siguiente: el contacto con personas
con alguna situacion de discapacidad durante la infancia puede ser determinante en el desarrollo
de actitudes y percepciones positivas en los docentes sobre la inclusion educativa.

Para la UNESCO (2008), los profesores encargados de procesos inclusivos deben tener una
formacidn especial que les permita potencializar en sus estudiantes competencias que le faciliten
desarrollar su participacion y autonomia en el aula. Segun el ente internacional esta formacion
debe estar determinada por la investigacion y el desarrollo de estrategias pedagogicas que le
permita a los docentes flexibilizar el curriculo y los métodos de evaluacion, de acuerdo a las
necesidades de los estudiantes, determina que los Estados a través de sus politicas de inclusion
deben ser los proveedores de estos procesos.

De acuerdo con Chacén (2016), el municipio de Bucaramanga ha desarrollado desde el
2011 un proyecto que ha provisto, con sus respectivas limitaciones a los maestros de los
conocimientos, instrumentos, herramientas y apoyos necesarios para el mejoramiento de la
cobertura y calidad en los servicios educativos ofrecidos a los nifios y nifias con alguna situacion

de discapacidad y matriculados en las instituciones educativas de Bucaramanga.
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Frente a este tema los maestros mantuvieron una actitud inconforme. Todos coinciden
haber recibido sensibilizaciones y talleres de conceptualizaciones pero en relacién al desarrollo
de estrategias y apoyo pedagdgico, se sienten solos y trabajando “con las uias” UMDA4. Sin
embargo, durante las entrevistas se encontr6 que todos han disefiado y ejecutado estrategias de
acuerdo con las necesidades de sus estudiantes y conforme a lo informado por el docente
administrativo, estas estrategias aparentemente funcionan si se tienen en cuenta los resultados de
los estudiantes con los cuales se aplicé la estrategia.

Lo que se puede interpretar de lo anterior es que por un lado puede ser cierto que el apoyo
estatal es limitado y se queda corto en la satisfaccion de las necesidades que se desprende de los
procesos de inclusion educativa, pero las expresiones recolectadas de los profesores sobre este
tema, sus sensaciones de “abandono” y “desamparo” los ubica en palabras de Echeita (2012), en
posturas del docente integrador que espera la solucion por fuera de él mismo sin asumir la
responsabilidad de educar para la diversidad. Estas soluciones en la mayoria de las ocasiones les
funcionan generando buenos resultados académicos en sus alumnos; sin embargo, pareciera que
el docente tiene la sensacidn que estas estrategias por ser producto de su experiencia no tuvieran
la misma validez y grado de confiabilidad que las disefiadas por un profesional de apoyo
especializado en el tema ¢acaso la experticia no es producto de la experiencia? Puede ser
también que el profesor necesita sentirse respaldado por el experto para sentir que hace las cosas
bien y medie entre el miedo que le produce la diferencia y su estudiante (Galli, 2012).

Seria positivo que los profesores dentro de los procesos de inclusion educativa brindados
por el municipio dejen de ver la estrategia como la Unica opcidn de intervencidn de aprendizaje

para nifios en situacion de discapacidad y confien mas en ellos mismos y en las acciones que
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diariamente realizan dentro del salén de clase, pues en muchas ocasiones el conocimiento
adquirido a partir de la experiencia puede superar el producido detras de un escritorio.

Por altimo, se quiere evidenciar una situacion encontrada durante el proceso de
investigacion realizado y que resulté determinante durante las entrevistas a los profesores de la
muestra. La ubicacion del colegio Oriente Miraflores en la comuna 14 de Bucaramanga ha
desarrollado en los profesores una conexion, sensibilidad y compromiso con las realidades de sus
estudiantes que en su mayoria residen en ella.

Para Ruay (2010) las competencias del docente del siglo XXI deben estar ligadas al
concepto de calidad, equidad y participacion, lo que le exige en su accidn un compromiso ético y
de responsabilidad social con la formacion de sus estudiantes. De acuerdo a este autor las teorias
pedagdgicas y las herramientas que de ellas se derivan deben afectar la realidad social que rodea
la escuela promoviendo la transformacion de su entorno. De igual forma Echeita (2012)
argumenta que una de las cualidades del docente inclusivo y que potencializa los procesos de
atencion a la diversidad es el interés y la calidez como este se interesa por la vida de sus
estudiantes, esa cercania por parte del profesor desarrolla en el estudiante la confianza necesaria
para superar sus limitaciones.

El estudio de Diaz y Franco (2010), concluyo que los profesores presentan ambivalencias
en su actitud frente a la inclusidn educativa, la cual esta mediada entre el compromiso que las
instituciones tienen con los procesos inclusivos que el sistema educativo les exige, y la
aceptacion y el rechazo que estas situaciones les generan y que tienen su origen en la formacion
recibida sobre inclusién y en la motivacion y compromiso por ensefiar.

Los profesores participantes de esta investigacion presentan actitudes ambivalentes frente a

los procesos de inclusion efectuados en la institucion. Las experiencias vividas con estudiantes
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egresados y con alguna limitacion, los convence que la inclusién no es un proceso imposible de
realizar, sin embargo se sienten limitados e inseguros en relacion a las estrategias utilizadas por
ellos y por las preconcepciones que en ocasiones tienen de algunas situaciones de discapacidad.
Estas inseguridades y limitaciones son expresadas por ellos desde la preocupacion por sentirse
desorientados en el tema y desde un discurso de critica a las acciones que el sistema educativo
realiza para apoyarlos en la inclusion.

Al respecto el sistema educativo y los operadores de los proyectos de inclusion educativa
deben dejar de ver a los estudiantes como los Unicos beneficiarios de las acciones derivadas de
estos y empezar a asumir a los profesores como beneficiarios de la inclusion educativa; no solo
formandolos desde la conceptualizacion y la generacion de estrategias pedagogicas incluyentes,
sino también atendiendo esas necesidades de indole personal frente a la diferencia, que en
ocasiones pueden las verdaderas barreras hacia una educacion diversa y democratica.

En el ejercicio de las entrevistas se encontro progresivamente por parte de los profesores
un sincero sentimiento de conexidn y preocupacion por las historias de vida de sus estudiantes,
mas alla del vinculo académico que los puede unir, los profesores manifestaban querer contribuir
al cambio de vida de estos y como estas historias les han dejado lecciones de vida. Al parecer
trabajar en este entorno vulnerable y contribuir al crecimiento y formacion de varias
generaciones de jovenes de este sector ha fortalecido su percepcion como maestros. De esta
afirmacion da cuenta la informacién suministrada en el transcurso de toda la entrevista por los
grupos focales, en ella los adolescentes destacan el apoyo, respeto y cuidado que los profesores
tienen por ellos.

Puede ser que esta conexion y sensibilidad a la realidad del contexto social de la

institucion, sean los elementos facilitadores que les permiten a los profesores participantes de la
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investigacion ser mas tolerantes a la idea de la inclusion. La interaccion con el entorno social de
la comuna 14, les ha hecho entender que su labor como docentes esta mas alla de las cuatro
paredes de un aula y que el rendimiento académico, depende de las circunstancias y
particularidades de vida de sus estudiantes que de la capacidad para retener conceptos.
Igualmente el entorno les ha permitido obtener una percepcion diferente de su labor docente,

encaminada a la formacion de sus estudiantes desde el ser que busca superarse.

Recomendaciones

Como complemento a la informacion que esta investigacion pudo aportar acerca de la
percepcion de los profesores sobre la inclusion educativa, y de acuerdo con las limitaciones
documentales encontradas, se sugiere adelantar estudios desde dos areas especificas de las
ciencias sociales. La primera es la antropologia social y desde ella intentar encontrar los
fundamentos culturales y sociales que afectan las concepciones y percepciones de la inclusion
educativa. La segunda area de intervencion es la psicologia educativa o social, con la cual se
puedan conocer los efectos que producen situaciones de exclusion escolar en los docentes y la
relacion que estos causan en el quehacer docente.

Las bases formativas de los procesos de inclusion educativa deberian estar fundamentadas
sobre dos conceptos importantes, diversidad y funcionalidad. EI concepto de diversidad
ampliaria en el maestro su mirada sobre inclusion, le permitiria incorporar a esta mirada otras
alternativas diferentes a las situaciones de discapacidad. EI concepto de funcionalidad lograria
que el maestro dejara de mirar lo que el estudiante no puede, no tiene o no se sabe y se centrara
en las habilidades y capacidades que si tiene y por las cuales podria ser reconocido socialmente

por su comunidad. De igual forma los procesos de formacidn docente en inclusion, deben asumir



144
Estudio de Caso: Percepcion Docente Sobre Inclusion Educativa: Historias de Vida

al profesor como un sujeto mas de intervencidn, no desde una perspectiva conceptual y operativa
sino desde el entendimiento de la persona y sus necesidades emocionales y sociales frente a la
diferencia.

Seria interesante desarrollar un proceso investigativo parecido a este, pero escuchando la
voz de los estudiantes catalogados con alguna necesidad educativa especial, saber qué piensan y
que proponen acerca de los procesos de inclusion educativa. Este ejercicio estimularia la
participacion de estos estudiantes, siendo en si mismo un ejercicio de inclusion que permitiria el
entendimiento de estos procesos desde la mirada de los estudiantes, dandoles la oportunidad de
evaluar y ajustar las acciones realizadas hasta el momento a las necesidades reales que estos
estudiantes tienen.

De esta manera se cierra este ejercicio de investigacion que le permitio a este investigador
ahondar desde lo tedrico y desde la praxis las miradas que desde un enfoque personal e intimo
tienen los profesores de la Institucion Educativa Oriente Miraflores acerca de sus percepciones
sobre inclusion educativa. Este trabajo le aporto en lo personal al investigador la oportunidad de
enriquecerse y entender mejor a los docentes que en ocasiones critico, gracias a este ejercicio
podra enriquecer y mejorar la labor de acompafiamiento que realiza en los colegios del
departamento de Santander.

Se espera que, como Ya se dijo al principio de este capitulo, este trabajo de investigacion
contribuya al conjunto de saberes que hoy en dia existen sobre inclusion educativa y que a la vez

sirva para nutrir las préacticas de inclusion educativa de Colombia.
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Apendices

Apéndice 1.

Formato de Caracterizacion a Docentes

FORMATO DE CARACTERIZACION A DOCENTES

DATOS PERSONALES

Edad Sexo M F Asignatura a
Tiempo de experiencia docente: cargo:
Pregrado
Formacion académica: Postgrado
Otros
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Apéndice 2.

Protocolo de Entrevista.

PREGUNTA CATEGORIA
1. ¢Cbémo fue su época de colegio? Sentimiento
2. ¢Como llego a la docencia? Sentimiento
3. ¢Como se percibe como maestro? Percepcion
4. ¢Cuales son los elementos que usted tiene en cuenta para definir una Autoeficacia

clase como exitosa?

5. ¢describa la imagen? Percepcion
6. ¢Qué es para usted una necesidad educativa especial? Conocimiento
7. ¢Qué entiende usted por inclusiéon? Percepcion
8. ¢Ha tenido formacion en inclusion? Conocimiento
9. ¢Para usted como seria esa formacion ideal? Percepcidn
10. ¢Qué es para usted el fracaso? Percepcidn
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Apéndice 3.

Relacion de Componentes con Preguntas

COMPONENTE PREGUNTAS

PERCEPCION - ¢Qué sensacidn le da una persona en situacion de discapacidad?
- ¢Qué entiende usted por inclusiéon?

- ¢Qué entiende por exclusion?

- ¢Qué es para usted el fracaso?

- ¢CoOmo se percibe como maestro?

- ¢Describa la imagen?

SENTIMIENTO - ¢Se siente comodo con personas en situacion de discapacidad?

- ¢Cual es su temor frente a la inclusion?

- ¢Se ha sentido excluido alguna vez?

- ¢Como fue su época de colegio?

- ¢Como llego a la docencia?

- ¢Recuerda a sus compafieros mas cercanos y como eran?

- ¢Seacuerda cual era la materia en la que peor le iba?

- ¢Existid en su curso alguna persona en situacion de discapacidad?
- ¢Se acuerda de alguna situacién de exclusion en su curso?

CONOCIMIENTO |- ;Qué es para usted una situacion de discapacidad?

- ¢Qué es para usted una necesidad educativa especial?
- ¢Conoce y entiende la normativa acerca de inclusion?
- ¢Ha tenido formacion en inclusién?

- ¢Cbmo maneja la inclusién en su aula?

AUTOEFICIENCIA | - (Cudles son los elementos que usted tiene en cuenta para definir una
clase como exitosa?

- ¢Se ha sentido alguna vez un mal profesor?

- ¢Cbmo maneja los casos dificiles en su aula?
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Apéndice 4.

Consentimiento Informado

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
Titulo de la investigacion: percepcién de los docentes del municipio de Bucaramanga acerca
del concepto de inclusion educativa.
Identificacion del estudio.
Investigador: Carlos José Ramon Florez.
Institucion: Universidad Autdnoma de Bucaramanga, Facultad de Educacion.
Direccion: Avenida 42 No 48 - 11 Altos de Cabecera, Bucaramanga.
Teléfono: 6436111
Asesor: Roman Eduardo Sarmiento Porras. Avenida 42 No 48 - 11 Altos de Cabecera,

Bucaramanga, Teléfono: 6436111 ext: 218

Proposito y procedimientos

Se me ha comunicado que el titulo de esta investigacion es “Percepcion De Los Docentes
Del Municipio De Bucaramanga Acerca Del Concepto De Inclusion Educativa.”. En este estudio
se pretende conocer las apreciaciones de docente acerca del concepto de discapacidad.

Este proyecto esta siendo realizado por Carlos José Ramén Flérez, bajo la supervision del
Dr. Roman Eduardo Sarmiento Porras, Director del centro de investigacion Prisma, de la

Universidad Autobnoma de Bucaramanga.
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La entrevista tiene un tiempo de duracion de aproximadamente 60 minutos, sera grabada y
transcrita. La informacion obtenida en la entrevista sera analizada y se publicard unicamente lo
relevante para este estudio.

En esta publicacion yo seré identificado por un nimero. Alguna informacion personal basica

puede ser incluida como: mi edad y sexo, mi asignatura a cargo Yy la formacién académica.

Riesgos del estudio

Se me ha dicho que no hay ningun riesgo fisico asociado con esta investigacién. Pero como
se obtendra alguna informacion personal, esta la posibilidad de que mi identidad pueda ser
descubierta por la informacion de la entrevista. Sin embargo, se tomaran precauciones como la
identificacion por niumeros para minimizar dicha posibilidad.

Beneficios del estudio

Como resultado de mi participacion tendré la oportunidad de obtener informacion sobre los
avances y resultados del estudio. No hay compensacién monetaria por la participacion en este
estudio.

Participacion voluntaria

Se me ha comunicado que mi participacion en el estudio es completamente voluntaria y que
tengo el derecho de retirar mi consentimiento en cualquier punto antes que el informe esté
finalizado, sin ningln tipo de penalizacion. Lo mismo se aplica por mi negativa inicial a la

participacion en este proyecto.

Preguntas e informacion
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Se me ha comunicado que si tengo cualquier pregunta acerca de mi consentimiento o acerca
del estudio puedo comunicarme con:

Carlos José Ramon Florez

Carrera 43 #332-89

Tel: 6807926

carlos jose72@hotmail.com

He leido el consentimiento y he oido las explicaciones orales de las investigadoras. Mis
preguntas concernientes al estudio han sido respondidas satisfactoriamente.
Como prueba de consentimiento voluntario para participar en este estudio, firmo a

continuacién

Firma del investigador y fecha Nombre del investigador


mailto:carlos_jose72@hotmail.com
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Apéndice 5.
Carta Remisoria Consentimiento Informado por Representacion.

Bucaramanga, Mayo 3 de 2016

Sefores
PADRES DE FAMILIA
Institucién Educativa Oriente Miraflores

Ciudad

ASUNTO: Presentacion Investigacion Maestria

Atento saludo,

La institucion educativa Oriente Miraflores viene apoyando en el ultimo mes la
investigacion titulada “Percepcion de los docentes del municipio de Bucaramanga acerca del
concepto de inclusion educativa”, con la cual podré optar al titulo de Magister en Educacion.

Esta investigacion busca conocer cudles son las actitudes y percepciones que tienen los
docentes de la institucion educativa mencionada sobre inclusion educativa.

Una de las acciones a desarrollar son los grupos focales con estudiantes de la institucion
para conocer las impresiones que tienen los estudiantes acerca de las acciones y percepciones de
los docentes en el tema.

Para tal fin, su hijo ha sido seleccionado para participar en dichos grupos focales, por lo
cual, anexo a esta carta el documento de consentimiento informado por representacion, el cual

solicito de manera formal y atenta, sea firmado por usted como representante legal de su hijo.
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La informacion suministrada por su hijo seré de caracter confidencial y permitira

confrontar la informacién dada por los docentes.

Esperando su confianza y apoyo.

CARLOS JOSE RAMON FLOREZ

Estudiante de Maestria UNAB

C.C. 91.286.970
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Apéndice 6.

Consentimiento Informado por Representacion.

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO POR REPRESENTACION

Titulo de la investigacion: percepcion de los docentes del municipio de Bucaramanga acerca del
concepto de inclusién educativa.

Identificacion del estudio.

Investigador: Carlos José Ramon Flérez.

Institucion: Universidad Autobnoma de Bucaramanga, Facultad de Educacion.
Direccién: Avenida 42 No 48 - 11 Altos de Cabecera, Bucaramanga.
Teléfono: 6436111

Asesor: Roman Eduardo Sarmiento Porras. Avenida 42 No 48 - 11 Altos de Cabecera,
Bucaramanga, Teléfono: 6436111 ext: 218

Yo identificado con nimero de cedula
No y representante legal del nifo @) 0 joven
, autorizd a mi hijo (a) a participar en la
investigacion “percepcion de los docentes del municipio de Bucaramanga acerca del concepto de inclusion
educativa”.

Su participacion se dara a través de grupos focales en donde se quiere conocer las impresiones que
tienen los estudiantes acerca de las actitudes y acciones inclusivas de los docentes de la Institucion

Educativa Oriente Miraflores.

Este proyecto esta siendo realizado por Carlos José Ramén Flérez, bajo la supervision del Dr. Roman
Eduardo Sarmiento Porras, Director del centro de investigacién Prisma, de la Universidad Auténoma de
Bucaramanga.

La sesion del grupo focal tiene un tiempo de duracion de aproximadamente 30 minutos, serd grabada
y transcrita. La informacidon obtenida en la entrevista serd analizada y se publicara inicamente lo relevante
para este estudio.

Esta investigacidn no significa un riesgo fisico asociado para ninguno de los participantes y los datos

personales de cada uno seran protegidos en el momento de la socializacion de los resultados.
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La participacion en esta investigacion es voluntaria y cualquiera de los participantes podra retirarse
si lo desea o lo estime conveniente por vulnerar algun derecho o susceptibilidad a los temas tratados; de

igual manera su participacion no tendra ningiin beneficio de caracter econémico.

Si existe alguna duda acerca de este documento o de la investigacion aqui expuesta, se podra
comunicar con:

Carlos José Ramodn Flérez
Carrera 43 #332-89
Tel: 6807926

carlos jose72@hotmail.com

He leido el consentimiento y acepto las condiciones de esta investigacion para que mi hijo (a)
participe en ella.

Como prueba de consentimiento por representacion, firmo a continuacion

Firma del representante legal y fecha Nombre del representante legal

Firma del responsable.


mailto:carlos_jose72@hotmail.com
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Apéndice 7.

Imagen de Sensibilizacion para Entrevista.
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Curriculo Vitae

Trabajador Social, Universidad Industrial de Santander en el afio de 1997, con experiencia
laboral en el area de familia y Asesoria en manejo Social de la Discapacidad, y de conductas en
menores y jovenes al margen de la Ley. Tallerista y Conferencista en Colegios y Universidades
en temas relacionados con el desarrollo personal. Entrenamiento en liderazgo juvenil y
universitario de la Central de Juventudes de Bogota, Monitor de la Corporacion INSER
(Integracion al Ser) Entidad Colombo Venezolana que se dedica al trabajo del desarrollo
humano con énfasis en el Ser. Estudio teatro en la Escuela Taller del Teatro Arte de
Bucaramanga.

En la actualidad dirige la Fundacién de su mismo nombre y en ella coordina programas de
Rehabilitacion Basada en Comunidad, (RBC), promoviendo en los municipios de la region
nororiental del pais la formacidn de madres, padres y cuidadores como cooterapeutas de nifios,
nifias y jovenes en situacion de discapacidad; ademas, con esta entidad ha dirigido proyectos de
inclusion educativa con los cuales se ha buscado la equiparacion de oportunidades de educacion
con calidad para estudiantes matriculados en instituciones educativas del sector oficial, que
presentan necesidades educativas especiales.

Las habilidades como Profesional estan centradas en el manejo de Grupos y de trabajos
individualizados que le han permitido proyectarse de manera integral y profesional en
Instituciones como el Centro de Rehabilitacion San Juan Bautista, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, Asociacion de Scout de Colombia, Juzgado Sexto de Familia, Universitaria
de Santander y Centro Proteccion del Nifio Clinica de Conducta, quienes dan testimonio del

trabajo de este profesional. En los ultimos afios ha podido ejecutar proyectos de la mano de la
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Gobernacion de Santander, CAJASAN, las Alcaldias de Barrancabermeja, Giron, Duitama y
Yondo, Ecopetrol y Teletén que propenden por el mejoramiento de la calidad de vida y el
desarrollo funcional de nifias, nifios y jévenes en situacion de discapacitada del departamento de

Santander.



