MANAGEMENT OF THE PUBLIC POLICY OF PREVENTION OF
ANTI-JUDICIAL DAMAGE IN THE GOVERNANCE OF THE
MUNICIPALITY OF BUCARAMANGA

Sumario:La pertinencia y relevancia de la investigacion radica en el andlisis en la
implementacion de politicas publicas para la defensa juridica del Municipio y la proteccion
de recursos publicos, por dos razones, la primera estd relacionada con que en Colombia no
se ha desarrollado el andlisis de politicas publicas desde la implementacion, los paises mads
avanzados en este campo son Chile y México, este ultimo documentado desde el servicio civil
que seria lo mas proximo al derecho, la segunda razon esta relacionada con el andlisis de
politicas en el campo juridico con implicaciones economicas que impactan la inversion
social de manera directa, si bien las politicas publicas pasan necesariamente por la
legalidad, y muchas veces dependen de ella, estudiar de manera especifica la gestion juridica
y mas de una entidad territorial se convierte en una herramienta por desarrollar y explotar
para mejorar la capacidad institucional y proteger los recursos publicos escasos.

Por lo anterior, el enfoque representa un dialogo politico-administrativo permanente
que se direcciona en la prdactica y actividad estatal de gobernar las conductas de los
hombres que lo representan, con una finalidad unica de evitar demandas y erogaciones del
Estado y la sociedad. Traducido al lenguaje de gestion publica, es reflexionar sobre la
eficiencia y eficacia gubernamental, de tal forma que incorpore formas y racionalidades
politicas en materia de responsabilidad patrimonial y pecuniaria de los servidores publicos y
que prevengan esas actuaciones de manera cotidiana y permanente en el ejercicio de la
actividad estatal de la defensa juridica que, en ultimas, es la garantia para la satisfaccion de

las demandas de los ciudadanos.

Resumen: La investigacion busca identificar la implementacion y articulacion de la defensa
juridica del Municipio de Bucaramanga con la gobernanza, como condicion necesaria para
el desarrollo de una forma de gobierno racional, que esté enfocada hacia quienes ejercen
funciones estatales, a partir de estrategias de gobierno orientadas a la prevencion de los
servidores publicos y sus conductas, por medio de la ética y la gerencia publica. El trabajo

presenta una introduccion del contexto de desarrollo de la investigacion, un marco



conceptual, el proceso metodologico realizado, hace la exposicion del caso de investigacion,

con un andlisis de los resultados y, por ultimo, presenta las conclusiones del estudio.
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Abstract: The research seeks to identify the implementation and articulation of the legal
defense of the Municipality of Bucaramanga with governance, as a necessary condition for
the development of a rational form of government, which is focused on those who exercise
state functions, based on government strategies oriented to the prevention of public servants
and their behaviors, through ethics and public management. The paper presents an
introduction of the context of development of the research, a conceptual framework, the
methodological process carried out, the presentation of the case of analysis, with an analysis

of the results and, finally, presents the conclusions of the study.
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GESTION DE LA POLITICA PUBLICA DE PREVENCION DEL DANO
ANTIJURIDICO EN LA GOBERNANZA DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.

INTRODUCCION

La gestion juridica de las entidades gubernamentales y en general del Estado ha venido
entrando en la agenda publica de manera paulatina y estd llamando la atencion en varios
paises latinoamericanos, esta preocupacion cobra fuerzas dadas las implicaciones que este
campo conlleva tanto en lo juridico como en lo fiscal; este Gltimo, el que viene tomando cada
vez mas fuerza, al convertirse en un indicador de riesgo para la evaluacion crediticia por parte

de la banca multilateral. El origen de la preocupacion se sustenta en los riesgos patrimoniales



que representa perder los procesos judiciales y ser condenados a pagar cuantiosas
indemnizaciones, lo cual estaria contrario al interés general y al servicio publico.

Algunos autores como Grafe (2014) consideran que este proceso “comenzé a hacerse
notable en el contexto de las profundas reformas normativas e institucionales que tuvieron
lugar en América Latina en las dos tltimas décadas, y en particular las modificaciones legales
que se introdujeron para extender el dmbito de los derechos publicos al conjunto de la
ciudadania”. Pero no solamente el aumento de las demandas se ha presentado por las
reformas, es notable el aumento del conocimiento de la ciudadania sobre sus derechos y el
acceso a la justicia representa una opcion para los ciudadanos con mayor eficacia que la
reclamacion ante los mismos funcionarios.

Bajo estas consideraciones, es evidente la supremacia actual de la gestion juridica del
Estado para mitigar los peligros fiscales que representan las demandas, asi como para
aumentar los ingresos en los procesos en los que el Estado actiia como garante del interés
general, es decir, como demandante. Asi las cosas, el éxito de las oficinas y dependencias
juridicas estatales podrd evaluarse por la rentabilidad que producen, es decir, por la
disminucién de los costos de las pretensiones de las demandas judiciales, lo que determinara
la eficacia en la totalidad del “ciclo de defensa juridica” y, por supuesto, en los juicios
debatidos ante los jueces. La manera mas idonea para medirse es con las sentencias a su favor
en las controversias ganadas por el Estado. Pero el Estado no siempre gana, puede perder,
pero por un monto menor al que se habia solicitado como pretension econdmica al inicio de
la demanda, bajo este entendido, se hace necesario tener en cuenta la eficacia de la oficina no
solo por el éxito en la sentencia que pone fin al proceso judicial, también por la capacidad
para proteger los recursos publicos al mitigar el monto del total de las pretensiones.

La gobernanza estd llamada al mejoramiento de la gestion publica en la relacion
ciudadano Estado y por ende, al mejoramiento de los resultados, de esta manera, pensar en el
ambito juridico de esta relacion es fundamental tanto por el acceso a la informacion, como el
acceso a la justicia y la garantia que debe encontrar la ciudadania de sus derechos en sede
administrativa; del comportamiento de esta relacion, es que el ciudadano definird si la
controversia o inconformidad encuentra resolucion en la misma administraciéon o si por el
contrario, acude a la via judicial. El acceso a los derechos por parte de la ciudadania ha
aumentado la demanda de estos en la reclamacion de los mismos y, el acceso a las nuevas
tecnologias, también ha permitido el aumento de las demandas ciudadanas que terminan en
los estrados judiciales a partir del empoderamiento ciudadano y la incapacidad estatal de

respuesta pronta y efectiva.



Recordemos que las politicas publicas desde la dptica juridica son las decisiones que
de manera consciente y sistemdtica se han tomado para la inversion de recursos publicos a
través de los instrumentos consagrados en la ley, y que fueron priorizadas en los gastos al
estar relacionadas con un derecho o problema especifico que se busca resolver. La defensa
juridica de las instituciones del Estado no se realiza de manera aislada de las actividades
propias de la rama ejecutiva, es decir, del gobierno. “El hecho, acto, operacion o decision que
da origen a un litigio proviene de una serie de actividades anteriores que se enmarcan dentro
de las politicas publicas a cargo de una entidad publica” (IDS, 2014).

Para el campo de la gestion juridica y el dafio antijuridico, la politica publica se
convierte en una alternativa de solucion a las necesidades y problematicas identificadas por
los ciudadanos y que, necesariamente, requiere la destinacion de recursos publicos plasmada
en un instrumento legal que implica obligaciones y derechos en las areas, administrativa o
regulatoria para la eficiencia de la gestion publica. Es de recordar que la planeacion y
ejecucion en la administracion se hace con base en las prioridades técnicas, presupuestales y
politicas. Aqui radica la importancia de la politica de prevencion, toda vez que se visualiza
como la solucién de los “problemas administrativos que generan litigiosidad e implica el uso
de recursos publicos para reducir los eventos generadores de dafo antijuridico, mejorando la
gobernanza, protegiendo los recursos publicos y haciendo eficaz la gestion juridica
territorial” (Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, 2014).

Desde la optica de los intereses del Estado, el dafio antijuridico se considera como el
detrimento, menoscabo o lesion que suftre el patrimonio de un persona a causa de la conducta
de otro, en este evento ese “otro” es el Estado o la Administracion Publica, que como
resultado de la accidon u omision de las autoridades publicas que la representan, produce un
dafo que se califica como antijuridico en la medida en que el particular que es destinatario
del mismo no tiene el deber juridico de soportarlo.

La prevencion del dafio antijuridico, ha sido entendida como las gestiones que se hace
necesario realizar para identificar oportunamente posibles omisiones u acciones que generen
responsabilidad a cargo del Estado o para evitar que por las mismas causas que se ha
generado una responsabilidad, produzcan a mediano plazo, nuevas obligaciones a cargo de
las Entidades Estatales.

El Municipio como ente territorial estatal, es responsable patrimonialmente por los
dafios antijuridicos que ocasione a los particulares, tal como sefiala la norma constitucional
por accion o por omision de sus entidades en el nivel central que es el caso de estudio. Bajo

este entendido, prevenir el dafio antijuridico desde la secretaria juridica de la Alcaldia de



Bucaramanga, debe permitir la solucion de problemas administrativos que generan demandas
en contra de la entidad e implican el riesgo de los recursos publicos al perder el proceso
judicial y conlleva, necesariamente, la mitigacion de las causas que originan ese dafio

antijuridico.

METODOLOGIA.

Para orientar el proceso de andlisis se formul6 la pregunta de investigacion; ;Qué resultados
ha alcanzado la implementacion de la politica de prevencion del dafio antijuridico en los
ultimos nueve afios (2007-2016) en la administracion central de la alcaldia de Bucaramanga y
si esta ha logrado proteger los recursos publicos de inversion para la satisfaccion de las
demandas ciudadanas?

La metodologia presenta una introduccion del contexto de desarrollo de la
investigacion, un marco conceptual, la exposicion del caso de andlisis, un analisis de los
resultados y por tltimo, las conclusiones del estudio.

Este trabajo de investigacion se realiza bajo los parametros de los estudios de caso
explicativo, el cual uno de sus mayores exponentes es Robert Yin (1994) quien manifiesta
que este tipo de metodologia es la mejor a utilizar cuando la pregunta de investigacion se
formula en los términos de: “donde”, “como”, “quién”, “qué” y “por qué”, aunado a que la
investigacion esté relacionada con un caso de la vida real, que sucedi6 y que tiene un periodo
de analisis determinado (p. 1.). Con mayor precision, describe el caso de estudio explicativo
como: “aquel en que el andlisis permite identificar la mejor explicacion —entre explicaciones
alternativas— sobre un cierto conjunto de eventos, la que luego puede aplicarse a situaciones
similares dentro del mismo fenomeno” (Yin, 1994, p. 5). Aqui la expresioén “caso” tiene el
siguiente significado: “experiencias en las cuales los eventos involucran formulacion de
intervenciones que pueden llevar a cambios en las politicas de gestion publica”. (Barzelay et
al, 2003, p. 23)

El trabajo busca identificar los resultados en la implementacién de la politica de
prevencion del dafio antijuridico en la administracion central del municipio de Bucaramanga
durante los periodos de gobierno comprendido entre el 2007 a 2011, 2012 a 2015 y el primer
afio de gobierno del periodo 2016 a 2019, asi como si se han logrado proteger los recursos
publicos de inversion para la satisfaccion de las demandas ciudadanas.

Los Objetivos de Investigacion que se plantearon para dar respuesta a este estudio

fueron, como objetivo general: identificar los resultados que ha tenido la implementacion de



la politica de prevencion del dafo antijuridico en los ultimos nueve afios (2007-2016) en la
administraciéon central del municipio de Bucaramanga, y si esta ha logrado proteger los
recursos publicos de inversion para la satisfaccion de demandas ciudadanas.

Como Objetivos especificos, se propusieron tres: 1). Determinar los cambios
implementados en la administracion central para la prevencion del dafio antijuridico en el
municipio de Bucaramanga dentro del periodo de andlisis; 2). Identificar si la
implementacion de la politica de prevencion del dafio antijuridico en la administracion central
del municipio de Bucaramanga protegio los recursos de inversion para la satisfaccion de las
demandas ciudadanas; 3). Establecer las lecciones aprendidas que permite mejorar la
implementacion de la politica de prevencion del dafio antijuridico en el municipio de

Bucaramanga.

RESULTADOS
A nivel mundial, la principal unidad de prestacion de servicios publicos en lo urbano se
conoce como municipio o municipalidad, en lo micro, toma cada vez mas importancia para
los procesos de desarrollo y fomento de la democracia, lo cual permite que se mejore la
gobernanza y la gobernabilidad, las cuales se han vuelto imprescindibles para la construccion
colectiva y la articulacion de diversos actores en pro de encontrar soluciones a problemas
complejos y a mejorar la respuesta que se puede tener desde las administraciones para que el
bienestar de la ciudadania sea generalizado; es por ello que la participacion y articulacion con
diferentes formas de organizacion social se ha convertido en una necesidad obligatoria para la
toma de las decisiones en la administracion ptblica, mejorando los procesos de investigacion,
analisis, construccién colectiva, especialmente con la academia, generando una
transformacion y fortalecimiento de los gobiernos locales que permita que el ejercicio
responda de manera eficiente al interés publico, que se potencialicen las riquezas de cada
territorio, que se fortalezca la participacion ciudadana para que de manera directa y activa se
materialice la construccion del Estado desde la unidad mas basica para ello.

“La gobernanza como guia de la interaccion entre actores interdependientes supone
una modificacion de las relaciones entre el Estado y la sociedad permitiendo hacer frente a
los numerosos intereses, recursos y visiones que los diferentes actores ostentan. La
gobernanza significa una nueva forma de gobernar mas cooperativa en la que las instituciones
publicas y las no publicas, actores publicos y privados, participan y cooperan en la

formulacion y aplicacion de la politica y las politicas publicas" (Martinez, 2005)



La gobernanza en su definicion comun habla de las formas mediante las cuales los
ciudadanos toman decisiones en accion colectiva sobre la provision de bienes y servicios
publicos, procurando su bienestar y el mejoramiento de la calidad de vida de todos los
asociados.

El Banco Mundial indica que la gobernanza es entendida como la manera en que se
ejerce el poder en relacion con la gestion de los recursos sociales y econdmicos de un pais
para el desarrollo. (Bank, 1992)

Analizar el caso de Bucaramanga se hace relevante porque la ciudad hace parte de las
cinco principales ciudades del pais, y tiene un presupuesto anual que supera los novecientos
mil millones de pesos segun el presupuesto aprobado por el concejo municipal para la
vigencia 2017, pero en la actualidad, el contingente judicial tiene en riesgo cuantificado de
ciento noventa y un mil seiscientos treinta y nueve millones cuatrocientos noventa y siete mil
cuatrocientos cuarenta pesos ($191.639.497.440. Cifra entregada por la Secretaria Juridica
del Municipio de Bucaramanga en respuesta a la solicitud de informacion), lo cual representa
casi un 40% del presupuesto de inversion del municipio y prende todas las alarmas en materia
fiscal, pues son los sectores menos favorecidos y las poblaciones mas vulnerables quienes se
verian afectados en la imposibilidad de invertir en ellos por perder las demandas.

Otra razén que lo hace objeto de estudio consiste en que fue de los primeros entes
territoriales que realizd un cambio en la estructura institucional y transformé la Oficina
Asesora Juridica en Secretaria Municipal, esto no es un asunto menor, pues darle esta
categoria le permite discutir el presupuesto directamente con el Alcalde, entrar en la agenda
de gobierno, tener presupuesto propio y definir las estrategias juridicas de la entidad, aunado
a estar en el rango de primer nivel de gobierno y contar con las herramientas institucionales
para mejorar la gobernanza y construir las politicas publicas que requeria el municipio en
materia de la gestion de la defensa juridica.

La Secretaria Juridica del Municipio de Bucaramanga, es una dependencia de gestion,
orientacion y apoyo juridico a la Administracion Municipal que define marcos de politica
publica en relacion con la prevencion del dafio antijuridico.

El propdsito de la Secretaria Juridica de Bucaramanga es prevenir en su totalidad la
ocurrencia de cualquier posible situacion interna o externa que le pueda implicar
responsabilidades juridicas al Municipio con efectos patrimoniales y/o demandas que
impliquen para la entidad, no solo costos de caracter monetario, sino también humanos y
técnicos, por ello de acuerdo con la metodologia propuesta por la Agencia Nacional de

Defensa Juridica del Estado, en el presente andlisis, se acoge el procedimiento a seguir para



la formulacién, evaluacion e implementacion de una politica de prevencion del dafio
antijuridico en la secretaria juridica enfocada a la observancia permanente de la normatividad
vigente y a la realizacion reglada de cada una de las actuaciones de los funcionarios de las
diferentes areas de la Alcaldia.

La Secretaria Juridica dentro de sus acciones de mejora ha dado la importancia y
relevancia que corresponde a la Accion de Tutela. Asume la defensa del Municipio (salvo en
aquellos asuntos que son del resorte propio de cada secretaria) y dentro del respecto y
acogimiento al ordenamiento legal, propone sus tesis ante la Jurisdiccion. Si bien hay una
efectividad en la defensa, también hay que revisar lo referente a los derechos de peticion,
pues esto es un asunto que se puede resolver en la gestion gubernativa sin necesidad que vaya
a la rama judicial. Algo para resaltar en esta materia es que esa efectividad para tener
decisiones a favor, desincentiva a los ciudadanos para que interpongan acciones
constitucionales en contra del municipio al saber que tienen un alto grado de perdida de los
procesos, por otra parte, es muy importante que el municipio a través de los argumentos
utilizados para su defensa en los estrados judiciales, ha consolidado precedente
jurisprudencial en las sentencias favorables que puede utilizarlo en casos similares. El mayor
nimero de acciones estan para la garantia de los derechos al espacio publico y de las personas
en condicion de discapacidad, relacionado con el espacio publico, se requiere la texturizacion
de los andenes para que sirvan de guia y permita el uso, goce y disfrute del espacio publico
de esta poblacion; las demas acciones estan relacionadas con infraestructura, que representan
el 97% de las acciones y tan solo el 3% relacionadas con salud publica.

Actualmente se adelantan 15 procesos de repeticion, muy pocos antecedentes de €xito
tienen estas acciones en la ciudad, pues como lo sefala la norma, hay que demostrar la actitud
dolosa o gravemente culposa y eso es complejo de demostrar ante un proceso judicial, es por
ello que, en la mayoria de los casos, no se logra probar y terminan absueltos de cualquier
responsabilidad. La manera como el municipio operacionaliza las politicas publicas es a
través de la contratacion, es por ello que este componente resulta de vital importancia dentro
de la estructura de la administracion, y a su vez, la contratacion dinamiza la economia de la
ciudad pues ninguna empresa tiene la capacidad de contratacion que tiene el municipio. Es la
que mayor cantidad de personal puede contratar por anualidad y no solo personal, tanto en la
adquisicion de bienes y servicios es fundamental para mover las actividades comerciales en el
territorio. Para la administracion actual, centrada en la Gobernanza, ha sido fundamental este
proceso al contar con que en los procesos de contratacion predomina la transparencia, lo cual

seria objeto de otro estudio, pero para el caso que nos ocupa, que es el de la prevencion del



dafo antijuridico, parece demostrar que la contratacion permite la pluralidad de oferentes, la
participacion en igualdad de condiciones de los interesados y se garantizan los derechos
dentro del proceso contractual. Cabe resaltar que es muy bajo el nimero de procesos
contractuales adelantados.

Conforme a la discriminaciéon del consolidado de acciones contencioso
administrativas, la mayor cantidad de controversias judiciales se dirigen a atacar a través de
Acciones de Nulidad y Restablecimiento del Derecho los actos administrativos de caracter
general o particular expedidos por la Administracion Municipal, encontrando un equivalente
a 323 demandas en esta modalidad. De igual forma, llama la atencion que el siguiente
indicador mas alto dentro del contingente judicial del municipio es la responsabilidad por
accion u omision de la Administracion, lo cual se traduce en la existencia de 89 Acciones de
Reparacion Directa.

Del total de las 2109 Acciones Constitucionales, 1795 corresponden a acciones
populares y 7 a acciones de cumplimiento, lo que significa que de manera reiterada y
constante la Administracion Municipal incurre en acciones u omisiones que vulneran los
derechos colectivos de la poblacion de Bucaramanga.

Para el caso de las Acciones de Grupo resulta preocupante que las principales razones
por la cuales se instauran estas acciones, 90% aproximadamente, corresponden a la invasion
del espacio publico y a la inexistencia de infraestructura adecuada para los discapacitados.
Claramente el Municipio de Bucaramanga no tiene una politica adecuada para el manejo y
adecuacion del espacio publico y carece de la infraestructura necesaria para atender las
necesidades de los discapacitados.

Para finales del periodo de gobierno de 2012 a 2015 es notoria la manera como se
abord¢ el contingente de acciones populares, tanto que las redujeron de manera significativa
y el informe de empalme de 2015 manifestd que: para las acciones populares, se tiene un
contingente de 512 acciones en curso, después de recibir del gobierno anterior 1795 acciones
en tramite segiin el informe de la comision de empalme. Esa disminucién del contingente no
se debid a nada distinto que a contratar abogados para que las atendieran, pero no a
directrices especificas de fortalecimiento institucional o a modificaciones en la estructura de
la administracion municipal dado que no se estructurd una estrategia que permitiera los
resultados, sino que coincidid con el cambio normativo y la eliminacién del incentivo
econdémico, lo que conllevo a una disminucién en el nimero de demandas instauradas en

contra del municipio.



El Comité de Conciliaciéon del Municipio de Bucaramanga, sintetizd de manera
puntual los temas que dan origen a las causas generadoras de conflicto judicial, por lo tanto
ésta instancia administrativa ha considerado que es oportuno plantear unas recomendaciones
y formular politicas de obligatorio cumplimiento con el fin de fijar una posicion institucional
sobre los casos mas recurrentes y de ésta forma implementar un comportamiento macro
institucional de actuacion publica tendiente a evitar la ocurrencia de dafio antijuridico.

Es asi como las politicas publicas en general y las de prevencion del dafio antijuridico
en particular, se convierten en los instrumentos idoneos para la solucién de problemas que
afectan las entidades estatales. Este estudio, al recolectar la informacion de las fallas
permanentes que ocasionan dafio antijuridico y que se requiere prevenir o mitigar dado el
impacto en la litigiosidad, evidencia las falencias en las cuales se deberian concentrar los
esfuerzos de la Secretaria Juridica del Municipio de Bucaramanga y, aplicar las mejores
técnicas y herramientas a disposicion para la implementacion de la prevencion en las causas
que son las que pueden afectar los resultados por la pérdida de procesos y redundar en
condenas, indemnizaciones y pagos de sentencias que afectaran a todos los ciudadanos;
especialmente, a aquellos que necesitan de mayor inversion dadas sus condiciones de
vulnerabilidad.

No son menores los retos que debe afrontar la alcaldia de Bucaramanga para la
defensa de los intereses publicos, dados los elementos de analisis utilizados en este trabajo se
hace necesario desglosar en cada uno de ellos los retos que se nos presentan y que se deben
tomar como bitacora para el porvenir en la administracion publica.

Los hallazgos de esta investigacion son:

* Un logro muy importante consiste en la transformacion institucional al pasar de ser
una oficina asesora a constituirse en secretaria de despacho, si bien cambio en estructura
institucional, los cambios de gobierno y de personal impidieron la trascendencia de la
transformacion.

* El Programa de Prevencion del Dafio Antijuridico logro difundir el conocimiento y
la obligatoriedad de la aplicacion de las normas legales que reformaron algunos temas como
el caso de la eliminacién del incentivo en las acciones populares, pero no disefio una
estrategia que fuera mds alld de los temas del dia a dia ni le apostdé a la gestion del
conocimiento juridico de cara a que es la oficina de abogados mas grande de la ciudad.

* El Programa de Prevencion del Dafio Antijuridico logré en el Gltimo periodo de

gobierno implementar unas capacitaciones para los abogados, pero estas no han superado la



tematica contractual y se queda corta frente a las necesidades en las demas areas del derecho,
por ejemplo, en lo referente a Nulidad y Restablecimiento del Derecho y Reparacion Directa.
Demandas por dafios antijuridicos prevenibles en sede administrativa porque precisamente
demandas las actuaciones de la entidad.

* En la actualidad logra expedir actos administrativos que pretenden poner en la
agenda de la administracion la necesidad de disefiar politicas de prevencion del dafio
antijuridico, pero la implementacion es escasa y desborda la cotidianeidad de la entidad, por
lo tanto, no se puede consolidar mas alld del momento especifico en el que hay que aplicar
una norma.

* El Programa de Prevencion del dano Antijuridico no refleja la realizacion de un
diagnostico serio que haya permitido a la Administracion Municipal evaluar las causas del
contingente judicial y tomar las medidas necesarias para reducirlo, esto impide la toma de
decisiones y que se realicen avances significativos en los demds pasos necesarios para
afrontar las deficiencias institucionales presentadas.

* El Programa de Prevencion del Dafio Antijuridico que desarroll6 la administracion
saliente no implement6 una estrategia de defensa judicial de los intereses del estado acorde
con los retos que le planteaba frente a lo que recibid, simplemente los atendidé desde la
perspectiva tradicional del derecho en el sentido de lo reactivo, solamente atendieron las
demandas que cursaban en su contra y los nuevos que se le presentaban; pero un logro
importante fue contratar un grupo de abogados especifico para atender las acciones populares
que representaban el contingente con mayor numero de demandas en contra de la
administracion.

* El Programa no disefi6 ni implementd las politicas o directrices que se requerian
para corregir las causas que estan dando lugar al contingente judicial existente, y, por ende,
resulta insuficiente en las labores de prevencion del dafio antijuridico. Mientras se realizaba
esta investigacion, se presenta la demanda mas grande contra una entidad publica en la
historia de la ciudad, dado que las pretensiones econdmicas representan mas de 500 mil
millones de pesos, eso en términos financieros representa mas del 50% del presupuesto anual
de la administracion municipal.

* Los resultados obtenidos con el Programa de Prevencion del Dafio Antijuridico de
la Administracion Central, no reflejan los recursos invertidos en su desarrollo e

implementacion, en periodos anteriores porque se concentrd en contrataciéon de personal y en



la actual, el recorte fue sustancial y no tiene focalizado el fortalecimiento o la priorizacion de
¢sta area, es decir, no es prioritaria la proteccion de los recursos publicos.

* Durante el desarrollo del Programa de Prevencion del Dafio Antijuridico de la
Administraciéon, no se ha avanzado en la consolidaciéon de un equipo de profesionales
especializado en la defensa de los intereses del Estado y el personal con el que cuenta
actualmente es insuficiente para atender el contingente judicial existente.

* En términos financieros o de proteccion de los recursos publicos, no se logra bajar
el contingente judicial en los afios analizados y por ende el valor de las pretensiones va en
aumento, es por ello que los valores enunciados en la exposicion del caso de estudio varian
de manera significativa, en tan solo el tltimo afo, el contingente judicial aumentd en mas de
30 mil millones de pesos.

En términos comparativos, dentro de las tres administraciones que cubren el periodo
analizado, lo que se habria esperado del Programa de Prevencion del Dafio Antijuridico dados
los retos que representaba y el resultado efectivamente obtenido (acorde al informe
presentado), puede decirse que la Administracion Municipal avanzé en un 20% de las metas
requeridas, lo cual determina un nivel de implementacion muy bajo para el valor de las
pretensiones del contingente judicial que representa el 25% del presupuesto de la entidad
municipal.

El ejercicio fundamental que se debe adelantar en virtud de una administracion
publica eficiente, con altos niveles de gobernanza, que busque proteger el interés general del
patrimonio publico es contrarrestar esta problematica, lo cual consiste en fijar pautas que
eviten el dano patrimonial de los administrados y el desarrollo de una adecuada defensa de
los intereses estatales; para ello deben identificarse las actuaciones de la Administracion
Publica, dicho de otra forma, debe implementarse una Politica de Prevencion del Dafio
Antijuridico que proporcione las herramientas preventivas y las estrategias de mitigacion de
riesgos que requiere particularmente el Municipio para la defensa de sus intereses y los
recursos de inversion en los menos favorecidos.

La actual administracion, elegida para el periodo de gobierno 2016 — 2019 ha
generado un riesgo para las finanzas publicas por el manejo que ha establecido en las cuentas
pendientes por pagar de tesoreria del afio 2015 y, se ha aumentado el nimero de demandas,
con lo cual han optado por entrar en procesos de reestructuracion financiera con el Ministerio
de Hacienda (Diario El Espectador, 2016) para contener los litigios, especificamente los

embargos de los recursos en virtud de los procesos ejecutivos que han interpuesto en contra



de la administracion. Segun informacion que sustenta el Decreto 055 de 2017 “Programa de
saneamiento fiscal y financiero del municipio de Bucaramanga”, respecto a la vigencia 2015,
por concepto de pasivos contingentes provenientes de demandas judiciales en su contra, estan
en juego cerca de $178.518.000.000, los cuales tienen un alto riesgo en contra del municipio,
motivo que hace fundamental adelantar la valoracion de las mismas y prever una afectacion a
las finanzas y una adecuada atencion de ese contingente judicial.

También serd sustancial la revisidon normativa y la articulacion con las normas
municipales que permita mejorar el acceso a la informacion de los ciudadanos y de los
abogados y litigantes de la entidad para el mejoramiento de la Gobernanza, es necesario
recordar aqui que para los fines del presente trabajo, el concepto de gobernanza tiene un
tratamiento amplio porque se aborda desde dos perspectivas, por un lado lo que pasa al
interior de la entidad territorial en materia de organizacion para la prevencion del daio
antijuridico y por otra se aborda desde las aspiraciones de los ciudadanos de Bucaramanga, es
decir, desde las demandas y el presupuesto de inversion con que cuenta el municipio para
atender esas demandas y las afectaciones que puede tener por las sentencias que tenga que
pagar por no afrontar el contingente judicial de manera estratégica, que libere los recursos a
partir de la defensa y que mitigue los riesgos para que la inversion llegue lo mas alta posible;
Esto es lo que hace que el concepto de gobernanza sea central en el trabajo, porque representa
la preocupacion porque la gestion juridica sea efectiva y por ello es fundamental la
PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO, para que el municipio pueda disminuir las
pretensiones econdmicas de los demandantes judiciales, deje de gastar dinero en el pago de
sentencias por la ocasion de danos antijuridicos y pueda destinarlos a las inversiones que
logren resolver necesidades ciudadanas. Lo anterior implica una vision de la gobernanza mas
holistica, mas integral que lo que tradicionalmente se aborda para las cuestiones de la gestion

publica y la participacion ciudadana.

CONCLUSIONES

Del andlisis realizado a la administracién municipal de la ciudad de Bucaramanga, se puede
colegir que actualmente los resultados en la implementacion de la politica de prevencion del
dafo antijuridico son minimos, si bien mejoraron la estructura de la administracion en el
cambio de Oficina Juridica a Secretaria de Despacho, lo que permiti6 tener una mejor
estructura en la distribucion de funciones y se expidieron protocolos que pretendian mejorar

la distribucion de cargas laborales y funciones, el avance en la implementacion se vio



debilitado, toda vez que el cambio de gobierno y por ende de varios de los abogados que
trabajaban alli no continuaron en la nueva administracion impidiendo que los procesos
iniciados se consolidaran o perduraran en el tiempo.

Las lecciones aprendidas permiten identificar deficiencias en el manejo de la
informacion y la gestion del conocimiento, que no cuentan con la cuantificacion de las
pretensiones de las demandas, lo que resulta un insumo sustancial para la estrategia de
abordaje del contingente judicial existente, que no tienen articulacion en la gestion juridica y
no se ha sistematizado el éxito en los procesos judiciales, es decir, la entidad desconoce los
fundamentos por los cuales ha ganado las demandas en las que ha ganado, lo cual estd
directamente relacionado con la forma de contrataciéon de los abogados que atienden el
contingente judicial y el uso de herramientas tecnologicas es minimo frente a las opciones del
mercado para la eficiencia juridica de la administracion publica. Por lo anterior, se requiere
mejorar el control de los riesgos que representan las demandas en contra del municipio por
las pretensiones econdémicas que ellas representan, mejorando la recoleccion de los datos y
planteando el litigio ante los juzgados y tribunales de manera estratégica.

La politica de prevencion del dafio antijuridico dependera del disefio institucional en
el que se implemente, si bien es cierto la ANDJE ha disefiado un manual para la preparacion
de estas al interior de las entidades publicas, este no es un modelo unificado y que pueda ser
aplicado sin tener en cuenta el contexto especifico en el que se desenvuelve la realidad de
cada entidad, pero es un esfuerzo por poner en la agenda publica, la necesidad de pensar los
problemas juridicos de otra manera, no simplemente de un operador que aplica una norma,
sino que inspira a que los abogados se involucren mas en el entorno en el que viven que va
desde un estado social de derechos, pasando por los problemas de la ciudad en la que viven y
trabajan, con el modelo de desarrollo plasmado en un acto administrativo que se llama plan
de desarrollo y que operacionaliza a través de unas politicas publicas que pretenden la
garantia de los derechos ciudadanos y la solucion de los problemas, dandole prioridad a las
poblaciones mas vulnerables y necesitadas hasta la gestion juridica al interior de una entidad
publica. Es este el reto que se nos pone en frente, es esto lo que deben afrontar los
profesionales del derecho cuando trabajan con la administracion publica y cuando se toman
en serio la posibilidad de defender los intereses publicos.

En materia de gestion publica es necesario priorizar la gestion de la informacion, a
juzgar por las dificultades y la manera como contestaron las solicitudes de informacion,
podemos afirmar que este campo es prioritario para atender, ademas de representar un riesgo

para el contingente judicial por la no contestacion de las solicitudes de informacion, asi sea



de forma extemporanea; las nuevas herramientas de la gestion publica moderna que
consideran que la atencion a la ciudadania es fundamental para la garantia de los derechos
ciudadanos, aunado a que la informacidon permite la toma de las decisiones y es pilar
fundamental en el mundo juridico tanto por el marco normativo como por que las decisiones
que se toman, todas estan en actos administrativos judicializables, es por ello que la
informacion y su gestion es la que permite conocer, planificar, decidir, implementar, evaluar,
corregir, mejorar o desechar, es asi que se puede mejorar la cotidianidad de la gestion
juridica.

Por consiguiente, la implementacion de las politicas publicas para la prevencion del
dafo antijuridico se convierte en un espacio para la participacion ciudadana. “El hecho de
que se logren resultados productivos de esta sinergia entre Estado-Sociedad no representa un
resultado que, por si mismo, sea debido a la eficiencia de los acuerdos para emprender tareas
conjuntas en la administracion municipal, sino que constituye un resultado posible en virtud
del marco institucional democratico en el cual se desarrolla esta politica”. (Agencia Nacional
para la Defensa Juridica del Estado, 2013)

Finalmente, con la implementacion de las estrategias propuestas la mayor beneficiada
sera la ciudadania y en un lugar superior la Gobernanza, pues aqui el reto serd que la
secretaria juridica en particular y la alcaldia en general, promuevan la transparencia y la
rendicion de cuentas en el manejo de los litigios de mayor impacto y que afectan el interés
general, facilitando informacién sobre el avance de los procesos, pero, principalmente, sobre

las pretensiones y sus fundamentos.
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