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Problema

Riesgo Variable
Carpenter et al. (2004)

No COBIT b

Isaca (2012)
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Taylor et al. (2015)
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Actual” D Q
No Andlisis Interno
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Swanson et al. (2004) '-
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Horn (2004)

Melville et al. (2004)

No Alineacién Tl &
Objetivos Corporativos

Isaca (2012)




(Cudles son los propios de las IES de
Bucaramanga y su area Metropolitana que deben tener
en cuenta sus lideres tecnolégicos para realizar una
inversion tecnologica?

¢(Cudles son los mads adecuados para medir
el nivel de cumplimiento de dichos factores?

(Cémo se puede hacer un previo a la
inversion tecnoldgica que ayude a los directivos de las
IES de Bucaramanga y su area Metropolitana en la
toma de decisiones?



Proponer un modelo para la toma de decisiones de inversion tecnoldgica con base
en un andlisis interno de las Instituciones de Educacion Superior de Bucaramanga y
su area Metropolitana.

Caracterizar los factores internos de las IES de Bucaramanga y su drea
Metropolitana que influyen en la evaluacion de proyectos de inversion
tecnolégica.

Proponer indicadores que analicen la situacion actual de los diferentes factores
que influyen en el alineamiento de los objetivos corporativos con la inversién en
tecnologia de las IES de Bucaramanga y su drea Metropolitana.

Desarrollar una herramienta tecnolégica y sus parGmetros de interpretacion
con base en la informacion interna modelada, que permita a los gerentes la
toma de decisiones respecto a la inversion tecnolégica en las

IES de Bucaramanga y su area Metropolitana.
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Gobierno Ti

Consiste en el
liderazgo de
estructuras y
procesos
organizacionales
que aseguran
que las Tl de la
compania
sustenten y
extiendan las
estrategias y
objetivos

corporativos
Instituto del Gobierno TI

(2003)

Stado del Fate
EMarcos de Referencia T/

Cobit 5

Integracion
Negocio/Tl

Mejor manejo
del riesgo

Disminuir las
brechas

Mayor
visibilidad de TI

Isaca (2014)

Madurez Ti

Indica la
capacidad que
tienen las
empresas para
incorporar la
tecnologia en sus
actividades
productivas.

0 Incompleto

5 Optimizado

Isaca (2012)

Gartner

Lider mundial en
investigacion y
consultoria en

Tecnologia de la

Informacién.

Ciclo Bombo
Puntuacion Tl
Reloj de Mercado

Gartner (2017)

B
MAESTRiAs AELUNED

POSGRADOS




Cstado del Hate
Modelos de Fnversion Tl y Joma de ecisiones

Modelos de Modelos Toma de Software Toma de
Inversidn Decisiones Decisiones
Comprenden
aplicaciones que son
Descriptivos usadas para apoyar
Analiticos la toma de decisiones,
Dindmicos Racional . generqlmente
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Cstado del Fate

Indicadores Golombia

Inversion en ACTI

Inversion en ACTI como
%PIB

0,63%

Inversion Nacional en ACTI
por tipo de entidad
ejecutora (IES)

19,66%

Inversion Nacional en ACTI
por entidad territorial
(Stder)

9,27%

OCyT (2015)
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El indice de Innovacién Global (GlI) busca capturar las
diferentes facetas de la innovacién y da herramientas
que pueden ayudar a crear politicas que promuevan
el crecimiento, la productividad
y desarrollo de una nacién ﬁ
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fMetodologia

Ficha Técnica de la Encuesta Realizada

Directores de tecnologia y decanos o coordinadores

Poblacién Objetivo  de programas de las IES de Bucaramanga y su Area
Metropolitana.

. 49 decanos y/o directores de facultades de las 14 IES
Universo .
Rebresentado registradas por el MEN.
P 14 directores de Tecnologia de cada una de las IES.
Técnica Encuesta empleando un formulario de Google.
Tamano de Muestra 63 encuestados
Momento estadistico Agosto 2017
Margen de Error 7.6%

Fuente: Autores
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fMetodologia

Variables :
o Habilidades TIC Gacton — Morialie —
. Periodo de Entrenamiento R * Nu |C|e..2t:r;ers;>nq. .
Apropiacién TIC | e Similitud con Tecnologia en Uso ecursos * ecesidad de Suministros
o L ° Necesidad de Infraestructura
. Sensibilizacién e Intencién de Uso - ———
L . Comunidad Estudiantil
° Usabilidad . .
- - - ° Administrativos
. Resistencia al Cambio Partes Académi
. Periodo de Apropiacion Interesadas Gca emc;cols L
. Periodo de Adecuacién pruposd e Investigacion
Riesgos e Flexibilidad (Ciclo de Vida) roveecores
. L Calidad
. Autonomia sobre la Adquisicion . §
. L . Reduccién de Tiempo
. Seguridad de la Informacién .
) ) . ° Generacién de Nuevo
° Riesgo Financiero P C imient
. Uso Regulatorio rocesos onocimien o’
. . -~ Internos ° Automatizacién
. Mejora a Niveles de Servicio | .
Normatividad |e Facilita el Cumplimiento ° nnovaaon’
L ° Optimizacién de Recursos
Normativo institucional o Exi
Gubernamental xistentes
. e S
Variables de la Encuesta Fﬂﬁi |

Fuente: Autores MAESTRfAS LA nab
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Resultados

KResultados Cncuesta

De los siguientes factores s Cuales ha
analizado al momento de realizar una

inversion?
0%

De los siguientes elementosrelacionados
con el uso de la tecnologia ; Cuéles
considerarelevantes para la toma de

decisionesen una inversion tecnolégica?

= Recursos

= Mormatividad

= Riesgos

= Apropiacion

= Partes Interesadas
= Procesos Internos
= Otros

2% = Habilidades TIC

o

= Periodo de Entrenamiento

= Similitud con Tecnologia
en Uso

= Sensibilizacidn e Intencidn
de Uso

= Usabilidad

= Otros

De 1 a5, al momento de adquirir tecnologia para

la Institucion ¢ Cudl es la relevacia que presenta

cada uno de los siguientes factores? (Siendo 5 el
de mayor relevancia)

439
4,00 3,06 422 4,13
I I EJS? I I I

Recursos Mormatividad Riesgos Apropiacion Partes Procesos
Inter esadas Inter nos

De 1 a5, al momento de adquirir tecnologia para
la Institucién ¢Cual es la relevacia que presenta
cada uno de los siguientes riesgos? (Siendo 5 el

de mayor relevancia)

3,70
35 3,57
3,43
3,35 3,35
l I = l

Resistencia Periodo de Periodode Flexibillidad Autonomia Seguridad de  Riesgo
al cambio Apropiacién Adecuacién  (Ciclo de sobrela la Financiero
Vida) adquisicion Informacion

Fuente: Autores
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Propiedades Descripcion

Areas, departamentos o dependencias directamente responsables
de la planeacién y/o ejecucion de los cada uno de los factores

. Area Administrativa

Areas involucrados TRV RI

. Comunidad Estudiantil

. Académicos

. Grupos de Investigacion

Se describe la importancia que tiene el factor en el andlisis previo a

Objetivos . . .
la inversion tecnolégica

Alcance Establece las dreas que se ven directamente afectadas por el factor

Se definen caracteristicas internas que permiten comprender de
/(i (e]o) G IR S6T6 Lo 8 una mejor manera los aspectos que abarca cada factor
(Importancia, descripcién y restricciones)

Descripcion de la caracterizacién de cada factor a partir de ﬁﬁ
la revision bibliogréﬁca Fuente: Autores MAESTR[AS I. unab
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Descripcion de la caracterizacion de cada factor a partir de
resultados de la encuesta

Medicién Descripcion

La frecuencia de cada factor es un resultado de la encuesta
Frecuencia realizada. Se toma de la respuesta a la pregunta (Cudles factores ha
analizado al momento de realizar una inversion tecnoldgica?

El impacto de cada factor es un resultado de la encuesta realizada.
Se realiza un promedio de la relevancia que tiene cada factor para
la poblacién encuestada, teniendo como limites esos factores valores
de 1a 5, siendo 5 el de mayor relevancia

Impacto

El Grado de Importancia es un resultado de la encuesta realizada.
@l ele ol SR hhTelelnie g (d (o 1| Resalta la importancia que representa para la poblacién
encuestada cada una de las caracteristicas dentro de cada factor.

Fuente: Autores
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Recursos

Suministrar los elementos
necesarios para el desarrollo
de las actividades educativas,
administrativas y de
investigacion dentro de las
instituciones.

Partes
Interesadas

Conocer el impacto que tiene
una inversiéon tecnolégica en
cada una de las partes de
interés de las IES.
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Apropiacion Procesos
TIC Internos

Conocer la capacidad de Desarrollo de los procesos
manejo de las nuevas internos usando la tecnologia
tecnologias de todo el personal como base de la evolucién y
involucrado en las IES. mejora.

o
MAESTRIAS m“”ab

Urivers

POSGRADOS




Conocer los riesgos asociados Conocer el cumplimiento
que tiene las IES en un proceso normativo de la institucion y
de inversion de nueva la implementacién de la
tecnologia. tecnologia.
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Para cada uno de los factores caracterizados se
propusieron indicadores que permiten evaluar
cada una de las variables que integran dichos

factores. Los indicadores fueron propuestos por

los autores de la investigacion. Se definen cada
uno de ellos, se expresan sus formulas y de ser

necesario se hacen notas para facilitar su
interpretacion
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Apropiacién

Partes

TIC Interesadas Recursos
A 4 A 4 A 4
v Habilidades v~ Comunidad v~ Personal
TIC Estudiantil v Suministros
v Tiempo de v Académicos v Infraestructura
Entrenamiento v Administrativos
v Similitud V" QGrupos de
v Frecuencia de Investigacién
Uso
v Tiempo de
Sensibilizacion
v Usabilidad
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Procesos
Internos

AN

v

Disminucién de
Tiempo
Generacién de
Conocimiento
Procesos
Reducidos
Innovacion
Reduccion de
Recursos

Riesgos Normatividad
A 4 A 4
v Resistencia al v Uso
Cambio Regulatorio
v Tiempo de v~ Nivel de
Apropiacion Servicio
v Tiempo de v Politicas
Adecuacién Internas
v Ciclo de Vida
v Seguridad de
la Informacion
v~ Nivel de Riesgo

Financiero o il
nancier MAESTRIAS m“”ab

Urivers
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Definicién de la
Inversiéon Tecnolégica

v

Priorizacién de Factores a partir del
conocimiento interno de la organizacién

Informacién Interna
de la Organizacion

v

Valores de Cada
Indicador

Fuente: Autores

~
Seleccion de
Factores
J
L 4
-\
Ponderacién de
Factores
_ J
4
~
Seleccién de
Indicadores
_ J
$
~
Evaluacion de
Cada Factor
y
$
~\
Valoracién de
Cada Factor
_ J
$
~
Resultado del
modelo

CadlificaciéSn de1a 5
de cada Factor

Favorabilidad de la Inversion
en cada uno de los Factores

>

>

Favorabilidad de la Inversion

> iﬁ
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Seleccion de Factores

De los 6 factores previamente
caracterizados, el usuario del
modelo puede seleccionar
aquellos que son relevantes
en el andlisis de una inversion
tecnologica especifica.

IES
PARTES
RECURSCS INTERESADAS
RIESGOS APROPIACION
PROCESOS
NORMATIVIDAD INTERNOS

Ponderacion de Factores

Con base en la encuesta
realizada se determina una
ponderacién de los factores. El
usuario del modelo puede
elegir usar los valores
sugeridos o aquellos que se
ajusten a sus necesidades

Recursos 23%
Partes Interesadas 21%
Apropiacién TIC 1%
Riesgos 14%
Procesos Internos 18%
Normatividad 13%

o
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Seleccion de Indicadores Evaluacién de Cada Factor

A partir de los factores Cada uno de los factores tiene
seleccionados se determinan indicadores asociados que
que indicadores seran usados permite hacer una evaluaciéon

para evaluar cada factor de los mismos; se define una
partiendo de los propuestos escala de 1 a 5, donde 1 indica
por el modelo. una menor favorabilidad

asociada a la compray 5
indica lo contrario.

n - o
i Valoracion de indicadoresgggpo,

Factor =
n

n = Cantidad de indicadores seleccionados para el modelo

ﬂ;x
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Valoraciéon de Factores

>
1
2
3
i
5

Muy en desacuerdo con la favorabilidad
que tiene la inversién para el factor de
recursos dentro de la organizacion

Algo en desacuerdo con la favorabilidad
que tiene la inversién para el factor de
recursos dentro de la organizacion

Ni de acuerdo ni en desacuerdo con la
favorabilidad que tiene la inversién para el
factor de recursos dentro de la organizacién

Algo de acuerdo con la favorabilidad que
tiene la inversién para el factor de recursos
dentro de la organizacion

Muy de acuerdo con la favorabilidad que
tiene la inversién para el factor de recursos
dentro de la organizacién

Valoracién Final

La inversion presenta un nivel muy bajo de
favorabilidad para la institucién, por lo
tanto, no es recomendable realizar la
inversion.

Recursos

Procesos Internos Riesgos

a
3
2
1
oe

Apropiacién TIC Normatividad

Partes
Interesadas

La inversiéon presenta un muy alto nivel de
favorabilidad para la institucién, por lo
tanto, se recomienda realizar la inversion.

n

Valoracién final = E Factor; * Ponderaién;
i=1

MAESTRIAS
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pequefio recorrido por la
herramienta y entender
su funcionamiento

FACTORES

El modelo hace una
valoracién de factores
presentes en las
organizaciones, haz click
aqui para conocer mas
de ellos

.
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Se cumplié satisfactoriamente con los objetivos propuestos y
se logré brindar solucién a las preguntas de investigacion.
Se identificd que la adquisicion de nueva tecnologia implica
un amplio conocimiento tanto gerencial como tecnolégico,
para poder analizar los riesgos asociados a estas de manera
mds precisa.

Se identificdé que las IES de Bucaramanga y su area
Metropolitana reconocen la importancia de realizar un
andlisis interno, pero al momento de hacerlo no analizan
todos los factores asociados a la inversion.

Se logré diseriar un modelo flexible a las necesidades de
cualquier organizacion para realizar un andlisis interno
previo a una inversién en tecnologia.



El modelo propuesto pretende ser un complemento de otras
herramientas de andlisis tanto interno como externo que
permitan obtener informacién para una correcta toma de
decisiones al momento de invertir en tecnologia.

El estudio realizado es base para quienes deseen validar el
modelo y compararlo con otros.

Se recomienda que el usuario final del modelo sea una
persona dentro de la organizacién con un amplio
conocimiento de la misma.

Se recomienda que las organizaciones realicen mayores
estudios que permitan recolectar datos que sustenten las
decisiones que se toman en inversion tecnolégica.
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