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PROBLEMA

Han surgido estrategias 

del MinTic, como por 

ejemplo Apps.co que 

busca generar negocios 

digitales, para 

incentivar nuevos 

emprendimientos 

relacionados con 

software, contenidos 

digitales y aplicaciones 

móviles.

En Colombia siete 

de cada diez 

nuevas empresas 

fracasan antes de 

los cinco años 

(Confecámaras, 

2016).

De manera acelerada 

nacen y mueren 

empresas y los puestos 

de trabajo 

permanentes son 

cada vez más escasos 

de crear y mantener  

(Informe GEM, 2016).

Pregunta de investigación:

¿Cómo debería desarrollarse el proceso de post acompañamiento a 
emprendedores del Programa

Apps.co. en la UNAB? 

A partir de lo planteado 

anteriormente, durante 

la ejecución del proceso 

del acompañamiento y 

post acompañamiento 

desarrollado por la UNAB 

con el programa 

Apps.co, se pudo 

establecer que no 

existían suficientes 

lineamientos sobre 

como desarrollar el 

proceso de post 

acompañamiento a los 

emprendedores.

Por lo anterior se plantea 

la siguiente pregunta de 

Investigación 



OBJETIVOS

Identificar las principales categorías asociadas a la fase de descubrimiento de negocios del

programa Apps.co en la UNAB.

Sistematizar la experiencia de ocho emprendimientos, producto del programa Apps.co en

la UNAB, que se encuentren en la etapa de consolidación.

Diseñar la guía metodológica con emprendedores que hayan terminado el proceso

Apps.co en la UNAB.

Desarrollar una guía metodológica para el post acompañamiento a emprendedores de

negocios TIC del Programa Apps.co en la UNAB.

Objetivo General

Objetivos Específicos



ESTADO DEL ARTE

La UNAB inició con este proyecto el 16 de noviembre del año 2012 hasta diciembre del 2016. 

Fases: ideación, prototipado y validación (Fase de descubrimiento de negocios)

Proceso de acompañamiento a emprendedores de Santander, Norte de Santander, 

Boyacá y Caquetá (24 de agosto del 2015/diciembre del 2016)

Emprendimiento en Colombia (Autores)

Ley 1014 del 2006

Ministerio de Tecnologías de la información y las Comunicaciones (MinTic) 

La Universidad Autónoma de Bucaramanga  y el Programa Apps.co:

Metodología Lean LaunchPad (Modelo Canvas)  



METODOLOGÍA

Instrumentos de recolección de información:

Método de investigación: cualitativa

Observación Conversatorio

Entrevistas Prueba diagnóstica



Número de equipos y emprendedores asesorados en el proyecto

Iteración Emprendimientos Acompañados
Emprendedores     

Asesorados

Iteración 1 18 63

Iteración 2 20 72

Iteración 3 28 97

Iteración 4 11 39

Iteración 5 14 54

Iteración 6 15 55

Iteración 7 22 74

Iteración 8 20 65

Iteración 9 16 50

TOTAL 164 569

Fuente: Centro de Investigación en Dinámica UNAB



RESULTADOS

Principales categorías:

Objetivo 1

file://localhost/Users/egomez15/Desktop/tesis Diana/tesis_diana/categorizacion_emprendimientos.docx


SECTORES ECONÓMICOS

69,57%

12% 6,21% 4% 2,48% 2,48% 2,48% 0,62%



MODELOS DE NEGOCIO
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RESULTADOS

Sistematización de 8 emprendimientos

Objetivo 2

file://localhost/Users/egomez15/Desktop/tesis Diana/tesis_diana/sistematizacion.docx


PROPUESTA DE VALOR 

Plataforma de consultas en línea de crecimiento personal.

Plataforma WEB para promocionar y vender turismo rural.

Crear una aplicación  para pedir comida a domicilio a los restaurantes de la ciudad. 

Medidas Orofaciales automatizadas. 

Administración de palmicultores de forma eficientes.

Crear un tour gastronómico. 

Crear una comunidad compradores y vendedores de materiales de construcción. 

Conectar viajeros con lugares históricos y culturales por medio de experiencias.



CREACIÓN DE EMPRESA

87%

13%

Si No



TIPO DE EMPRESA CREADA

14%

86%

Sociedad Anónima (S.A.)

Sociedad por Acciones

Simplificada (S.A.S)



TIEMPO DE CONSOLIDACIÓN DEL EMPRENDIMIENTO
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GENERACIÓN DE EMPLEOS DIRECTOS
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GENERACIÓN DE EMPLEOS INDIRECTOS
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SECTORES ECONÓMICOS
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PROPUESTA DE VALOR OFRECIDA A LOS CLIENTES
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MODELO DE MONETIZACIÓN
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FUENTES DE INGRESOS
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DIFICULTADES DEL EMPRENDIMIENTO
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FORTALEZAS DEL EMPRENDIMIENTO
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RELACIÓN CON LOS CLIENTES
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TIPO DE CANAL
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MAYOR VALOR A DESTACAR
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CANAL DE DISTRIBUCIÓN 
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FUENTES DE FINANCIACIÓN
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Resultados

Objetivo 3:

PROPUESTA: Guía De Post Acompañamiento

Etapas.

Entidad aliada. 

Finalidad del post acompañamiento.

Espacio de trabajo colaborativo (coworking space).

Diagnóstico matriz DOFA interrelacionada con el lienzo CANVAS

Evaluación del modelo de negocio.

file://localhost/Users/edhergomez/Desktop/tesis_diana/dofa.docx
file://localhost/Users/egomez15/Desktop/tesis Diana/tesis_diana/dofa.docx


Etapas de la Guía Metodológica de post acompañamiento 
a emprendedores de negocios TIC del programa Apps.co en la UNAB.

Aplicación del instrumento evaluativo de los 
diferentes módulos del CANVAS en la DOFA

Construcción del plan de acción y las estrategias 
a realizar con cada uno de los equipos a partir 
del diagnóstico obtenido en la matriz DOFA 
relacionada con el Canvas.

Reunión del seguimiento al plan de acción

Jornadas de capacitación en herramientas 
tecnológicas según las necesidades de cada equipo.

Se programara capacitación en temas relacionados 
con el producto, en términos de usabilidad, 
coherencia, rapidez, integración con redes sociales, 
en caso de ser requeridos en plan de acción

Evaluación final del plan de acción aplicado para 
cada uno de los equipos emprendedores

ETAPAS Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6

ETAPA 1

ETAPA 2

ETAPA 3

ETAPA 4

ETAPA 5

ETAPA 6



APORTES DE LA GUÍA METODOLÓGICA PARA EL POST 
ACOMPAÑAMIENTO

El post acompañamiento proporciona a los emprendedores habilidades

empresariales que permitan conducir de buena forma el negocio,

facilitar a través de diferentes mecanismos el financiamiento de dichas

empresas, incentivar y generalizar el uso de las TIC y su comunicación

con el mercado, así como vincularlos con aliados públicos y privados

del ecosistema emprendedor.

La Guía metodológica contribuye para el post acompañamiento

fortaleciendo y afianzando la consolidación de la propuesta para

hacerla viable y sostenible en la fase de crecimiento y maduración del

emprendimiento.



CONCLUSIONES

Las principales categorías 

asociadas al modelo de negocio 

que se pudieron identificar fueron 

B2C y en el  sector económico  

fue servicios,  para los 

emprendimientos estudiados en la 

fase de descubrimiento de 

negocios del programa Apps.co 

en la UNAB.

Se propuso 

una guía metodológica para el 

post acompañamiento a 

emprendedores de negocios TIC 

del Programa Apps.co en la 

UNAB, que incluye la aplicación 

del instrumento evaluativo de 

los diferentes módulos del 

Canvas en la matriz DOFA.

La identificación del modelo de 

negocio permite optimizar los 

procesos para que los 

emprendimientos sean 

competitivos, viables y sostenibles 

en el tiempo con el fin de dar 

continuidad a la innovación y 

ofrecer a los clientes, productos y 

servicios óptimos, acorde con sus 

necesidades



El post acompañamiento le 

permite a los emprendimientos 

que terminen la etapa de 

descubrimiento de negocios 

consolidar un PMV y un modelo 

de negocio estructurado según 

sus necesidades específicas.

El post acompañamiento se 

muestra como una herramienta 

que se convierte en oportunidad 

para potenciar la creación de 

negocios en contenidos digitales, 

entendiéndose éstos como 

industrias creativas digitales, ya 

que el espíritu de Apps.co permite 

el descubrimiento de 

oportunidades de negocio.

En el post acompañamiento se logra 

concretar ideas a través de servicios 

de acompañamiento y 

entrenamiento metodológico para 

que equipos de emprendedores 

desarrollen un proceso de validación 

en el mercado que viabilice el 

desarrollo de su iniciativa y de su 

producto digital a través de un 

modelo de negocio sostenible.



RECOMENDACIONES

Fomentar el emprendimiento en los jóvenes desde las instituciones educativas 

para que puedan estructurar un proyecto de vida acorde con sus necesidades y 

el entorno.

El post acompañamiento propicia la formación de comunidades de aprendizaje 

que se deben documentar de manera organizada y de fácil acceso, desde su 

inicio para que futuros emprendedores se beneficien del conocimiento adquirido 

en todo el proceso.

Se recomienda que la UNAB tenga un plan de tipo institucional que ayude a los 

participantes de Apps.co así como a emprendedores, estudiantes o egresados 

en la etapa de post acompañamiento que les permita desarrollar planes de 

marketing, flujo de ingresos y revalidación de modelos de negocios para 

potencializar el emprendimiento como factor de desarrollo regional.
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