


Sustentacion de Trabajo de Grado MBA - UNAB

EXPERIENCIAS DE LAS PRACTICAS EMPRESARIALES DEL MODELO DE FORMACION DUAL
EN EL PERIODO 2008 - 2016 DE LAS EMPRESAS DEL PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS EN DOS REGIONES COLOMBIANAS.
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‘f Hipotesis:

La documentacion de las experiencias permiten sistematizar los beneficios y reconocer las situaciones
que han podido abordar los estudiantes al final de su proceso de formacion profesional, lo anterior para
tomar acciones en futuros programas bajo la modalidad Dual y el fortalecimiento de la relacién Universidad —
Empresa.

La medicion del impacto de los puede validarse cualitativamente a partir de las percepciones del impacto
y aproximaciones econémicas de los beneficios que las empresas definan sobre los resultados que los
proyectos de trabajo de grado han generado al interior de la organizacion.

Una experiencia satisfactoria genera una fidelizacion de las empresas formadoras con la Modalidad Dual.

El impacto del proyecto es directamente proporcional al tamaio de la empresa formadora donde se
desarrollo.



‘? Pregunta — Problema

¢ Cuales son las caracteristicas principales del tejido empresarial de las empresas
formadoras del departamento de Santander que han participado de los procesos de
formacién bajo la Formacion Dual Universitaria de la UNAB?

Siendo necesario responder a las siguientes prequntas adicionales:

+ ¢ Qué estrategias se deben fijar al interior de la UNAB para fortalecer la relacion Universidad —
Empresa y aportar a la competitividad empresarial de la region?

» ¢Cudl ha sido la experiencia de las empresas formadoras como escenarios de practica de la
Formaciéon Dual de la universidad UNAB?

» ¢De gué manera el estudio y la documentacién de la experiencia de las empresas formadoras
con los trabajos de grado de la Formacion Dual Universitaria permiten evidenciar el cumplimiento
de la mision y propdsitos de la Modalidad?
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GENERAL

Describir las experiencias de las practicas del Modelo de Formacion Dual en el periodo
2008 — 2016 en las empresas formadoras del Programa de Administracién de Empresas
Formacién Dual Universitaria de la UNAB, permitiendo la generacion de evidencias
concluyentes sobre la relacion Universidad — Empresa.

OBJETIVOS

ESPECIFICOS:

« Describir la composicion empresarial del departamento de Santander a partir de fuentes secundarias para la
contextualizacion y logro de una linea base en la investigacion.

« Caracterizar las empresas participantes en los procesos de Formacion Dual Universitaria ubicadas en el departamento de
Santander determinando variables, elementos y factores para la generacién de un anélisis empresarial.

« |dentificar las principales situaciones y/o problematicas relacionadas con las practicas que fueron reconocidas en cada
organizacion y se abordaron con los trabajos de grado al término del proceso de Formacion Dual Universitaria de la UNAB.

* Determinar los beneficios obtenidos por parte de las empresas formadoras de Santander, producto de la interaccion con los
estudiantes de Administracion de Empresas Formacion Dual Universitaria de la UNAB.
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Resultados:

Describir la composicion empresarial del departamento de Santander a partir de
fuentes secundarias para la contextualizacién y logro de una linea base en la
investigacion. )

Caracterizar las empresas participantes en los procesos de Formacién Dual
Universitaria, determinando variables, elementos y factores para la generacion de un

analisis empresarial. )

\

|dentificar las principales situaciones y/o problematicas relacionadas con las practicas
que fueron reconocidas en cada organizacion y se abordaron con los trabajos de grado
al término del proceso de Formacion Dual Universitaria de la UNAB.
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Criterios para Definir Composicion Empresarial:
1. Clasificacion segun Tamafio (NIIF o Ley 590 de 2000):

Normas Internacionales de Informacion Financiera — NIIF.

Ley 590 de 2000
Modificado por el articulo 2° de la Ley 905 de 2004.

Grupo 1: Grandes Empresas (NIC — NIIF PLENAS).

Decreto 2784 de Diciembre 28 de 2012
» Activos mayores a 30.000 SMMLV.

- Numero de empleados mayor a 200. Mico-Empresa Menor o Igual a 10 Inferior a 500 SMMLV
Grupo 2: Pequefias y Medianas (NIIF PYMES). Pequerfia Entre 11y 50 Entre 501 y 5.000 SMMLV

» Activos mayores a 501 SMMLYV e inferior de 30,000 SMMLV Mediana Entre 51y 200 Entre 5.001 y 30.000 SMMLV

* Nimero de empleados entre 11y 200. Grande Mas de 200 Superior a 30.000 SMMLV

Grupo 3: Microempresas
(Régimen simplificado microempresas).

Decreto 2706 de Diciembre 27 de 2012

(%) COLCIENCIAS COMARATE:  sghea

de Sociedades

» Activos inferiora 500 SMMLYV. BANCOLDEX ’ ml%g#?ﬁg%msm
*  NUmero de empleados no superior a 10. ‘%
..SAC 7 -
R MAESTRiAS ®miuna
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Criterios para Definir Composicion Empresarial:

2. Segun Sectores Econdmicos (Actividad Econdmica) por DANE, Camara de Comercio y Banco de la Republica.

ﬁ & Cﬂ\n g Sector Industrial

Sector Servicios

Sector Comercial
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Descripcion Composicion Empresarial Santander:

La estructura econdmica de Santander es “diversificada™
Segun Departamento Nacional de Estadistica- DANE.

0.26%
0
0.96% . 33.2%
4.20%
94.46%
MICRO ~ 0 0
empresa : . 12,3%
m eo
o
=N I - MR 9.1%
Fuente: Compite 360°
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2008

Matriz de Caracterizacion Formacion Dual.

25 Variables Definidas |

»
>

| Cantidad |[ Aplica ][ Afio ][ Nombre Empresa ][ Tipo de Sociedad ][ Tamafio ][ Sector ][ Actividad Econémica / CIIU ]

[ N7 ] [ Ubicacion |( Ambito de Operacion |( Composicién de Capital | " Area o Departamento de la Temética |

| Problemética | ( Vaidacion Problemética | [ Aporte delEstudiante | [ Otos | [Validacién del Impacto General]

[ Entregable ][ Fortalezas ][ Debilidades ] [ Amenazas ] [ Oportunidades ][ Producto ]

[ Estudiante ] [ Titulo de Tesis ]

2016 °

*Total de Empresas = 97 Empresas / m
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Autor: Oscar Mauricio Lizcano Moreno \ POSGRADOS



Anexo G. Matriz de recolección y tabulación de información Proyecto de Investigación UNAB – UAO.xlsx
Anexo G. Matriz de recolección y tabulación de información Proyecto de Investigación UNAB – UAO.xlsx

Caracterizacion de Empresas Formadoras Dual 2008 - 2016:

h ik
Industrial

&9 E
Servicios

E -
Comercial

10 Afios ]
Trayectoria

37%
GRANDE

98%
SANTANDER

42%
MEDIANA

PEQUENA
57% Nacional
28% Regional

PRIVADAS

I‘,,:‘\\\

48% S.A.
17% LTDA.
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Resultados:

Describir la composicion empresarial del departamento de Santander a partir de
fuentes secundarias para la contextualizacién y logro de una linea base en la
investigacion. )
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Participacion de las Problematicas y/o Necesidades en las Areas de Formacion:

Produccion, Logistica 'y
Manejo Deficiente de
Inventarios ,

Decrecimiento en Ventas

Organizacion y
Gestion

Falencia Procesos
de Gestion Humana

Ausencia

Estandarizacion de
Procesos

Ausencia Planeacion

Baja Productividad y Estratégica

Eficiencia en Planta

6%
Planeacion
Financiera Ineficie
6%

Contabilidad, Finanzas y i
Costos MAESTRiAs ‘mmlunab
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Sistemas de Informacion
Deficientes para Toma de
Decisiones
8%

Ausencia Estrategias
Comerciales
19%
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Percepcion de Beneficios por parte de los Empresarios:

Q.Sheyp, @ OFICINAPRINCIPAL: Carrera 15 N° 42-37 - Carrera 16 N° 4222 (2=~

!

AM I R Teléfonos: 6 30 55 55- 6 42 81 53 Fax: 6 33 08 48 - 6 33 58 82

SA Bucaramanga - Colombia
NIT: 890.208.890-2 www.ferreterialdia.com

MATERIALES PARA CONSTRUCCION Y REMODELACION
PAVCO &P

Bucaramanga, 19 de enero de 2017

Sefior(es)

Programa de Administracién de Empresas g

Modalidad Dual t\

UNAB Holcim

Ciudad IC}
CoRpMCInG

Por medio de la presente nos permitimos notificar que el Trabajo de Grado

PLAN DE MEJORAMIENTO A LOS PROCESOS LOGISTICOS INTERNOS DE Toxement

LA PLANTA PRODUCTIVA DE HIERRO FIGURADO Y MALLA

ELECTROSOLDADA DE ALDIA S.A, desarrollado por nuestra estudiante en | [ZESEEY,
formacién LUCIA BEATRIZ JAIMES GONZALEZ representa un importante
aporte a nuestra empresa puesto que ha permitido; Fdiapanel

1. Estandarizar el proceso logistico de los pedidos de hierro figurado y AT

malla electrosoidada \g:‘

2. Otorgar una herramienta para la medicién de tiempos entre los procesos

logisticos internos de la planta productiva. Sdb'geidm'
3. Reducir los tiempos de despacho en un 69%. el
4. Reducir los tiempos de entrega corona
5. Brindar un mejor servicio al cliente, asi como un canal de comunicacién

mas eficiente y directo con el personal administrativo de la planta. l'
6. Implementar una serie de indicadores logisticos para evaluar

mensualmente la eficiencia de los procesos.

Crmsccrcneree..

Atentamente, EG) EL.J R.O

JOSCH

CHALLENGER

nerocaLco

G

e~
0
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Percepcion de Beneficios por parte de los Empresarios:

e B

ar o
- s
N ®

Mejora Relacion Cliente - Empresa

Oportunidad en la Informacion

12% para la Toma de Decisiones

Estandarizacion de Procesos
19%
Fortalecimiento Gestion Comercial m
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PercePcién de Beneficios por parte de los Empresarios:
Segun el Sector de la Empresa Formadora

Mejora Relacion Cliente - Empresa
EEEmas 22%

Fortalecimiento Gestion Comercial Comercial
13%

Estandarizacion de Procesos Comerciales
18%

Mejoramiento en el Sistema de Inventarios .
16% ‘ n
MAESTRAs ‘mmlunab

Autor: Oscar Mauricio Lizcano Moreno POSGRADOS




PercePcién de Beneficios por parte de los Empresarios:
Segun el Sector de la Empresa Formadora

O .o~

ar &

s
00 P
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Estandarizacion de Procesos en Planta

Mejora Relacion Cliente — Empresa 18%

12%

Industrial e g

Oportunidad en la Informacién
para la Toma de Decisiones

0,
Optimizacion de Procesos 15%
13% ‘ > i
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PercePcién de Beneficios por parte de los Empresarios:
Segun el Sector de la Empresa Formadora

ﬂ Servicios
Oportunidad en la Informacién

para la Toma de Decisiones

Fortalecimiento Gestion Comercial 36%
12%

Estandarizacion de Procesos
18% i
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Disefio Metodoldgico.
Tipo de Estudio — Enfoque y Disefio

/ Enfoque Descriptivo
\/ Tipo de Informacién Cualitativo

/ Aplicado

198 Trabajos de Grado 148 Trabajos de Grado 145+
-

97 Empresas 145 Estudiantes

2008Y2016

o, Cartade Valoracion Matriz d

o atriz de

o~ _ e Impacto — S
O Caracterizacion

Formacion Dual
Informes Finales
del Trabajo de =
Grado f[o]

W
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Conclusiones: validacion de Hipotesis.

v La investigacion permite sistematizar los beneficios y reconocer las situaciones que han podido abordar los estudiantes al
final de su proceso de formacién profesional.

v La medicion de los beneficios y las experiencias pueden validarse cualitativamente a partir de las percepciones del impacto y
aproximaciones econdmicas que las empresas definen sobre los resultados de los proyectos de trabajo de grado al interior
de la organizacion.

Las Percepciones son positivas para Estudiantes y Empresarios:

Los estudiantes que alternan la formacién como es el caso de la Dualidad, pueden identificar una necesidad e investigar sobre la situacion,
para formular y proponer una solucién mediante un proyecto que lo estudiado aporte a la problematica identificada.

Las empresas que se estudiaron en la Matriz de Caracterizacion de la Formacion Dual declaran en las cartas de Valoracion e
Impacto resultados satisfactorios y cumplimiento de expectativas.

v Una experiencia satisfactoria genera una fidelizacion de las empresas formadoras con la Modalidad Dual:
A la fecha se calcula una fidelidad del 54% de las empresas formadoras participantes como escenarios de préactica de estudiantes
en formacién.

- Elimpacto del proyecto es directamente proporcional al tamafio de la empresa formadora donde se desarrollé el proyecto.
Indiferentemente al tamafio de las empresas formadoras, se puede concluir que hay una evidencia
en un ahorro, reduccion u optimizacion de los procesos al interior de las organizaciones.


https://www.youtube.com/watch?v=M0RK6crlws0
https://www.youtube.com/watch?v=M0RK6crlws0
Admon Dual comercial lite HD.mov
Admon Dual comercial lite HD.mov

Conclusiones. Respondiendo a las Preguntas Formuladas

v" Se evidencia un cumplimiento del direccionamiento estratégico del Programa, de la siguiente manera:

Incrementar la productividad de la empresa, mediante la formulacion e implementacién de los proyectos de la modalidad Dual
se ha materializado mejoras al interior de las organizaciones a través de la optimizacion de procesos e incremento de la
productividad, sin un alto costo de inversion.

Capacitando el talento _humano, el convenio establecido entre universidad-empresa para el desarrollo de las practicas
empresariales de la modalidad Dual establece como pilar fundamental que las practicas corresponden a un momento de
aprendizaje y aplicacion de conocimiento, por lo cual en dichas oportunidades los estudiantes se encontraran en un proceso de
formacion profesional.

Interaccion _arménica_entre_academia y empresa, dicha relacion se materializa con el compromiso obligatorio de que el
estudiante de la modalidad Dual debe cursar y aprobar satisfactoriamente los seis cursos de la fase empresa incluidos dentro de
su plan de estudio de segundo a séptimo semestre.

Utilizando el modelo de educacién Dual, con estandares de calidad internacionales, el Sistema de Gestion de Calidad de la
modalidad Dual organiza la estructura por procesos los cuales se encuentran actualizados con estandares de alta calidad,
auditados y certificados anualmente por la firma internacional CERTQUA, incluso, actualmente se encuentra como postulante a la
certificacion internacional con la firma ACBSP.

En beneficio de la poblacién estudiantil, la modalidad Dual de la UNAB lidera semestralmente estrategias de autodiagndstico
que le permiten planear y ejecutar actualizaciones en beneficio de su poblacion estudiantil, lo anterior, de acuerdo con el proyecto
educativo institucional la Universidad Autonoma de Bucaramanga.




Conclusiones. Respondiendo a las Preguntas Formuladas

v

Aunque la caracterizacion de las empresas del departamento de Santander en su mayoria son compafiias de Tamario
Micro y Pequefias, desarrollando sus principales actividades en los Sectores Industriales y Servicios prioritariamente; las
97 empresas objeto de estudio en esta investigacion corresponden al sector industrial de tamafio grande. Lo que genera,
un perfil comun y comprobado para la continuidad en la formacién de futuros profesionales en el campo de la
Administracion.

La documentacién de las experiencias de la formacion Dual se puede presentar desde dos aspectos: Componente
Académico o Metodolégico: es decir, el diagnostico, andlisis y hallazgos concluyentes para posibles ahorros,
optimizaciones o reducciones; y desde el Enfoque Empresarial con la valoracion por el impacto documentada en la carta
de satisfaccion con el Trabajo de Grado.

Fortalecer la relacion universidad — empresa requiere de: un plan de comunicacion, tacticas de fidelizacion y compromisos
de las partes interesadas (Estudiante, Empresario, Docentes), que permitan el trabajo colaborativo entre gremios,
asociaciones y camaras de comercio que generen espacios para flexionar sobre la filosofia de la Formacién Dual
Universitaria.



Conclusiones.

v

Se genera el disefio de un instrumento de recoleccion y analisis estandar validado en dos Universidades de la Red DHLA,
con posibilidad de replicar su uso al interior de las otras Instituciones de la Red.

Las investigaciones analizadas en la Matriz al ser aplicadas en otras empresas similares, impulsada por gremios
empresariales podria generar un aumento en la competitividad.

Garantizar los parametros y mediciones de las auditorias internacionales, favorecen la calidad, la estandarizaciéon y mejora
de la gestion de las Instituciones de Educacion Superior en Latinoamérica.

La creaciéon de un consultorio empresarial gestionado desde la Facultad de Ciencias, Econémicas, Administrativas y
Contables permitird dar trazabilidad a resultados de los proyectos que apliquen los estudiantes en las empresas
formadoras, incluso fomentaria el seguimiento de los resultados durante periodos futuros en la misma empresa o el
desarrollo de investigaciones similares en empresas del mismo sector.



Recomendaciones.

« Se recomienda dar continuidad a la presente investigacion al interior del Programa Dual mediante la actualizacion
peridédica de la matriz, y a nivel de la Red DHLA, que se incluyan al analisis nuevas variables que se consideren
pertinentes para ampliar el alcance y profundidad del estudio.

» Consolidar el Informe Final de Investigacidén entre la Universidad Autonoma de Bucaramanga — UNAB y Universidad
Auténoma de Occidente — UAO al finalizar el afio 2018.

» Replicar el uso de la Matriz en las demas Sedes (IES) pertenecientes a la Red DHLA, que permita generar evidencias
sobre las necesidades y aportes que la modalidad Dual ha realizado al interior del sector productivo con el fin de fortalecer
la gestion de acompafiamiento de la universidad a las empresas.

« Se sugiere incluir en el Plan de Comunicacion las experiencias documentadas para el reconocimiento de la Formacion
Dual Universitaria a nivel nacional en lo que corresponde a mejorar la productividad y satisfaccion de las empresas.
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