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Teniendo en cuenta que el abuso sexual infantil y 1os embarazos desencadenados de este,
son una problemética socia que se ha diseminado en la poblacion menor de edad, tanto anivel
departamental como nacional e internacional y que ademas repercute en consecuencias a corto
y alargo plazo en los NNA?, se encuentrala necesidad de implementar actividades preventivas
(prevencion secundaria) que permitan que los individuos desarrollen estrategias de
afrontamiento y habilidades que les ayuden a superar con mas facilidad 1os inconvenientes que

presentan en su vida cotidiana debido a este hecho traumético.

Esto conlleva en este proyecto a hacer hincapié y abordaje de algunos el ementos
relacionados con tal problematica, elementos que mas adelante |os lectores podran observar, leer
y reflexionar acerca de ellos, ya que este problema esta siendo muy frecuente en los NNA,
siendo esto perjudicial en su desarrollo. Y a que perjudica sus capacidades mentales, fisicas y
emocionales, aumentando esto, €l indice de morbilidad en los infantes; cabe resaltar, que dicha
situacion ademés de afectar alos NNA y ala sociedad en general, también afecta la dinamica

familiar de las victimas de acceso carnal violento.

Dicha problematica se abordard en Centro de Atencion e investigacion a abuso sexual
(CAIVAS), siendo este lugar € asignado parallevar a cabo la pasantia social en € afio 2014, €
cua es unade lasrutas de atencion con que cuenta lafiscaliay € ICBF (Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar) y que tiene latarea de participar en actividades de prevencidn de abuso
sexual, y promocion de los derechos de los menores, en € cual, sera este centro de atencién el
gue facilitael acceso aNNA para poder [levar a cabo dicha labor preventiva, en lacua setomara

como soporte la prevencion secundaria paralos NNA que han sido victimas de abuso sexual,

! Nifias, Niflos y Adolescentes
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labor que sellevara acabo en CAIVAS por medio de procesos psicoeducativos individuales, en
los cuales se abordaran teméticas como. Autoestima, relaciones interpersonal es, comunicacion

asertiva, manegjo de emociones y sentimientos, toma de decisiones y resolucién de conflictos.

Justificacion

Teniendo en cuenta las cifras mencionadas anteriormente, se evidencia que las multiples
problematicas que existen actualmente, €l abuso sexual a menores de edad y |os embarazos
tempranos en victimas de abuso sexual, representan una problematica de grandes magnitudes que
debe ser abordada por profesionales capacitados, pararestaurar en gran medida las diferentes
esferas psicol 6gicas que se ven ateradas en mencionadas personas. De esta manera, Lago y
Céspedes, (2003) indican que este fendmeno de abuso sexual infantil es uno de los maltratos a
menores, que no solamente se presenta en la actualidad, sino que es un flagel o que se soportay
se tolera paraddjicamente en diferentes contextos desde hace muchos afios, donde las diferentes

disciplinas de salud mental, representan una gran ayudaen el proceso de recuperacion.

En este orden de ideas, no solamente el abuso a menores representa una problematica
social, €l embarazo atemprana edad por culpa de una abuso, también conllevaa representar una
consecuencia mucho més grande en |o que respecta tanto alavictima como a nuevo ser. De
igual manera, laFundacion para el estudio e investigacion de la mujer, (2009) mencionan que
ademés de ser agredidas en el abuso sexual, el embarazo les adjudica otro tipo de caracteristicas
gue varian de unavictimaaotra, es decir, larepresentatividad de un hijo que no era planificado,
la preparacion para ser nuevas madres y un factor que influye sobremanera es la connotacion que
toma el agresor, pues muchos de ellos son personas cercanas, familiares 0 amigos, con los cuales

habia un vinculo emocional estrecho, lo cua agudizala calidad de vida de estas mujeres.
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Ahorabien, entendiendo que el abuso sexual es un delito, que generauna problematica
social, que afectano solo alavictimas no también su nicleo familiar, se ve laelevada
importancia que tiene el trabajar sobre esta poblacién tan vulnerable, ya que & abuso sexual
provoca problemas psicol 0gicos y emocional es que pueden aparecer inmediatamente después de
laagresion, yaseaen NNA o adultos. Cuando un NNA es victima de abuso sexual 1o puede
comunicar con palabras (Ilenguaje verbal), pero también puede expresarlo con cambios en su
conducta o actitud (lenguaje no verbal), o cual también se asemeja, a aquellas personas que son
intimidadas por sus agresores, pues a pesar de no haber una expresién como tal de los hechos, su

comportamiento puede contener nuevas caracteristicas que van a representar un cambio notorio.

Partiendo de lo anterior, es que se considera pertinente llevar acabo un programade
prevencion secundaria en esta poblacion, pues no solamente hay que evitar el abuso nuevamente,
sino también contribuir al desarrollo de habilidades paralavida que se direccione haciala
adquisicion de unas herramientas psicol gicas que capaciten ala poblacion para afrontar su
realidad. Segun laOMS la prevencién secundaria es la que logra “impedir que las deficiencias,
cuando se han producido, tengan consecuencias fisicas, psicoldgicas 0 sociales negativas.”

(OMS, 2002, p.12).

Por su parte, seevidencialagran importanciade trabajar con actividades preventivas en
CAIVASyaque €l abuso sexual esun problema gque afecta fuertemente la sociedad por sus
efectos negativos en los NNA, por ello se toma como punto de referencia clave, la prevencion
secundaria, la cual tiene como fin, llevar a cabo con los NNA procesos psicoeducativos de forma

individual, para que estos, empiecen a desarrollar diferentes tipos de habilidades y asi mismo,
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afronten este evento traumatico de unamejor manerao aprendan a sobrellevar las dificultades

gue se les presenta en su diario vivir.

Por otro lado, se evidencia que dicha problematica, esta teniendo un gran impacto
psicologico en lavictima, puesto que este depende de | os factores personales como la etapa del
desarrollo y ambientales como la acogida familiar entre otros y puede manifestarse en el ambito
de las emociones y/o de la conducta, 1os cuales pueden desencadenar problemas
psi copatol 6gicos, debido a eso es que es habitual encontrar a corto plazo que los NNA abusados
sexual mente presenten comportamientos rel acionados con verglienza, inhibicion, sentimientos de
culpa, agresividad y desconfianza; y alargo plazo, es posible que larepercusion se dé anivel
sexual, en rasgos anormales de personalidad, en desordenes emocionales o trastornos
psiquiétricos graves; por tanto, se puede denotar, que este es un problema muy compleo, cuyo
abordaje que requiere de unaintervencion multidisciplinar y de la cooperacion necesaria de
todos | os profesional es implicados, como por gemplo. Servicios sociales, salud, salud mental,

educacion, policia, justicia etc.

Descripcion del area problemética

La problematica de abuso sexual, se define como la utilizacion de un menor de edad, con la
finalidad de satisfacer o gratificar sexualmente un adulto o grupo de adultos. Este se puede
presentar en forma de abuso sexual propiamente dicho, generalmente propiciado por unafigura
cercana, de autoridad o cuidador. Cuando es practicado por un familiar consanguineo se conoce
como incesto. Otraforma de abuso sexual es producida por un agresor desconocido por €l nifio o

nifiay se denomina ataque sexual. (Lago y Céspedes. 2001, p. 2).
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Ahorabien, de acuerdo a informe presentado en el afio 2012 por el CAIVAS en
colaboracion de la Secretaria Departamental de Salud, el ICBF y la Fiscalia, las siguientes son

las cifras de casos de abuso sexual reportados en afos anteriores en la ciudad de Armenia,

En e afio 2010 hubo 456 casos reportados, siendo Armeniala gue presentaba mayores
cifras anivel departamental, con 203 casos (51%), de acuerdo a estas cifras en €l afio
2011, hubo una disminucion (34%) ya que adiferenciadel afio anterior se reportaron 222
casos de abuso sexual en todo el departamento del Quindio, mientras que en Armenia se
presentaron esta vez solo 61 casos (31%); Para el informe del afio 2012 (desde enero
hasta Junio, debido a que alin no estan disponibles para CAIVAS las cifras de los meses
posteriores hasta la fecha) donde se tuvo como resultado que hubo hasta esa fecha 27
casos reportados en €l Departamento del Quindio y en e cual Armenia se present6 con 9
casos (38%). La probabilidad de un embarazo en victimas de abuso sexual es de 5%,
siendo probable en 14-17% en victimas que se encuentran en €l periodo de tres dias antes

delaovulacién. (CAIVAS, 2012, p.8).

Teniendo en cuenta este tipo de poblacién, |as alteraciones que se pueden presentar varian
de unas personas aotras, Lago y Céspedes, (2012) mencionan algunos factores que se deben
tener en cuenta a tratar con menores victimas de abuso sexual, dentro de ellas estén, tipo de acto
sexual: se debe distinguir si el abuso se limitd abesos; caricias de los senos 0 delos genitaleso s
se emplearon objetos y si hubo penetracion, determinando si lavictimaestabavestidaonoy s
adicionalmente se practico sexo oral 0 anal. Frecuenciay duracion: estén intimamente rela-
cionadas con la gravedad de la ateracion mental asociada con el abuso o ataque sexual.

Intensidad de violencia utilizada: va desde el convencimiento, pasando por soborno y amenaza,
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hastala agresion fisica. En €l caso del convencimiento, la victima se puede sentir complacida,
con la probabilidad que se conduzca a menor de edad a la prostitucién; Relacion con el agresor,
se debe determinar larelacion entre lavictimay su agresor. Esta relacion puede ser de tipo
incesto, por conocido que represente figura de autoridad para €l nifio, por desconocido o como
parte de unared de prostitucion o satanismo. Edad de lavictima, es fundamental considerar este
factor por su implicacién sobre la supervivencia, desarrollo posterior o posibilidad de embarazo,
entre otros factores. NUmero de agresores, este factor puede condicionar al nifio como culpable

de lo sucedido, generando procesos de victimizacion en edad adulta.

Descripcion delainstitucion

Como los actos de violenciaintrafamiliar y abuso sexual requieren acciones preventivas de
proteccion y sancién, la Fiscalia Genera de la Nacion implementd los Centros de Atencion e
Investigacion Integral alas Victimas de Delitos Sexuales (CAIVAS) modelo de gestion
interinstitucional e interdisciplinario encaminado arestablecer de manera inmediata todos |os
derechos vulnerados alavictimay evitar que este tipo de conductas se repitan en ellamismao en
otro integrante del nucleo familiar; para ello, estas unidades ofrecen ala ciudadania atencion en
las &reas psicoldgica, social, juridica, médico-legal e investigativa, de forma que se promuevala
recuperacion y se generen mecanismos de autoproteccion que le eviten de nuevo, ser victimade

estos delitos.

Partiendo de lo anterior, es importante resaltar, que CAIVAS naci6 de un convenio con €l
ICBF y laFiscalia General delaNacion, en el cua se conoce alCBF, instituto que trabaja por la
prevencion y proteccion integral de la primerainfancia, lanifiez, la adolescenciay el bienestar de

las familias en Colombia, brindando atencion anifios y nifias, adolescentes y familias,
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especialmente a aquellos en condiciones de amenaza, insolvencia o vulneracion de sus derechos.
Cabe destacar también que dicha entidad cuenta con 33 regionales y 206 centros zonales en todo

e pais, llegando a méas de 8 millones de colombianos con sus servicios y que fue creado en 1968.

En este orden de ideas, CAIVAS proporciona un servicio oportuno y eficiente alas
victimas y personas involucradas en los delitos contrala libertad, integridad y formacion sexual,
trata de personas y violenciaintrafamiliar, en un marco de respeto por la dignidad humana;
Enfocan su actividad hacia el trato digno alas mujeres, hombres, nifios, nifias y adolescentes que
han sido victimas dentro de las actuaciones procesales, con €l fin de evitar su doble
victimizacion, CAIVAS gestiona y participa de manera activa en acciones encaminadas ala
promocion de los derechos y la prevencion de su vulneracién, de modo que las actividades que
desarrollan involucran la atencion no sélo alas victimas, sino también a miembros del grupo

familiar.

Por ultimo se conoce ala Fiscalia General de la Nacion como aquella “entidad de larama
judicial del poder publico con plena autonomia administrativay presupuestal, cuya funcion esta
orientada a brindar alos ciudadanos una cumpliday eficaz administracién de justicia” (Fiscalia,
1992) dichaentidad , nacié en 1991 con la promulgacién de la nueva Constitucion Politicay
empezd aoperar € 1 dejulio de 1992; si los lectores desean conocer acercadelamisiény la

vision que tiene dicha entidad, deben remitirse aleer € (apéndice A).
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Diagnostico situacional

metodologia.

Al llegar a la entidad inicialmente, se llevo a cabo la recoleccion de datos, “se recolectan con
lafinalidad de analizarlos y comprenderlos, y asi responder alas preguntas de investigacion y
generar conocimiento” (Hernandez S. 2010, p.409); estos datos se recolectaron en la bitécora; se
entiende por bitacora de analisis como aquel cuaderno que cumple “la funcién de documentar el
procedimiento de andlisis y |as propias reacciones del investigador al proceso y contienen
fundamentalmente: anotaciones sobre e método utilizado, ideas, conceptos e hipotesis que van
surgiendo del andlisis” (Herndndez S, 2010, p.447), siendo este un instrumento invaluable de las
observaciones realizadas en |as sesiones que hacia la psicologa de laentidad y en larevision de
documentos. En cuanto la observacion que se realizé en las sesiones, fue de tipo participacion
pasiva en donde €l observador se encuentra presente pero no interactia directamente en la
actividad.

Por tal razén fue de gran importanciaimplementar la ficha de identificacién, con el proposito
de tener un registro previo de la poblacion que se intervino y del mismo modo conocer mas a
fondo la problematica de los nifios, nifias y adolescentes , para asi poder identificar que otras
falencias se estén desencadenando de dicha problematica principal (abuso sexual); estaficha se
aplico a 20 nifias, nifias y adol escentes pertenecientes ala Fundacion Lucerito, los cuaes
encuentran en un rango de 4 a 17 afos de edad y evidencidndose ademas € tipo de hogar en €l
cua lavictimaconvive, yaque es pertinente conocer qué tipo de apoyo reciben ellos aparte de

labrindada por CAIVASYy la Fundacion Lucerito. (Ver apéndice B).
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resultados.

Segun las cifras obtenidas de la ficha de identificacion se pudo evidenciar, que estos nifios,
nifias y adolescentes provienen de diferentes tipos de hogar, ya que se demostro que e 30% dela
poblacion se encuentran conviviendo en hogares sustitutos; € 35% pertenecen a un hogar
monoparental, madre cabeza de familia; € 5% se encuentran en un hogar monoparental, padre
cabeza de familia; el 20% viven en un hogar nuclear y el 10% conviven con otros familiares
(abuelos, tios, amigos, entre otros); con un total de 20 NNA visitados. (Ver apéndice C).

Paralelamente, se llevo a cabo unarevision minuciosa de los informes de la pasantia anterior,
en €l cual se evidencio que es de gran importancia seguir potenciando |as habilidades paralavida
en |os nifios victimas de abuso sexual; de igual forma se revisd documentacion tales como:
libros, cartillas y folletos, tales como la Ley de Infancia y Adolescencia 1098 del 2006, El Arte
De Las Visitas Domiciliarias Para Construir Relaciones Familiares Saludables (Manual para
educadores familiares) 2008; Guia Para La Deteccion Precoz Del Abuso Sexual Infantil;
Prevencion de la Violencia Sexual en la Escuela; entre otros, que informan acerca de las causas,
consecuencias 'y prevencion del abuso sexual, |o cual contribuye atener mas conocimiento

acerca de |la problematica.

Objetivos

Objetivo general
Desarrollar habilidades paralaviday estrategias de afrontamiento en nifios, nifias y

adol escentes victimas de abuso sexual .



Desarrollo de habilidades y estrategias de afrontamiento en NNA victimas de abuso sexual 14

Obj etivos especificos

— Redlizar € diagnostico situacional a NNA, que son poblacion del centro de atencion
integral avictimas de abuso sexual.

— Desarrollar actividades orientadas en habilidades paralavida con lafinalidad de realizar
prevencion secundariaa NNA gue ya han sido vulnerados.

— Desarrollar procesos psicoeducativos de maneraindividual afin de fortalecer algunas

habilidades paralavida en los NNA victimas de abuso sexual.

Marco dereferencia

M ar co contextual

Seguin laley de abuso sexual a menor (2008), los derechos de los infantes se deben hacer
valer, y propone cinco puntos importantes atener en cuenta, los cual es serdn nombrados a
continuacion, siendo esto de gran beneficio para amparar € proyecto que se quiere llevar a cabo,
estos son. La convencion sobre los derechos del nifio, lacual Colombiaratifico el 28 de enero
de 1991, la conformidad con los principios proclamados en la Carta de las Naciones Unidas,
donde las naciones reconocen la especia proteccion que se debe tener sobre |os derechos de los
nifios, por otra parte se ve laimportancia de nombrar la Constitucion Politica de Colombia,
conforme el capitulo 2 de los derechos sociaes, econdmicosy culturales consagraen €l articulo
44 | os derechos fundamentales de | os nifios, como o son el derecho delavida, laintegridad
fisica, lasalud, laseguridad socia, y la aimentacion. Asimismo se indica que seran protegidos
contra toda forma de abandono, violenciafisicao moral, secuestro, venta, abuso sexual,

explotacion laboral 0 econdmicay trabajos riesgosos. Por otro lado, la carta politica reconoce
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adicionalmente los derechos de |os nifios consagrados en las leyes y tratados internacionales

ratificados por Colombia.

De este modo, se hace también importante nombrar € Protocol o facultativo sobre la
venta de nifios, la prostitucion infantil y la utilizacion de los nifios en la pornografia; donde se
lograidentificar que este entré en vigor internacionalmente en el afio de 2002, siendo este, €l que
criminalizalas violaciones de los derechos de lainfanciay hace hincapié en laimportanciade
fomentar una mayor concientizacion publicay cooperacion internacional en las actividades para

combatirlas. (Ver apéndice F).

El protocolo incluye las definiciones de los delitos de venta de nifios, prostitucion infantil
y pornografiainfantil, y obligaalas naciones a criminalizar y castigar |as actividades
relacionadas con estos delitos. Por otro lado, es de sumaimportanciatener en cuentalaley 679
de 2001, ya que mediante estaley se adoptaron en Colombia, medidas de proteccion contrala
explotacion, lapornografia, €l turismo sexual y demas formas de abuso sexual con menores de
edad. En estaley, el Estado colombiano se compromete con |os principios de proteccion de la
nifiez y establece tipos penales por la pornografiay turismo sexual con menores de edad.
Deigual forma, esta normaresalta el compromiso de los prestadores de servicios turisticos (Ley
1101 de 2006) en esta politica de prevencion, dada la responsabilidad que podrian tener con este
tipo de conductas. Por este motivo, ninglin prestador de servicios turisticos puede ofrecer en los
programas de promocion turistica, planes de explotacion sexua de menores. Asimismo, se
promueve que las empresas adopten medidas paraimpedir que sus trabajadores, dependientes o

intermediarios, ofrezcan orientacion turistica o contactos sexual es con menores de edad.
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Por ultimo se hace hincapié en laimportancia que tiene laley 1336 de 2009, en lacual se
establ ece que las empresas prestadoras de servicios turisticos y las aerolineas deben desarrollar
un modelo de cédigo de conducta, que promueva politicas de prevencion y que eviten la

utilizacion y explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes en el desarrollo de su actividad.

Mar co conceptual

Seguin la definicion aportada por Organizacion Mundia de la Salud (1999) e abuso
sexual amenores es el contacto o interaccién entre un nifio(a) y un adulto, en €l que €l nifio(a) es
utilizado parala satisfaccion sexual del adulto o de terceros, desconociendo € desarrollo

psicosexual del menor de edad.

Por otro lado,

Se considera como abuso a toda participacion de un nifio 0 adolescente en actividades
sexual es que no esta en condiciones de comprender, que son inapropiadas para su edad y
para su desarrollo psicosexual, forzada, con violencia o seduccion o que transgrede los

tabues sociales. (Ministerio de Salud, 1998, p.7).

En este sentido, se debe tener muy en cuenta, que & acto sexual no solo se reduce al
aspecto genital, recoge todo acto o gesto por e cual un adulto obtiene gratificacién sexual; por su
parte, la explotacion sexual de un nifio implica que éste es "victima de un adulto, o de una
persona evidentemente mayor que é, con fines de satisfaccion sexual, donde € delito puede
tomar diversas formas: |lamadas tel ef énicas obscenas, ultraje a pudor, voyeurismo, violacion,

incesto, prostitucion de menores®. (OMS, 1986, p.11).
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En este orden de ideas, se puede ver la postura que presenta otro autor con respecto al
abuso sexual, e fundador de la Sociedad Internacional para la Prevencion de los Nifios

Abusados y Maltratados, (1978) define e abuso sexua como,

Laimplicacion de un nifio o de un adolescente menor en actividades sexual es g ercidas
por los adultos y que buscan principalmente la satisfaccion de éstos, siendo |os menores
de edad inmaduros y dependientes y por tanto incapaces de comprender e sentido radical
de estas actividades ni por tanto de dar su consentimiento real. Estas actividades son
inapropiadas a su edad y a su nivel de desarrollo psicosexua y son impuestas bajo
presion, por laviolencia o la seduccion, y transgreden tabues sociaes en o que concierne

alosroles familiares. (Kempe, 1978, p.1).

Partiendo de lo anterior, se dice entonces que todo abuso sexual, aunque sea sin violencia
fisica, esformade maltrato psicol 6gico, que tiene alta probabilidad de producir dafios en €l
desarrollo y salud mental de los NNA, los que pueden expresarse en edades posteriores y ser de

dificil tratamiento.

Donde & ICBF juega un papel muy importante en este sentido, ya que es una entidad
cuyafuncién estrabajar por laprevencion y proteccion integral de la primerainfancia, nifiez,
adolescenciay familias implicadas en estos actos sexuales; del mismo modo propone que
existen muchas formas de maltrato infantil, especificamente en e manual de educacion
preventiva sobre violenciaintrafamiliar; entre los tipos de maltrato se encuentran: el fisico,
verbal, emocional, laboral, e descuido, y el maltrato sexual en el que se hara especial énfasis.

De acuerdo a este manual €l maltrato sexual.
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Se da por parte de un adulto u otros nifios, cuando el adulto es miembro de lafamiliase
[lamaincesto, puede ser sin contacto fisico (exhibicionismo, [lamadas, frases obscenas)

con contacto fisico (estimulos orales o genitales por €l coito) con acceso sexual violento
(violacion) y con lainduccién ala prostitucion (cuando |os mismos padres o cuidadores

prostituyen a sus hijos). (Homero, 2010, p.18).

Es pertinente resaltar, que dentro del abuso sexual infantil, existen ciertos factores y
aspectos importantes que se deben dar a conocer, pues por su parte, todos indican un nivel de
af ectacion psicol 6gica en cada integrante de esta comunidad, por otro lado es de gran relevancia
aclarar, que re-victimizacion no es €l objetivo del proyecto de pasantia social, pues esta
informacion podriallegarse a conocer mediante otro tipo de fuentes que van afacilitar €l proceso

de identificacion del impacto del abuso sexual.

En este orden de ideas, habiendo expuesto ya anteriormente, el abuso sexual desde la
perspectiva de diferentes autores; |a exponente de dicho proyecto, a continuacién dara, de
acuerdo a sus conocimientos, una breve conceptualizacion de algunos elementos rel acionados

con el abuso sexual infantil, esto con el fin de dar un mejor entendimiento al lector.

abuso sexual.

Se define como la utilizacion de un NNA con lafinalidad de satisfacer o gratificar

sexualmente a un adulto o grupo de adultos.

incesto

Hace referenciaaquel acto propiciado alos NNA por parte de un familiar consanguineo.



Desarrollo de habilidades y estrategias de afrontamiento en NNA victimas de abuso sexual 19

ataque sexual

Este hace referencia a otra forma de abuso sexual producida por un agresor desconocido

por el NNA.

la explotacion sexual

Es aquel acto donde los NNA son utilizados como objetos comercia es, comprende la
prostitucion infantil, la pedofilia, e tréfico de nifios paraturismo sexual y la pornografia con

presenciadd nifio o através de internet.

victima

Esla persona sobre lacual recae e acto violento, repercutiendo en ella tanto como

problemas psicol 6gicos, como emocionales y fisicos.

agr esor

Es la persona que comete € acto carnal violento sobre los NNA.

prevencion primaria

Es prevenir cualquier tipo de abuso sexua antes de que sea cometido en los NNA.

prevencion secundaria

Consiste en hacer que los NNA que ya han sufrido de algun tipo de abuso sexual, g erzan
mayor control de su enfermedad y que del mismo modo se apoderen de estrategias de

afrontamiento o habilidades que permitan una mejor calidad de vida.
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estrategias de afrontamiento

Hacen referencia aguellas posturas que se quieren lograr alcanzar con los NNA abusados
sexualmente, con €l fin de que ellos se apoderen de estas, logrando asi que tomen una adecuada

posicion ante una situaci 6n estresante vinculada con € acto sexual acontecido.

habilidadesparala Vida

Se busca con esto mejorar la capacidad de los NNA paravivir unavidamés sanay feliz.

En este sentido, |as habilidades para la vida seguin la Organizacion Mundial de la Salud
(OMSS, 1993), tienen como objetivo que todos los nifios, nifias y adolescentes obtengan diversos
tipos de herramientas psicosociales para poder acceder a estilos de vidas saludables; esta

iniciativa se basa en dos caracteristicas

En e bienestar fisico, mental y socia de las personas, y en las consecuencias de |os
cambios sociales, culturales y familiares de | as Ultimas décadas, ya que es dificil que
desde los hogares se realice un aprendizaj e suficiente de estas competencias (Montoya,

2009, p. 1).

Por su parte, las habilidades paralavida son diez, siendo estas indispensables para que todos
los nifios, nifias y adolescentes obtengan la capacidad de los estilos de vida saludables, seguin

Montoya (2009),

1. Autoconocimiento: eslahabilidad de poder reconocer |os propios pensamientos,

sentimientos, estos pueden ser agradables o desagradables.
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2. Empatia: eslahabilidad ayuda a poder comprender mejor ala otrapersonay asi poder
responder de forma consecuente con sus necesidades.

3. Comunicacion Asertiva: es la habilidad para poder expresar de |la manera correcta sus
pensamientos, sentimientos o sus necesidades individuales.

4. Relaciones Interpersonales: es la habilidad de poder establecer e interactuar con otras
personas de manera positiva.

5. Tomade decisiones: este tipo de habilidad ofrece diferentes herramientas para poder
evaluar las posibilidades en juego, teniendo en cuenta las necesidades de la propia vida
como lade otras personas.

6. Solucién de problemasy conflictos: esta habilidad sirve para encontrar la mejor solucion
aun problema/conflicto.

7. Pensamiento creativo: eslahabilidad permite buscar diferentes alternativas a poder
realizar una toma de decision adecuada.

8. Pensamiento critico: permite replantearse la situacion de manera objetiva para asi poder
Ilegar a conclusiones propias de larealidad.

9. Mango de emocionesy sentimientos: esla habilidad paraidentificar |las emocionesy
sentimientos que influyen en el comportamiento.

10. Manejo de tension y estrés: permite reconocer que es 1o que provoca estrés y tension para

asi poder encontrar maneras de poder candizarlasy mejorar lasalud (pp. 2-3).

Marco tedrico

El abordaje que se tendra en cuenta en dicho ambito, es el de la psicologia socid dela

educacion, definida por Seidmann (2011) como “la disciplina que estudia el proceso educativo
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como proceso social, las interacciones que implicay e contexto en e que se produce. Estructura
sus contenidos en torno a dos dimensiones: |os contextos y los procesos educativos” (p. 238). Ya
gue se llevaran a cabo procesos de psicoeducacion alos NNA gue se le han vulnerado sus
derechos sexuales, donde se tendra como objetivo brindar informacion, para que dicha poblacion
tenga conocimiento y comprension de las habilidades necesarias paralograr unamejor calidad de
viday un mangjo mas funcional de ambitos como el personal, familiar y social, |o que puede
lograrse por medio de la adquisicion y fortalecimiento de estas. En este sentido, se define

entonces la psicologia socia como,

El estudio cientifico de |as relaciones entre las personas, en donde se desarrollaun
conocimiento sistemético acerca de las creencias, los sentimientos y las conductas de las
personas, en relacion con su medio ambiente social y |os efectos que este medio socia

tiene sobre ellos. (Durany Lara, 2002, p. 26).

Por lo tanto la psicologia socia de la educacion tiene como objetivo de trabajo “la
reflexion e intervencion sobre el comportamiento humano, mediante € desarrollo de capacidades
de las personas, grupos e instituciones” (Colegio Oficial de Psicélogos, 2004, p. 83); por tal
razon se debe de realizar una activa participacion en la atencion educativa del desarrollo de las
primeras etapas de lavida, para asi poder descubrir y tratar de prevenir a ef ectos socioeducativos
las discapaci dades e inadaptaciones funcionales, psiquicas y sociales presentadas en CAIVAS

(Colegio Oficial de Psicologos, 2004).

Por otro lado, la psicologia socia de la educacion se considero una disciplina autbnoma
hasta finales delos 60 y principios de los 70, en donde Lewin marco e camino adecuado de las

aplicaciones educativas de la psicologia social, creando “las pautas de los que serian las
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principales areas de investigacion de la Psicologia Social, aplicadas al terreno educativo” (Guil,
1989, p. 411); por tal razén Lewin es considerado uno de los padres de la psicologia socia y

también de la psicologia social de la Educacion.

Uno de los principales intereses de esta disciplina gira en torno alos niveles el cual se puede

abordar su estudio, los cuales son,

— Nive interindividual, desde €l que se abordan temas bésicos de la Psicologia Social,
especialmente relevantes en educaci on (motivacion, actitudes, percepcionesy
representaciones sociales, etc.)

— Nivel grupal, € nivel quizas mas clasico de la perspectiva psicosocial que se centra
fundamentalmente en la consideracién de la clase como grupo (dindmica grupal .
Relaciones de comunicacion, redes efectivas, liderazgo, conflictos, sexismo en € aula,
climasocial, determinantes ambientales, etc.)

— Nivel dela organizacion educativa, que contempla el centro docente como una
organizacion laboral cuya estructurava a estar condicionado todos |os procesos que en
ellatienen lugar mediante sus objetivos, roles asignados, normas, jerarquizacion, etc.

— Nivel comunitario, que ubicatoda la actividad educativa, en un marco contextual mas
amplio gue abarca aspectos tan diversos como: |os determinantes de |a politica
educativa, el barrio, lafamilia o laatencion sanitaria de la zona, observando las

mutuas rel aciones entorno-centro-docente (Guil, 1989, p. 414).

En efecto, lapsicologia socia de la educacién se encuentra relacionada y guidada por su
interdisciplinariedad que interviene en la psicologia social, puestos que sus constructos estan

estrechamente atafiidos por lainteraccién socia y la estructuracion de la personalidad, que
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estudiaran el proceso educativo como proceso socia Yy las continuas interacciones en e contexto

en que se producen.

Por esta razéon, desde un enfoque preventivo de la psicol ogia social educativa, setomé la
intervencion socioeducativa, con € fin de generar un impacto social, la cual tiene como funcion,
brindar por medio de procesos psicoeducativos, elementos relacionados con e fortalecimiento de
habilidades paralaviday estrategias de afrontamiento alos NNA victimas de abuso sexual, para

gue tengan unamejor calidad de vida.

Propuesta metodol6gica

Para poder |levar a cabo las actividades, las tematicas, y el nimero de talleres que se van
aimplementar con cada NNA, se realizd una programacion objetiva, con lafinalidad de
determinar la duracion de lagecucion de todos lostalleres, y crear un cronogramade
actividades que permitiera evidenciar los avances y los logros que se quieren cumplir respecto a
cada objetivo, cabe resaltar, que estas actividades se hardn con NNA victimas de abuso sexual y
van encaminadas a la prevencion secundaria, fortaleciendo asi |as habilidades paralaviday asi
mismo brindando estrategias de afrontamiento alos NNA para que mejoren su calidad de vida;
es importante aclarar, que parala eleccion de estos dos elementos claves del proyecto
(habilidades paralavida, estrategias de afrontamiento), se hizo un minucioso y detallado andlisis
antes, en €l cual se tuvieron en cuenta, los conversatorios con los NNA victimas de abuso sexual,
las conversaciones entabladas con |os padres, con el grupo psicosocial de CAIVAS, € proyecto
de la pasante anterior, y demas investigaciones hechas en lainternet, libros, pdf, etc. (Ver

apéndice D y E).
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Matriz POA

Gracias alarealizacion del diagnostico situacional g ecutado en CAIVAS, selogré desarrollar
la planeacion total de las actividades y objetivos que giraron entorno a proyecto de pasantia

durante el semestre A y B de 2014. (Véase Apéndice D).

Desarrollo de actividades realizadas

Durante el afio de pasantia se llevo a cabo una serie de procesos psicoeducativos de manera
individual, alusivos acadauno de los aspectos que componen algunas habilidades paralavida,
con los NNA victimas de abuso sexual, donde se optaron distintas estrategias para poder captar
el interés de ellos, logrando conseguir asi buenos resultados ala hora de aplicar cada uno de los

procesos.

Ahorabien, alamedida que se realizaban |as actividades se fueron incluyendo tematicas no
planeadas en el POA como |o fueron proyecto de viday pautas de crianza, ya que se observaron
falencias en este sentido, y por o mismo fue una peticion solicitada por € personal CAIVAS
donde se debia de promover rapidamente esto, en las NA en proceso de gestacion, paraasi
optimizar su proyecto de vida; en ese sentido, se realizd primero el proceso psicoeducativo con
esta tematicay seguidamente el de pautas de crianza; pues las necesidades identificadas deben de

tener gran prioridad ala hora de g ecutar algun tipo de actividad en CAIVAS.

Deigua forma, a inicio de la pasantia se planearon 6 actividades (autoestima, relaciones
interpersonal es, manejo de emociones, comunicacion asertiva, toma de decisiones y solucion de
problemas) para ser desarrolladas con los NNA victimas de abuso sexual, pero por algunas

necesidades evidenciadas, se llevaron a cabo adiciona mente dos (pautas de crianza'y proyecto
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de vida), cumpliendo con estas 8 teméticas en su totalidad, sin embargo cabe resaltar, que toma
de decisiones y solucion de problemas se abordaron las dos en una sola asistencia, en el mes de
septiembre, donde o planeado en el POA eratoma de decisiones en el mes de septiembre y
solucion de problemas en octubre, pero que teniendo en cuenta que en € mes de octubre se debia
realizar la respectiva evaluacion deimpacto se adelant6 la aplicacion de dicha actividad, es
importante mencionar también que, pautas de crianzay proyecto de vida no fueron tenidas en
cuenta en la evaluacion de impacto, ya que con ellas no se daba continuidad al proceso; sumado
aesto, se realizaron también, otras funciones tales como, seguimientos telef onicos, seguimientos

domiciliarios, revision de historias y cierre de casos.

En ese sentido, es de gran relevancia mencionar que se logro incluir también a los padres de
familiaa momento de cumplir con la actividad, siendo esto aun mas beneficioso para el
desarrollo optimo de las actividades realizadas con los NNA, donde ellos pudieron observar de
formadirectalo que se llevaba a cabo con ellos en cada proceso psicoeducativo, y asimismo

comparar finalmente si tuvieron resultados positivos.

Por |o tanto, en los informes mensual es se puede evidenciar e cumplimiento de |os procesos
psicoeducativos realizados durante el afio de pasantiay las horas requeridas semanales (20
horas), logrando cumplir con los objetivos programados en €l proyecto. (V éase apéndice G).
Igualmente en el primer informe trimestral, realizado en el primer semestre del 2014, se abordd
un total de 29,40 NNA vy el tiempo implementado fue 101 horas, con una efectividad de
gjecucion del mismo de 80,00% durante los primeros cinco meses; es de gran importancia tener
en cuenta que hubo lunes festivo en e mes de marzo, cumpliendo entonces solo 12 horas esa

semana, es importante resaltar también, que e mes de abril estaba compuesto por (5) semanas,
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pero que por motivo de semana santa se asistio solo a (4) semanas, cumpliendo asi con 80 horas
en ese mes, un lunes festivo en el mes de junio, cumpliendo solo 64 horas ese mes. Cabe resaltar
gue como también se llevaron a cabo otras actividades adicionales que no se habian programado
en el POA, como lo fueron: asistencia a reuniones, seguimientos telefonicos, revision de
historias, cierre de casos y otros procesos psicoeducativos solicitados por el personal de
CAIVAS, hizo esto, que en el niumero de poblacion del cuadro de indicadores de efectividad, se

evidenciaraunaciframayor alade lapoblacién programada (20 NNA). (V éase apéndice H).

Evaluacion deimpacto

Parala evaluacién de impacto se realizaron tres actividades disefiadas estratégicamente,
dirigidas al personal de CAIVAS, alos NNA victimas de abuso sexual y alos padres de familia,
los cuales cualificaron varios tipos de aspectos, relacionados con lalabor cumplidaen la
realizacion de la pasantia en psicologia, y € cambio de los NNA; dicha evaluacion consistia
parael persona de CAIVAS en dar su respuesta a unos indicadores de gestion evidenciados en
un formato, con € fin de dar a conocer € cumplimiento de la pasantia. Paralos NNA la actividad
consistia en dar solucién a una sopa de |etras, de acuerdo a unos enunciados expuestos en su hoja
adiligenciar y seguidamente se les orientaba que a momento de encontrar |a palabra correcta,
debia expresar para el que era esa habilidad y cudl era su importancia, esto afin de evidenciar si
las tematicas trabajadas en |os procesos psi coeducativos con €l los, contribuyeron ala
interiorizacion de estas. Y por Ultimo, con los padres y madres de familia, se hicieron una serie
de preguntas, en las que se queria conocer si e cambio de los NNA mejord, desmejord o se
mantuvo igual. (Véase Apéndice |); estaevaluacion se hizo con € fin de evaluar € proceso que

serealiz6 durante € afio en que se llevd a cabo la pasantia; |as evidencias se pueden verificar en
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€l registro fotografico y consentimientos informados; obteniendo en esta, resultados favorabl es.

(Véase Apéndice J).

Resultados

A partir de |as actividades desarrolladas en la eval uacién de impacto donde se tuvieron en
cuentalas tematicas de habilidades parala vida, exactamente autoestima, relaciones
interpersonal es, manejo de emociones y sentimientos, comunicaci én asertiva, toma de decisiones
y solucién de problemas y conflictos; se pudo observar € impacto positivo generado en los
NNA, donde se evidencia en la sopa de | etras una adecuada solucién a esta, por parte de los
padres de familia, se observa el cambio mejorado que estos tuvieron y por ultimo labuena

aceptacion de larealizacion de la pasantia por parte del personal de CAIVAS.

Esté evaluacion se encaminG en dos aspectos importantes, evaluar aquellos conocimientos
adquiridos en los NNA por medio de |os procesos psicoeducativos aplicados y € cumplimiento
de los objetivos establecidos a partir del diagndstico. Los resultados se obtuvieron de manera
cualitativa; por tanto, los resultados se sacaron por medio de la observacion y revision de
actividades realizadas, ya que se pudo evidenciar en los NNA en esta evaluacion de
conocimientos, que lograron adquirir e introyectar de manera positivay adecuada | as habilidades
paralavida abordadas por la pasante, asimismo, refieren los padres evidenciar cambios positivos
en los NNA y en ultimas, por parte del personal de CAIVAS también se observan aspectos
gratificantes relacionados con la funcion cumplida por la pasante; en general |os resultados

fueron muy favorables y enriquecedores.

Se puede decir entonces en promedios generales, que la habilidad de la que mas conoci miento

tienen los NNA es la de autoestima, seguida de la comunicacion asertivay que la que menor
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conocimiento tienen es la de toma de decisiones y solucion de problemas, yaque a momento de
solucionar la sopa de letras |o hacian bien, pero @ momento en el que la pasante les pedia
exponer paraellos que eray cud erasu importancia, se quedaban algo cortos a dar sus
argumentos expresando cosas tales como, no me acuerdo, se me olvido, expliqueme otra vez,
retomando entonces asi con aguellos que no supieron dar su respuesta, la tematica no recordada;
por otra parte, solo 2 de los padres de familia expresaron no evidenciar ningun tipo de cambio en
su hijo(a), otros 5 consideraron que sus hijos siguen igual y los restantes (11) que evidenciaron
cambios gratificantes en sus hijos y por Ultimo se logra observar que latotalidad del personal de

CAIVAS se encuentran satisfechos con el proceso Ilevado a cabo en este afio en la pasantia.

En ese sentido, |atematica de autoestima es la que mejor conocen los NNA, ya que paraellos
es de gran importancia valorarse, cuidarse y respetarse ya que eso les ayudara creer en si mismo
para que las personas que se encuentran en su arededor crean en ellos, y asi mantener un buen
autoconcepto, esto afin de prevenir un nuevo suceso relacionado con abuso sexual, seguida de
esta se evidencia un mayor conocimiento en la habilidad que corresponde a comunicacion
asertiva, yaque ellos lograron introyectar, que e poderse comunicar de la manera correcta es
trascendental paramantener relaciones interpersonalesy familiares, para asi evitar sucesos que
puedan afectar su calidad de vida, o desarrollo fisico o mental; por otro lado, la habilidad de
toma de decisiones y solucion de problemas y conflictos, fue en la que mayor dificultad se
observo alahoradellevar a cabo la evaluacién de impacto, ya que para algunos no fue muy
clarala exposicion de dichatematica; cabe resaltar, que los NNA que participaron de este
proceso oscilaban en edades entre los 7 y 16 afios de edad y que todos estuvieron participando de

manera activay con gran motivacion, cumpliendo asi con |os objetivos propuestos.
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Conclusiones

Durante el afio en que se realizo la pasantia socia de la educacion se logro trabajar diferentes
teméti cas encaminadas hacia el fortalecimiento de la habilidades paralavidaen los NNA
victimas de abuso sexual, es de gran relevancia que se le siga dando continuidad a este proyecto,
ya que son muchos los NNA que necesitan este tipo de ayuda, puesto que casi en su totalidad son
NNA gque desencadenaron de la situacion de abuso sexual, problemas emocionales,
comportamentales o fisicos, |o cual |os conlleva en su mayoria de veces atener unabaja
autoestima, perder el amor y confianza propia; siendo esto evidenciado en el afio en el cual se
realizo la pasantia; con este proceso llevado a cabo se consiguio ensefiarles a cada uno de los
NNA diferentes formas de enfrentar dicha situacion de abuso sexual y del mismo modo guiarlos
y darles estrategias para prevenir esta situacion a futuro; evidenciando satisfactoriamente el
cambio en el comportamiento de aquellos NNA victimas de abuso sexual; esimportante recordar

gue este trabajo se cumplié con €l fin de mgorar la calidad de vida de estos NNA.

De esta manera, |0s procesos psi coeducativos se suministraron con el objetivo de desarrollar
habilidades paralaviday estrategias de afrontamiento en nifios, nifias y adolescentes victimas de
abuso sexual, con € fin de que estas fueran fortalecidas y asimismo desarrollar prevencién
secundaria en los NNA vulnerados; ante dichas actividades, se llegaala conclusion de que tanto
los NNA como los padres de familia de estos, tuvieron gran adaptacion, aceptacion y
compromiso con € proceso realizado, logrando con esto identificar cambios positivosy
significativos en dicha poblacion, donde al principio no se obtenia captar €l interés, pero con €l
tiempo y € esfuerzo se observaron grandes cambios en su pensamiento y su comportamiento,

orientados a una aceptaci on adecuada de dicha situacion, mejorando asi su calidad de vida.
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Selogro identificar, que los NNA interiorizaron los conceptos de las teméticas, y la
participacion era alin mayor, ya que les agradaba realizar y aprender cosas nuevas siempre con la
mejor disposicion alahorade aplicar cada uno de |os procesos psicoeducativos; sin embargo
cabe resaltar, que seles dificultd un poco diferenciar algunos de |os conceptos utilizados, como
por ejemplo la diferencia entre toma de decisiones y solucion de problemas, asimismo, es
importante mencionar que aunque no entraron dentro de la evaluacion de impacto, las NA
gestantes alas cuales se | es trabgjaron tematicas tales como, proyecto de viday pautas de
crianza, no fueron tan receptivas y comprometidas como los demas NNA, evidenciandose en €l
desarrollo de la actividad, muy poca motivacion, y esto se debe a que estas NA gestantes se
encuentran en una edad transitoria, de nifios a adol escentes, donde nada es de su agrado y todo

les causa pereza. Pero al final alcanzaban con el objetivo trazado del proceso psicoeducativo.

Parafinalizar, se puede decir, que con lalabor gercida en la pasantia se consiguio dejar en
cada uno de los NNA distintos tipos de habilidades en pro de mejorar su calidad de vida, por
medio destrezas adquiridas a momento de comunicarse con los demés, al momento de darle
solucion aun conflicto, al lograr mejorar sus relaciones interpersonal es, su manejo de emociones
y sentimientos y a lograr mejorar en ellos su autoestima y autoconcepto; siendo esto de gran

satisfaccion parala pasante.

Recomendaciones

Teniendo en cuentala experienciavividaen e primero y segundo semestre del afio 2014, la
recomendacidn més relevante es que se siga dando continuidad al proceso realizado, pero
abordando esta vez otros NNA diferentes ya que es una poblacién bastante extensay solo se

lograron abordar no més de 30 NNA, ya gue es un proceso bastante complejo, en € cual se debe
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tener mucha persistencia, compromiso, pacienciay sobre todo muchatoleranciaa lafrustracion,
pero alcanzando estas destrezas, se podran lograr resultados bastantes positivos y gratificantes,

tanto paralos NNA, padres de familia, personal de CAIVASY parala pasante.

Asimismo, se recomienda que en una proxima pasantia, se pueda llevar a cabo también una
labor educativa con los padres de familia, ya que en la pasantia cumplida en el afo pasado, solo
seincluyeron a ellos paraindagar sobre la garantia de derechos de sus hijo(a); por ultimo se
recomienda, que se esté dando un continuo seguimiento con los padres de familia relacionados
con las mejoras 0 desmejoras evidenciadas en los NNA, esto con relacion ala aplicacion de

procesos psicoeducativos.
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