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Problema:

• El INO.

• Aplicación de herramienta genérica.

• Falta de soporte en la gestión del talento humano.

• Inadecuado proceso de retroalimentación-motivación.

• Poca alineación organizacional.



Pregunta de investigación:

¿Qué propuesta de evaluación de desempeño soportaría adecuadamente la toma de 

decisiones para la gestión del talento humano en la IPS Instituto Neumológico del 

Oriente? 



Objetivo general:

Proponer una estrategia de evaluación de desempeño que soporte la toma de 

decisiones en la gestión del talento humano de la IPS Instituto Neumológico 

del Oriente en el Departamento de Santander.



Objetivos específicos:

1. Identificar las competencias del talento humano del Instituto Neumológico del 

Oriente, requeridas para el logro de sus objetivos estratégicos. 

2. Determinar las necesidades de la IPS para el proceso de evaluación del 

desempeño.

3. Identificar las brechas entre los perfiles de cargos y el perfil de las personas 

que los ocupan.

4. Diseñar una herramienta para la evaluación del desempeño dentro del proceso 

de gestión del talento humano que permita soportar la toma de decisiones.



Estado del arte:

Tabla 1: Estado del arte evaluación del desempeño. 

Elaboración propia.



Metodología:

• Metodología mixta: Cualitativo-Cuantitativo

• Población: 55 Personas

12 Médicos especialistas en neumología

9 Profesionales líderes de procesos

34 Técnicos, Tecnólogos y Bachilleres



Instrumentos:

• Encuesta sobre la evaluación de desempeño. 

• Entrevista estructurada al personal que lidera procesos en el INO.

• Evaluaciones de desempeño Instituciones pares.

Tratamiento de Datos:

• Software IBM SPSS Statistics versión 23



Resultados obtenidos (Objetivo 1):

Figura 2: Importancia de las competencias por áreas. 

Elaboración propia.



Resultados obtenidos (Objetivo 2):

Figura 3: Medición de perfiles de cargos de liderazgo. 

Elaboración propia.



Resultados obtenidos (Objetivo 2):

Figura 4: Medición de perfiles de cargos de la división asistencial. 

Elaboración propia.



Resultados obtenidos (Objetivo 2):

Figura 5: Medición de perfiles de cargos de la división administrativa. 

Elaboración propia.



Resultados obtenidos (Objetivo 3):

• Capacitación y formación  

• Falta de habilidades de comunicación 

• Competencias no aplican al colaborador

• Falta de seguimiento

• Tiempo para la retroalimentación

• Criterios claros y precisos para evaluar Figura 1: Capacitación en evaluación de desempeño. 

Elaboración propia.



Resultados obtenidos (Objetivo 4):

Tabla 2: Competencias seleccionadas para la evaluación de desempeño en el INO. 

Elaboración propia.



Resultados obtenidos (Objetivo 4):

Tabla 3: Parámetros de Evaluación INO. 

Elaboración propia.



Resultados obtenidos (Objetivo 4):

Tabla 4: Peso de la competencias en evaluación de desempeño INO. 

Elaboración propia.



Resultados obtenidos:

Figura 6: Actualización procedimiento de gestión humana INO. 

Instituto Neumológico del Oriente.



Resultados obtenidos:

Figura 7: Herramienta de Evaluación de desempeño INO. 

Instituto Neumológico del Oriente.



Resultados obtenidos:

Figura 8: Herramienta de Evaluación de desempeño INO. 

Instituto Neumológico del Oriente.



Resultados obtenidos:

Figura 9: Herramienta de Evaluación de desempeño INO. 

Instituto Neumológico del Oriente.



Resultados obtenidos:

Figura 10: Herramienta de Evaluación de desempeño INO. 

Instituto Neumológico del Oriente.



Resultados obtenidos:

Figura 11: Herramienta de Evaluación de desempeño INO. 

Instituto Neumológico del Oriente.



Conclusiones y recomendaciones:

1. Fortalecer inducción

2. Vista de proceso

3. Estrategia de formación

4. Promoción, remuneración

5. Reconocimiento

6. Actualización documental

7. Disminuir rotación de personal



Conclusiones y recomendaciones:

Figura 12: Ciclo de gestión de desempeño INO. 

Elaboración propia.
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