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RESUMEN

Teniendo en cuenta los retos de la 4ta revolucion industrial, este proyecto se centra en un estudio
cualitativo-descriptivo sobre la necesidad de implementar una estrategia de transformacion digital
en una Institucion Prestadora de Servicios de Salud, que permita mejorar de una forma sustentable
sus unidades de negocio, la promocién y comunicacion de sus servicios estableciendo canales de
respuesta con una interaccion agil y flexible con los clientes y proveedores, al tiempo que establece

canales de relacionamiento con ellos

Los resultados obtenidos mostraron la importancia de que la Institucion Prestadora de Servicios
de Salud se transforme digitalmente y realice la transicion a la era industrial 4.0 para ser mas

competitiva.

El proyecto permitié definir una estrategia de transformacion digital para la Institucion Prestadora
de Servicios de Salud logrando con su implementacion la transicion a la era 4.0, priorizando los
recursos disponibles y mejorando la capacidad organizacional para la construccion de
conocimiento y la generacion de valor de forma sistematica. Por otro lado, el desarrollo e
implementacion de la estrategia priorizada en tercer objetivo del proyecto que hace referencia a la
facturacion electronica le permitird a la Institucion Prestadora de Servicios de Salud una reduccion

aproximada del 35% de los costos asociados al proceso de facturacion actual.

Asi mismo, es indispensable que la Institucion Prestadora de Servicios de Salud incorpore dentro
de su ADN organizacional el proceso de transformacién digital a través de la identificacion de

oportunidades estratégicas y sostenibles que le faciliten un crecimiento acelerado.
Por ultimo, la trasformacion digital no ocurre una Unica vez, se requiere de un proceso que permita

el cambio constante y mantener el balance perfecto entre estrategia, cultura, personas y tecnologia.

Palabras Claves: Economia Digital, Transformacion Digital, Cuarta Revolucion Industrial,

Facturacion Electronica en Colombia, Institucion Prestadora de Servicios de Salud.
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ABSTRACT

Taking into account the challenges of the 4th industrial revolution, this project focuses on a
qualitative-descriptive study on the need to implement a digital transformation strategy in a Health
Provider Institution, which allows sustainable improvements in its units of business, promotion
and communication of its services by establishing response channels with an agile and flexible
interaction with customers and suppliers, and at the same time establishing relationship channels
with them.

The results obtained showed the importance of the Health Provider Institution being digitally

transformed and transitioning to the 4.0 industrial era to be able to become more competitive.

The project allowed defining a digital transformation strategy for the Health Provider Institution,
achieving with its implementation the transition to the 4.0 era, prioritizing the available resources
and improving the organizational capacity for the construction of knowledge and the creation of
value in a systematic way. On the other hand, the development and implementation of the strategy
prioritized in the third objective of the project that refers to electronic invoicing, will allow the
Health Provider Institution an approximate reduction of 35% of the costs associated with the

current billing process.

Likewise, it is essential that the Health Provider Institution incorporates into its organizational
DNA the process of digital transformation through the identification of strategic and sustainable

opportunities that facilitate an accelerated growth.

Finally, digital transformation does not happen at once, it requires a process that allows constant

change and maintains the perfect balance between strategy, culture, people and technology.

Keywords: Digital Economy, Digital Transformation, Fourth Industrial Revolution, Electronic

Billing in Colombia, Health Provider Institution.



INTRODUCCION

De acuerdo con los retos de la 4ta revolucion industrial, los cuales exigen una integracion entre la
investigacion y las ciencias, que permita vincular los sistemas de informacion, el internet, la
inteligencia artificial, los robots y demas herramientas tecnoldgicas que contribuyan a un cambio

significativo sobre el modo en que vivimos.

Este proyecto se centra en un estudio cualitativo-descriptivo sobre la necesidad de implementar
una estrategia de transformacion digital, en una Institucion Prestadora de Servicios de Salud que
ayude a optimizar los tiempos, procesos y mejorar la competitividad de la organizacion de una
forma sustentable en sus unidades de negocio y permita la promocion y comunicacion de sus
servicios, estableciendo canales de respuesta con una interaccion agil y flexible con los afiliados

de las EPS, clientes y proveedores, al tiempo que establece canales de relacionamiento con ellos.

El proyecto estd estructurado en 5 capitulos en donde se puede concluir que los resultados
obtenidos mostraron la importancia de que la Institucion Prestadora de Servicios de Salud se

transforme digitalmente y realice la transicion a la era industrial 4.0 para ser mas competitiva.

El capitulo I se centra en presentar el planteamiento del problema de investigacion que da respuesta
la necesidad de implementar una estrategia de transformacion digital para una Institucion
Prestadora de Servicios de Salud, se describen los antecedentes del problema de investigacion, la
caracterizacion del usuario impactado, el problema de investigacion, la pregunta orientadora de la

investigacion y la justificacion de la propuesta de investigacion desarrollada.

El capitulo 1l presenta la caracterizacion del marco tedrico objeto del proyecto, el cual encaja en

el tema principal desarrollado: la transformacién digital desde el ambito Organizacional.

Primero que todo se abordan los conceptos de referencia del tema, en segundo lugar, se presenta

el estado del arte en relacion con los articulos, los autores y las organizaciones que han abordado



el tema objeto de estudio de este proyecto, de este analisis permite resumir la informacién relevante
para encajar dentro de este marco de referencia.

El capitulo I11 presenta los aspectos metodolégicos que orientan el proceso de investigacion del
estudio realizado sobre una estrategia de transformacion digital para una Institucion Prestadora de
Servicios de Salud, se desarrolla una investigacién cualitativa — descriptiva, dado que este tipo de

investigacion tiende hacia la expansion y la generalizacion del conocimiento.

El capitulo IV presenta en primer lugar, el alcance del proyecto descrito en términos del objetivo
general y los objetivos especificos; posteriormente se presenta la perspectiva metodoldgica base
del proyecto que es la cualitativa, la poblacion muestra del estudio, los instrumentos de recoleccion
de datos y el andlisis de los hallazgos encontrados. En este capitulo se dan a conocer los tres
resultados principales del proyecto de acuerdo con los objetivos especificos planteados

inicialmente:

e Elprimer resultado describe el diagnostico de la situacion actual del proceso de transformacion
digital de la Institucion Prestadora de Servicios de Salud.

e Elsegundo resultado obtenido presenta los ejes estratégicos claves de la transformacion digital
adaptados a las necesidades de la Institucion Prestadora de Servicios de Salud.

e El tercer resultado obtenido describe el proceso de implementacion de un aplicativo web para
la facturacion electronica como parte de la estrategia de transformacion digital de la Institucion

Prestadora de Servicios de Salud.

Por ultimo, en el capitulo V se presentan en primer lugar las conclusiones que emanan del proyecto
de investigacion realizado y que dan cuenta de los resultados mas importantes obtenidos. En
segundo lugar, se presentan las recomendaciones que conducen a una introduccion practica de los
resultados obtenidos en el proyecto de investigacion realizado, con la proyeccion de abordar

nuevos trabajos de investigacion relacionados con el objeto de este proyecto.



CAPITULO I. PROBLEMA U OPORTUNIDAD

Este capitulo se centra en presentar el planteamiento del problema de investigacién que da
respuesta la necesidad de implementar una estrategia de transformacion digital para una Institucion

Prestadora de Servicios de Salud.

Asi mismo, se encuentran descritos los antecedentes del problema de investigacion, la
caracterizacion del usuario impactado, el problema de investigacién, la pregunta orientadora de la

investigacion y la justificacion de la propuesta de investigacion desarrollada.

1.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

El desarrollo tecnoldgico del mundo ha estado marcado por varios hitos a lo que se ha denominado
“Revolucion Industrial” y cuyo término se acuia en Inglaterra a mediados del siglo XVIII; la
primera revolucién (1760-1830) estuvo marcada por el descubrimiento textil, la introduccion de
los sistemas de produccion mecanicos con traccion hidraulica y vapor; la segunda revolucion
(1850-1914) tiene como caracteristicas principales la produccién en serie, uso de sistemas
eléctricos y la industria quimica; la tercera revolucion (mediados del siglo XX) estuvo marcada
por la incorporacion de microelectronica y tecnologias de informacion para automatizacion de toda

la produccion, es conocida como la revolucion digital (Garcia, 2017).

Actualmente, nos encontramos en la cuarta revolucion industrial “4.0” o Industria 4.0 que
representa un cambio fundamental en la forma en que vivimos, trabajamos y nos relacionamos
unos con otros fusionando los mundos fisico, digital y bioldgico. La 4ta. revolucion nos esta
obligando a repensar cdmo las organizaciones crean valor a través de las tecnologias e incluso a
evaluar el papel del ser humano en esta revolucién. El reto que se tiene hoy en dia invita a pensar
en como aprovechar estas tecnologias para crear un futuro centrado en el ser humano y mas

incluyente (Foro Econémico Mundial, 2019).
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Figura 1. Tendencias tecnoldgicas de la economia digital. (Foro Econémico Mundial, 2019)

La revolucién 4.0 trae consigo el nacimiento de una época disruptiva, acelerada y con imprevistos,
con riegos y oportunidades. Hablamos de una sociedad en la economia digital donde aparece la
transformacion digital que se conoce como “el proceso continuo por el cual las organizaciones

reorganizan sus métodos de trabajo y estrategias para obtener mas beneficios gracias a la

implementacion de las nuevas tecnologias” (Duro Limia, 2019).



Dentro de estas tendencias tecnoldgicas que han sido recopiladas por el Foro Econdmico Mundial
(2019) en su sitio web de estrategias, se encuentran el Blockchain, la Realidad Virtual Aumentada,
Impresion 3D, Inteligencia Artificial, Analitica de Datos, Facturacion Electrdnica y entre otras
tecnologias, como se pueden observar en la Figura 1, que permiten el establecimiento de negocios

digitales sostenibles en un mundo tan competitivo.

Colombia no es ajena a estos cambios que trae consigo la 4ta. revolucién industrial, tal y como lo
comenta Constain (2019), “Medellin ha sido escogida como una de las ciudades més innovadoras
del hemisferio, en esta ciudad se establecié el Centro de la Revolucion 4.0, es una gran
responsabilidad para Colombia, pero también un reconocimiento a su sentido de innovacion y
gran potencial. Inicialmente, desde este centro se trabajara en tres areas fundamentales para
aprovechar la Cuarta Revolucion Industrial: Inteligencia Artificial, Internet de las Cosas y
Blockchain. El objetivo no es tnicamente el estudio desde el punto de vista de politicas publicas,
sino su aplicacion real que se debe traducir en el impacto de estas tecnologias en el sector

empresarial y de Gobierno”.

Ahora bien, el sector Salud en Colombia también se esta transformando, frente a retos que incluyen
entre otros, el desarrollo de aplicaciones que permitan la gestion y el analisis de grandes volimenes
de datos, la implementacion de la historia clinica digital, Telesalud o Telemedicina; ejes
estratégicos que fueron incorporados en el Plan Vive Digital 2014-2018 del Ministerio de

Tecnologias de Informacién-MINTIC y que aun contindan desarrollandose en el pais.

Por consiguiente, es importante contextualizar el desarrollo del sector Salud en Colombia. En 1993
nacio en Colombia la ley 100, que reglamenta la vinculacion de los colombianos al sistema general
de salud, dando origen a dos (2) regimenes especiales de salud, uno de ellos fue el régimen
contributivo para aquellas personas que contaban con la posibilidad de estar vinculadas
laboralmente a una empresa como empleados, trabajadores independientes (con ingresos totales
mensuales iguales a un salario minimo) y pensionados; el segundo régimen fue el subsidiado para
poblaciones con mayor indice de vulneracion econémica o desempleados pertenecientes a los
estratos socioecondmicos 0, 1 y 2. Para cada régimen fue creado un plan obligatorio de salud donde

fue reglamentado los derechos de los cuales podrian beneficiarse segun el régimen al que



perteneciera el afiliado y para la administracién de los recursos econdémicos del sector salud, la ley
100 dio via libre a la creacion de las Administradoras del Régimen Subsidiado - ARS y Entidades

Promotoras de Salud - EPS para el régimen contributivo.

Asi mismo, afios mas tarde, el gobierno nacional definié una estrategia para reducir la cantidad de
ARS y formuld un tope minimo de afiliados para poder existir, esto llevo a una gran fusion de
pequefias empresas y nacieron nuevas EPS con fortalezas en cobertura y poblacion asegurada,
consolidando empresas que garantizaran de forma eficiente la administracion de los recursos
financieros y la prestacion de servicios de salud a todos sus afiliados. Posteriormente se dio origen
al Plan Obligatorio de Salud — POS en uno solo documento con lo que se logré6 mayor equidad
entre los dos regimenes. Para garantizar la prestacion de los servicios incluidos en el POS, las EPS
utilizaban las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud e naturaleza publica y privada, para
cumplir con los planes y servicios que se ofrecen a sus afiliados, las Instituciones Prestadoras de
Servicios prestan el servicio y son las EPS las encargadas de cancelar todos los gastos facturados

por los servicios generados a los pacientes afiliados al sistema de salud.

Teniendo en cuenta los retos de la 4ta revolucidn industrial, el proyecto se centra en un estudio
cualitativo-descriptivo sobre la necesidad de implementar una estrategia de transformacion
digital en una Institucion Prestadora de Servicios de Salud, que ayude a mejorar de una forma
sustentable sus unidades de negocio y permita la promocion y comunicacion de sus servicios,
estableciendo canales de respuesta con una interaccién agil y flexible con los afiliados de las EPS,

clientes y proveedores, al tiempo que establece canales de relacionamiento con ellos. Cabe

mencionar que la_Institucion Prestadora de Servicios de Salud ha permitido utilizar su

En cuanto a la Institucién Prestadora de Servicios de Salud objeto de estudio, se puede mencionar
que es una empresa Santandereana de 18 afios ubicada en el sector Salud; fue constituida en el afio
2001 y actualmente tiene una presencia en 13 departamentos del territorio nacional colombiano.
La Institucion Prestadora de Servicios de Salud cuenta con una infraestructura que llega a 166
sedes operativas en donde ofrece la prestacion de servicios de salud a casi un millon de afiliados

de diferentes EPS del sistema general de salud. Sus lineas de negocio estan enfocadas en: la



dispensacion de medicamentos, la prestacion de servicios de salud en IPS basicas (consulta
externa de medicina general, enfermeria, odontologia y laboratorio clinico de primer nivel), la
prestacion de servicios IPS especializados de segundo nivel de complejidad en Centros de
Referencia Diagndstica - CRD vy desarrollado de programas especiales como Nefroproteccion® 'y
Hemofilia? centrados en patologias que impactan fuertemente el sistema de salud de los

colombianos.

1.2.  CARACTERIZACION DEL USUARIO IMPACTADO

El presente trabajo se desarrolla como una investigacion cualitativa — descriptiva, dado que este

tipo de investigacion tiende hacia la expansion y la generalizacion del conocimiento.

En la Institucion Prestadora de Servicios de Salud se tienen caracterizados los usuarios en dos
grupos segun el impacto del proyecto de transformacion digital: los empleados y los clientes. A

continuacion, se describen los dos (2) grupos de usuarios impactados.

GRUPO 1. EMPLEADOS DE LA INSTITUCION PRESTADORA DE SERVICIOS DE
SALUD

El primer grupo de usuarios impactos por el proyecto es el de empleados de la Institucion

Prestadora de Servicios de Salud.

Tabla 1.

Caracterizacién de empleados Institucion Prestadora de Servicios de Salud.

POBLACION VARIABLES DE AGRUPACION

1Los programas de Nefroproteccion es programa gue realiza una deteccion permanente de usuarios con presuntas
alteraciones de la funcion renal. Ministerio de Salud (2019). Recuperado de: https://www.minsalud.gov.co/

2 La hemofilia es una enfermedad congénita de la coagulacién que, por sus caracteristicas de evolucién clinica
devastadora, cronicidad, secuelas a corto plazo, discapacidad y baja prevalencia ha sido catalogada como una
enfermedad huérfana que origina una tendencia al sangrado articular y de otros 6rganos produciendo una pérdida
rapida de la movilidad articular. Fondo Colombiano de Enfermedades de Alto Costo — Cuenta de Alto Costo CAC
(2019). Situacion de la Hemofilia en Colombia 2018. Recuperado de:
http://www.cuentadealtocosto.org/images/Publicaciones/Situacion de la Hemofilia en Colombia 2018.pdf



https://www.minsalud.gov.co/
http://www.cuentadealtocosto.org/images/Publicaciones/Situacion_de_la_Hemofilia_en_Colombia_2018.pdf

AGRUPACION POR VARIABLES
e Colaboradores de la Procesos del negocio: e Direccion general: 8
Institucion Prestadora de e Direccion general e Administrativos: 38
Servicios de Salud: 341 e Administrativo e Programas especiales: 15
e Regionales: 5 e Programas especiales e Servicios de Institucion
e Departamentos: 13 e Servicios de Institucion Prestadora de Servicios de
e Sedes de Atencion Prestadora de Servicios Salud: 102
Farmacéuticas: 166 de Salud e Atencion farmacéutica: 187

e Atencién farmacéutica

Fuente: Elaboracion propia

GRUPO 2. CLIENTES: ENTIDADES PRESTADORAS DE SALUD - EPS

El segundo grupo de usuarios impactos por el proyecto son las Entidades Prestadoras de Salud —
EPS, de la Institucion Prestadora de Servicios de Salud. En esta categoria se encuentran 2 tipos de
clientes, el cliente directo que es la EPS y el cliente indirecto que son las personas (afiliados-

beneficiarios) de la EPS que reciben el servicio de salud prestado por la IPS.

Tabla 2.

Caracterizacion de clientes Institucion Prestadora de Servicios de Salud.

POBLACION VARIABLES DE
AGRUPACION
Clientes principales de la IPS: Tipo de clientes:
2 e Clientes de servicios ofrecidos por la

Institucién Prestadora de Servicios de Salud

Clientes Indirectos: Nameros de (cliente directo): facturacion electronica
afiliados a la EPS e Personas afiliadas y beneficiarias de las EPS
1°950.000 (aproximadamente) clientes (cliente indirecto)

Fuente: Elaboracién propia



1.3.  PROBLEMA U OPORTUNIDAD IDENTIFICADA

En la actualidad la industria se enfrenta a constantes cambios en los aspectos social, econémico y
tecnoldgico; por lo que gestionar estos cambios representa una clara oportunidad para las
organizaciones a nivel mundial y especialmente en Colombia de ser lideres en términos de
competitividad social y econémica. Este liderazgo requiere de dindmicas que permitan cambiar la
simbiosis del sector en donde se desarrollan las organizaciones dando vida a la construccién de
ecosistemas digitales que permitan un aprovechamiento 6éptimo de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones-TIC en sus modelos de negocios, sus procesos, sus productos

y servicios, lo que se conoce como la Trasformacidon Digital en el ambito organizacional.

Es por ello, que la transformacion digital ha surgido como una nueva ciencia, generando un reto
para el cual las organizaciones no estaban preparadas, sin embargo, a su vez surge como solucion
viable y sostenible en el tiempo que garantiza la permanencia de los negocios, basada en pilares
como la planeacion estratégica, estandarizacion de procesos, una cultura organizacional, una
excelente atencion del cliente, y la profesionalizacion y adaptacion de talento humano a la era

digital.

Es asi como la Institucion Prestadora de Servicios de Salud, objeto de estudio, no esté ajena a estos
retos de la economia digital, por el contrario, la Institucién Prestadora de Servicios de Salud es
consciente que, para lograr competir en esta nueva economia, se requieren cambios
organizacionales profundos que estan asociados a un gran esfuerzo para capitalizar los beneficios
de una nueva cultura organizacional que sea capaz de entender y asimilar rapidamente los nuevos

avances tecnolégicos.

La Institucion Prestadora de Servicios de Salud, con 18 afios de experiencia en el sector salud, ha
presentado pérdidas financieras en los Gltimos 4 afios de forma acelerada a raiz de una normativa
implementada por el Ministerio de Proteccion Social de Colombia, la Resolucién No. 1479 de
2015 busca el cobro de servicios no cubiertos en el Plan Nacional de Beneficios de Salud,
reglamentando los cobros con cargo a los Entes Territoriales (Secretarias de Salud

Departamentales), lo que ha dificultado la radicacion de facturacion y el recaudo de estos dineros
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debido a los vacios normativos y la lentitud con la cual los entes territoriales adoptaron dicha

resolucién.

Sumado a lo anterior, la Institucion Prestadora de Servicios de Salud presenta actualmente
debilidades tecnoldgicas que han dificultado el proceso de la facturacién de los servicios
suministrados a los afiliados de las EPS con las cuales tiene establecido los contratos, esto debido
a la baja calidad de los datos, la falta de obtencion de informacién en tiempo real para toma de
decisiones mas acertadas y el costo de la conciliacion de las facturas fisicas para la aprobacion de
las mismas por parte de los Entes Territoriales, lo que ocasion6 que se represaran varias facturas
generando un cuello de botella que aumento la cuentas por cobrar de la Institucion Prestadora de
Servicios de Salud, obteniendo una cartera de casi del 80%. El servicio se continud suministrando

de forma normal sin que la institucion se percatara del excesivo aumento en las cuentas por cobrar.

Dicho inconveniente tuvo como consecuencia que la Institucion Prestadora de Servicios de Salud
tuviera una ruptura comercial con sus clientes (EPS), haciendo insostenible su negocio; inclusive

se analizo la opcion de liquidar a la institucion para que pudiera cumplir con las deudas adquiridas.

Ahora la Institucion Prestadora de Servicios de Salud se encuentra en un momento neuralgico, esta
aprendiendo de lo sucedido y esta consciente de que necesita transformarse digitalmente a través
de la implementacion de tecnologias de la 4ta. revolucion industrial (por ejemplo, la facturacion
electronica) que le permitan adaptarse rapidamente para ser mas competitivos. Asi mismo, necesita
adoptar modelos disruptivos que le permita afrontar retos como una planeacion estratégica
alineada al negocio, optimizacion e interconectividad digital de procesos, una cultura
organizacional renovada, la formacién de talento humano con capacidades digitales, la creacion
de equipos de innovacion que mejoren a la calidad de los servicios y productos, y la adopcion de
tecnologia que permite crear canales de comunicacién efectiva con el cliente para mejorar su

experiencia; con el objetivo de crecer sosteniblemente.

En cuanto al alcance del proyecto, este se encuentra delimitado en térmicos de lugar de desarrollo:
Bucaramanga, tiempo 1 afio, la poblacion impactada 341 colaboradores de la Institucién

Prestadora de Servicios de Salud, 1 cliente EPS, el alcance (Diagnostico del nivel de madurez de
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la transformacion digital, estrategia de transformacion digital a 5 afios, el disefio de los ejes

estratégicos e implementacion de un aplicativo web para el proceso de facturacién electronica).

14. PREGUNTA ORIENTADORA

¢COmo una estrategia de transformacion digital contribuye al mejoramiento del proceso de

facturacion en una Institucion Prestadora de Servicios de Salud?

1.5.  JUSTIFICACION

La importancia de abordar y desarrollar el concepto de transformacion digital durante la presente
investigacion ofrece un planteamiento del nuevo rumbo que deben tomar las organizaciones asi

mantenerse vigentes en la 4ta. Revolucion Industrial.

Por ejemplo, la generacion X, pudo crecer y observar series con caricaturas de la época, series
como los supersonicos, que narraba y mostraban las familias del futuro del afio 2062, se
transportaban en auto voladores, utilizaban alta tecnologia y los robots desarrollaban las tareas
domésticas, pues ese futuro ha llegado, lo estamos viviendo hoy, encontramos industrias que
avanzan a un ritmo vertiginoso en la transformacion de los vehiculos y aunque solo sean prototipos
de autos voladores ya existen grandes grupos de investigadores desarrollando la tecnologia

necesaria para hacer realidad lo que consideramos ciencia ficcién.

Del mismo modo, los avances tecnoldgicos van a gran velocidad desarrollando e implantando una
nueva cultura digital que obliga a las empresas a evolucionar y transformarse a la misma velocidad.
La informacidn que aporta este proyecto va de la mano de la necesidad de las empresas de hoy de
transformarse como negocio o morir en el intento, tal vez suene apocaliptico 0 un poco pesimista,

pero es una realidad a gritos que no se puede ocultar.

Durante el desarrollo del proyecto se propone un estudio de una Institucién Prestadora de Servicios

de Salud que facilmente podria ser aplicado en cualquier empresa de cualquier sector, describiendo



12

la situacion actual y real del negocio, a través de un diagndstico podremos calcular el grado de
madurez digital con lo que se podra proyectar una serie de estrategias para abordar la

transformacion digital de la institucion.

Teniendo en cuenta que las empresas de hoy enfrentan diferentes problematicas, la investigacion
y desarrollo del proyecto podra ser utilizado como guia para abordar cualquier iniciativa
empresarial sobre el tema, aportando un modelo practico y sencillo de aplicar al mundo

empresarial.

En este sentido, la digitalizacion ofrece un enorme potencial para ganar competitividad, Weil &
Woerner (2018) en el estudio “;Is Your Company Ready for a Digital Future?” afirma que “las
empresas mas tecnologicas son mas rentables y tienen clientes mas satisfechos”, las empresas estan
obligadas volver a nacer a re disefiar sus negocios de lo contrario sino vuelven a nacer tendran que
morir, sus objetivos y prioridades deben centrarse en la cultura de la innovacion, los analisis de
datos (big data) a traves de la inteligencia de negocio, la utilizacién y adaptacion o apropiacion de
la tecnologia con inteligencia artificial, y otras tecnologias dispuestas para afrontar el reto de la

industria 4.0.

En este caso, la Institucion Prestadora de Servicios de Salud tiene un modelo tradicional jerarquico
que puede observarse en la Figura 2 en donde se aprecian las diferentes jerarquias definidas para

la administracién del negocio.
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Figura 2. Organigrama Institucién Prestadora de Servicios de Salud. “Manual de Calidad de la Institucién Prestadora
de Servicios de Salud” (2019). Codigo M—GC-001 versién 1 p. 14.

El principal 6rgano directivo de la Institucion Prestadora de Servicios de Salud es la Junta
Directiva, igualmente cuenta con una Gerencia General, Gerencias de Regionales y Directores de
Areas Funcionales. La revisoria fiscal es la responsable de vigilar y garantizar la transparencia de

las decisiones tomadas por la junta directiva y entregadas a la gerencia para su ejecucion.

A su vez, la Gerencia General supervisa a todos los directores ejecutivos de la empresa, a los
Gerentes Regionales, quienes tienen la tarea de administrar las unidades de negocio establecidas
dentro de su delimitacion nacional; los Gerentes Regionales estdn ubicados debajo de los

Directores Nacionales, pero éstos no tienen autoridad sobre estas gerencias.

Por su parte, los Directores Nacionales tiene a su cargo el desarrollo de las actividades definidas
en los diferentes procesos, logrando interconectar las decisiones tomadas en la parte administrativa
con la operacion de la empresa para lograr el cumplimiento de la cadena de valor en pro de las

necesidades del cliente.
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En cuanto a su infraestructura fisica, la Institucion Prestadora de Servicios de Salud se encuentra
ubicada en trece (13) departamentos del territorio nacional y para su administracion ha divido la
operacion en tres (3) regionales: Oriente, Centro y Norte como se observa en la jError! No se e

ncuentra el origen de la referencia..

COLOMBIA

Cobertura

@ REGIONAL NORTE
Atlantico
Bolivar
Cordoba
La Guajira
Magdalena
Sucre

@ REGIONAL ORIENTE
Arauca
Cesar
Norte de Santander
Santander

\ @ REGIONAL CENTRO
Boyaca Choco
‘ Cundinamarca
Se——— Meta
Tolima
- Huila

Figura 3. Regionales de la Institucion Prestadora de Servicios de Salud. “Manual de Calidad de la Institucion
Prestadora de Servicios de Salud” (2019). Coédigo M—GC-001 version 1 p. 20.

La Regional Oriente la conforman los departamentos de Arauca, Norte de Santander y Santander;
estd compuesta por treinta y ocho (38) sedes operativas, donde el 87% de esta infraestructura
pertenece al proceso de dispensacion de medicamentos, el 8% a IPS de atencidn béasica y el 5% a

IPS especializadas en Centros de Referencia Diagndstica - CRD.

La Regional Centro la conforman los departamentos de Meta, Tolima, Cundinamarca, Boyaci,
Huila; estd compuesta por treinta y ocho (38) sedes operativas, donde el 98% de esta infraestructura
pertenece al proceso de dispensacién de medicamentos y el 2% pertenece a IPS especializadas en

Centros de Referencia Diagndstica - CRD.
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La Regional Norte la conforman los departamentos de Cordoba, Sucre, Bolivar, Atlantico,
Magdalena; estd compuesta por noventa (90) sedes operativas, donde el 98% de esta infraestructura
pertenece al proceso de dispensacion de medicamentos y el 2% pertenece a IPS especializadas en

Centros de Referencia Diagndstica - CRD.

En cuanto al Talento Humano, la Institucion Prestadora de Servicios de Salud tiene una planta de
personal de 341 personas vinculadas laboralmente (administrativos y especialistas de salud). 120
son profesionales de las diferentes areas de la salud contratados bajo la modalidad de prestacion

de servicios.

Actualmente, la Institucion Prestadora de Servicios de Salud tiene su enfoque estratégico en nueve
(9) procesos clasificados en tres (3) macroprocesos: de Direccion, Misionales y de Apoyo, como

se observa en la jError! No se encuentra el origen de la referencia. y que fundamentan el punto d
e vista del ciclo productivo de la Institucion Prestadora de Servicios de Salud mostrando la relacién

que nace desde los requisitos del cliente y termina el ciclo con la entrega a satisfaccion de los

servicios al propio cliente. Los procesos de direccion permiten establecer relaciones comerciales

con diferentes clientes a quienes es ofertada la plataforma de servicios que la Institucion Prestadora
de Servicios de Salud ha dispuesto como factor diferenciador de mercado; esta plataforma de

servicios esta soportada en los procesos de apoyo quienes son fundamentales en el desarrollo de

las diferentes actividades de los procesos incluidos en su Core de negocio (Institucion Prestadora
de Servicios de Salud, 2019)
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Figura 4. Mapa de procesos Institucion Prestadora de Servicios de Salud. Manual de Calidad de la Institucion Prestadora de Servicios de Salud (2019). Cédigo M—
GC-001 version 1 p. 15. (Institucion Prestadora de Servicios de Salud, 2019)
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La Institucion Prestadora de Servicios de Salud cuenta con 166 sedes operativas en donde el
proceso de dispensacion de medicamentos concentra el 95% de la operacion, el 3% el de IPS
especializadas en Centros de Referencia Diagnostica — CRD, y el 2% en establecimientos de
IPS Bésicas de Primer Nivel.

A través de los afios la Institucion Prestadora de Servicios de Salud ha experimentado un
exponente crecimiento financiero y operacional, o que ha permitido que se convierta en un
referente de crecimiento frente a las demas empresas de su misma naturaleza en los
departamentos donde tiene su operacion y principalmente en el Departamento de Santander

donde la empresa tiene su sede administrativa principal.

Asi mismo, tiene 18 afios en el mercado, de los cuales 14 afios mantuvo una solidez financiera
lo que la posiciond6 como un referente de crecimiento y desarrollo empresarial digno de
admirar, sin embargo los ultimo 3 afios y el primer semestre de 2019 ha experimentado dificiles
situaciones en el tema financiero, por algunas deficiencias administrativas y cambios
normativos que han llevado la empresa tener un panorama no muy alentador, para comienzos
del afio 2019 la junta directiva estuvo a punto de ordenar su liquidacion, sin embargo pudieron

dar un nuevo aire y decidieron esperar a finales del afio 2019 para tomar la decision.

En este sentido, la empresa ha aportado datos historicos de sus resultados financieros de los
afios 2015, 2016, 2017, 2018 y primer semestre de 2019 en cifras de miles de millones, que

muestran el resultado del ejercicio de estos afios como se observa en la Tabla 3.

Tabla 3.

Resumen financiero de la Institucion Prestadora de Servicios de Salud 2015-2019

RESUMEN FINANCIERO

ANO 2015 2016 2017 2018 2019 (I Semestre)
DISPONIBLE 2.729 1.869 3.098 371 1.059
CUENTAS POR COBRAR 23.825 32228 54523  59.295 63.333
CUENTAS POR PAGAR 14521 24192 35.012 45.801 28.399
INGRESOS 81.918 104.473 122.626 124.459 52.268
COSTOS Y GASTOS 77.893 100.562 114.394 119.851 33.398
UTILIDAD DEL EJERCICIO 4.025 3.910 8.231 4.608 18.869

Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida del sistema Contable SIIGO de la Institucion Prestadora
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de Servicios de Salud.
Inicialmente, se analiza variable correspondiente a DISPONIBLE (CAJA'Y BANCOS), cuya

importancia hace referencia a los fondos que se encuentran en poder de la empresa, fondos con
disponibilidad de inversion en el funcionamiento de su actividad comercial, los cuales generan

liquidez lo que transmite tranquilidad o incertidumbre dependiendo del resultado generado.

En la jError! No se encuentra el origen de la referencia. se puede apreciar que, durante los a
fios 2015, 2016 y 2017 el flujo de caja era adecuado con algunas fluctuaciones que no afectan
la operacion del negocio, estos flujos de caja se mantuvieron debido ahorros realizados y
guardados en reservas de los afios anteriores. Sin embargo, en el afio 2018 el disponible tiene
altos niveles de riesgo y la empresa llega a puntos minimos de solvencia nunca experimentados

perdiendo su capacidad de gestion.

Para el primer semestre del afio 2019 se puede apreciar que la empresa experimenta una leve

recuperacion que les permitira continuar operando.

Disponible (cajay bancos)
3.098
2.729
1.869
1.059
371
2015 2016 2017 2018 2019 (I sem)

Figura 5. Flujo de caja 2015-2019 Institucidn Prestadora de Servicios de Salud. Elaboracion propia a partir de la
informacion obtenida del sistema Contable SIIGO de la Institucion Prestadora de Servicios de Salud.

La segunda variable que se analiza es cuentas por cobrar, que indica lo que se le debe a la
empresa y es necesario su cobro para que el disponible no se vea afectado. En la jError! No s
e encuentra el origen de la referencia. se observa como a partir del 2015 empieza un

crecimiento escalonado, y afio a afio se incrementa el valor de las cuentas por cobrar, lo que
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indica un panorama de unas cuentas de dificil recaudo que termina afectando el funcionamiento

del disponible de la institucion.

Cuentas por cobrar

63.333

23.825

2015 2016 2017 2018 2019 (I sem)

Figura 6. Cuentas por cobrar 2015-2019 Institucion Prestadora de Servicios de Salud. Elaboracion propia a partir
de la informacidn obtenida del sistema Contable SIIGO de la Institucion Prestadora de Servicios de Salud.

La tercera variable sujeto de anlisis es la de cuentas por pagar, la cual muestra los

compromisos adquiridos por la empresa con los proveedores.

Se puede observar en la Figura 7 como desde el 2015 hay una secuencia casi estandar del
incremento de las deudas y en el 2018 llega a su pico mas alto, lo que es consecuente con el

incremento de las cuentas por cobrar y la falta de disponible que en este afio lleg6 a su pico

mas bajo.
Cuentas poOsS pagar
45.801
14.521
2015 2016 2017 2018 2019 (I sem)
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Figura 7. Cuentas por pagar 2015-2019 Institucion Prestadora de Servicios de Salud. Elaboracidon propia a partir
de la informacion obtenida del sistema Contable SIIGO de la Institucion Prestadora de Servicios de Salud.

De acuerdo con lo anterior, la

Figura 8 muestra un comparativo con las tres variables anteriores, en donde se puede observar
cémo las tendencias de las cuentas por cobrar y cuentas por pagar afectan directamente el
disponible de la empresa y se pueden discernir los problemas financieros sufridos durante los

Gltimos 4 afios.

Para el primer semestre del 2019 se observa una disminucion de las cuentas por pagar y se
mejora la tendencia del disponible, pero es notorio que la variable de cuentas por cobrar sigue

en ascenso, acumulando mas cartera.

Comparativo disponible, cuentas por cobrar, cuentas por
pagar

63.333

192
2.729 1.869 3.098 1.059
k4 3 * 371‘ rd
2015 2016 2017 2018 2019 (I sem)
—&— DISPONIBLE —— CUENTAS POR COBRAR —&— CUENTAS POR PAGAR

Figura 8. Comparativo disponible, cuentas por cobrar y cuentas por pagar 2015-2019. Elaboracién propia a partir
de la informacién obtenida del sistema Contable SIIGO de la Institucion Prestadora de Servicios de Salud.

A continuacion, la cuarta variable que se analiza es la de ingresos, esta variable muestra cual
ha sido el comportamiento de la facturacion del negocio, lo que genera el disponible y las

cuentas por cobrar y completa de operacién de la empresa.

Asi, en la

Figura 9 se observa los ingresos por concepto de facturacidn suben exponencialmente desde el
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afio 2015 hasta el 2018, lo que impacta la variable de cuentas por cobrar dejando en evidencia

que aproximadamente el 50% de los ingresos facturados estan quedando pendientes por cobrar.

Para el primer semestre del afio 2019 se observa que la proyeccion de los ingresos estara por
debajo del promedio la disminucion de los ingresos se debe a que la empresa por la situacién
financiera vivida durante el afio 2018 perdi6 credibilidad y capacidad de contratacion, por lo
tanto, el 2019 la proyeccién de ventas estara sobre los 80 mil millones de pesos, lo que indica

una pérdida de mercado igual al 40 por ciento del mercado historico.

INGRESOS

122.626 124.459

104.4
81

52.268

2015 2016 2017 2018 2019 (I sem)

Figura 9. Ingresos 2015-2019 Institucion Prestadora de Servicios de Salud. Elaboracién propia a partir de la
informacion obtenida del sistema Contable SIIGO de la Institucion Prestadora de Servicios de Salud.

La quinta variable que se analiza es la de costos y gastos, esta variable muestra el
comportamiento de cuanto la empresa debe invertir para el sostenimiento del negocio, sin
embargo, se observa una tendencia al alza desde el 2015 y con un tope maximo alcanzado al
finalizar el afio 2018. Para el 2019 se observa en la

Figura 10 se tiene un descenso significativo en los costos y gasto que es proporcional a la

pérdida de mercado mencionada en la variable cuatro y que experimentd para el afio 2019.
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Costos y gastos
114.394 119,851
100.562
77.893
33.398
2015 2016 2017 2018 2019 (I sem)

Figura 10. Costos y gastos 2015-2019 Institucion Prestadora de Servicios de Salud. Elaboracion propia a partir
de la informacion obtenida del sistema Contable SIIGO de la Institucion Prestadora de Servicios de Salud.

La Figura 11 muestra un resumen del ingreso, el costo y la utilidad en donde se puede apreciar
que la variable costo es casi igual a la de ingreso lo que permite concluir que la empresa desde

el 2015 ha sufrido un incremento desproporcionado en el control de costos hasta el afio 2018.

Para el primer semestre de 2019, como se puede observar en la Figura 11 el descenso de los
ingresos producto de la pérdida de mercado y también muestra como descienden

proporcionalmente los costos y gastos mejorando su desempefio y elevando la utilidad.

Comparativo ingresos, costos y utilidad

104.473

119.851
114.394

81.918 100.562

77.893 52.268

33.398

4.025 3.910 8.231 4.608 18.869

1 2 3 4 5

—&— INGRESOS —i— COSTOS Y GASTOS —&— UTILIDAD DEL EJERCICIO

Figura 11. Comparativo ingresos, costos y gastos 2015-2019 Institucion Prestadora de Servicios de Salud.
Elaboracion propia a partir de la informacidn obtenida del sistema Contable SIIGO de la Institucién Prestadora
de Servicios de Salud.
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En conclusion, como se observa en la Figura 12 a lo largo del recorrido de las variables de
disponible, ingresos, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, costos, gastos y utilidad del
ejercicio se puede resumir los siguientes aspectos:

e Cuentas por cobrar por un valor significativo que ha incrementado a través de los afios y
que pueden generar pérdidas futuras y cambios en las utilidades mostradas durante el
ejercicio actual.

e Costos y gastos de operacion en extremos elevados que jalonan la rentabilidad y afectan el
disponible ya que es necesario un flujo elevado de recursos para garantizar el normal
desempefio del negocio.

e Cuentas por pagar, aunque han logrado bajarse durante el 2019 en un 38 por ciento adin
siguen siendo demasiado altas, lo que podria generar demandas y sobrecostos financieros,
si el cobro de cartera no efectivo impactando radicalmente el futuro del negocio.

e Endisponible, aungue se observa una mejoria de 285 por ciento con respecto al punto mas
bajo que sucedid durante el afio 2018, sigue observandose con una variable con déficit, por
lo que es necesario gestionar recursos que incremente la variable que posibilite el

sostenimiento presente del negocio.

Tendencia del negocio

122,626 124.459
114.394 119.851

81.918

77.893 59.295 63.333
54.523 =

52.268

33.398
28.399

14.52 : 18.869
4.025 3.210 5831 4.808
: - #1.059

2.729 1.869 3.098 371

2015 2016 2017 2018 2019 (I sem)
—— DISPONIBLE —#— CUENTAS POR COBRAR —a— CUENTAS POR PAGAR
—s— INGRESOS COSTOS Y GASTOS —e— UTILIDAD DEL EJERCICIO

Figura 12. Tendencia del negocio 2015-2019 Institucion Prestadora de Servicios de Salud. Elaboracién propia a
partir de la informacion obtenida del sistema Contable SIIGO de la Institucién Prestadora de Servicios de Salud.

La institucion no ha contado con los instrumentos de administracion necesarios para anticipar
los riesgos internos y externos del mercado y obedece a la obsolescencia tecnoldgica con la
que se soportan los diferentes procesos del Core de negocio de la institucion, lo que conlleva a

no contar con informacién confiable y oportuna que brinde a la direccion alertas tempranas
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necesarias para contrarrestar cualquier amenaza que afecte el negocio. Por lo tanto, la
transformacion digital es prioritaria e invita a innovar e implementar las soluciones

tecnoldgicas necesarias para la administracion del negocio.

Finalmente, una vez presentados los antecedentes del problema de investigacion, la
caracterizacion del usuario impactado, la identificacién del problema, la pregunta que orientd
el problema de investigacidn y su respectiva justificacion, que son el punto de partida del
proyecto, en el siguiente capitulo se desarrolla el aspecto conceptual de la investigacion y el

estado de arte a nivel internacional, nacional y regional de la transformacién digital.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO Y ESTADO DEL ARTE

Este capitulo presenta la caracterizacion del marco teérico objeto del proyecto, el cual encaja
en el tema principal desarrollado: la transformacion digital desde el &mbito Organizacional.
Primero que todo se abordan los conceptos de referencia del tema principal, su caracterizacion
y aplicaciones tecnoldgicas que ayudan en la implementacion de la estrategia digital en una

organizacion.

En segundo lugar, se presenta el estado del arte en relacion con los articulos, los autores y las
organizaciones que han abordado el tema objeto de estudio de este proyecto. Este analisis

permite resumir la informacion relevante para encajar dentro de este marco de referencia.

2.1.  MARCO DE REFERENCIA TEORICO Y CONCEPTUAL.

2.1.1. Transformacion digital

En la literatura se encuentran algunas definiciones del concepto de transformacion digital como
la de Liu, Chen, & Chou (2011) quienes describen la transformacion digital como “la
integracion de tecnologias digitales y procesos comerciales en una economia digital”, de
manera que la transformacion digital implica que las compafiias hagan un esfuerzo por
incorporar dentro de sus procesos herramientas tecnoldgicas que contribuyan a la optimizacion
de estos. Por otro lado, Westerman, Bonnet, & Mcafee (2014) definen la transformacion digital
como ‘“el uso de tecnologia para mejorar radicalmente el desempefio o el alcance de las
empresas”, de la misma manera, Marcet (2015) define el concepto asi “la transformacion es la
suma de la innovacién y la gestion del cambio. No solamente es generar productos y servicios
con valor renovado para nuestros clientes, es saber adaptarnos organizativa y culturalmente
para ello”, en este sentido, la transformacion digital exige ademas que a nivel organizacional

los colaboradores y empleados se adapten a las necesidades de integracion.

Para resumir, se entiende como “un nuevo modelo de organizacion y de control de la cadena
de valor a través del ciclo de vida del producto y a lo largo de los sistemas de fabricacion

apoyado y hecho posible por las tecnologias de la informacion” (Del Val Roman, 2016)
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Sin embargo, Schallmon & Williams (2018) plantean que usualmente se confunde la
reingenieria de procesos con transformacion digital, explican que la reingenieria de procesos
es un conjunto de reglas para realizar una actividad y automatizados tecnolégicamente, lo que
no es transformacion digital, plantean que la diferencia radica en que “los principales objetivos
de la transformacidn digital es obtener nuevos datos y utilizar estos datos para re imaginar estos

viejos procesos basados en reglas”.

Por lo tanto, podria definir la transformacion digital como la reinvencion de los negocios,
lograda a través de analisis de tendencias entregados por los datos recolectados de la
digitalizacion y automatizacion tecnolégica de sus procesos e integrando la formacion de
habilidades y conocimientos digitales de las personas e inspirando hacia una cultura
organizacional de la innovacién y cambio continuo, que impacte satisfactoriamente en el

cliente.

Adicionalmente, la transformacion digital tiene que ver con aprovechar las innovaciones de la
revolucion 4.0, la acumulacion de grandes volimenes de datos (Big Data), los cuales estan
disponibles para su andlisis a traves de diferentes herramientas de inteligencia de negocio que

entrega informacidn y marca un panorama claro de las tendencias a seguir.

De acuerdo con ello, McKinsey & Company Inc (2019) menciona que la capacidad de
almacenamiento, el poder de procesamiento de las computadoras y las técnicas de modelado,
estan en aumento exponencial y se vuelven cada vez mas accesibles a través de la nube. Estos
volimenes de datos son utilizados por la Inteligencia artificial que busca imitar las
caracteristicas de aprendizaje del ser humano, asi como el desarrollo del aprendizaje
automatico de algoritmos que marcan las tendencias 0 comportamientos de las personas.
Dentro de los avances mas significativos se encuentra Sophia, un robot creado para trabajar e

interactuar aprendiendo de los comportamientos de los seres humanos.
Por otra parte, el desarrollo de redes colaborativas ha permitido la integracion de la
computacion en la nube, con la cual se pueden compartir servicios de computacion a través de

la red, lo que ha significado un ahorro en infraestructura tecnoldgica para las organizaciones.

A hoy, encontramos una serie de dispositivos o sensores capaces de transmitir en tiempo real
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datos a la red y gracias a la incorporacion de redes de movilidad hoy disponemos del Internet
de las cosas, la firma McKinsey & Company Inc (2019a)en el estudio “Growing opportunities
in the Internet of Things” menciona que “la tecnologia IoT ha avanzado en los ultimos cinco
afos, las plataformas de habilitacion de dispositivos tienen una ventaja especialmente
estratégica, permitir el crecimiento de 10T relacionado mientras adin estan en su propia fase de
crecimiento”, lo que infiere un crecimiento exponencial futuro de la tecnologia que soporta el

loT.

Tanto el desarrollo de tecnologia como la computacion en la nube ha permitido hacer alianzas
de cooperacion para garantizar la seguridad y andlisis de datos, convirtiendo a la computacién
en la nube como el motor de aceleracion del internet de las cosas, se espera segin Mckinsey &
Company a través de un informe presentado Research and Markets, donde se estima que su
crecimiento sea a una tasa compuesta del 18% “la perspectiva mundial del mercado de
computacion en la nube para 2023, se preve un crecimiento a una tasa compuesta anual del
18%, generando aumento en el nimero de PYME para crear nuevas oportunidades de ingresos

para los proveedores de la nube” (Research And Markets, 2019)

Cabe mencionar que los avances de la revolucion 4.0 van mas alla, encontramos impresoras
3D capaces de imprimir comida, érganos humanos y todo lo que la mente pueda innovar, estos
avances nos llevan a pensar que en el afio 2025 esta tecnologia podra producir en serie cualquier

tipo de necesidad del ser humano.

Asi pues, el reto de la implementacion esta en garantizar la seguridad, confiabilidad, integridad
y disponibilidad de la informacidn, por tal motivo han aparecido nuevas tecnologias como es
el blockchain gracias a su modelo asegura todos aspectos anteriormente descritos, actualmente
esta tecnologia se utiliza para el comercio de criptomonedas y la tendencia indica que marca la
disrupcién del negocio de los bancos, esta tecnologia no ha logrado impactar todo su potencial
y segun Mckinsey & Company se espera que en el afio 2028 llegue a su mayor grado de

madurez.

2.1.2. Evolucién de la transformacion digital

El mundo a través de los afios ha experimentado muchos cambios que ha marcado las
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tendencias de la humanidad, entre muchos cambios encontramos documentadas cuatro

revoluciones industriales.

La primera revolucion industrial se origind en 1784, su impacto significativo fue marcada por
la energia a vapor, el masculo fue reemplazado por maquinas impulsadas por esta energia, su
impacto méas importante fue la mecanizacion de los procesos de produccién lo que produjo

transformaciones econémicas y sociales e incremento de la renta per cépita.

A continuacion, la segunda revolucion industrial, la cual se origind 86 afios después en 1870,
tuvo que ver con la incorporacién de la energia eléctrica, la invencion del teléfono en 1976, el
desarrollo del automovil 1885, en 1908 Henry Ford con su modelo produccion en serie, logré
incrementar en 800% la productividad y reducir los costos de produccion, creando su version

insignia del automovil el FORDT e inicio el consumo de masas.

Luego, se presenta la tercera revolucion industrial que sucedio 99 afios después en 1969, tiene
que ver con el uso de la tecnologia digital, marcada por el desarrollo de las computadoras y el
crecimiento exponencial de la red de internet, que paso de ser una red militar que logré que dos
maquinas se comunicaran a interconectar practicamente todo, donde las computadoras

cambiaron el panorama de forma radical.

Y la mas reciente es la cuarta revolucidn industrial, que sucede 42 afios después en el afio 2011,
marca la combinacion de los avances de la tercera era industrial con el poder de la
programacion de las computadoras y la conectividad extensiva a cualquier dispositivo en el
mundo, esta marcada por sensores que capturan grandes volumenes de datos, lo que generé el
big data, la inteligencia artificial, el internet de las cosas, la computacion en la nube, el

aprendizaje automatico, la impresién 3D, los robots, etc.
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Figura 13. Evolucion tecnologica de la transformacion digital. Elaboracion propia.

2.1.3. Tendencias hacia un mundo mas digital

Dentro del informe anual de la firma Gartner (2019) se presentan las principales innovaciones
y tendencias tecnoldgicas que permiten identificar los aspectos mas importantes que ayudan a
sintetizar y orientar sobre las tendencias de los avances tecnoldgicos para los proximos afos.
El estudio centra su analisis en 29 diferentes tecnologias que prometen a las empresas lograr
su apropiacion en un periodo de cinco a diez afios, explotar un mercado y marcar una clara
ventaja competitiva frente a sus competidores. La edicion del informe 2019 presenta cinco
grandes tendencias tecnologicas: sensorizacion y movilidad; humano aumentado; computacion
y comunicacion postclasicas; ecosistemas digitales; e inteligencia artificial y analiticas

avanzadas.
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Figura 14. Hype Cycle for Emerging Technologies 2019. Gartner (2019). Gartner ldentifies Five Emerging
Technology Trends with Transformational Impact.

La Sensorizacion y movilidad, es una de las tendencias del analisis presentado, su impacto esta
marcando la pauta en el internet de las cosas, el desarrollo de diferentes dispositivos con
sensores con la capacidad de recolectar grandes volimenes de datos, sumado a la integracion
de la inteligencia artificial, logra que estos dispositivos puedan aprender comportamientos de
los diferentes entornos, todos estos cambios estan soportados en la movilidad, se espera para
el afio 2020 la implementacion de la tecnologia 5G, esta red acelerara la implementacion de
estas nuevas tecnologias, segun Gartner (2019) “las empresas que buscan aprovechar la
capacidad de deteccién y movilidad deben considerar las siguientes tecnologias: camaras con
deteccién 3D, nube AR, drones de entrega de carga ligera, vehiculos autbnomos voladores y

conduccion autonoma Niveles 4 y 57

El Humano Aumentado es otra tendencia que remarca el estudio donde se puede apreciar cémo
la tecnologia busca impactar positivamente en el dia a dia del ser humano, el desarrollo de
protesis que cumplan las actividades fisicas de las personas, pero adicional potencien sus
habilidades, la biotecnologia busca a través de las impresoras 3D la impresion de drganos
humanos con tejidos artificiales, lo que marcaria grandes avances en la salud de las personas.

Segun Gartner (2019) “las tecnologias emergentes centradas en la extension de los seres
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humanos incluyen biochips, personificacion, inteligencia aumentada, A emocional, espacios

de trabajo inmersivos y biotecnologia (tejido cultivado o artificial)”.

En la Computacion se proyecta una revolucion cuéntica, la construccién de computadoras con
altas velocidades en capacidad de procesamientos de datos, la revolucion cuantica incorpora el
nuevo concepto de interpretacion de datos (cubits), capaces de almacenar mayor cantidad de
datos a mayor velocidad de procesamiento, diferente a la computacién clésica que se basa en
el sistema binario (bit), con el uso de estas computadores se podra hacer procesamientos y

célculos de grandes volimenes de informacién en menor tiempo.

Las Comunicacion postclasicas también se redefinen, la movilidad y cobertura son de gran
importancia para la evolucion tecnoldgica, proyectos de comunicacion como LEO sumados a
la red 5G, aporta avances significativos en velocidad de transmision de datos con menor

latencia, conllevando a un mundo mas interconectado.

Los Ecosistemas digitales buscan unir y crear lazos de colaboracion de los diferentes
stakeholders (empresas, personas y cosas), a través de la interconexion los diferentes actores
podran interactuar para lograr beneficios, la creacion de cadenas de valor mas fuertes, mas
flexibles y resistentes que se transforman constantemente para crear nuevos productos y/o
servicios de calidad y adaptados a las tendencias del mercado, segun Gartner los avances en la
materia “las tecnologias criticas a considerar incluyen: DigitalOps, graficos de conocimiento,

datos sintéticos, web descentralizada y organizaciones autbnomas descentralizadas”.

La inteligencia artificial y analiticas avanzadas se redisefia para ir mas alla, busca ofrecer
mayores beneficios encontrados en herramientas de inteligencia de negocio, integra la
inteligencia artificial al modelo, ofreciendo mayores beneficios en analisis de datos que
beneficiaran la oportuna toma de decisiones, los avances segin Gartner (2019) “las tecnologias
a seguir incluyen aprendizaje automatico adaptativo (ML), 1A de borde, analisis de borde, 1A
explicable, plataforma de 1A como servicio (PaaS), aprendizaje de transferencia, redes de

confrontacion generativas y analisis de graficos”.

Las investigaciones realizadas por la firma Gartner (2019), ofrece a las organizaciones una
fuente valiosa de informacidn, la firma se ha especializado en estudios serios y responsables

que marcan diferencia, ofrece oportunidades en la creacion de nuevos negocios, la adaptacién
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tecnoldgica a modelos operativos que impactan positivamente a través de la innovacion en el
desarrollo de nuevos productos y/o servicios que optimicen el crecimiento organizacional

apalancados en la transformacion digital que marca un nuevo concepto de empresa inteligente.

2.1.4. Definicidn de una estrategia de transformacion digital

Una estrategia de transformacion digital tiene un marco de referencia global que impacta a toda
la organizacion y sirve de guia para poder realizar el viaje de la transformacion digital. Desde
un pensamiento holistico que supera las relaciones funcionales dentro de una organizacion, se
deben abordar las oportunidades y los riesgos asociados con las tecnologias digitales
habilitadoras, la estrategia es distinta para cada organizacion, debe tenerse en cuenta su
naturaleza, los segmentos del negocio y las caracteristicas de crecimiento que requieren varios
mecanismos de la alineacion a la estrategia: primero la alineacion con la estrategia comercial
y en segundo lugar la alineacion con las estrategias operativas y funcionales. Hay que tener en
cuenta que las dimensiones de la transformacion digital incluyen actividades y cambios en los
productos y/o servicios, e inclusive en el modelo del negocio; por lo que va més alla de los

limites operativos de la organizacion.

En consecuencia, se puede decir que una estrategia de transformacion digital debe estar
disefiada de una manera mas global y estar sujeta al ciclo de mejoramiento continuo con
respecto a todos los procesos. Hay diferencias entre definir una estrategia de trasformacion

digital, una estrategia de Tl y una estrategia comercial digital.

Ismail, Khater, & Zaki, (2017) mencionan que la alineacién necesaria para cumplir con una
estrategia de transformacién digital: Estrategia de transformacién digital ;Cémo se puede
incorporar las oportunidades de la economia digital ?, Estrategia del negocio ¢(Cémo se debe
competir en este negocio? y, Estrategia funcional ;Como se puede contribuir a la generacion

de ventaja competitiva del negocio?
Se puede definir la estrategia de trasformacion digital como una estrategia de crecimiento
empresarial que incorpora oportunidades de la economia digital mediante el aprovechamiento

de recursos y capacidades digitales y, modelos comerciales enfocados en el cliente. Ademas:

e [Fusiona la estrategia comercial y la estrategia de las Tecnologias de Informacion y
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Comunicaciones
e Traduce la capa digital de una estrategia comercial a la gestion funcional
e Proporciona pautas para alcanzar el estado futuro

e Considera requerimientos de reestructuracion organizacional mas amplios

Por otro lado, hay que tener presente que las tecnologias digitales alteran el modelo de negocio
actual, por lo que las organizaciones deben repensar el alcance de su negocio y también
identificar posibles nuevas fuentes de ingresos de forma digital, mejores productos y/o

servicios e interacciones con los clientes.

Ismail, Khater y Zaki (2017) mencionan que, con respecto al tema tecnologico en la estrategia
de transformacion digital, las organizaciones tienen dos opciones: adoptar soluciones
tecnoldgicas establecidas y ampliamente utilizadas y actuar como seguidores del mercado o,

convertirse en lideres del mercado innovando e introduciendo nuevas soluciones tecnolégicas.

Por altimo, de acuerdo con Ismail, Khater y Zaki (2017) se puede concluir que existen dos (2)

tipos de estrategias para la transformacion digital:

e Estrategia centrada en el usuario (CSS), se enfoca en ofrecer un servicio superior,
innovador, integrado a una de experiencia de usuario
e Estrategia centrada en soluciones digitales (DSS), se enfoca en formular la propuesta

de valor a través de la integracion de productos, servicios y datos

2.1.5. Blockchain

Por otro lado, una estrategia de transformacion digital es el Blockchain o cadena de bloques
definida como “una base de datos que puede ser compartida por una gran cantidad de usuarios
en forma peer-to-peer y que permite almacenar informacion de forma inmutable y ordenada”
(Dolader Retamal, Bel Roing, & Mufioz Tapia, 2017). Es decir, que a través de este sistema se

busca mejorar los procesos de transacciones, de manera que sean mas transparentes y seguros.

Por otro lado, Tapscott & Tapscott (2016) hacen enfasis en la necesidad de generar confianza

en la eradigital a través de cuatro principios de la integridad: honradez, consideracion,
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responsabilidad, transparencia. Dichos principios, ayudan a que se genere una atmosfera de
confianza en las relaciones entre empresas y entidades, siendo un aspecto indispensable para
el progreso en conjunto de la industrias, puesto que esto permite que las transacciones y
operaciones logisticas en linea, se incorporen con fluides en los procesos internos de cada

empresa.

2.2. ESTADO DEL ARTE

2.2.1. Contexto internacional

De acuerdo con el informe del Indice de Economia y Sociedad Digital — DESI (2019) se resumen
cinco indicadores del rendimiento digital de Europa en competitividad digital, indicadores como
conectividad, capital humano, uso de internet, integracion de la tecnologia digital y servicios
publicos digitales, segun el informe se puede observar que durante el afio 2018, todos los paises
de la Unién Europea mejoraron su rendimiento digital, Finlandia, Suecia, los Paises Bajos y
Dinamarca obtuvieron las calificaciones mas altas y se encuentran entre los lideres mundiales en

digitalizacion. Los resultados de todos los paises se pueden observar en la Figura15.

Digital Economy and Society Index (DESI) 2019 ranking
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Figura 15. Ranking DESI 2019. Comision Europea (2019). Informe DESI - indice de economia y sociedad digital.
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Dicho informe también indica que el 88 % de los hogares tiene acceso a redes de banda ancha
ultrarrapida, los niveles de competencias digitales basicas siguen siendo inferiores a la media
de la UE, el 38 % de los espafioles hace uso de video llamadas, muy por debajo de la media de
la UE, pero las consultas en linea y el voto electrénico estan por encima de la media europea.

Asimismo, las empresas espafiolas aprovechan las oportunidades que les brinda el comercio en
linea: el 18 % de las pymes vende en linea (ligeramente por encima de la media de la UE del
17 %); el 7 % de todas las pymes realizan ventas transfronterizas y el 10 % de su volumen de

negocios procede del segmento en linea.

Ademas, el 28 % de las empresas espafiolas utiliza las redes sociales (hasta un 24 % en 2016),
el 16 % utilizan servicios en la nube y un 11 % de ellas accede a servicios de macro datos, el
76 % de los usuarios de internet espafioles participa activamente en los servicios de
administracion electronica. Los resultados de indicadores del informe DESI para Espafia 2019,
lo puede observar en la Figura 16.
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Figura 16. Resultados relativos por dimension - DESI 2019 Espafia. (Comision Europea, 2019).

Segun el Makinsey & Company (2014) en su estudio titulado “La transformacion digital de

China: el impacto de Internet en la productividad y el crecimiento”, resalta que el impacto en
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la econdmica generados por el internet impactan positivamente el PIB, deja ver a paises como
reino unido, Corea, Japon y Suecia por encima de China, pero también se puede apreciar que
con el 4.4 %, esta por China supera a paises fuertes como Estados Unidos, Francia y Alemania.
Los resultados por pais se pueden observar en la

Figura 17.
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Exhibit E2
China’s Internet economy is already larger than those of 2010
the United States, France, and Germany as a share of GDP 2013
iGDF, 2013
Internet-related expenditures as % of respective country GDP
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Figura 17. Panorama mundial de la economia de Internet. Makinsey & Company, Inc. (2014). The Internet’s
impact on productivity and growth.

Por otro lado, Segtin el McKinsey & Company (2014) en su estudio titulado “El impacto de
Internet en la productividad y el crecimiento”, indica que “Dependiendo de la velocidad y el
alcance de la adopcion de la industria, Internet podria agregar 0.3 a 1.0 puntos porcentuales a
la tasa de crecimiento del PIB de China de 2013 a 2025, el estudio es preciso en indicar que
hasta el momento china se ha enfocado en el consumidor, pero se proyecta que las cosas
cambien rapidamente a medida que el internet penetre en los diferentes sectores de la economia,

lo que va estar representado en aumento de la productividad y eficiencia de la empresa que
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logren adoptar tecnologia web. EIl comparativo de Internet de China vs. Estados Unidos se

puede observar en la Figura 18.

Exhibit E1
China’s Internet has been consumer-driven rather than enterprise-driven

2013
United
China States

Internet usage

= Users 632 million? 277 million

= Penetration 46% 87%

E-tailing

= Size $295 billion $270 billion

= Share of retail 7-8% 6%
Consumer side :

E-commerce platforms Taobao/Tmall eBay

= ltems 800 million 550 million

= Active buyers 231 million 128 million

Smartphone penetration 54% 69%

(share of installed base)

Social networking among Internet users 60% 73%

Enterprise cloud adoption rate 21%3 55-63%*
Enterprise side ...... . . . . sss . .. . . essrsvee

SMEs Internet adoption ratio’ 20-25% 72-85%

1 Positive survey responses for Internet use in procurement, sales, and marketing.

2 As of July 2014.

3 McKinsey China CIO survey, 2012.

4 Rates vary depending on types of cloud computing solutions.

SOURCE: Kable ICT Customer Insight survey, 2013; National Small Business Association survey, 2013; iResearch; China

Internet Network Information Center; International Data Corporation; Strategy Analytics; US Census Bureau;
Pew Research Center; National Small Business Association; McKinsey Global Institute analysis

Figura 18. Comparativo de Internet China vs. Estados Unidos. Makinsey & Company, Inc. (2014).

A nivel internacional, particularmente el proceso de transformacion digital para la Union
Europea es percibido como la clave para mantener el liderazgo en competitividad y empleo
calificado; elementos diferenciadores y retadores para lo cual lleva a plantearse iniciativas
especificas respecto de: Big Data, Plataformas digitales, Formacion digital de sus
Profesionales, empoderamiento a nivel regulatorio y politico de sus dirigentes para la

apropiacion de la transformacion digital.

Por otra parte, segin Gartner en su Simposio / ITxpo 2017, indico que la transformacion digital
sera referenciada bajo tres tendencias asi: la destreza digital (Nuevo disefio para un nuevo
entorno de trabajo.), las tecnologias de efecto de red (Decisiones de tecnologia téctica en la

construccion de plataformas estratégicas - Internet de las Cosas (10T), Interfaz de programacion
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de aplicaciones (API) e Inteligencia Artificial ) y una plataforma digital industrializada (crear

nuevos mercados digitales).

Segln Tomas (2017) en su informe sobre la transformacion digital en las empresas espafiolas,
define las ventajas y beneficios de la transformacion digital para las empresas y evalla su
impacto gran impacto, estos beneficios van desde el aumento de los ingresos (82% de las
empresas lo observan asi), la reduccion de costos (32 % de las empresas lo respaldan), la
rentabilidad (44 % de los directivos lo soportan asi), el incremento de la satisfaccion de los
empleados (incremento de la productividad hasta en un 39%) e impacto positivo en la

percepcion y experiencia del cliente (38%).

2.2.2. Contexto nacional

En el ambito nacional hay tres actores importantes que han realizado estudios sobre la
transformacion digital en Colombia, que son el Ministerio de las Tecnologias de Informacion
y Comunicaciones - MINTIC, el Centro de Investigacion y Desarrollo en Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones - CINTEL, y la Asociacion Nacional de Empresarios de
Colombia - ANDI. Estos tres actores coinciden en que el proceso de transformacion digital en
Colombia se acentua cada vez mas en las organizaciones y que las inversiones en este proceso
han aumentado en los ejes de adquisicion de herramientas tecnoldgicas (se destacan el Cloud
Computing, CRM y herramientas de colaboracién) y la gestién del cambio en materia de

cultura digital.

Por otro lado, “Colombia sobresale por el nimero de conexiones a Internet, la ampliacion de
la infraestructura de TI y los esfuerzos por encaminar al pais a la digitalizacion en todos los
sectores” (Izquierdo, 2017). En ese mismo sentido, Cintel (2019) en el estudio “Dos afios de
transformacion digital: Nivel de madurez de transformacion digital en las empresas en
Colombia”, concluye que los sectores de mayor enfoque en materia de transformacion digital

son el agricola, gobierno y el educativo.

También en cuanto al nivel de madurez de la transformacion digital de las empresas, este puede
determinarse midiendo y analizando las perspectivas de: 1) Eficiencia operativa (buscar

generar un mejor producto o servicio final teniendo en cuenta siempre la mejora continua), 2)
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Disefio y entrega de productos y servicios (estan en funcion de la inteligencia de negocios, el
cliente, y la innovacion) y la 3) Innovacion en el modelo de negocio (busca la generacion de
valor para el cliente).

Adicionalmente, el estudio anterior para el caso particular del sector salud también concluye
que en el 2018 se registra un retroceso en el avance en el indice de transformacion digital del
1,9% con respecto a la medicion realizada en el 2016. Esto es debido principalmente a que en
este sector se le ha dado mas relevancia al rol del CIO frente al CEO como lider de la
transformacion digital empresarial como se puede observar en la Figura 19.

(~~] SECTOR
=W,/ | SALUD

* . Organizacional 21,88 * (. Organizacional 19,98

+ (. Digitales 18,34 * (. Digitales 16,44

* Uso Tecnologia 0,47 * Uso Tecnologia 7.57

* Logro Transf. Digital 10,59 * Logro Transf. Digital 8,69 -1 ,9%

Figura 19. indice de madurez digital del sector salud en Colombia 2016. Cintel (2019). Dos afios de
transformacion digital: Nivel de madurez de transformacién digital en las empresas en Colombia.

Por su parte, Pinzon & Orozaco (2017) comentan que el proceso de transformacion digital en
Colombia es importante para los empresarios, en la encuesta que realizaron en el afio 2017 se
concluy6é que el 98% de los empresarios consideran importante promover el uso de las
tecnologias emergentes y digitales en sus compafiias. De la misma encuesta se rescata que en
el 2017 las tecnologias que tuvieron protagonismo fueron el Cloud Computing con el 80.2%,
seguido del Inteligencia Empresarial con el 74.5% y las herramientas méviles de productividad
con el 69.8%.

Ademas, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (2019)
considera que el uso de tecnologias digitales es prioritario para la reduccion de la brecha digital,

por ello plantea cinco (5) retos que se deben alcanzar al finalizar el afio 2022 para disminuir la
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brecha digital en Colombia: 1) Tramites de alto impacto cuidadnos transformados digitalmente,
2) Usuarios unicos del modelo de servicios ciudadanos digitales, 3) Entidades del orden
nacional con proyectos de uso de datos abiertos desarrollados, 4) Entidades del orden nacional
utilizando software publico o civico disponible en cddigo abierto, y 5) Entidades publicas que
utilizan el habilitador de arquitectura de gobierno digital. (Figura 20)

SOCiedad digital Un Estado que piensadigital
Metas PND

Tramites de alto impacto ciudadano
transformados digitalmente

Usuarios Unicos del Modelo de
Servicios Ciudadanos Digitales o

3 millones

Entidades del orden nacional con

proyectos de uso de datos abiertos (+) O,
desarrollados 9 /o 50 /o

Entidades del orden nacional utilizando

software publico o civico disponible en 1 % 60 %

codigo abierto

Entidades publicas que utilizan el
habilitador de Arquitectura de Gobierno 18 % 30 %
Digital

Figura 20. Metas del Plan Nacional de Desarrollo de Colombia — Sociedad Digital. Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones (2019)

Por otro lado, cabe mencionar que en Colombia se implementara la facturacion electronica en
2019 mediante una validacion previa de la DIAN, siendo la DIAN el responsable ante posibles

fallas e interrupciones que pueden afectar el proceso normal de las operaciones y transacciones.

Asi mismo, Roncallo-Estrada (2019), rescata dos tipos de beneficios de la factura electronica,
tanto para el gobierno como para las empresas, entre ellos estan: la reduccion de costos, el
cuidado y proteccion del medio ambiente, y la trazabilidad y seguridad en las operaciones. Sin
embargo, en caso del sector salud,

la existencia de la gestion de las glosas impediria el cum-plimiento de los tiempos
determinados por la DIAN, pues los prestadores de ser-vicios de salud una vez
presentan las facturas a los aseguradores, estas no se suponen aceptadas, sino que se
someten a los procesos de glosas, reglosas y conci-liaciones, las cuales en muchas
ocasiones terminan convertidas en cartera morosa y pérdidas para los hospitales
(Asprilla 2004, citado en Roncallo-Estrada, 2019).

2.2.3. Contexto regional
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Dentro del contexto regional el referente local es el plan de desarrollo del Departamento de
Santander 2016-2019 que aborda el concepto de transformacion digital desde la apropiacion e
impulso de las iniciativas de TIC en el Departamento (Gobernacion de Santander, 2016)

Uno de los retos planteados en plan de desarrollo del Departamento es el de “Fomentar la
generacion de ventajas competitivas para el departamento a partir de la formacién del capital
humano, flujos de conocimiento y la reorientacion de la regién hacia sectores intensivos en
I+D+i, como apuestas estratégicas de largo plazo”. Desde el afio 2016 se establecio la
necesidad en el departamento de crear habilidades digitales dentro de sus habitantes y
habilidades de investigacion que permitieran generar capacidades de innovacion para enfrentar

retos futuros como los que hoy presenta la revolucion 4.0.

Asi mismo, el gobierno departamental tiene presente que se debe avanzar hacia la construccion
de ciudades inteligentes, amigables con el medio ambiente, seguras, con grandes avances en la
implementacion de energias renovables y soportadas en tecnologias de la revolucion 4.0. Por
lo tanto, dentro del plan de desarrollo del Departamento propuso “Apoyar una estrategia de
adopcion de Smart Cities y/o sistemas inteligentes e impulso de energias alternativas en
Santander, basadas en la implementacion de soluciones TIC” (Gobernacion de Santander,
2016)

Por otro lado, la empresa santandereana tiene un gran reto en el proceso de transformacion
digital que tiene que ver con el cambio cultural del empleador permitiendo la implementacion
nuevas formas de trabajo que revolucionan el mundo con ayuda de la movilidad de datos y

acceso de mas personas a internet, lo que se denomina hoy en dia como teletrabajo.

En referencia al sector Salud en el Departamento, se estdn trabajando proyectos en
Telemedicina que busca acercar a través de la tecnologia los especialistas a la poblacion méas
vulnerable y menos favorecida, recortando la brecha de acceso al servicio que hoy sufre el

Departamento por el déficit de especialistas para atender su poblacion.

En cuanto al nivel de penetracidn de las tecnologias de informacion a nivel regional Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (2019) concluye que el Departamento

de Santander cuenta con nodos de fibra 6ptica en los 87 municipios del departamento lo que
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garantiza 100% de cobertura, facilitando los procesos de trasformacion digital a nivel de
gobierno y empresa.

Adicionalmente, en la Camara de Comercio de Bucaramanga se encuentra ubicado el Centro
de Transformacion Digital — CDT creado por el Ministerio de las Tecnologias de Informacion
y comunicaciones de Colombia, que ofrece servicios de asistencia técnica empresarial sobre
transformacion digital y ayuda a las empresas Santandereanas aprovechar los avances en este

tema.

Una vez conceptualizado el objeto de estudio del proyecto para la comprension del mismo, se
procede a presentar en el siguiente capitulo los aspectos metodolégicos que contribuyeron a
logro del objetivo planteado.
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CAPITULO IIl. ASPECTOS METODOLOGICOS

En este capitulo se presentan los aspectos metodoldgicos que orientan el proceso de
investigacion del estudio realizado sobre una estrategia de transformacion digital para una

Institucion Prestadora de Servicios de Salud.

En primer lugar, se encuentra el alcance del proyecto descrito en términos del objetivo general
y los objetivos especificos; posteriormente se presenta la perspectiva metodoldgica base del
proyecto que es la cualitativa, la poblacién muestra del estudio, los instrumentos de recoleccién

de datos y el anélisis de los hallazgos encontrados.

3.1 OBJETIVOS

3.1.1 Objetivo general

Formular una estrategia de transformacion digital en una Institucion Prestadora de Servicios
de Salud que contribuya al mejoramiento del proceso de facturacion mediante la

implementacion de un aplicativo web.

3.1.2 Objetivos especificos

1) Elaborar un diagnostico de la situacion actual de la transformacion digital en una
Institucidn Prestadora de Servicios de Salud mediante un analisis interno y externo para

la determinacion del nivel de madurez digital.

2) Identificar los ejes estratégicos claves de la transformacién digital adaptados a las
necesidades de una Institucion Prestadora de Servicios de Salud mediante el analisis de

fuentes primarias y secundarias.

3) Implementar el proceso de facturacion electronica en una Institucion Prestadora de
Servicios de Salud mediante un aplicativo web como parte de la estrategia de

transformacion digital.
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3.2 METODO DE INVESTIGACION

Con el objetivo de dar cumplimiento al alcance definido para este proyecto, se establecié el
método de investigacion cualitativo - descriptivo para identificar el nivel de madurez de
transformacion digital para la Institucién Prestadora de Servicios de Salud. Este tipo de
investigacion permite la expansion y la generalizacion del conocimiento enfocado en el tema

significativo objeto de la investigacion.

Hernandez Sampieri (2014) comenta que el enfoque cualitativo permite al investigador iniciar
examinado los hechos en si y posteriormente desarrollar una teoria coherente para representar
lo que se observa; este tipo de investigacion se basa en un proceso inductivo que permite
explorar y describir para luego presentar las perspectivas tedricas: se realizan las entrevistas,
se aplican las encuestas, se sacan las conclusiones y se analizan los resultados para comprender

el fendmeno de estudio; existe una dindmica entre los hechos y su interpretacion.

Para la definicion de la a metodologia de desarrollo del proyecto, se realizé el estudio y la
adaptacion de la Guia de transformacion digital del Centro de Investigacion de las

Telecomunicaciones de Colombia - CINTEL, que establece cinco (5) pasos observa en la

Figura 21 que permiten alienar la estrategia de la organizacion con el ecosistema digital donde
tiene la operacion la transformacion digital (Sanchez, 2017). Estos pasos se describen a

continuacion:

1) Identificacién del ecosistema digital: Este es uno de los principales aspectos en un
proyecto de transformacion digital, ya que describe las interrelaciones entre los diferentes
componentes del negocio y las tecnologias digitales dentro de una cadena de valor
especifica.

2) Evaluacién del nivel de madurez digital: Toda organizacion debe evaluar su potencial
tecnoldgico y su contribucion al negocio. Es necesario entonces, aplicar un modelo para
establecer una linea base de avance que permita comparar el estado actual de la
organizacion con datos futuros y medir la evolucion en el camino.

3) Definicion de una hoja de ruta: Una vez se establece el estado de madurez digital, en el

que se identifican las brechas del negocio en relacién con la digitalizacion de procesos,
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empoderamiento del colaborador, toma de decisiones basada en datos, innovacion en
procesos, productos o servicios, estrategia de entrega de soluciones, entre otros; se detectan
las oportunidades de incorporacion tecnoldgica para el cierre de brechas alineadas con la
estrategia organizacional.

4) Implementacion de casos de aplicacion: Luego se pone en marcha el caso de gestion de
la aplicacion digital, el cual inicia con la planeacion de las tecnologias que transformaran
eficientemente el proceso, producto, servicio o modelo de negocio priorizado.

5 Apropiacion y gestion de un cambio efectivo: Un componente fundamental del proceso
de transformacion digital tiene que ver con la apropiacidn tecnoldgica y gestion del cambio
entre los stakeholders que se veran impactados por dicho proceso. Para ello, es necesario
establecer un programa de gestion del cambio intensivo en conocimiento TIC, que cobije a
colaboradores de la organizacion y los principales stakeholders del negocio, para que
aprovechen las potencialidades adicionadas.

.
O 5. Apropiacién

y gestion de un

O 4. Implementacién cambio
3. Definicion  de casos de efectivo

de una hoja aplicacion
de ruta
O
Evaluacién
del nivel de
madurez
®; digital

1. Identificacion
del ecosistema
digital

Figura 21. Pasos guia para la transformacién digital CINTEL Colombia. Elaboracion propia.

Finalmente, de acuerdo con el problema y a los objetivos del estudio, y teniendo en cuenta los
pasos de la guia anteriormente descrita, para el desarrollo de proyecto se plantearon tres (3)

fases como se observa en la Figura 22.
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Fase 1: Diagndstico de transformacion digital

Diagnostico de la situacion actual de la transformacion
digital en la Institucién Prestadora de Servicios de
Salud.

Fase 2: Definicion de ejes estratégicos

Identificacion de los ejes estratégicos claves de la

transformacién digital adaptados a las necesidades de
una Institucion Prestadora de Servicios de Salud.

Fase 3: Desarrollo del proceso de facturacion
electrénica

Desarrollo de un aplicativo web para el proceso de
facturacion electrénica en una Institucion Prestadora de
Servicios de Salud.

Figura 22. Fases del desarrollo del proyecto. Elaboracion propia.

FASE 1: DIAGNOSTICO DE TRANSFORMACION DIGITAL

En esta fase se realizo el diagndstico de la situacion actual de la transformacion digital en la
Institucion Prestadora de Servicios de Salud, mediante un analisis interno y externo que
permitio determinar el nivel de madurez digital en el que se encontraba la institucion.

Primero se realizd un autodiagndstico para medir el grado de digitalizacion actual en la
institucion, para esto se utilizé la herramienta de autodiagndstico digital del Programa Empresa
Digital de la Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas y Universidad (Junta de
Andalucia, 2019). Los resultados de este autodiagndstico permitieron identificar inicialmente
las debilidades y fortalezas del proceso de transformacién digital en la Institucién Prestadora

de Servicios de Salud.
En segundo lugar, se elaboro y aplicé una encuesta a 121 de los 341 empleados de la Institucion
Prestadora de Servicios de Salud que permitié determinar el nivel de madurez del proceso de

transformacion digital de la institucion.

En tercer lugar, se elaboré la matriz FODA que permitié identificar la situacion interna del
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proceso de transformacion digital en la Institucion Prestadora de Servicios de Salud (factores
controlables: fortalezas y debilidades), asi como la situacion externa del proceso (factores no
controlables: oportunidades y amenazas). Para la elaboracién de esta matriz se tuvo en cuenta
los resultados obtenidos en el autodiagndstico y en la encuesta de madurez digital, asi como
las observaciones obtenidas de los colaboradores en la ejecucidn de sus procesos diariamente,

y el anlisis de los documentos institucionales.

FASE2: DEFINICION DE EJES ESTRATEGICOS

En esta fase se identificaron los ejes estratégicos claves de la transformacion digital adaptados
a las necesidades de una Institucion Prestadora de Servicios de Salud mediante el analisis de

fuentes primarias y secundarias.

Como fuentes de informacion primarias de destacan los resultados obtenidos en el
autodiagndstico del proceso de madurez digital y la encuesta del nivel de madurez del proceso
de transformacion digital de la Institucion Prestadora de Servicios de Salud. Asi mismo, los
factores identificados en la matriz FODA vy las observaciones obtenidas de la ejecucion de

procesos de los colaboradores diariamente.

Por otra parte, las fuentes de informacion secundarias utilizadas como base para la
identificacion de los ejes estratégicos claves de la transformacion digital adaptados para la
Institucion Prestadora de Servicios de Salud, estuvieron compuestas por los documentos
institucionales y los documentos base del analisis bibliografico de la transformacion digital

(libros, articulos, estudios de tendencias y otra bibliografia relacionada con el tema).

FASE 3: DESARROLLO DEL PROCESO DE FACTURACION ELECTRONICA

En esta fase se realizé el andlisis, disefio e implementacion de un aplicativo web para el proceso

de facturacion electronica de la Institucion Prestadora de Servicios de Salud.

En primer lugar, se realizo el analisis de la situacion actual del proceso de facturacion de la
Institucién Prestadora de Servicios de Salud. Posteriormente, se disefiaron los requerimientos

técnicos y funcionales del aplicativo web. Seguidamente se realizo el analisis de los
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proveedores tecnoldgicos: uno para el desarrollo del aplicativo web y el otro el generador de
la factura electrdnica para envio y recepcion con la Dian (en Colombia estos proveedores estan
avalados por la Dian). Por altimo, se implemento el aplicativo web y se analiz6 el impacto de

su funcionamiento en la Institucion Prestadora de Servicios de Salud.

3.3 POBLACION, PARTICIPANTES Y SELECCION DE LA MUESTRA

La estrategia de transformacion digital para una Institucion Prestadora de Servicios de Salud
se desarroll6 como una investigacién fenomenolédgica, donde se buscé a través de la aplicacion
de varios instrumentos de recoleccion de datos conocer las experiencias de la comunidad de la

Institucién Prestadora de Servicios de Salud.

La Institucion Prestadora de Servicios de Salud objeto de estudio, cuenta actualmente con 166
sedes operativas en donde se llevan cabo los procesos de dispensacion de medicamentos que
concentran el 95% de la operacion de la organizacion, el 3% en procesos de IPS especializadas
en Centros de Referencia Diagndstica — CRD, y el 2% en procesos de IPS Basicas de Primer

Nivel.

En cuanto al Talento Humano, la Institucion Prestadora de Servicios de Salud tiene una planta
de personal de 341 personas vinculadas entre administrativos y especialistas de salud, ubicadas
en 12 unidades estratégicas segun el mapa de procesos de la Institucion Prestadora de Servicios

de Salud descrito en la justificacion.

Tabla 4.
Tamafio de la poblacién de la Institucion Prestadora de Servicios de Salud

UNIDAD COLABORADORES
ESTRATEGICA
ADMINISTRATIVO 12
ATENCION FARMACEUTICA 201
CALIDAD 1
COMPRAS 2
CONTABILIDAD 12
FACTURACION 17

GESTION HUMANA 1
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OPERACIONES

PROGRAMAS ESPECIALES

RECUSO HUMANO 5
SERVICIO IPS 88
SISTEMAS 4
TOTAL 350

Elaboracion propia a partir del sistema de Recursos Humanos SI1GO.

Se aplicé una encuesta a 124 colaboradores de la IPS, distribuidas segun los procesos 0
unidades de negocio de la Institucion Prestadora de Servicios de Salud como se observa en la
siguiente tabla.

Tabla 5.

Tamafio de la muestra de encuesta aplicada.

PROCESO Y/O UNIDAD DE NEGOCIO TOTAL
Administrativo 35
Direccion Nacional 3
Proceso de Atencion farmaceutica 55
Proceso de Servicios de IPS (Centros de referencia diagndstica, Ips Basica, Ips 26

Especializada, Oxigeno)

Programas Especiales (Nefroproteccion y Hemofilia) 5
Total 124

Elaboracién propia, Sistema SIGO abril 2019.

3.4 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para esta este proyecto de investigacion se utilizaron cuatro (4) técnicas para la recoleccion de

datos: la observacién, la revision documental, el autodiagndstico y la encuesta.

La observacion, cuya finalidad es adquirir informacion de primera mano de las personas que
estan realizando la observacion. Creswell (1994) en su libro “Disefio de investigacion,
aproximaciones cualitativas y cuantitativas” define la observacion como una de las principales
herramientas que utiliza el ser humano para ponerse en contacto con el mundo exterior,

permitiendo obtener informacidn con fines cientificos. Esta técnica consta de cuatro (4) etapas:
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eleccion del espacio y los sujetos a estudiar, acceso al lugar de la observacion, estancia en el
escenario que se da cuando se llega a la saturacion y retiro del escenario que es el momento en
el cual se integran datos y analisis de tal manera que se pueden revelar teorias relevantes y

comprensibles.

Este proyecto utiliz6 la observacion de los distintos colaboradores de la Institucion Prestadora
de Servicios de Salud ubicados en las diferentes &reas organizacionales, de esta manera se logro
identificar como se ejecutan los procesos en su trabajo diario.

La revision documental, cuyo objetivo es delimitar los procesos y documentos de la Institucion
Prestadora de Servicios de Salud sirvié para identificar la aplicacion actual de las Tecnologas
de Informacion y Comunicaciones que la institucion utiliza para la optimizacion de sus
procesos. Latorre, Del Rincon, & Arnal (2005) precisan que la revision documental es un
proceso dindmico que consiste esencialmente en recoger, clasificar, recuperar y distribuir la

informacion.

El autodiagnostico, que busca descubrir e interpretar la mayor cantidad de elementos de la
vida cotidiana desde una mirada interna. Hernandez Sampieri (2014) afirma que la obtencion
de la informacion primaria es directa y muestra el estado actual del objeto de estudios con

respecto a una 0 mas variables.

Para realizar el autodiagndstico del grado de digitalizacion actual en la Institucion Prestadora
de Servicios de Salud se utilizd la herramienta de autodiagndstico digital del Programa
Empresa Digital de la Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas y Universidad (Junta
de Andalucia, 2019). Esta herramienta consta de 27 preguntas que permiten determinar el
porcentaje del grado de madurez digital global de la Institucién Prestadora de Servicios de
Salud. Asi mismo, la herramienta muestra el porcentaje de madurez digital de los tres (3) ejes
estratégicos de la transformacidn digital: Estrategia y Cultura Digital, Experiencia de Cliente
y, Organizacion, Comunicacién y Talento. Las preguntas del autodiagndstico se pueden
consultar en el Anexo 1: Encuesta de autodiagnostico del nivel de madurez digital de la
IPS.

La encuesta, la cual permite definir un conjunto de interrogantes disefiados para ser

contestados, es una de las técnicas de recoleccion de datos mas utilizadas porque facilita la
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codificacién y analisis de resultados a partir de formulas estadisticas.

Para este proyecto se elabord una encuesta propia a partir de la revision bibliogréafica realizada
sobre la transformacion digital de las organizaciones. La encuesta consta de 35 preguntas que
estan organizadas en siete (7) pilares estratégicos que permiten realizar un analisis completo
del estado actual de la trasformacion digital en la Institucién Prestadora de Servicios de Salud:
1-Alta direccién, 2-Personas, 3-Cultura organizacional digital, 4-Cliente, 5-Procesos, 6-
Productos y/o servicios, y 7- Tecnologia. Las preguntas de la encuesta de diagnostico se pueden
consultar en el Anexo 2. Encuesta de diagndstico de madurez de la transformacion digital
en la IPS.

La encuesta se aplico a 124 colaboradores como se observa en la Figura 23.

K Direccién Nacional \

Programas Especiales
Servicios de IPS

N

Administrativo
Figura 23. Muestra de colaboradores encuesta. Elaboracion propia.
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Por otro lado, la ficha técnica de la encuesta aplicada se puede apreciar en la siguiente tabla.

Tabla 6.

Ficha técnica de la encuesta

ITEM

DESCRIPCION

Quien realizo el estudio

Williams Yahir Camacho Méndez.

Entidad a la que se indago

Institucién Prestadora de Servicios de Salud.

Objetivo del estudio

Medir el nivel de madurez digital de la empresa
analizando 7 pilares de la transformacion digital.

Quien la encomendd

Estudio realizado para diagndstico de madurez digital
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proyecto de grado de MBA.

Grupo objetivo

Empleados de los diferentes procesos de la organizacion

vigentes a la fecha de publicacion de la encuesta.

Tamafio de la muestra

124 colaboradores de un total de 341 aproximadamente

para un total de un 35.4%.

Técnica de recoleccién

CAWI (Computer Aided Web Interviewing) a entrevista
web asistida por computador.

Margen de error

Se considera que la muestra puede tener un margen de
error igual al 3% lo que genera un 97% de confiabilidad
sobre el resultado.

Fecha de publicacion de la

encuesta

Julio 3 de 2019.

Muestreo

Aleatorio simple de la base de trabajadores actuales de la

empresa.

Pilares a evaluar (tematicas)

7 pilares de la madurez digital: alta direccion, personas,
cultura organizacional, clientes, procesos, productos y/o

servicios y tecnologia.

Cantidad de preguntas por
hito

La cantidad de preguntas por pilar es 5 con un peso de 20%

por pregunta la sumatoria es igual al 100%.

Valoracion y ponderacion por

respuesta

e Muy de acuerdo (Alto) — 4 puntos
e De acuerdo (Medio) — 3 puntos
e Indiferente (Bajo) — 2 puntos

e Muy en desacuerdo (Nada) — 1 punto

Elaboracién propia.

Los resultados de la encuesta seran analizados teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

1) Indicador. Porcentaje de la muestra analizada= (Numero de respuestas recibidas /

Numero total de la muestra) * 100

2) Calculo de resultados por pregunta. NRR= Numero de respuestas recibidas.
e Muy de acuerdo (Alto): (4 * NRR)
e De acuerdo (Medio): (3 * NRR)
e Indiferente (Bajo): (2 * NRR)
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Muy en desacuerdo (Nada): (1* NRR)

Resultado por pregunta. Resultado Pregunta= (4 * NRR) + (3 * NRR) + (2 * NRR)
+ (1* NRR)
Resultado por pilar. Y Resultado pregunta 1 + Resultado pregunta 2 + Resultado

pregunta 3 + Resultado pregunta 4 + Resultado pregunta 5

Clasificacion de resultados.

RN= (Muy en desacuerdo (Nada)); RN=((1*NRR) *NP). Ejemplo: RN= ((1*124)
*5) =620

RB= (Indiferente (Bajo)); RN=((2*NRR) *NP). Ejemplo: RN= ((2*124) *5) =1240
RM= (De acuerdo (Medio); RN=((3*NRR) *NP). Ejemplo: RN= ((3*124) *5)
=1860

RA= (Muy de acuerdo (Alto)); RN=((1*NRR) *NP). Ejemplo: RN= ((4*124) *5)
=2480

Nivel de evaluacion de resultados. Los valores de los resultados de los niveles varian

dependiendo de la variable nUmero de respuestas recibidas — NRR.

NIVEL 0. Resultados de la clasificacion de resultados entre (0 y 620) 0 (0% a 25%).
NIVEL 1 (INICIADO). Resultados de la clasificacion de resultados entre (621 y
1240) 0 (26% a 50%).

NIVEL 2 (AVANZADO). Resultados de la clasificacion de resultados entre (1241
y 1860) o0 (51% a 75%).

NIVEL 3 (DIGITAL). Resultados de la clasificacion de resultados entre (1861 y
2480) o (76% a 100%).

Analisis de los niveles de diagnoéstico de madurez digital.

Nivel 0: las empresas que pertenecen a este nivel oscilan entre el 1% y 25% no
tienen previstas ni visionadas a corto, mediano y largo plazo la transformacion
digital del negocio.

Nivel 1 - INICIADO: las empresas que pertenecen a este nivel oscilan entre el 26%
y 50% de percepcion de los colaboradores, han visionado la importancia de la
transformacion digital del negocio, pero sus implementaciones son muy deficientes
y casi indetectables para la empresa.

Nivel 2 - AVANZADO: las empresas que se ubican en el nivel 2 son aquellas que
ya han logrado sobrepasar el 50% de percepcion de los colaboradores y han

conseguido viabilizar los recursos necesarios para el proyecto y han logrado iniciar
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con bases sdlidas, obteniendo un grado de madurez digital entre los pilares de la
transformacion digital.

e Nivel 3- DIGITAL: las empresas que alcanzan la categoria de nivel 3 son empresas
consideradas digitales, que estan por encima del estandar del 75% de percepcion de
los colaboradores de la empresa y sus objetivos se centran en la innovacion,
evaluacion de impacto de la transformacion digital, retroalimentado los resultados
y en constante desarrollo de mejoras al proceso de transformacion digital.

Los resultados finales de la encuesta se ubicaran en la tabla resumen de resultado como se

observa en la Tabla 7.

Tabla 7.

Instrumento resumen resultado encuesta

PILARES DE LA Nivel Nivell Nivel 2 Nivel 3 %
TRANSFORMACION DIGITAL 0 INICIADO AVANZADO DIGITAL
0-620 621-1240 1241-1860 1861-
0%- 26%-50%  51%-75% 2480
25% 76%0-
99%

1 A.ALTA DIRECCION - - - - -

N

B. PERSONAS - - - - -

3 C.CULTURA - - - - -
ORGANIZACIONAL

4 D.CLIENTE - - - - -

5 E.PROCESOS - - - - -

6 F.PRODUCTO Y/O - - - - -
SERVICIO

7 G. TECNOLOGIA - - - - .

Elaboracion propia.

3.5 ANALISIS DE DATOS

Una vez aplicados los instrumentos de las técnicas de recoleccion de datos descritas en los
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anteriores parrafos, se realizé un informe sobre los hallazgos donde se explican los aspectos
encontrados durante la investigacion, la metodologia, disefio de la investigacion, los
procedimientos, el tiempo y la extension del estudio, las relaciones establecidas y como se
obtuvieron y controlaron los datos. Estos hallazgos se pueden consultar en el resultado No. 1
del proyecto: Diagndstico de la situacién actual de la transformacién digital en la Institucién

Prestadora de Servicios de Salud.

Finalmente, después de presentar los aspectos metodoldgicos del proyecto y conocer los
instrumentos aplicados, es pertinente no solo quedarse con la descripcion, sino avanzar a la
comprension de los resultados obtenidos. En el siguiente capitulo se presentan los tres

resultados obtenidos frutos de la investigacion realizada.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

En este capitulo se dan a conocer los tres (3) resultados principales del proyecto de acuerdo a
los objetivos especificos planteados inicialmente: el primer resultado describe el diagndstico
de la situacion actual del proceso de transformacion digital en la Institucion Prestadora de
Servicios de Salud, el segundo resultado presenta los ejes estratégicos claves de la
transformacion digital adaptados a las necesidades de la Institucion Prestadora de Servicios de
Salud mediante el analisis de fuentes primarias y secundarias, y por Gltimo, el tercer resultado
evidencia la implementacion del proceso de facturacion electrénica en la Institucion Prestadora
de Servicios de Salud mediante un aplicativo web como parte de la estrategia de transformacion

digital.

4.1 DIAGNOSTICO SITUACION ACTUAL DE LA TRANSFORMACION DIGITAL
EN LA INSTITUCION PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD

41.1 Autodiagnostico del nivel de madurez digital de la Institucion Prestadora de

Servicios de Salud

Para medir el grado de digitalizacion actual en la institucion se utiliz6 la herramienta de
autodiagndstico digital del Programa Empresa Digital de la Consejeria de Economia,
Conocimiento, Empresas y Universidad, de la Junta de Andalucia de Espafia (2019). Esta
herramienta consta de 27 preguntas que permiten determinar el porcentaje del grado de
madurez digital global de la institucién. Asi mismo, la herramienta muestra el porcentaje de
madurez digital de los tres (3) ejes estratégicos de la transformacion digital: Estrategia y
Cultura Digital, Experiencia de Cliente y, Organizacion, Comunicacion y Talento. Las
preguntas del autodiagnostico se pueden consultar en el Anexo 1: Encuesta de

autodiagndstico de madurez digital.

El diagnostico inicial fue tomado de un instrumento dispuesto a través de la web, por la junta
de Andalucia “una institucion en que se organiza el autogobierno de la Comunidad Auténoma
de Andalucia Espafia, integrada por el parlamento de Andalucia, la presidencia de la Junta

de Andalucia y el consejo de gobierno empresa digital junta de Andalucia”, la institucion


https://es.wikipedia.org/wiki/Autogobierno
https://es.wikipedia.org/wiki/Comunidad_Aut%C3%B3noma_de_Andaluc%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Comunidad_Aut%C3%B3noma_de_Andaluc%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Parlamento_de_Andaluc%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Presidente_de_Andaluc%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Presidente_de_Andaluc%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Consejo_de_Gobierno_de_la_Junta_de_Andaluc%C3%ADa
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definié un plan de accion para la empresa digital (PAED) con el que busca servir como
referencia e impulso para la transformacion digital de la pequefia y mediana empresa andaluza,
“El objetivo de esta iniciativa es impulsar el proceso de adaptacion de las empresas a los
cambios que impone el nuevo entorno digital, como medio para asegurar su competitividad y

crecimiento econémico a largo plazo”.

Con base en lo anterior y evaluando la pertinencia del diagnostico propuesto por la junta de
Andalucia, se estimé conveniente aplicar el diagnostico a la institucion prestadora de servicios
de salud y conocer los resultados estimados por el instrumento como fase inicial de proceso y

tomarlos como indicador base para el anlisis siguiente de la institucion.
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Figura 24. Resultado autodiagndstico nivel de madurez digital Institucion Prestadora de Servicios de Salud. (Junta
de Andalucia, 2019)
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Productos y
Servicios

33%

La digitalizacion trae consigo la
posibilidad de ofrecer productos y
servicios en el ambito digital,
incluyéndoles nuevos
componentes, creando nuevos
productos y servicios...Uno de los
primeros pasos puede estar en
utilizar el canal digital para la
venta, y ampliar las formas de
pago disponibles, logrando una
mayor visibilidad al negocio y

\

Infraestructura 15%
y Tecnologia

Existen variedad de dispositivos

que permiten el acceso a Internet,

en donde se pueden encontrar
variedad de servicios que pueden
ayudar a tu negocio a simplificar
tareas y encontrar nuevas formas
de enfocar el trabajo. Ademas, no

puedes perder de vista un

concepto tan basico como la

seguridad. La digitalizacion no
puede implicar el poner en riesgo

Procesos

72

Se deben reconocer maneras de
mejorar la gestion y operativa del
negocio. La recogida y
tratamiento de datos pueden
facilitar esta mejora, conociendo
los puntos débiles sobre los que
hacer foco. Ademas, las
oportunidades sobre la
automatizacion deben tener
incidencia en el proceso de lo
manual a lo digital.

mejorando la satisfaccion del
cliente.

a tu negocio.

Figura 25. Resultado autodiagndstico nivel de madurez digital Institucion Prestadora de Servicios de Salud. (Junta
de Andalucia, 2019)

RESULTADO GLOBAL 25%

“Tu nivel de madurez digital se encuentra en el 25%. Eres consciente de la importancia de la

’

transformacion digital. Es hora de que comiences a dar pasos concretos para ello.’

ESTRATEGIAY CULTURA DIGITAL 25%

“Todos los negocios se ven, de una u otra forma, impactados por la transformacion digital.
Debes ser consciente de los beneficios que la digitalizacion tiene sobre tu negocio, y el primer
paso puede estar en conocer qué estd haciendo tu competencia mas directa, qué herramientas
existen en el mercado...para que lideres y motives a toda tu organizacion hacia una plena

cultura digital”.

EXPERIENCIA DE CLIENTE 8%

“Debes tratar los medios digitales como una opcion mas de relacién con tus clientes. Existen
multiples formas y acciones para conseguir extraer las mayores ventajas y beneficios al ambito

digital, aportandole una mayor competitividad al negocio, y dar mayor extension a este”.
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ORGANIZACION, COMUNICACION Y TALENTO 31%

“Promover en los empleados un conocimiento digital es el primer paso de la digitalizacion del
negocio. Crear equipos multidisciplinares, motivados y bien formados en aptitudes y
conocimientos digitales puede ayudar a que se implanten nuevas iniciativas que faciliten el

uso de las nuevas tecnologias”.

PRODUCTOS Y SERVICIOS 33%

“La digitalizacion trae consigo la posibilidad de ofrecer productos y servicios en el ambito
digital, incluyéndoles nuevos componentes, creando nuevos productos y servicios... Uno de 10s
primeros pasos puede estar en utilizar el canal digital para la venta, y ampliar las formas de
pago disponibles, logrando una mayor visibilidad al negocio y mejorando la satisfaccion del

cliente”.

INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIA 15%

“Existen variedad de dispositivos que permiten el acceso a Internet, en donde se pueden
encontrar variedad de servicios que pueden ayudar a tu negocio a simplificar tareas y
encontrar nuevas formas de enfocar el trabajo. Ademas, no puedes perder de vista un concepto
tan basico como la seguridad. La digitalizacion no puede implicar el poner en riesgo a tu

negocio”’.

PROCESOS 37%

“Se deben reconocer maneras de mejorar la gestion y operativa del negocio. La recogida y
tratamiento de datos pueden facilitar esta mejora, conociendo los puntos débiles sobre los que
hacer foco. Ademas, las oportunidades sobre la automatizacidon deben tener incidencia en el

proceso de lo manual a lo digital”.

Las preguntas aplicadas al diagndstico se pueden consultar en el Anexo 1. Encuesta de auto-

diagnostico de madurez digital.
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4.1.2 Diagndstico de la madurez de la transformacion digital en la Institucion

Prestadora de Servicios de Salud

Para realizar el diagndstico de la madurez de la transformacion digital en la Institucion
Prestadora de Servicios de Salud se elabor0 y aplico una encuesta organizada en siete (7) pilares
para un total de 35 preguntas. La encuesta se puede consultar en el Anexo 2. Encuesta
diagndstica de madurez de la transformacion digital.

La encuesta se aplico a través de la herramienta de formularios de Google como se puede
observar en la

Figura 26 , se recolectaron 124 encuestas entre las diferentes areas y procesos de la empresa lo
que permitié consolidar una variedad de criterios de alto valor para el analisis y diagnéstico de

la situacion actual de trasformacidn digital de la Institucion Prestadora de Servicios de Salud.

DIAGNOSTICO TRANSFORMACION
DIGITAL XX

Respetado (a) Compaiiero(a): de la familia XX

El objetivo de este cuestionario, es realizar un diagnéstico preliminar sobre la madurez de
transformacion digital de nuestra institucion, evaluando desde la perspectiva de cada
colaborador en su drea de trabajo cual es |la percepcion sobre el tema, los resultados nos
ayudaran abordar el desarrollo futuro de la empresa a través de una vision prospectiva del
negocio sustentado en la utilizacion de tecnologias digitales.

A continuacion, se presentan una serie de enunciados que solicitamos responder tal y como

se indica; por favor conteste veridica y espontaneamente segun su conocimiento y
experiencia.

Siguiente I Pagina 1 de 9
Nunca envies contrasenas s través de Formularios de Google
El formulario se cred en el interior de Universidad Autdonoma de Bucaramanga. Denunciar sbuso

Figura 26. Formulario de Google encuesta de madurez. Elaboracion propia.

La encuesta se aplicd a 124 colaboradores de la Institucion Prestadora de Servicios de Salud.

A continuacion, se muestran los resultados de caracterizacion de la poblacion encuestada.
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COLABORADORES POR UNIDAD DE NEGOCIO

Se recibieron 124 encuestas para un total de cumplimento del 100% de la muestra inicial
planteada en proyecto. La mayor participacion estuvo concentrada en la unidad Core del
negocio de la Institucion Prestadora de Servicios de Salud: Atencion farmacéutica, en donde

se recibieron 55 encuestas como se observa en la Figura 27.

Colaboradores por unidad de negocio
Programas Especiales (Nefroproteccién y 5

Hemofilia)

Proceso de Servicios de IPS (Crd - Ips -

Oxigeno) 26

Proceso de Atencién farmaceutica 55
Direccion Nacional 3

Administrativo 35

0 10 20 30 40 50 60

Figura 27. Caracterizacion de los colaboradores encuestados por unidad de negocio. Elaboracion propia.

COLABORADORES POR NIVEL DE FORMACION

En la Figura 28 se puede observar el nivel de formacion de los colaboradores que realizaron la
encuesta de la Institucion Prestadora de Servicios de Salud: el 1% cuenta con estudios de
secundaria, un 15% tiene formacion técnica, el 48% formacion tecnoldgica (es el nivel de
formacién que predomina en la institucion), un 20% formacién profesional (de este 20% el

80% tiene formacion de posgrado) y un 16% tienen formacidn a nivel de posgrado.
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Colaboradores por nivel de formacion
70
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40

30

20
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1

Posgrado Profesional Secundaria Técnica Tecnoldgica

Figura 28. Caracterizacion de los colaboradores encuestados por nivel de formacién. Elaboracion propia.

Generalmente el nivel de formacion de colaboradores esta asociado a sus habilidades digitales,
tendria que realizarse un estudio a profundidad para determinar las brechas que se deben
trabajar y poder asi asumir los retos de la trasformacion digital que se plantearon para la
Institucion Prestadora de Servicios de Salud a 5 afios.

COLABORADORES POR ANTIGUEDAD

En la Figura 29 se observa la caracterizacion de los colabores encuestados clasificados por el
total de afios de trabajo en la Institucion Prestadora de Servicios de Salud: el 78% de los
colabores encuestados tienen mas de 2 afios laborando en la Institucion lo que garantiza que

conocen el funcionamiento de la institucion y sus procesos.
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Colaboradores por antiguedad

19
14 13 13

6
3 4 3 B 4 3 38

Total de colaboradores

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Afios de trabajo

Figura 29. Caracterizacién de los colaboradores por antigliedad. Elaboracion propia.

Ahora bien, con respecto a los resultados obtenidos en los siete (7) pilares de la trasformacion
digital analizados en la encuesta, se debe tener en cuenta que el concepto de transformacion
digital no puede ser considerado como la adopcion e implementacion de tecnologia, la
tecnologia es el medio para lograr el objetivo planeado. Cada uno de los pilares cuando se
trabajan en conjunto y no de manera aislada, permiten establecer una estrategia de
transformacion digital exitosa en una organizacion. A continuacion, se describen los factores

claves en cada uno de los pilares analizados.

e Alta direccion: la institucion debe visualizar desde la alta direccion la necesidad
estratégica de transformar el negocio, a la vez es imperativo que exista canales de
comunicacion efectivos en sentidos ascendentes y descendentes entre la alta direccion
y el personal operativo que permita transmitir los lineamientos estratégicos, asi como
las rutas a seguir durante el proceso para orientar la organizacion hacia un mismo
propdsito.

e Personas: la institucion debe enfocar su esfuerzo en formar al personal para desarrollar
conocimiento y habilidades digitales que permitan la conformacion de equipos de
innovacién con los cuales se pueda transmitir e inspirar dentro del personal, un
ambiente de cambio y proactividad orientado a los ejes estratégicos minimizando la
resistencia al cambio.

e Cultura organizacional: la institucién debe propender por mejorar la cultura
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organizacional, es un riesgo de alto impacto debido a que la cultura obedece a los
patrones de como las personas actlan dentro de la organizacion. Si la cultura es débil
no se pueden alcanzar los retos estratégicos planteados.

e Procesos: la institucion debe trabajar arduamente en la estandarizacion de los procesos
para evitar fracturas en los diferentes procesos de la cadena de valor. La no ejecucion
de planes de mejora de los procesos contribuye a aumentar la debilidad en la cultura
organizacional, por lo tanto, es indispensable lograr llevar a un punto de madurez
avanzada los procesos de la organizacion.

e Producto y/o servicio: la institucion debe trabajar en mejorar sus productos y/o
servicios. Se recomienda la creacion e integracion de equipos de innovacion que midan
su calidad y propongan mejoras que impacten positivamente al cliente, de tal manera
que la organizacion pueda utilizarlo como diferenciador de mercado y ventaja
competitiva.

e Tecnologia: la institucion deja ver debilidades en tecnologia cuando se tienen altos
niveles de obsolescencia tecnologica, por tal razon, se debe fortalecer la plataforma
tecnologia para poder garantizar que los procesos estén soportados bajo una
infraestructura que acelere el desarrollo de la innovacion de la organizacion.

e Cliente: la institucion muestra un total desinteres sobre la percepcion de sus clientes,
no mide su satisfaccion desperdiciando asi la posibilidad de recibir retroalimentacion
de los aportes de estos. El enfoque principal de la transformacion digital es la
orientacion al cliente, por lo tanto, la institucion debe buscar estrategias para medir,
recolectar la percepcion del cliente y utilizar esta informacion para el mejoramiento

continuo de sus productos y/o servicios.

Continuando con la presentacién de los resultados de la encuesta, desde el contexto global en
cada uno de los pilares analizados, la Institucion Prestadora de Servicios de Salud obtuvo 981
puntos de 2480 posibles, los que representa con un 40% de madurez digital; demostrando que
se requiere una estrategia definida priorizando los recursos para que pueda ir mejorando este
nivel. En la Tabla 8 se pueden observar los resultados obtenidos en cada uno de los siete pilares

evaluados.
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Tabla 8.

Resultados aplicacion de instrumento de medicion de madurez digital

PILARES DE LA Nivel 0 Nivel 1 Nivel2  Nivel3 %
TRANSFORMACION DIGITAL Iniciado  Avanzado Digital
0-620 621-  1241-1860 1861-
1% - 25% 1240 51% - 2480
26% - 75% 76% -
50% 99%
1 ALTADIRECCION - 978 - - 39%
2 PERSONAS - 1056 - - 43%
3 CULTURA - 1033 - - 42%
ORGANIZACIONAL
4 PROCESOS - 1036 - - 42%
5 PRODUCTO Y/O SERVICIO - 983 - - 40%
6 TECNOLOGIA - 927 - - 37%
7 CLIENTE - 854 - - 34%
PROMEDIO GLOBAL - 981 - - 40
%

Elaboracién propia.

Asi mismo, en la

Figura 30 se puede apreciar el porcentaje del nivel d madurez digital de la Institucion Prestadora
de Salud en cada uno de los pilares evaluados: alta direccion 39%, personas 43%, cultura
organizacional 42% , procesos 42%, producto y/o servicio 40%, tecnologia 37% Y cliente 34%.

A continuacion, se analizan los resultados en cada pilar.
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Resultados globales por pilares

ALTA DIRECCION 3994
34% 43%

()
CLIENTE PERSONAS
/ \.

o
37% / 42%

CULTURA

TECNOLOGIA \\ // ORGANIZACIONAL
42%
PRODUCTO Y/IO
SERVIOD PROCESOS

=0== NiVELO === DIAGNOSTICO ACTUAL

Figura 30. Radial de resultados globales por pilares encuesta transformacion digital. Elaboracion propia.

ALTA DIRECCION

Se considera la alta direccion como uno de los pilares fundamentales y necesarios en la
transformacion digital, la encuesta busco medir el compromiso de la alta direccion frente al
reto de transformacion digital, apoyados en la percepcion de los colaboradores a nivel general

sobre el tema en particular.

Bajo esta hipotesis el resultado ponderado fue de 978 puntos sobre 2480 posibles, con un 39%,
ubicando este pilar en el NIVEL 1: la institucion ha visionado la necesidad de la transformacion
digital, pero todavia existen falencias, dudas para abordar y enfrentar el reto de transformacion
digital. En la Figura 31 se observan los resultados de cada una de las preguntas del pilar alta

direccion de la encuesta aplicada.

En conclusidon se puede diagnosticar que la constante del resultado de las respuestas a las
preguntas indican una marcada inclinacion al desconocimiento total del tema encuestado, lo
que advierte una clara ruptura en la comunicacion efectiva de los direccionamientos
estratégicos de la institucion, que realiza la alta direccidn y debe ser transmitido a las diferentes
areas de la empresa, es necesario lograr enfilar los esfuerzos de todos los colaboradores hacia

el mismo objetivo, de no ser asi genera un alto grado de incertidumbre sobre el futuro de la
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organizacion.
A.l. ¢ Dentro de la estrategia corporativa
de la empresa esta contemplada la
AS e transformacion digital?
A4 38% Deacuerdo
J [Medio)
As. 36% o
A2 39%
Al 46%
1 Indiferante
A. ALTA DIRECCION 39% [Bajio)
57%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

A.2. jla junta directiva de la empresa
considera como prioridad la
transformacion digital?

A.3. {La empresa asigna los recursos de
tecnologia, financieros y de personal
necesarios para el desarrollo de un
proyecto de transformacion digital?

Dearverdo
iMedio) Deacuerdo
2% (Medio)
Indiferenta 7%
[Bajoh Indiferente

% (Bajo)
22%
Ty en —- Muy de
desacuerdn § Muy e"d acuerdo
[Nada) lesacuerdo
[Alto) (Alto)
SEH ) (Nada) 2%

69%

A.4. iLa direccion de tecnologias de la
informacién de la empresa tiene una
estrategia de transformacién digital

definida y conocida por todos?

Deacuerdo
(Medio)
10%

A5. ¢Se comunican los resultados
obtenidos de las estrategias aplicadas al
negocio?

Deacuerdo
(Medio)

12%

Indiferente

Indiferente Muy en (Bajo)
(Bajo) desacuerdo 18%
Muyen 16% (Nada)
desacuerdo Muy de 67% Muy de
(Nada) acuerdo acuerdo
69% (Alto) (Alto)
5% 3%

Figura 31. Resultados pilar alta direccion encuesta transformacion digital. Elaboracidn propia.

PERSONAS

Las personas son consideradas dentro de las empresas como un activo intangible muy valioso,
debido a la necesidad para desarrollar su actividad econémica, por tal razon, la institucion a
través de diferentes incentivos busca retener el talento de sus colaboradores.
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El resultado global para este pilar fue de 1056 puntos de 2480 posibles, que es equivalente a
un 43%, ubicando este pilar en el NIVEL 1: se observa una tendencia en las respuestas entre
indiferente (bajo) y muy en desacuerdo (nada), lo que deja ver que la empresa no cuenta con el
personal calificado ni entrenado para asumir el proceso de transformacién digital. En la Figura
32 se observan los resultados de cada una de las preguntas del pilar alta direccién de la encuesta
aplicada.

En la Figura 32 se observan los resultados de cada una de las preguntas del pilar personas de
la encuesta aplicada.

El reto para la empresa en la era digital es potenciar las habilidades de las personas, por lo
tanto, es necesario buscar la formacién, los conocimiento y habilidades digitales, que permitan
la conformacion de equipos de innovacidn, con los cuales se puede formar e inspirar dentro del
personal de la organizaciéon un ambiente de cambio y proactividad orientado a los ejes
estratégicos y minimizando la resistencia al cambio.

B.6. i La empresa dispone de un equipo con

7 personal capacitado dedicado a la

B.10. 43% transformacion digital?

B.9 a47% Deacuerdo
B.8. 41%

B.7. 9%

Muy en
desacuerdo
B.6. 42% {Nada)
52%
B. PERSONAS 43%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

B.7. ¢Los colaboradores de la empresa
se caracterizan por tener conocimiento
digital, de innovacidn, apropiacion y
adaptacion?

Deacuerdo
(Medio)

Muy en
desacuerdo
(Nada)
60%

B.8. i La empresa implementa
capacitaciones que facilitan el proceso de
transformacion digital?

Deacwerdo

f’f_ (Madio)

10%

P Indiferante
[Baju)
24%

Peluy een
desacuerdo
(Mara)
B0%

— Iviuy de
acuerdo
(Alta)
6%



B.9. éLos colaboradores de la empresa
siempre estan dispuestos a facilitar la
gestion del cambio?

Deacuerdo
(Medio)
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B.10. ¢Las caracteristicas de los lideres de la
empresa que estan encargados del proceso
de transformacién digital tienes habilidades
digitales, de innovacién, son inspiradores,
propician el cambio?
Deacuerdo

Muy en 15%
desacuerdo [Medio)
(Nada) Muy en 8%
31% desacuerdo
[Nada)
38%
Muy de Indiferente Indiferente
acuerdo (Bajo) (Bajo)
(Alto) 2% (Alto) >2%
2% 2%

Figura 32. Resultado pilar personas encuesta transformacion digital. Elaboracion propia.

CULTURA ORGANIZACIONAL

La cultura organizacional es la identidad de la institucion, define como las personas
desempefian sus actividades, la cultura esta asociada con los valores corporativos, costumbre
y hébitos que han desarrollado durante su vida laboral, la cultura organizacional es el modelo
gerencial implantado y diseminado por las diferentes vertebras de la organizacion, es el

termometro que indica si la gerencia genera un efecto positivo o negativo en la organizacion.

El resultado global para este pilar es de 1033 punto sobre 2480 puntos posible, equivalente a
un 42%, ubicando este pilar en el NIVEL 1: se observa una tendencia sobre las respuestas,
muy en desacuerdo (nada), seguido de muy lejos por la valoracién de indiferente (bajo), lo que
refleja falta de comunicacion de arriba hacia abajo y viceversa entre la alta direccion y la base
operativa, se percibe alta desconfianza y desmotivacion por los proyectos de transformacion
digital que la empresa desea implementar, lo que deja ver la institucion con una cultura

organizacional débil.

En la
Figura 33 se observan los resultados de cada una de las preguntas del pilar cultura

organizacional de la encuesta aplicada.

Por lo anterior la institucién debe trabajar la cultura organizacional, de lo contrario esta se
encargara de dilapidar cualquier eje estratégico e iniciativa que la organizacion desee

implementar.
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C.12. ¢La cultura organizacional de la empresa permite
la incorporacion de innovaciones tecnologicas?

__— Deacuerda
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C.13. {La cultura de innovacion de la empresa agiliza la
generacion y desarrollo de nuevas ideas?
_-Deacuerdo
7 (Medio)
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(.14, 2El grado de motivacion que tienen los
colaboradores es alto frente a los retosde la
transformacion digital?

deacucrgo
, [Medio)
s 2%

~Indiferente

£ (Bajn)
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My e
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(Nada)
7% Muy de
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C.15. ¢La interaccion con el equipo de tecnologia es
buena?

Deacuerdo
~iNedio)
16%

Muyen
desicueni - ——
(Nada)
a1%
— Indiferente
{9ajo}
Moy de: 6%
aveerdn (Ala) -
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Figura 33. Resultados pilar cultura organizacional encuesta transformacién digital. Elaboracion propia.

PROCESOS

Los procesos dentro de las empresas se caracterizan por ser la hoja de ruta a seguir y juegan un

papel indispensable en su actividad comercial, las personas se encargan de seguir las

indicaciones y asi realizan o desempefian las actividades por las cuales fueron contratadas.

El resultado global para este pilar fue de 1036 punto sobre 2480 puntos posible, que es

equivalente a un 42%, ubicando este pilar en el NIVEL 1: se observa una tendencia a las

respuestas entre muy en desacuerdo (nada), solo en una respuesta la valoracion de indiferente

(bajo) estuvo por encima, lo que nos muestra que la empresa no cuenta con una apropiada

estandarizacion, madurez, planes de mejora en procesos, lo que apalanca y confirma el




resultado del pilar de la cultura organizacional.

En la

72

Figura 34 se observan los resultados de cada una de las preguntas del pilar procesos de la

encuesta aplicada.

Es necesario que la organizacion implemente estrategias que impacte fuertemente esta

debilidad, que impacta negativamente en su Core de negocio e impide que la empresa marque

diferencia comercialmente.

E.25. 37%

E.24. 39%

E.23. 40%

E.22. 35%

E.2L : 58%
E. PROCESOS 42%

0% 10%  20% 30%  40% 50%  60%
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Figura 34. Resultados pilar procesos encuesta transformacion digital. Elaboracion propia.
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PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

Los productos y/o servicios son necesidades identificadas en un sector, las empresas lo
aprovechan, desarrollan, comercializan y su objetivo es suplir las necesidades de los clientes.

El resultado global para este pilar fue de 983 punto sobre 2480 puntos posible, que es
equivalente a un 40%, ubicando este pilar en el NIVEL 1: se observa una tendencia a las
respuestas entre muy en desacuerdo (nada), solo una respuesta la valoracion de indiferente
(bajo) empata a la respuesta muy en desacuerdo (nada), lo que muestra una institucion que
poco se preocupa por la calidad de sus productos, la no implementacion de canales de
comunicacion con el cliente impiden su feedback y limita la mejora continua de productos y/o
servicios, los resultados infiere que el producto y/o servicio no es considerado por la empresa

Ccomo una ventaja competitiva de mercado.

En la Figura 35 se observan los resultados de cada una de las preguntas del pilar productor y/o

servicios de la encuesta aplicada.

Se recomienda a la organizacion definir estrategias que impacten en la calidad, innovacion y

percepcion del cliente frente a los productos y/o servicios ofertados.
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D.17. ¢La empresa cuenta con canales de atencion
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Figura 35. Resultados pilar productos y/o servicios encuesta transformacion digital. Elaboracion propia.
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TECNOLOGIA

Las tecnologias de informacion y comunicaciones son las encargadas de soportar las unidades
de negocio de las empresas, permitiendo comunicar, desarrollar e impulsar la competitividad

de los negocios.

El resultado global para este pilar fue de 923 punto sobre 2480 puntos posible, que es
equivalente a un 37%, ubicando este pilar en el NIVEL 1: se observa una tendencia hacia la
respuesta entre muy en desacuerdo (nada), los resultados e interpretacion de cada pregunta deja
ver la obsolescencia tecnologia de la empresa, la falta de integracion de plataformas
colaborativas y de comunicacion o si existen no todos conocen su existencia, las herramientas
informaticas de recoleccion de datos del Core de negocio deja ver su falta de integralidad y
conectividad entre los procesos de la institucion, la informacion de clientes, productos y/o
servicios no son analizados a través de herramientas de inteligencia de negocio, por lo que la
institucion no cuenta con modelos predictivos que indiquen o adviertan cambios en las
tendencias de los mercados y la institucion pueda reaccionar y adaptarse oportunamente al

cambio.

En la
Figura 36 se observan los resultados de cada una de las preguntas del pilar tecnologia de la

encuesta aplicada.

Se requiere que la empresa adopte estrategias para la modernizacion, adopcion e

implementacién de herramientas de TIC que ayuden al proyecto de transformacion digital.
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Figura 36. Resultados pilar tecnologia encuesta transformacion digital. Elaboracion propia.
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CLIENTE

Un cliente es el consumidor de los productos y/o servicios que las empresas prestan o venden
a una persona o empresa, el impacto y la satisfaccion del cliente genera que se solidifique y
afiance un cruce comercial generando ingresos monetarios y haciendo crecer el negocio

positivamente.

El resultado global para este pilar fue de 854 punto sobre 2480 puntos posible, que es
equivalente a un 34%, ubicando este pilar en el NIVEL 1, junto al pilar de tecnologia son los
mas bajos de la institucion, se observa una tendencia a la respuesta muy en desacuerdo (nada),
se percibe sin mayor dificultad que la empresa no tiene dentro de sus prioridades evaluar la

satisfaccion del cliente, lo que puede impactar negativamente en el futuro de su negocio.
En la Figura 37 se observan los resultados de cada una de las preguntas del pilar cliente de la

encuesta aplicada.

Se recomienda a la empresa definir un lineamiento estratégico que impacte en beneficios al

cliente y del negocio en general.



D.17. éla empresa cuenta con canales de atencian

suficientes para brindar soporte comercial v técnioo a
.20, 3% productos y/o servicios?
Oevuprdn |
0.18, 2 o) e
i) Infilimreanles
o= [t (R
1o
33%
017, Hluy dle
e _zcverda (M)
D16, 5% g
MUy en
lesacuerdo
ELIENTE % -
. {Maada)
o 1k 200 i A Sk T

78

[.19. {La empresa cuenta con una herramienta de
gestion de relaciones con los clientes (CRM)?

0,16, 2 Los productos y/fo servicios de la empresa estan
cada vez mds adaptados a las exigencias de la era

Indferant
Deacuerdno " irsairz'l : digital y necesidades de los clientes?
1 1 H‘\-. L,
IIM;;IOI Sy 4 Py e - Meacuendn
- acuendo At 7 {Weing
1% 17%

F, Inditesante

S ]
7%
Mayen
Muy en resacuerdn
desisuerda {Mastta)
[ES =] Irh e e Pty e
A% Teemarnerde [Aling
1%

D.18, 2Laempresa aplica encuestas para medir el nivel
de satisfaccion del cliente?
- Deatuerdo
{taeeding
12%

)

D.20. ¢La empresa recollecta y analiza los datos de los
canales digitales para mejorar la relacion con los
clientes? _poacuerdo
7 iMedio)
P 75

__—Imsilenle
(Raja)
12%
My _ndiferente:
R (Bajo) Muy de
1.e).4.mdu 0%, \ y %
{Mada) acuerdo [Allo)
57% 2%
: Muy ra
y Muy ti tesarnerdn ——
e o do [Alle) (Nadal
2% 195

Figura 37. Resultados pilar cliente encuesta transformacion digital. Elaboracion propia.

4.1.3 Analisis FODA

Los items obtenidos del analisis FODA se presentan en la Tabla 9 como conclusion del proceso
de diagndstico de la situacion actual del nivel de madurez digital en la Institucion Prestadora

de Servicios de Salud.

La matriz FODA permiti6 identificar la situacion interna del proceso de transformacion digital

en la Institucion Prestadora de Servicios de Salud (factores controlables: fortalezas y
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debilidades), asi como la situacion externa del proceso (factores no controlables: oportunidades
y amenazas).

Tabla 9.

Anélisis Foda madurez digital de la Institucion Prestadora de Servicios de Salud

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Estructura operativa consolidada para la
prestacion de los servicios con cobertura
nacional en trece (13) departamentos de
Colombia.

Alianzas estratégicas fuertes con EPS
para la prestacion de servicios.
Conocimiento del mercado y experiencia
en la prestacion de los servicios.

Know how y experiencia de su talento

humano por mas de 18 afios

e Optimizacion de los costos y logistica de
las unidades de negocio a través de la
implementacion de  proyectos de
conectividad a nivel corporativo en sus
areas de cobertura aprovechando los
proyectos de Fibra Optica Nacional
implementados por el Gobierno de
Colombia.

e Adopcion de Tendencias tecnoldgicas del
mercado como analitica de datos e
inteligencia de negocios para anélisis de
informacion del sector salud que permita
implementar estrategias competitivas y
de mejora continua en los procesos y
servicios prestados.

e La transformacién digital e innovacion
tecnolégica para la prestacion de los
servicios permite mejorar la experiencia

del usuario.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de comunicacion entre la alta
direccion y la base operativa de la
empresa respecto de los lineamientos
estratégicos.

Falta de motivacion del talento humano

por incertidumbre empresarial

Normatividad legal aplicable que afecte los
intereses operativos y financieros de la
empresa.

Apropiacion no oportuna sobre procesos de
actualizacion Tecnoldgica (hardware y

Software) soporte a los procesos misionales.
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o EI talento humano requiere Aumento de precios en los insumos vy
entrenamiento en competencias digitales productos requeridos para el cumplimiento y
para asumir los  procesos de prestacion de los servicios.
transformacion digital. Competencia  agresiva  por  nuevos

e Ausencia de estandarizacion de procesos competidores, producto de dificultades
e integracion de procesos administrativas y financieras.
organizacionales Proveedores no digitalizados dificultaran la

e Funcionamientos aislados de los integracion de servicios y procesos.
procesos organizacionales generando asi
resultados  independientes 'y no
consolidados.

e Ausencia de un proceso formal de
gestion de la innovacion para el analisis

y mejora de productos y/o servicios.

Fuente: Elaboracion propia.

4.2 EJES ESTRATEGICOS CLAVES DE LA TRANSFORMACION DIGITAL PARA
LA INSTITUCION PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD

La Institucion Prestadora de Servicios de Salud dentro de su plan estratégico ha definido la
Especializacion como fundamento central hacia la transformacion digital, buscando integrar
los procesos de la institucion para adaptarlos tecnologicamente a la era digital lo que tendra
impacto a través de la generacion de valor para el cliente que es el actor principal dentro de la

transformacion digital.

En esta fase se identificaron los ejes estratégicos claves de la transformacion digital adaptados
a las necesidades de la Institucién Prestadora de Servicios de Salud mediante el analisis de

fuentes primarias y secundarias.

Como fuentes de informacién primarias de destacan los resultados obtenidos en el
autodiagndstico del proceso de madurez digital y la encuesta del nivel de madurez del proceso
de transformacion digital de la Institucion Prestadora de Servicios de Salud. Asi mismo, los

factores identificados en la matriz FODA y las observaciones obtenidas de la ejecucion de
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procesos de los colaboradores diariamente.

Por otra parte, las fuentes de informacion secundarias utilizadas como base para la
identificacion de los ejes estratégicos claves de la transformacién digital adaptados para la
Institucion Prestadora de Servicios de Salud, estuvieron compuestas por los documentos
institucionales y los documentos base del andlisis bibliogréfico de la transformacién digital

(libros, articulos, estudios de tendencias y otra bibliografia relacionada con el tema).

42.1 Ejes estratégicos

Para poder alcanzar los objetivos concebidos para la estrategia de transformacion digital, se
hace necesaria la definicion de ejes estratégicos que estén orientados y alineados,

indispensables para implantar la transformacion digital dentro de la organizacion.

Se han definido 3 ejes principales sobres los cuales se fundamentara la implementacion de las

estrategias:

e EJE 1. Difusion y sensibilizacion
e EJE 2. Desarrollo de talento digital

e EJE 3. Retos de transformacion digital

Sobre los ejes estratégicos se definieron varias lineas de accion que a la vez cuentan con
acciones a realizar que impacta el cumplimiento del eje. Por lo anterior se estima una escala de

evaluacion que permita conocer el estado actual de la accion.

= [|niciado: la empresa ha iniciado la ejecucién de la accidn, pero se encuentra en una fase
muy temprana.

= Avanzado: la ejecucion de la accién se encuentra en una fase media y cuenta con cierto
grado de madurez.

= |mplementado: la ejecucion de la accion ya ha logrado su nivel de madurez mas alto,

se debe evaluar el impacto dentro de la institucion si logré los resultados esperados.
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Estrategia de transformacion digital.
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Ejes Lineas de Acciones Iniciada Avanzada Implementada
Estratégicos Accion
Difusién y Oportunidades  Estrategia  de
Sensibilizacion  de la comunicacion
transformacion empresarial.
digital.
Seguridad y Implementacion
Confianza politica de
digital. seguridad de la
informacion.
Comunicacion  Programa

de

estratégico de

plan

sensibilizacion

de dinamicas y

la empresa. retos
empresariales.
Desarrollo de  Lideres en Programa para
Talento Digital procesos de desarrollo

transformacion

directivo en era

digital. digital.
Creacion de
equipo de
innovacion.
Reingenieria de X
procesos para la
era digital.
Planta de Programa para
Personal desarrollo  de
digitalmente habilidades vy
competente. conocimientos

digitales en
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personal

operativo.

Programa  de
capacitacion vy
formacion  de
procesos
digitales.

Retos
transformacién

digital

Prioridad
tecnoldgica
Alta

Factura

electronica.

Validacién

biométrica.

Plataforma
proceso de
atencion

farmacéutica.

Adopcion e
integracion

Historia clinica.

Centralizacién
de cadena de

suministro.

Red nacional de
servicio de

internet.

Fuente: Elaboracion propia.

EJE 1. DIFUSION Y SENSIBILIZACION

Este eje tiene el objetivo de impactar en una de las principales barreras de la transformacion

digital, en el diagnostico se evidencio debilidades en la comunicacion de los planes estratégicos

de la institucidn, por lo tanto, su cultura organizacional indicaba un estado débil, indicando un

alto grado de desconocimiento, incertidumbre e insensibilidad del futuro de la organizacion.

La propuesta en este ambito busca dar a conocer los beneficios y oportunidades que brinda la
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transformacion digital en la institucion, para lograrlo la institucion a través de actuaciones
verticales difundird los beneficios y cambios positivos que se conseguiran con la estrategia

para ello se define las siguientes lineas de que se deberan ejecutar.

e Comunicacion de plan estratégico de la empresa
Uno de los factores criticos encontrados en el diagnéstico, por lo tanto, la empresa a través
de la alta direccion debe disponer de una estrategia de comunicacién empresarial que
permita a toda la organizacion conocer el rumbo y visién empresarial de los proximos afios
y lograr su adherencia al proceso.

v Accion: Estrategia de comunicacién empresarial
e Oportunidades de la transformacion digital
El paso dos a seguir la institucion que debe afrontar es concientizar a todas las personas de
los beneficios y oportunidades que la transformacion digital aportara al negocio, es
prioritario motivar y sensibilizar la responsabilidad que deben asumir para lograr que se

cumplan los objetivos.

v Accibn: Programa sensibilizacion de dinamicas y retos empresariales.
e Seguridad y Confianza digital
Al momento de iniciar el proceso de transformacién digital es necesario e indispensable
gestionar y prever los temas de seguridad de la implementacion de tecnologia, esto debe
garantizar y generar la confianza necesaria para que las personas y la empresa alcances los
objetivos previstos.

v" Accion: Implementacién politica de seguridad de la informacién.

EJE 2. DESARROLLO DE TALENTO DIGITAL
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La institucion después de analizar su diagnostico y consiente del gran impacto que generan las
personas en los procesos de transformacion digital, debe garantizar la motivacion,
sensibilizacion y receptividad a la adaptacion de los cambios estratégicos, debe enfatizar en
desarrollar en su personal conocimiento y habilidades digitales a través de programas de
formacion que impacten positivamente en las personas de toda la organizacion, de esta manera

puedan desempefias sus roles adecuadamente dentro del proceso de transformacion digital.

El objetivo de este eje es lograr desarrollar conocimientos y habilidades digitales en todas las
personas que desempefian funciones o roles en la actividad comercial de la empresa, para ello

se definieron las siguientes lineas de accién.

e Lideresen procesos de transformacion digital

Con esta linea de accion se busca desarrollar en los directivos una vision digital, que les
permita dimensionar los alcances de la transformacion digital, para ello es necesario
trabajar en programas de desarrollo directivo que logré adquirir habilidades de motivacion

e inspiren a sus grupos de trabajo hacia la transformacion del modelo.

Con el desarrollo de las habilidades digitales se deben crear equipos de innovacion donde
los roles de clarificador, ideador, desarrollador e implementador, sean balanceados y
alineados para que puedan generar soluciones hacia el objetivo de transformacion digital,

asi aplicar la reingenieria de procesos y adaptacion a la era digital.
v Accionl: Programa para desarrollo directivo en era digital.
v Accibn 2: Creacion de equipo de innovacion.
v" Accibn 3: Reingenieria de procesos para la era digital.

e Planta de Personal digitalmente competente

Esta linea de accion busca impactar la base operativa de la empresa.

» primer paso: formacién de habilidades y conocimientos digitales con la que se

elimina la resistencia hacia el cambio que genera el modelo de transformacion
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digital.

» segundo paso: planta de personal formada y consiente del reto adquirido por la
institucién a través de programas de capacitacion, donde se socialice el desarrollo
de los nuevos procesos digitales, designando nuevos roles a desempefiar dentro de

los nuevos modelos y avanzar positivamente hacia el siguiente eje.

v Accionl: Programa para desarrollo de habilidades y conocimientos digitales en
personal operativo.
v Accién2: Programa de capacitacion y formacion de procesos digitales

RETOS DE TRANSFORMACION DIGITAL

En el eje nimero tres su objetivo es garantizar la implementacion de lo gestionado y realizado
en los ejes de difusion y sensibilizacion, desarrollo de talento digital, este estd directamente
relacionado con la adopcion, desarrollo e implementacion de tecnologia como medio y motor

dinamizador accionante de la transformacion digital.

La empresa en su diagndstico mostro serias debilidades en infraestructura tecnoldgica, canales
de comunicacidn, integracion y suportacion de procesos, atencion a clientes, por lo tanto, la
empresa debe garantizar la implementacion de los diferentes proyectos gestionados y
direccionados desde los centros de innovacion, que beneficien e impacten en la sostenibilidad

del negocio.

Por tal motivo plantea una lista de proyectos tecnolégicos que buscan solucionar las falencias
presentadas en el diagndstico y coadyuvar al impulso de la innovacion de la institucién, se han
segmentado los proyectos en tres clasificaciones segin su complejidad y necesidad: alta, media

y baja.
Se ofrécele a la institucion una lista con el detalle de las necesidades y prioridades de
implementacién para que la empresa proyecte y presupueste los recursos financieros necesarios

para su ejecucion y puesta en marcha.

» Prioridad tecnoldgica Alta
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Dentro de la priorizacion alta del modelo de transformacion digital encontramos los
proyectos que impactan el Core del negocio de la empresa, necesarios para realizar su

actividad econdmica, por lo anterior es prioritaria su atencion y ejecucion.

e Factura electronica

e Validacion biométrica

e Plataforma proceso de atencion farmacéutica
e Adopcion e integracion Historia clinica

e Centralizacion de cadena de suministro

e Red nacional de servicio de internet.

4.2.2 Escenario prospectivo de la transformacion digital

Dentro de la estratégica se incorpora la prospectiva del modelo de transformacion digital, con
un horizonte de tiempo de 5 afios como respuesta a los resultados del diagnostico inicial de la

empresa y el nivel de madurez digital identificado.

Es arriesgado e irresponsable plantear el futuro de la institucidn, en dos afios se espera que haya
logrado llevar los 7 pilares de la transformacion digital a un 65 % o NIVEL 2 (avanzado), en
cinco afios llegar al 95 % o NIVEL 3 (digital), la pregunta que se deben plantear en el momento
es ¢porque no el 100%?, la respuesta al interrogante esta relacionada con la velocidad con que
cambia la tecnologia, lo que conlleva a que cada afio se evalué el impacto de la estrategia de
transformacion digital, se realicen constantes y continuos procesos de investigacion, analisis
de tendencias y asi evitar obsolescencias del modelo, lo que impide llegar al 100 %
convirtiendo al proceso de transformacién digital en una academia que genera circulo de

constante conocimiento, aprendizaje y cambio.

Se debe realizar continuos procesos de revision y evaluacion frente al modelo de
transformacion digital, las disrupciones del mercado pueden alterar los productos y los
procesos que no estan exentos de modificaciones y/o adaptaciones, sin embargo, se espera que
en el afio 2025 se cuente con una institucion digital, con capacidad de adaptacion a cualquier

entorno, como se observa y se proyecta en la Figura 38.
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PROSPECTIVA DEL IMPACTO DE LA TRANSFORMACION DIGITAL
ALTA DIRECCION

CLIENTE oy PERSONAS

TECNOLOGIA CULTURA ORGANIZACIONAL

PRODUCTOY/OSERVICIO  PROCESOS
——NiVELO —— DIAGNOSTICO ACTUAL

Figura 38. Proyeccion prospectiva del impacto de la transformacion digital. Elaboracion propia

4.3 PROCESO DE FACTURACION ELECTRONICA - APLICATIVO WEB

El proceso de facturacion electronica en la institucion prestadora de servicios de salud fue
desarrollado con la aplicacion de las siguientes actividades: Andlisis del proceso actual de
facturacion, identificacion de oportunidades de mejora respecto de los procesos de facturacion,
especificacion de requerimientos técnicos y funcionales, identificacion y seleccion del
proveedor tecnoldgico para el desarrollo de la aplicacién web, identificacion del operador
tecnoldgico avalado por la DIAN para realizar el proceso de facturacion electronica. Posterior
a la ejecucion de las actividades antes descritas se llevo a cabo la puesta en operacion del
aplicativo web y la puesta en operacion por parte de la entidad con el logro de beneficios a

nivel de su proceso de facturacion.

La implementacion de facturacion electrénica conlleva a interiorizar y comprender la
nemotecnia y normativa en esta materia. Consecuente con ello, a continuacion, se incluye tanto
definiciones basicas como normatividad tanto general como especifica del sector de la

institucion prestadora de salud.

43.1 Definiciones basicas
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Estatuto tributario: conjunto de normas que regulan aspectos formales y sustanciales
del recaudo de impuestos en Colombia, reglamentada en el decreto 624 de 1989.

Dian: Direccion de impuesto y aduanas nacionales, entidad gubernamental adscrita al
ministerio de hacienda, creada mediante el decreto 2117 de 1992, su objeto es garantizar
la seguridad fiscal del estado colombiano.

Clientes: Persona natural o juridica que utiliza los productos y/o servicios de un
profesional o de una empresa.

Proveedores: empresa 0 persona natural que se dedica a proveer o abastecer de
productos y/o servicios necesarios a una persona o empresa.

Sistemas de informacion: conjunto de datos que interactGan entre si buscando un fin
comun, ayudan en el almacenamiento de datos, procesados y convertidos en
informacion que ayudan a la administracion una organizacion.

Factura de venta: Detalle de productos y/o servicios, que junto a la cantidad y su valor
concretan una cantidad monetaria que el cliente debe pagar.

Nota crédito: nota contable legal que se utiliza en transacciones de compraventa donde
interviene un descuento posterior a la emision de la factura, generalmente ocurre por
un cobro de mas, puede afectar el valor de la factura de forma parcial o total.

Nota debito: nota contable legal que se utiliza en transacciones de compraventa donde
interviene una adicion al valor de la factura y es posterior a la emision de la factura.
Factura por computador: detalle de productos y/o servicios que utiliza un programa de
computacion debidamente autorizado por la DIAN y se encarga de emitir e imprimir
facturas de venta.

Factura electronica: factura de venta que se expide y recibe en formato electronico.
Firma Dian: Se entiende firmado un documento electronicamente a través de los
servicios informaticos de la Dian en el momento en que el sistema genera el acuse de
recibo. Este acuse contiene la fecha y hora en que la firma quedd plasmada en el
documento.

Firma electronica: es la combinacion de una Identidad Electronica (IE) y un Codigo
Electronico (CE) que sirve para el cumplimiento de deberes formales y tareas
electronicas habilitadas en los servicios electronicos de la Dian, su vigencia es de 3
afos a partir del registro en la entidad y su servicio es gratuito.

Identidad Electrénica (IE): Es la identificacion, establecida con la informacion

contenida en el RUT, que se asigna a cada usuario que deba firmar en los servicios
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electrénicos y su custodia es exclusiva de la Dian.

Cddigo electronico (CE): Combinacion de caracteres numéricos enviados al correo
electrénico del suscriptor del Instrumento de Firma Electrénica (IFE), la cual es usada
como segundo factor de autenticacion.

Contrasefia de la identidad electrénica: Combinacion de caracteres alfanuméricos
definidos por el usuario del Instrumento de Firma Electrénica (IFE), la cual se usa como
primer factor de autenticacion.

Firma digital: algoritmo que genera un serial que mediante un cifrado criptografico
garantiza la autenticidad, integridad y originalidad del mensaje.

Entidades de certificacion: personas juridicas acreditadas segun el decreto 333 de 2014
y autorizadas para la emision de firmas digitales, las empresas que opten por emitir
directamente sus facturas electrénicas sin usar proveedor tecnoldgico, deberan adquirir
un certificado de firma digital de una entidad registrada ante el Organismo Nacional de
Acreditacion de Colombia — ONA vy son las siguientes: Citiseg sas, Certicamara s.a,
Andes servicio de certificacion digital s.a, Gestion de seguridad electrénica s.a,
Edicom.

Proveedores tecnologicos: persona natural o juridica acreditada y validadas por la Dian,
destina a intermediar en la validacién de archivos electronicos entre las empresas
emisoras, la Dian y el cliente. A corte de 31 de marzo de 2019 existen en Colombia 73
proveedores tecnologicos autorizados por la Dian.

Intercambio electronico: Transmision estructurada de datos, utilizada para el
intercambio de documentos electronicos entre organizaciones.

Supersalud: Autoridad encargada de ejercer la inspeccidn, vigilancia y control del
sistema general de seguridad social en salud en Colombia.

Contrato Capita: Valor contractual fijo mensual por la prestacion de productos y/o
servicios de salud y su facturacion se realiza por paquete (agrupacion de varios
pacientes).

Contrato Evento: Contratacion mediante la cual se factura de forma individual los
productos y/o servicios (procedimientos, insumos y medicamentos), prestados o

suministrados a un paciente, ligados a un evento en salud.

Normatividad base para la facturacion electronica en Colombia

Normativas generales en Colombia
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Decreto 624 de 1989, crea el estatuto tributario de los impuestos administrados por la

direccién de impuestos nacionales que regira a todas las empresas colombianas.

o Decreto 624 de 1989, en su articulo 615, reglamenta la obligacion de toda persona
natural o juridica a de expedir factura.

o Decreto 624 de 1989, en el articulo 618 del estatuto tributario establece, para el
comprador, la obligacion de exigir factura o documento equivalente.

Ley 223 de 1995, en su articulo 37 adiciond el articulo 616-1 al Estatuto Tributario e

incluyo inicialmente la factura electrénica como documento equivalente a la factura.

Decreto 1094 de 1996, reglamento el articulo 616-1 del estatuto Tributario en lo

concerniente a la factura electrénica.

Ley 962 de 2005, (ley anti-tramites) en su articulo 26, en adicién a lo establecido en articulo

616-1 del Estatuto Tributario, concreta la posibilidad de expedir factura electronica.

Decreto 1929 de 2007, reglamento el articulo 616-1 del estatuto tributario, sefialando:
- Los principios basicos de autenticidad e integridad de la factura electronica.

- Los requisitos de contenido fiscal de la factura electrénica y de las notas crédito.

- Requisitos de contenido técnico de la factura electronica y de las notas crédito.

- Las condiciones para la exhibicién de la factura electrénica.

- Conservacion de la factura electronica

- Acuerdo para la expedicion y aceptacion de facturas electronica.

- Control de emision de factura electronica.

- Las obligaciones generales de los sujetos que opten por expedir factura electrénica.
- Exclusiones para expedir factura electrénica.

- La factura electrénica como soporte fiscal.

Resolucion 14465 de 2007, establece las caracteristicas y contenido técnico de la factura
electronica y de las notas crédito y otros aspectos relacionados con esta modalidad de

facturacion y se adecUa el sistema técnico de control.
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El Decreto 2668 de 2010 adiciona un parégrafo al articulo 2° del Decreto 1929 de 2007, en
el sentido de que cuando el obligado a facturar tenga la categoria de Micro Empresa o
Pequefia Empresa y con el fin de asegurar la aplicacion de los principios mencionados en
el proceso de facturacion electronica, éste podra optar por certificarse en la norma NTC

6001:2008 o las normas que la sustituyan o adicionen.

Ley 1607 de 2012 El articulo 183, EIl Gobierno Nacional instaura tecnologias para el control
fiscal, con el fin de combatir el fraude, la evasion y el contrabando, dentro de las que se
encuentra la tarjeta fiscal, para lo cual podra determinar sus controles, condiciones y
caracteristicas, asi como los sujetos, sectores o entidades, contribuyentes, o responsables

obligados a adoptarlos.

Decreto 2242 de 2015, reglamenta las condiciones de expedicion y manejo de la factura

electrénica con fines de masificacion y control fiscal.

Resolucion 000019 de 2016, esta norma define los procedimientos y requisitos que se
deben cumplir para el trdmite de la factura electronica. expedida por la direccion de
Impuestos y aduanas nacionales (Dian), donde se prescribe un sistema técnico de control

para la factura electronica acorde con el Decreto 2242 de 2015.

Resolucion 00055 de 2016, expedida por la direccion de impuestos y aduanas nacionales,
adopta sistemas técnicos de control de facturacion, se modifica el numeral 1 del articulo de
la resolucion 0019 de 2016. Establece el servicio informatico electronico de numeracion de
facturacion, Define la autorizacion, vigencia de la numeracién y establece la humeracion

de la facturacion por contingencia en caso de que falle el sistema de factura electrdnica.
Ley 1819 de 2016 el articulo 308, modifico el articulo 616-1 del Estatuto Tributario.
Resolucion 00070 de 2016, Por la cual se reglamenta el uso de firma electronica en los
servicios informaticos electronicos de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

DIAN.

Concepto 0907 de 2016, por medio del cual se pronuncia sobre el requisito de activos fijos

que debe acreditar un solicitante de autorizacion como proveedor tecnolégico.
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15) Resolucion 00072 de 2017, por la cual se selecciona unos contribuyentes para facturar
electrénicamente dando cumplimiento del Decreto 2242 del 2015.

16) Resolucion 072 del 29 de diciembre de 2017 - Listado de seleccionados para facturar

electrénicamente.

17) Resolucion 000010 de 2018, selecciona a los grandes contribuyentes, responsables y
agentes de retencion, que se encuentran en la resolucién 0076 de 1 de diciembre de 2016.

18) Resolucion 0000062 de 2018, prerrogativa especial por inconvenientes operativos para
implementar la factura electronica, ofreciendo plazo de inicia para el 1 de enero de 20109.

19) Resolucion 000001 del 03012019. Mediante la cual se sefialan las reglas y validaciones

aplicables a la Factura Electrénica de que trata el articulo 616-1 del Estatuto Tributario.

20) Resolucion 000002 del 03012019, Por la cual se selecciona un grupo de sujetos obligados
a facturar electronicamente y se establecen los requisitos que aplican en caso de

impedimento, inconvenientes tecnoldgicos y/o de tipo comercial.

21) Resolucion 000013 del 15-02-2019, Por la cual se modifica el articulo 11 de la resolucion
000019 del 24 de febrero de 2016, los articulos 60 y 8o de la Resolucion 000055 del 14 de

julio de 2016 y se derogan algunas disposiciones.

22) Resolucion 000020 de 2019, define el calendario de implementacidn para sujetos obligados
de acuerdo con la actividad econdmica principal inscrita en el registro Unico tributario —
RUT.

23) Resolucion 000030 de 2019, modifica los requisitos de factura electrénica de venta, con
validacion previa a su expedicion, la condiciones, términos y mecanismos técnicos y

tecnoldgicos para su implementacion.

24) Resolucion 000058 de 2019, Por la cual se modifica la fecha méaxima para iniciar la

expedicion de la factura electronica de venta establecida para el grupo 1 del numeral 2, el
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paréagrafo transitorio y se modifica el literal f) del articulo 3 de la Resolucién 000020 del
26 de marzo de 2019.

Resolucién 000064 de 2019, por la cual se modifica el articulo 3 de la resolucién 000020
de 2019, se deroga el paragrafo 3 del articulo 3, los articulos 15, 16 y 17 de la resolucion
000030 de 2019 y la resolucién 000058 de 2019.

B. Normativas del sector salud en Colombia

Decreto 4747 de 2007, Por medio del cual se regulan algunos aspectos de las relaciones
entre los prestadores de servicios de salud y las entidades responsables del pago de los

servicios de salud de la poblacion a su cargo.

Resolucion 3047 de 2008, Por medio de la cual se definen los formatos, mecanismos de
envio, procedimientos y términos a ser implementados en las relaciones entre prestadores
de servicios de salud y entidades responsables del pago de servicios de salud, definidos en
el Decreto 4747 de 2007.

Resolucion 1474 de 2009, Por la cual se emite el nuevo plan unico de cuentas para las
instituciones prestadoras de servicios de salud de naturaleza privada y empresas que prestan

Servicios de Transporte Especial de Pacientes.

Resolucion 1479 de 2015: Por la cual se establece el procedimiento para el cobro y pago
de servicios y tecnologias sin cobertura en el Plan Obligatorio de Salud suministradas a los

afiliados del Régimen Subsidiado.

4.3.3 Situacion actual de proceso de facturacion

La Institucion Prestadora de Servicios de Salud para el desarrollo del proceso de facturacion,

aplica y ejecuta un procedimiento base a nivel general como lo es la Contratacion, Prestacion

de Servicios, facturacion y contabilizacién. A continuacidn, se presenta una figura a través de

la cual puede observarse lo antes descrito.
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CICLO DE FACTURACION

Contratacion

Contabilizacion FACTURACION

Figura 39. Ciclo de Facturacion Entidad Prestadora de Salud. Elaboracion Propia.

De otra parte, es importante mencionar que al interior de la entidad se cuenta con una estructura
operativa que presta servicios de salud a nivel de Ips basicas, los Centros de Referencia
Diagnostica y los puntos de dispensacion de insumos y medicamentos. A continuacion, se
describe de forma especifica las modalidades a través de las cuales se lleva a cabo los procesos

de facturacion:

1) Servicio IPS especializadas

Proceso utilizado por los Centros de Referencia Diagnostica, su tipo de contrato es de modalidad
evento y su objetivo es facturar por individuo los servicios autorizados y posteriormente la

institucion prestara el servicio solicitado.

Durante el proceso el facturador debe realizar la validacion de soportes, constatar que los
servicios se encuentran ofertados a la entidad contratante, validar los derechos del usuario,
facturar el servicio, imprimir dos copias, adjuntar los soportes a la factura y archivar fisicamente

el soporte para su radicacion.

Tecnolégicamente encontramos que su registro se realiza en un desarrollo propio, programado
en lenguaje visual FoxPro, su arquitectura no es cliente servidor, es una aplicacion de escritorio,

lo que nos indica que la institucion tiene en cada sede un programa instalado que no tiene
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comunicacion entre si. La institucion cuenta con 5 sedes ubicadas en los municipios de
Bucaramanga (Santander), Cuacuta (Norte de Santander), Corozal (Sucre), Monteria (Cérdoba),
Tunja (Boyacad).

La facturacion se realiza por periodos mensuales, de 1 a 30 o 31 dependiendo del mes, por lo
tanto, la informacion se reporta a contabilidad mes vencido, mediante la elaboracion de un
archivo plano (Siigol-facturado.txt), este archivo plano es enviado via email al proceso contable
quien a su vez a través de una interfaz del sistema contable (Siigo) es almacenado. Si el archivo
texto no presenta inconsistencias, dichos registros son procesados exitosamente. En caso

contrario, es devuelto para su ajuste y posterior reenvid.

La facturacion es enviada cada mes a la entidad contratante, legajados y garantizando que los
soportes fisicos y magnéticos (Rips) cumplen con la estructura del anexo técnico de la
resolucion 3047 de 2008.

La empresa contratista segun el decreto 4747 de 2007, tiene 30 dias para aceptar la factura y
generar la radicacion, de lo contrario sino es aceptada por algin motivo hacen devolucion de la

factura.

Durante el proceso de prestacion de servicio, emision de la factura y radicacion de la factura,

puede superar los 60 dias.

El recibido de la factura es la aceptacion de la cuenta y contablemente segun la 1474 de 2009,
se debe cambiar el estado de la factura (F- facturado) contablemente a estado (L — Radicado),
para lo cual se debe enviar a cada sede un archivo que contiene las facturas con sus fechas de
radicacion, este archivo es cargado a la aplicacion y se procede a generar el segundo plano
(Siigo2.radicado.txt), este plano es enviado via email al proceso contable quien a su vez a través
de una interfaz del sistema de informacidn contable es procesado, si el archivo no presenta
inconsistencias es procesado con éxito de lo contrario es devuelto para su ajuste y posterior

reenvio.

El proceso de consolidacion de informacion se realiza de forma manual y depende del envié de
archivos de cada programa después de realizar los cargues al proceso contable y se busca

unificar y consolidar la informacion.
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El promedio de emision de las 5 sedes es de 15.000 facturas mensuales, promedio dia 600

facturas.

Personal de facturacion en las 5 sedes: 10 personas.

El proceso es fiel a la definicion redactada, pero encontramos dificultades para lograr que las

personas cumplan el procedimiento descrito.

A continuacién, podra observarse de forma esquematizada el diagrama de flujo aplicado al

proceso antes descrito.
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Figura 40. Flujograma proceso de facturacién IPS bésicas y especializadas. Manual de Calidad de la Institucion
Prestadora de Servicios de Salud (2019). Cédigo M—GC-001 version 1 p. 120.

2) Facturas Servicios Medicamentos (POS Servicios y suministros)

Proceso utilizado para facturar el 90% de los servicios prestados por los puntos de atencidon
farmacéutica, su modalidad evento, lo que equivale a 166 sedes distribuidas a nivel nacional. El

10% restante pertenece facturacion por capitacion de medicamentos e Ips bésicas.
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Para la ejecucion de esta modalidad de facturacion se cuenta con 7 oficinas regionales ubicadas
en las ciudades de Barranquilla (Atlantico) encargadas de facturar los servicios prestados en los
municipios de los departamentos de Atlantico y Bolivar, Santa marta (Magdalena) encargadas
de facturar los servicios prestados en los municipios del departamento de Magdalena, Corozal
(sucre) encargadas de facturar los servicios prestados en los municipios de los departamentos
de Sucre y Cérdoba, Bogotd (DC) encargadas de facturar los servicios prestados en los
municipios de los departamentos de Boyaca, Meta, Tolima, Huila y Cundinamarca,
Bucaramanga oficina principal (Santander) encargadas de facturar los servicios prestados en los
municipios de los departamentos de Arauca y Santander, Pamplona (Norte de Santander)
encargadas de facturar los servicios prestados en los municipios del departamento de Norte de
Santander.

Este proceso se encarga de recibir mensualmente, el proceso de atencion farmacéutica cuenta
con una aplicacion desarrollo propio, programada en visual FoxPro y su arquitectura no
funciona como cliente servidor, lo que indica que se deben recolectar 166 programas,

segmentados en las 7 oficinas.

Las sedes deben enviar un paquete fisico que contiene los soportes que constatan la prestacion

de producto y/o servicio, este debe llegar a las oficinas los primeros 5 dias del mes.

Recibidos los dos insumos, el personal inicia el proceso de auditoria de soportes, cuyo objetivo
es asegurar que cumplen con los lineamientos exigidos en el decreto 4747 de 2007 y los

establecidos por la entidad contratante.

El paso para seguir es generar los medios magnéticos (Rips), los cuales deben ser validados en

la plataforma de la entidad contratante y recibir la aceptacion satisfactoria de la validacion.

Este insumo debe ser cargado a la aplicacion de facturacion a través de un procedimiento de
cargue, la aplicacion es un desarrollo propio, su arquitectura no es cliente servidor y esta
programada en FoxPro, lo que indica que cada una de las 7 oficinas maneja una aplicacion

individual.

La aplicacion de facturacion realiza el cargue, almacena y generala la visualizacion individual



100

de cada factura que debe ser impresa en 2 copias.
El paso siguiente debe ser la vinculacion de las facturas fisicas con los soportes y asi formar el
paquete que sera entregado a la entidad contratante.

La facturacion se realiza por periodos mensuales de 1 a 30 o 31 dependiendo del mes, por lo
tanto, la informacion se reporta a contabilidad mes vencido, mediante la elaboracion de un
archivo plano (Siigol-facturado.txt), este plano es enviado via email al proceso contable quien
a su vez a través de una interfaz de la contabilidad lo carga, si esté no tiene inconsistencias es

procesado con éxito de lo contrario es devuelto para su ajuste y posterior reenvid.

La facturacion es enviada cada mes a la entidad contratante, legajados y garantizando que los
soportes fisicos y magnéticos (Rips) cumplen con la estructura del anexo técnico de la
resolucion 3047 de 2008.

La empresa contratista segun el decreto 4747 de 2007 tiene 30 dias para aceptar la factura y
generar la radicacion, de lo contrario sino es aceptada por algin motivo hacen devolucion de la

factura.

Durante el proceso de prestacion del servicio, emision de la factura y radicacion de la factura

puede transcurrir aproximadamente 90 dias.

El recibido de la factura es la aceptacion de la cuenta y contablemente segun la 1474 de 2009,
se debe cambiar el estado de la factura (F- facturado) contablemente a estado (L — Radicado),
para lo cual se debe enviar a cada sede un archivo que contiene las facturas y sus fechas de
radicacion, este archivo es cargado a la aplicacion y se procede a generar el segundo plano
(Siigo2.radicado.txt), este plano es enviado via email al proceso contable quien a su vez a través
de una interfaz de la contabilidad lo carga, si esté no tiene inconsistencias es procesado con

éxito de lo contrario es devuelto para su ajuste y posterior reenvio.
El proceso de consolidacion de informacion se realiza de forma manual y depende del envié de
archivos de cada programa después de realizar los cargues al proceso contable y se busca

unificar y consolidar la informacion.

El promedio de emisidn de las 5 sedes es de 20.000 facturas mensuales, por lo que su promedio
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diario se estima en 800.

Personal de facturacion en las 6 sedes: 15 personas.

El proceso es fiel a la definicion redactada, pero se encuentran dificultades para lograr que las

personas cumplan el procedimiento descrito.

3) Facturas Servicios Medicamentos (No POS Servicios y suministros)

La oficina en Bucaramanga denominada “Oficina NO POS (Santander)” es la encargada de
facturar los servicios NO POS prestados en 23 sedes distribuidas en los 13 departamentos de la

estructura operativa.

Este proceso se encarga de recibir mensualmente, el proceso de atencién farmacéutica cuenta
con una aplicacion de desarrollo propio, programada en visual FoxPro y su arquitectura no

funciona como cliente servidor, lo que indica que se deben recolectar 23 programas.

Las sedes deben enviar un paquete fisico que contiene los soportes que constatan la prestacion

de producto y/o servicio, este debe llegar a las oficinas los primeros 5 dias del mes.

Recibidos los dos insumos, el personal inicia el proceso de auditoria de soportes, cuyo objetivo
es asegurar que cumplen con los lineamientos exigidos en el decreto 4747 de 2007 y los

establecidos por la entidad contratante.

El proceso de recobro de servicios No POS, segun lineamientos de la resolucion 1479 de 2015,
estos servicios deben ser asumidos en parte por la EPS (aproximadamente 20%) y el restante
por los entes territoriales departamentales (secretarias de salud), lo que indica que de cada

cuenta se deben generar dos facturas a dos clientes diferentes.

Para realizar el proceso de division de cargos a la EPS y ente territorial se realiza un proceso
Ilamado homologacién, que es la asignacion del producto POS equivalente al formulado no
POS, esta labor se realiza de forma manual en una aplicacion de escritorio desarrollada en

FoxPro.
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El paso por seguir es generar los medios magnético (Rips) para los dos clientes, los cuales deben
ser validados en la plataforma de la entidad contratante y recibir la aceptacion satisfactoria de

la validacion.

Este insumo debe ser cargado a la aplicacion de facturacién a través de un procedimiento de
cargue. La aplicacion de facturacion realiza el cargue, almacena y generala la visualizacion

individual de cada factura que debe ser impresa en 2 copias.

El paso siguiente debe ser la vinculacion de las facturas fisicas con los soportes y asi formar el

paquete que sera entregado a la entidad contratante.

Se realiza en Excel la relacion donde se especifique el niUmero de factura, cliente, valor de las
facturas generadas al ente territorial, las cuales debe relacionar la factura homologada que se

realiz6 a la EPS.

La facturacion se realiza por periodos mensuales de 1 a 30 de cada mes o del 1 a 31 dependiendo
del mes, por lo tanto, la informacidén se reporta a contabilidad mes vencido, mediante la
elaboracion de un archivo plano (Siigol-facturado.txt), este plano es enviado via email al
proceso contable quien a su vez a través de una interfaz de la contabilidad lo carga, si esté no
tiene inconsistencias es procesado con éxito de lo contrario es devuelto para su ajuste y posterior

reenvio.

La facturacion es enviada cada mes a la entidad contratante, legajada y garantizando que los
soportes fisicos y magnéticos (Rips) cumplen con la estructura del anexo técnico de la
resolucién 3047 de 2008. Sin embargo, para esta facturacion la EPS es la encargada de recibir
las facturas del ente territorial, para realizar su auditoria y posterior radicacién ante el ente

territorial segun lineamientos definidos en la resolucion 1479 de 2015.

La empresa contratista segun el decreto 4747 de 2007 tiene 30 dias para aceptar la factura y
generar la radicacion, de lo contrario sino es aceptada por algun motivo hacen devolucion de la
factura. Durante el proceso de prestacion del servicio, emision de la factura y radicacion de la

factura puede transcurrir aproximadamente 120 dias.

El recibido de la factura es la aceptacién de la cuenta y contablemente segin la 1474 de 20009,
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se debe cambiar el estado de la factura (F- facturado) contablemente a estado (L — Radicado),
para lo cual se debe enviar a cada sede un archivo que contiene las facturas y sus fechas de
radicacion, este archivo es cargado a la aplicacion y se procede a generar el segundo plano
(Siigo2.radicado.txt), este plano es enviado via email al proceso contable quien a su vez a través
de una interfaz de la contabilidad lo carga, si esté no tiene inconsistencias es procesado con

éxito de lo contrario es devuelto para su ajuste y posterior reenvio.

El proceso de consolidacion de informacion se realiza de forma manual y depende del envié de
archivos de cada programa después de realizar los cargues al proceso contable y se busca

unificar y consolidar la informacion.

El promedio de emision de la sede es de 5.000 facturas mensuales, promedio dia 200. Personal
de facturacion en 1 sedes: 15 personas. El proceso es fiel a la definicion redactada, pero

encontramos dificultades para lograr que las personas cumplan el procedimiento descrito.

A continuacion, podra observarse de forma esquematizada el diagrama de flujo aplicado al

proceso de Facturacion Servicios de Medicamentos (POS — No POS) antes descrito
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Figura 41. Flujograma proceso de facturacion de medicamentos Pos y Nopos. Manual de Calidad de la
Institucion Prestadora de Servicios de Salud (2019). Cédigo M—GC-001 versién 1 p. 120.
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434 Necesidades, hallazgos y requerimientos del proceso actual de facturacion

1)

2)

3)

4)

5

6)

Ausencia de sistematizacion para la elaboracién de las actividades propias del proceso, se
observa un proceso asincronico, que genera altas cargas de trabajo generando reprocesos y
afectando el flujo de recursos financieros, debido a los tiempos exagerados que demora la
realizacion de tareas, sumado a la alta complejidad administrativa por su distribucion
geogréfica. Lo anterior conlleva a identificar una debilidad de alto impacto en el negocio.
Se puede observar un aislamiento entre los diferentes procesos, identificando con lo anterior
resultados individuales y no resultados colectivos globales, como deberia estar sucediendo.
Se identifica una obsolescencia a nivel de la plataforma tecnolégica soporte al proceso de
facturacion, la tecnologia utilizada en sus desarrollos de software cuenta con periodos de
maés de 20 afios sin actualizacion, lo que limita la integracion tecnologica entre procesos,
adopcion de buenas practicas e implementacion de procesos agiles, practicos y funcionales
que aporten valor al negocio.

La dificultad del proceso de facturacion respecto de la consolidacion de la informacion y
los datos de los servicios facturados limita la administracion oportuna del proceso frente a
la toma de decisiones; se presentan altas cargas de reprocesos organizacionales y procesos
de ajustes; impidiendo asi plantear alternativas de mejoramiento respecto al proceso y por
ende sobre el rumbo en la organizacion.

La deficiente comunicacion entre las aplicaciones de la empresa, a través de archivos planos
(formatos exclusivamente por texto (sélo caracteres), sin ningan formato), denota una alta
vulnerabilidad de seguridad, ya que estos archivos pueden ser modificados y alterados,
representando un alto riesgo operativo (calidad de datos, inconsistencia de informacién) y
posibles reprocesos contables.

Tardia consolidacion de la informacién de facturacion por contar con procesos

independientes limitando asi la oportuna y acertada toma de decisiones.

435 Desarrollo de la solucion de facturacion electrénica

Una vez identificado el proceso de facturacion en la entidad, se procede a realizar el proceso

de estructuracion de requerimientos y necesidades que conllevarian el mejoramiento continuo

en el proceso de facturacion. Asi mismo y con lo antes descrito se da inicio al proceso de

identificacion de tanto de un proveedor tecnoldgico que pueda implementar y construir la

aplicacion web como un operador tecnolégico avalado por la DIAN que brinde una solucion

costo efectiva a la entidad respecto de la facturacion electrénica.
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En el proceso de construccion de los requerimientos se lleva a cabo un proceso de reingenieria
en los procesos de facturacion actuales, los cuales se considera base para la construccion del
aplicativo web, ya que se cuenta con mejores actividades que contribuiran significativamente
para afrontar el reto de la transformacion digital. Por esta razén a continuacion se presenta el
diagrama de flujo por cada tipo de servicio a facturar de conformidad con el proceso de

reingenieria aplicada.

A continuacion, se podra apreciar el diagrama de flujo correspondiente al proceso que se

aplicara respecto del tipo de servicio denominado “Proceso de Facturacion [PS”.
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Figura 42. Flujograma mejorado proceso de facturacion IPS bésicas y especializadas. Elaboracion propia.
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No obstante, a lo anterior asi mismo se podra apreciar el diagrama de flujo correspondiente al

proceso que se aplicard respecto del tipo de servicio denominado “Proceso de Facturacion

Servicios Medicamentos POS - NO POS”
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Figura 43. Flujograma mejorado proceso de facturacion de medicamentos Pos y Nopos. Elaboracién propia.
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4.3.6 Definicion de requerimientos sistema de facturacion electronica

A continuacion, se observa la determinacion de necesidades y requerimientos base para la
construccion y desarrollo del aplicativo web del sistema de facturacion electronica,
requerimiento pensado y solicitado bajo la implementacion de altos estandares de
programacion y proyectado con una interfaz grafica sencilla y amigable para el manejo por

parte del usuario final.
El desarrollo del aplicativo web y un APP debera contemplar las funcionalidades descritas para
los procesos de facturacién de los servicios prestados asi:

- Servicios propios de la IPS
- Servicios referentes a Medicamentos
- Servicios de Facturas manuales

- Servicios especiales (Fisioterapia / Psicologia)
Detalle general

Disefio de Interfaces funcionales para llevar a cabo los procesos de facturacion y gestion

haciendo uso de un desarrollo WEB, amigable, funcional y practico asi:
Madulo e interfaz de acceso y seguridad

En este modulo se contemplara el desarrollo y/o modificacion de las siguientes

funcionalidades:
Usuarios:

Se realizara autenticacion de usuarios, manejo de roles para control de informacion con los

procesos de CRUD (Crear, recuperar, actualizar y eliminar) respectivamente.

Roles:

Se realizara la definicion de los roles requeridos para la funcionalidad del sistema con los

procesos de CRUD (Crear, recuperar, actualizar y eliminar) respectivamente.
Mddulo de Parametros del Sistema

En este modulo se contemplara el desarrollo la realizacion de los procesos CRUD (Crear,
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recuperar, actualizar y eliminar) de la informacidn basica que necesite estandarizarse y que sea

requerida para la implementacion del proyecto.
Mddulo de Facturacion — Servicios IPS

Interfaz para el registro y captura de los SERVICIOS IPS generados por conceptos de

facturacion definidos para este item

v Servicios IPS: La interfaz a través de la cual se ingresaran los conceptos propios de los
servicios prestados en la IPS, debera contar como minimo con la informacion base descrita

a continuacion:

Numero de facturacion

o Prefijos + Consecutivos

- Datos del Usuario Digita Numero de identificacion y con él se trae los datos generales
del afiliado, y numero de contrato)

- ARS-EPS: EPS-S

- Fechas de Emisidn (Se toma del Sistema automaticamente)

- Fechas de Pago (Se calcula 30 adicionales posteriores a la fecha de registro)

- Numero de Autorizacion

- Contrato (Se revisa si es del regimen subsidiado, régimen contributivo)

- Se busca el Servicios indicados en la Orden para su registro Ej. Medicina Interna.

- Se ubica el Diagnostico indicado, trayendo el detalle y/o descripcion del cddigo
diagnostico.

- Seingresa el Codigo de la Especialidad, trayendo el detalle de la informacion como lo
es el nombre, cantidad valor unitario, valor Total.

- Alli se puede cargar otros codigos en caso de que lo indique el documento fisico, por
lo que se debe tener un detalle y la sumatoria de los valores seré el total de los servicios

a facturar.

Nota: Los prefijos de los consecutivos de la facturacion deberan ser construidos de
conformidad a la estructura dada por la institucion. La factura de la prestacion del servicio es

generada a EPS y no al usuario que se le presta el servicio.
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Madulo de Facturaciéon — Servicios Medicamentos

Interfaz para la carga de archivos planos referente a los servicios denominados
“MEDICAMENTOS” hacia una tabla maestra.

v Servicios Medicamentos: La interfaz a desarrollar debera considerar la carga de tres (03)

archivos planos debidamente entregados por la institucion.

Los archivos planos, seran tomados de una interfaz de fuente externa de datos al desarrollo

suministrada por la institucion. Los archivos seran identificados por los siguientes prefijos:
AM (Archivo de Medicamentos), AF (Factura), US (Usuario), CT (Control).

Es importante indicar que los tres archivos hacen parte integral entre ellos para completar

el cargue de la informacion que debe utilizarse para la facturacion.

En el proceso se cargara /capturaré la siguiente informacion como minimo asi:

Nota:

Sucursal (Numero de la Sucursal)

o Trae Resolucidn de Facturacion (Descripcion)
Numero de facturacion

o Prefijos + Consecutivos
Fechas de Emisidn (Se toma del Sistema automaticamente)
Servicio (Se debe seleccionar de una tabla existente, Ej. Suministro de Medicamentos)
Y luego el codigo de “Medicamentos de Hemofilia”
Informacién de Contrato, Trae el Municipio y el Departamento.
Se selecciona el CLIENTE (Son las EPS,) + Trae el Municipio y el Departamento.
Cuenta
Mes /Afio: Mes y afio en el cual se presto el servicio
Luego se marca la opcién Cargar PLANO (Toma los archivos planos descritos
anteriormente) y presenta una previsualizacion de la informacion a cargar
Luego se da cargar y el sistema muestra la factura una a una. Para este caso es ingresar
toda esta informacion registro a registro de forma organizada en la(s) tablas maestras
definidas para tal propdsito.

Fechas de Pago (Se calcula 30 adicionales posteriores a la fecha de registro)
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Los prefijos de los consecutivos de la facturacion deberan ser construidos de

conformidad a la estructura dada por la institucion.

Se adjuntan archivos planos como modelos de los que deben generarse:

Modulo de Facturacion — Servicios CAPITA - Registro Facturas Manuales

Interfaz / Pantalla Grafica para el registro y captura de los SERVICIOS FACTURAS
MANUALES, Para este item.

En el proceso se cargara /capturara la siguiente informacion como minimo asi:

Sucursal (Numero de la Sucursal)

o Trae Resolucion de Facturacion (Descripcion)
Numero de facturacion

o Prefijos + Consecutivos
Fechas de Emision (Se toma del Sistema automaticamente)
Fechas de Pago (Se calcula 30 adicionales posteriores a la fecha de registro)
Servicio (Se debe seleccionar de una tabla existente, Ej. Servicios Capitados)
Contrato. Informacion de Contrato, Trae el Municipio y el Departamento. y al
seleccionar el contrato trae el valor que se ha cargado previamente a este contrato
VALOR EN CAPITACION: (Valor del contrato)
Se selecciona el CLIENTE (Son las EPS) + Trae el Municipio y el Departamento.
Cuenta (Se trae de lista, Modalidad subsidiado)
Mes /Afo: Mes y afio en el cual se prestd el servicio, ser arma un detalle con el nombre
“MES DE AGOSTO DEL 2018
Servicios

o Cantidad

o Concepto (Medicamentos)

o Valor (Debe ingresarse el valor, el cual debe ser igual al traido del contrato, de

lo contrario no debe dejar cerrar el proceso.

Nota:

Los prefijos de los consecutivos de la facturacion deberan ser construidos de
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conformidad a la estructura dada por la institucion.

Mddulo de Facturacion — Servicios Especiales

Interfaz para el registro y captura de los SERVICIOS ESPECIALES generados por conceptos

de facturacion definidos para este item.

v’ Servicios Especiales: Se generara una interfaz para el registro de servicios especiales
definidos por la IPS como lo son (Fisioterapia / Psicologia). Dichos servicios se prestan al
usuario con la recurrencia a mas de un evento, por lo que debera registrarse esta
informacion en el sistema (programacion de cada sesion o cita).

o Se realizara el registro de cada sesion prestada por cada servicio objeto de la
facturacion a realizar por la IPS.

o Al finalizar la prestacion de los servicios programados se ejecutara el proceso de
cierre para asi generar el proceso de facturacion por estos conceptos.

o El proceso de cierre de servicios podra ejecutarse de forma anticipada a discrecion
de la institucion. Para realizar este proceso, el sistema debera registrar las

observaciones y motivos de cierre, asi como la respectiva fecha se cierre.

En el proceso suceden dos momentos (El registro y/o solicitud de servicio y la descarga y/o

prestacion del servicio).

Para el caso del registro del servicio se cargara /capturard/generara la siguiente informacion

como minimo asi:

o Datos del Usuario Digita Numero de identificacion y con él se trae los datos
generales del afiliado (Nombre+ Apellidos, Edad)

o Numero de Contrato

o ARS-EPS: EPS-S

o Numero de Autorizacion

o Se busca el Servicio indicados en la Orden para su registro Ej. Terapias Fisicas.

o Cadigo: Se ingresa asociado al Codigo de la Especialidad antes seleccionada,
trayendo el detalle del c6digo como lo es el nombre

o Cantidad: Cantidad de sesiones solicitadas

o Valor: Valor unitario correspondiente a cada sesion.
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o Alli se puede cargar otros cddigos en caso de que lo indique el documento fisico,
por lo que se debe tener un detalle y la sumatoria de los valores sera el total de los
servicios a facturar.

o Fechas de Emision (Se toma del Sistema automaticamente)

o Fechas de Pago (Se calcula 30 adicionales posteriores a la fecha de registro)

Para el caso de la descarga y/o prestacion del servicio se capturara/generara la siguiente

informaciéon como minimo asi:

Nota:

o Datos del Usuario Digita Numero de identificacion y con este dato el sistema debe
traer los datos generales del afiliado (Nombre+ Apellidos, Edad) méas toda la
informacion de ordenes/sesiones activas en formato de edicion para asi realizar el

proceso.

o Alseleccionar la sesion sobre la que se marcara como realizada, traera informacion
relacionada al nimero de autorizacion y el servicio antes ingresado.

o El sistema debe tener en cuenta el cierre de ordenes antes de la finalizacion de las
sesiones. Asi mismo debe tener presente que al seleccionar la Gltima actividad de
las sesiones el sistema deber informarle que debe cerrar la orden para asi proceder

a generar la facturacion por este concepto.

o Enel momento del cierre debera ingresarse el diagnostico principal por el cual fue

solicitado previamente el servicio. Ingresar codigo y descripcion.

Al iniciar el registro del servicio para un afiliado, el sistema mostrara si este afiliado
tiene sesiones de (terapias / psicologia) activas y/o abiertas y las mostrara en la pantalla

para informacion.

Al grabar la informacion, se presenta un formulario donde se evidencia el detalle del
registro creado con un nimero consecutivo de tareas que agrupa la cantidad de sesiones

creadas por cada servicio.
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Por cada registro (nimero consecutivo) el cual tiene varias sesiones, se genera un

ndmero de factura.

Los prefijos de los consecutivos de la facturacion deberan ser construidos de

conformidad a la estructura dada por la institucion.

La factura de la prestacion del servicio es generada a EPS y no al usuario que se le

presta el servicio.

Madulo de Facturacion — Generacion Planos Contabilidad

Interfaz / Pantalla para la generacion de los archivos planos (Facturacion Total Servicios) para

el area de Contabilidad.

Periodo de Generacién del Archivo: Fecha Inicial: DD/MM/AAAA, Fecha Final:
DD/MM/AAAA.

El archivo generado es un archivo TXT. Tener en cuenta un identificador ya que pueden existir
varios usuarios generandolo entonces podria presentarse algin error, si se deja un mismo

nombre.

Estructuracion y generacion de un archivo plano para que sea cargado a contabilidad, posterior
al proceso de RADICACION que surta a través del operador logistico (DELCOP) ante el
cliente y la DIAN.

Nota: Se debera indicar los CENTROS DE COSTOS por parte de la institucion de tal forma

que se pueda estructurar la informacion y su titulacion.
Mddulo de Facturacion — Generacion XML
Interfaz / Pantalla para la generacion de un archivo XML (Facturacién Total Servicios) para

ser remitido al Operador Tecnolégico (DELCOP) a través del uso del servicio de SFTP en una

ubicacién indicada por dicho operador tecnolégico.



116

Nota: Se debera tener en cuenta criterios de funcionalidad para la generacién de este archivo
XML (Generar por Fechas, periodos de facturacion, por sitio, un registro especifico por No.

Factura), etc.

Moddulo de Facturacion — Generacion Facturacion Electrénica

Interfaz / Pantalla a través de la cual el usuario podra consultar por fechas /periodos de trabajo,
sedes especificas y/o totales (previo acceso) las facturas realizadas de tal forma que a través de
esta funcionalidad pueda ratificar la facturacion y/o sefialar las facturas que se encuentran
correctas y asi habilitar el proceso de generacion ante el operador tecnolégico (DELCOP) y
ante la DIAN (archivo XML) para ser completado el proceso.

Sistema Aplicacion Movil (APP)

Disefio de una aplicacion Apps para ambiente Androide que permita la captura y registro de
los servicios denominados “SERVICIOS IPS”, en los cuales sin limitarse a ellos se registra la

siguiente informacion:

Numero de facturacion

o Prefijos + Consecutivos

- Datos del Usuario Digita Namero de identificacion y con él se trae los datos generales
del afiliado, y numero de contrato)

- ARS-EPS: EPS-S

- Fechas de Emisién (Se toma del Sistema automéaticamente)

- Fechas de Pago (Se calcula 30 adicionales posteriores a la fecha de registro)

- Numero de Autorizacion

- Contrato (Se revisa si es del régimen subsidiado, régimen contributivo)

- Se busca el Servicios indicados en la Orden para su registro Ej. Medicina Interna.

- Se ubica el Diagnostico indicado, trayendo el detalle y/o descripcion del cédigo
diagnostico.

- Seingresa el Cédigo de la Especialidad, trayendo el detalle de la informacién como lo
es el nombre, cantidad valor unitario, valor Total.
Alli se puede cargar otros codigos en caso de que lo indique el documento fisico, por
lo que se debe tener un detalle y la sumatoria de los valores seré el total de los servicios

a facturar.
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Nota: Los prefijos de los consecutivos de la facturacion deberan ser construidos de
conformidad a la estructura dada por la institucién. La factura de la prestacion del servicio es
generada a EPS 'y no al usuario que se le presta el servicio.
Los prefijos de los consecutivos de la facturacion deberan ser construidos de conformidad a la
estructura dada por la institucién. Se deber& implementar una interfaz de login y contrasefia,

de tal forma que se identifique el usuario en la aplicacion.

Observaciones Generales de los Requerimientos

En todos los modulos e interfaces se debera contemplar el desarrollo de las funcionalidades del
CRUD (Crear, recuperar, actualizar y eliminar) de la informacion que sea manejada y que sea

requerida para la implementacion del proyecto.

Es importante mencionar que, aunque se trata de un proceso de facturacion, en el alcance

previsto no se generara ningun proceso de disefio e impresion de factura proforma.

La institucion debera entregar la estructura del nimero consecutivo que se debera manejar por

la facturacion,

El sistema WEB debera identificar la sede desde la cual se estd operando de tal forma que los

consecutivos de la facturacion correspondan a ello.

Se debera contar con la informacidn correspondiente a las cuentas contables para la generacion

de los archivos planos.

El registro de la informacion sera almacenado en una estructura relacional de tal forma que

pueda ser utilizada para generacion de archivos planos.

4.3.7 Identificacion de proveedores tecnoldgicos para el sistema de facturacion

electronica

El desarrollo de la aplicacion web se realizara con la empresa ANALYTICS GROUP, empresa
que cuenta con la experiencia a nivel de desarrollo de software y ha acompafado a la entidad
en procesos similares; asi mismo ha acompafiado a la entidad y respaldado durante los altimos

tres (3) afios brindando garantias de confiablidad y cumplimiento en los contratos establecidos



118

entre las partes.

Respecto al proceso de seleccion para el operador tecnoldgico avalado por la DIAN, la entidad
procede a recibir propuestas de tres (3) empresas debidamente autorizadas por la DIAN como
empresas habilitadas como proveedores tecnoldgicos en Colombia para el proceso y con
domicilio en la ciudad de Bucaramanga: Carvajal, Certicamara y Delcop.

Se aplica, para su seleccion los siguientes criterios de evaluacion:
- Experiencia,
- Plataforma tecnoldgica,
- Costos por registro electronico

- Servicio al cliente

A cada parametro se le asigno un peso ponderado de 2,5. En caso de obtener valores iguales en
la ponderacion, siendo la mejor se les asigna el mismo valor, cuando las 3 difieren el 2,5 es
dividido en 3 y asignando a la menos favorable 0,83, la segunda opcion 1,66 y la primera

opcion tiene 2,5.

A continuacidn, se presenta la tabla debidamente diligenciada con los puntajes asignados a las

empresas.
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Tabla 11.

Valoracion instrumento eleccion proveedor Facturacion Electrénica.

Item EMPRESA EXPERIENCIA PLATAFORMA COSTOPOR  SERVICIO VALORACION
TRANSACCION AL

CLIENTE
1 CARVAJAL 25 ANOS PROPIA $85,00 7*24 8,33
2 CERTICAMAR 5 ANOS PROPIA $75,00 7*24 7,49
A
3 DELCOP 25 ANOS TITANIO $65,00 7*24 10

Elaboracion propia.

Como se puede observar, se evaluaron las tres (3) propuestas bajo los parametros antes
indicados obteniendo como resultado favorable la empresa DELCOP quien obtuvo el mayor
valor en la ponderacion. En este sentido, es importante resaltar que el proveedor tecnolégico
Delcop, cuenta con experiencia internacional, plataforma amigable y el costo de cada

transaccion electronica ha beneficiado los intereses de la institucion.

4.3.8 Costos de la implementacion sistema de facturacion electrénica

Los costos objeto del desarrollo del software son descritos a continuacion en la tabla 12

Tabla 12.

Costos del desarrollo del Software SIFA.

item Descripcion Cantidad  Valor antes de Valor IVA

IVA INCLUIDO

1  Sistema de Informacién WEB y un 1 $58.364.000,0 $69.453.160,0
APP para el registro de la 0 0

facturacion de los  servicios
prestados por la institucion asi:

- Servicios IPS.

- Servicios referentes a
Medicamentos

- Servicios especiales (Fisioterapia /

Psicologia)




120

2  Disefio de Interfaces funcionales 1 $5.990.000,00  $7.128.100,00
para llevar a cabo el proceso de
impresion de los servicios de
facturacion implementados en el
sistema SIFA haciendo uso de un
desarrollo WEB, amigable,
funcional y préactico
3  Efectuar los ajustes al aplicativo 1 $2.258.000,00  $2.687.020,00

web denominado SIFA versién 1.0,

de conformidad a necesidades de
operacion y funcionalidad en dicho
sistema de informacion
4 Efectuar los ajustes al aplicativo 1 $6.242.000,00 $7.427.980,00

web denominado SIFA version 1.0,

de conformidad a necesidades de
operacion y funcionalidad en dicho
sistema de informacion
5  Desarrollo de un aplicativo web que 1 $11.920.000,0  $11.920.000,0

permita la integraciébn de Ila 0 0

facturacion de los  servicios
prestados por la institucién con el
proceso de Factura Electronica
manejado a través del Operador
Tecnologico DELCOP definido por
la institucion (*)
TOTAL $84.774.000,0 $98.616.260,0
0 0

Elaboracion propia.

Respecto a la plataforma de hardware que soportara los aplicativos WEB desarrollados, se
suscribira un contrato inicial a una vigencia anual, para evaluar su desempefio y calidad frente

a la necesidad de la entidad.

Tabla 13.
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Costos servidores virtuales para alojamiento aplicacion WEB SIFA

item Descripcion Cantidad Valor mes Valor Ao
1  Servicio de dos (2) servidores 2 $992.122,00  $11.905.464,00
Virtuales (Vigencia 2019 - 2020),
Valores excluidos de IVA.
TOTAL $992.122,00 $11.905.464,00

Fuente: Elaboracion Propia.

Respecto al Operador tecnoldgico, se suscribira un contrato inicial a un (1) afio para evaluar su

desempefio y calidad frente a la necesidad de la entidad.

Tabla 14.

Costos implementacion proveedor Facturacion Electronica.

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR IVA VALOR
UNITARIO TOTAL
Costo Implementacion 1 $7.080.000 $1.345.200,00 $8.425.200,00
Delcop
TOTAL $7.080.000 $1.345.200,00 $8.425.200,00

Elaboracién propia.

De igual forma y en el sentido de proveer a futuro el proceso de ejecucion diario se realizo una
proyeccion del costo que la entidad prestadora de salud estaria cancelando al operador

tecnoldgico, con el motivo de llevar a cabo el proceso de facturacion electrénica.

Tabla 15.

Proyeccion pago mensual proveedor de Facturacion Electrénica.

DESCRIPCION NRO. DE VALOR VALOR IVA VALOR VALOR
FACTURAS UNITARIO MES ANO
EMITIDAS

Costo 40.000 $65,00 $2.600.000 $494.000 $3.094.000 $37.128.000

proyectado de

emision de
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facturas

electronicas

Delcop

TOTAL

$2.600.000 $494.000 $3.094.000 $37.128.000

Elaboracion propia.

439 Cronograma general de actividades

Las actividades planteadas con motivo de la implementacion del proyecto de facturacién

electrénica son descritas en la Tabla 16.

Tabla 16.

Cronograma de actividades desarrollo sistema facturacion Electrénica SIFA

NO. ACTIVIDAD FECHA DURACION FECHA
INICIO (DIAS) FIN

1. Disefio y desarrollo de plataforma de  02/07/2018 310 07/05/2019
facturacion

1.1. Diagnostico  del  proceso de 09/07/2018 8 16/07/2018
facturacion

1.2. Reunion de inicio del proyecto. 18/07/2018 1 18/07/2018

1.3. Levantamiento de necesidades y 23/07/2018 1 23/07/2018
requerimientos proceso de
facturacion.

1.3.1.  Reunion para presentar necesidades ~ 01/08/2018 1 01/08/2018

1.3.2.  Creacidn de cargo y proceso para 02/08/2018 22 23/08/2018
factura electronica

1.4, Definicion de desarrollo tecnolégico  02/08/2018 9 10/08/2018
para centralizacion de facturacion

1.4.1.  Seleccion de empresa de desarrollo 02/08/2018 26 27/08/2018
de software

1.4.2. Analisis de innovacion para 02/09/2018 2 03/09/2018
concretar la idea

1.4.3. Levantamiento de requerimientos de  05/09/2018 2 06/09/2018

la aplicacion de facturacion
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1.4.4. Requerimientos  de hardware  07/09/2018 368 09/09/2019
(servidores) y software (base de
datos)

1.4.5.  Solicitud de propuesta econémica 10/09/2018 1 10/09/2018
del desarrollo de requerimientos

1.4.6. Solicitud de propuesta econdmica de  12/09/2018 1 12/09/2018
servidores vitales para hosting y base
de datos

1.4.7. Comité de andlisis de propuesta 17/09/2018 1 17/09/2018
econdmica

1.4.8. Comité de analisis de propuesta 20/09/2018 1 20/09/2018
economica de hardware y software

1.49. Desarrollo de  requerimientos  25/09/2018 16 10/10/2018
plataforma tecnologica de
facturacion

1.4.10. Pruebas y ajustes 10/10/2018 3 12/10/2018

1.5. Socializacion y presentacion 23/10/2018 3 25/10/2018

1.5.1. Comité de presentaciony seleccion  26/10/2018 1 26/10/2018
de nombre de la aplicacion (SIFA)

1.5.2.  Sensibilizacion de la herramienta a 30/10/2018 7 05/11/2018
nivel empresarial

1.5.3.  Reingenieria de procesos 06/11/2018 7 12/11/2018

1.5.4. Capacitacion de personal 13/11/2018 3 15/11/2018

1.5.5. Retroalimentacion de capacitacion 27/11/2018 4 30/11/2018
de herramientas

1.5.6. Comité para definir eltipo de 04/12/2018 8 11/12/2018
lanzamiento de la aplicacién

1.5.7.  Priorizacion del lanzamiento de la 18/12/2018 9 26/12/2018
aplicacion

1.6. Puesta en Operacion  01/01/2019 1 01/01/2019
Funcionalidades de SIFA

1.6.1. Parcial — implementacién en centros  03/01/2019 1 03/01/2019

de referencias diagnostica.
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1.6.2.  Seguimiento, supervision y control 01/01/2019 42 11/02/2019
de la aplicacion

1.6.3.  Ajustes de operacion 13/02/2019 15 27/02/2019

1.6.4.  Aplicacion y habilitacion general de  01/04/2019 1 01/04/2019
la facturacion de la Entidad

1.6.5.  Seguimiento, supervision y control 27/02/2019 34 01/04/2019
de la aplicacion

1.6.6.  Ajustes de operacion 25/04/2019 9 03/05/2019

1.6.7.  Seguimiento, supervision y control 25/04/2019 12 06/05/2019
de la aplicacion

2. Implementacion proceso de Factura ~ 07/05/2019 119 01/09/2019
Electrdnica con todos los agentes
involucrados

2.1. Andlisis legal de Normatividad 13/05/2019 1 13/05/2019
Tributaria

2.1.2. Decreto 2242 del 2015 13/05/2019 1 13/05/2019

2.2. Anaélisis de proveedor tecnolégico 04/06/2019 1 04/06/2019
para Facturacion electrénica

2.2.1.  Benchmarking entre proveedores de ~ 06/06/2019 5 10/06/2019
Facturacion electronica

2.2.2.  Solicitudes de propuestas  12/06/2019 1 12/06/2019
economicas

2.2.3.  Analisis de solicitudes 25/06/2019 8 02/07/2019

2.2.4.  Comité de seleccion de proveedor 04/07/2019 1 04/07/2019
Factura electronica

2.2.5.  Comunicacion formal de la seleccion  08/07/2019 1 08/07/2019

2.2.6.  Firma contractual 15/07/2019 1 15/07/2019

2.3. Desarrollo de necesidades de 22/07/2019 4 25/07/2019
comunicacion  entre  SIFA vy
proveedor de Facturacion
Electronica

2.3.1.  Requerimientos técnicos 25/07/2019 1 25/07/2019

2.3.2.  Solicitud de propuesta econdémica 29/07/2019 1 29/07/2019
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2.3.3.  Comité de aprobacion de propuesta 07/08/2019 1 07/08/2019
econdmica
2.3.4. Desarrollo  de  requerimientos 08/08/2019 35 13/09/2019
técnicos
2.4. Ajustes y parametrizacion  02/09/2019 5 06/09/2019
plataforma tecnoldgica proveedor
Factura Electrénica (Titanio)
2.4.1. Registro Dian 02/09/2019 1 02/09/2019
2.4.2.  Documentos de validacion 03/09/2019 1 03/09/2019
2.4.3. Documentos de alta 03/09/2019 1 03/09/2019
2.4.4. Mapeo de campos 04/09/2019 1 04/09/2019
2.4.5.  Levantamiento de casos de uso 04/09/2019 4 07/09/2019
2.4.6.  Ajustes de plataforma proveedor 07/09/2019 10 17/09/2019
Factura Electronica
2.5. Implementacion y pruebas 17/09/2019 30 17/10/2019
2.5.1.  Puesta en marcha 21/09/2019 1 21/09/2019
2.5.2.  Evaluacion inicial de impacto de la 30/09/2019 1 30/09/2019

estrategia

Elaboracién propia.

4.3.10 Comunicacion y capacitacion

Como medida de sensibilizacion se hizo la formalizacion del nuevo proceso desarrollado,

buscando recibir retroalimentacion y ajustar los detalles necesarios para el correcto

funcionamiento de proceso.

El proceso de capacitacion se llevo a cabo a través de videoconferencias y de forma presencial,

garantizando la comunicacion y capacitacion al 100% del personal del proceso.

4.3.11 Puesta en marcha

Se define como dia para inicial la puesta en marcha de la facturacion electrénica el 17 de
septiembre de 2019.
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4.3.12 Pruebas y afinamiento del sistema de facturacion electronica

Se define desde el 17 de septiembre de 2019 a 31 de diciembre de 2019, indicar como periodos
de monitoreo y especial atencidn respecto de la puesta en operacion del aplicativo WEB de tal
forma que, en caso de presentarse algun ajuste al proceso, éste sea solicitado a las empresas

involucradas en el desarrollo.

4.3.13 Evidencias de implementacién del sistema de facturacién electronica

De conformidad con el requerimiento establecido, Analytics Group ha disefiado un Sistema en
ambiente WEB con Interfaces amigables y funcionales “SIFA” de tal forma que permita llevar

a cabo los procesos de facturacion descritos en los requerimientos.

Se ha creado un acceso en el servidor de aplicaciones de la institucion identificado bajo el
siguiente URL.: http://sifa.ips.co

v" Mddulo e interfaz de acceso y seguridad

El acceso al sistema se tiene implementado a traves de un usuario registrado previamente en
SIFA y su respectiva contrasefia de entrada. Al ingresar al sistema, se validan los roles
asociados al usuario. Existe un usuario administrador para el sistema. A continuacién, se

presenta la pantalla de acceso al Sistema Web SIFA version 1.0.

Sistema de Facturacion
SIFA1 g

Iniciar sesion

Usuario *

Contrasefa *

Olvide mi contrasefia /
Restablecer?

2019 © Analytics Groups S.A.S



http://sifa.ips.co/
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Figura 44. Pantalla de Inicio sistema web SIFA. Institucion Prestadora de Servicios de Salud (2019). Sistema web
de facturacion electrénica - SIFA. Recuperado de: http://sifa.ips.co

A. Modulo de Parametros del Sistema

Para este particular, a la fecha se han incluido el menu dos opciones bajo las cuales se ubicaran
las funcionalidades propias de los parametros de operacion del sistema. Existen las opciones

de “Configuracion” y “Mantenimiento”, que se pueden observar en la Figura 45.

& Manterimiento v

¥ Prefijos

o Configuracién

&  Creaclén de Facturas
& Creaclén de Teraplas
@ Ustado de Ordenes

Q@ Ustado de Facturas

€ Ocultar Monu

Figura 45. Pantalla principal del sistema web SIFA. Institucion Prestadora de Servicios de Salud (2019).
Sistema web de facturacion electrdnica - SIFA.

B. Modulo de Facturacion — Servicios IPS
Para dar cumplimiento con los requerimientos descritos, se ha disefiado una interfaz para el
registro de la facturacién tipo SERVICIOS IPS, en donde se visualiza los comprobantes

realizados para este servicio. Las funcionalidades implementadas son:

C. Visualizacién de Servicios IPS


http://sifa.ips.co/
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Se presenta una interfaz con opciones de filtro al usuario de tal forma que pueda restringir el

despliegue informacidn por: Fecha Inicial / Fecha Fina, Oficina y Centro de Costo.

Q@ Inicio
Facturacion IPS
& Facturas v
Facturacion IPS ‘ +Crea

. Fecha Inicial Fecha Final Oficina Sede Afiliado
® Facturacion por eventc

dd/mm/aa dd/mm/aa --Seleccionaro v - Seleccionaro ¥ ‘ ‘

% Facturacién por capita

Terapias v Mostrar| 10 v |registros

Prefijo Oficina s Afiliado Tipo de Factura §

Listado de Ordenes
Mostrando ninglin elemento. Primero Anterior Siguiente Ultimo
Reportes w

Anular Facturas

Actualizar Fecha Radicadc

Generar Archivos Rips v

Ocultar Menu

Figura 46. Pantalla de visualizacion servicios IPS del sistema web SIFA. Institucion Prestadora de Servicios de
Salud (2019). Sistema web de facturacion electronica - SIFA.

D. Creacioén de Servicios IPS

Se presenta una interfaz con las opciones descritas en los requerimientos, dando cumplimiento

a lo solicitado como se observa en la Figura 47.

En esta opcidn se registra la siguiente informacion:

o Oficina: Corresponde a la oficina de Facturacion, Prefijo de Facturacion y Fecha del
dia de facturacion (Fecha tomada del Servidor), Centro de Costo

o Datos del Usuario (Se digita el namero del documento de identificacion o se puede
buscar por apellidos 0 nombres, se trae los datos generales del afiliado y la EPS)

o Copago (Se registra el valor del copago si aplica)

o Numero del contrato (Se puede buscar por datos del contrato)

o Tipo de servicio

o Diagnéstico

o Numero de Autorizacion (Se valida que el nimero sea de 15 caracteres)

o Detalles de los Servicios: Codigo / Descripcion del Proceso, Cantidad, Valor Unitario,
Valor Total

o Total Factura
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o Opciones de Generar Factura / Guardar Factura (Queda en un estado pendiente y
posteriormente se puede consultar y facturar)
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Q@ Inido Facturacion IPS °
8 Facuras w

8 Facturacién IPS Oficina Prefijo Fecha Sede

@ Facturacién por evento -- Seleccionar opcion -- M 12-11-201%9 n

% Facturacion por capita Namero de Contrato Contrato Autorizacionrzmetioe 15 caramare:

a|
Terapias
Afiliado Afiliado Edad

Listado de Ordenes n

Reportes

Eps Tipo Régimen Valor Copagoasio para ragimen contriputive
Anular Facturas - Seleccionar opcién — v Copage 50
ta T IR EMEL LGN Tipo de Servicio Codigo Diagnostico Diagnostico
Generar Archivos Rips w - Seleccienar opcidn v n

Contabilidad

Detalle del Sevicio

Impresién Facturas

Cadigo de Proceso Proceso Cantidad
n 0 # Crear servicic

Parametros Generales

Figura 47. Pantalla de visualizacion facturacidon IPS del sistema web SIFA. Institucion Prestadora de Servicios de Salud (2019). Sistema web de facturacion electronica - SIFA.
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E. Modulo de Facturacion — Servicios Medicamentos

Se presenta una interfaz con las opciones descritas en los requerimientos y a través de la cual
se permiten cargar los archivos planos por concepto de despacho de medicamentos, dando

cumplimiento a lo solicitado.

A través de esta interfaz se permite la carga de tres (3) archivos planos debidamente entregados
por Institucion Prestadora de Servicios de Salud. Los archivos son identificados por los
siguientes prefijos: AM (Medicamentos), AF (Resumen general de los elementos a facturar) y
AT (Insumos).

Es importante indicar que los tres archivos hacen parte integral entre ellos para completar el
cargue de la informacidn. A continuacion, se presentan las interfaces desarrolladas para la

funcionalidad de este médulo.
F. Visualizacion de Facturas de Medicamentos
Interfaz con opciones de filtro al usuario de tal forma que pueda restringir el despliegue de

conformidad por las opciones seleccionadas: Fecha Inicial / Fecha Final, Oficina y Centro de

Costo.
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Mantenimiento w
Filtros Aplicados

.

Medicamentos

Configuracion s

Creacion de Facturas

© Servicios IPS Fecha Inicial Fecha Fina Oficina Centre de costo
% Medicamentos dd/mm/: dd/mm/: - Seleccionar v - Seleccionar v m
¥ Medicamentoes Capit: Mostrar {10 ~ |registros Buscar ‘
" : Prefijo *  Oficina Centro de costo Fecha Tipo de Factura Valor
Creacion de Terapias
. 614187199 SANTANDER ARAUCA 07/12/2018 Medlcamentos Capita $ 22.880.556
Listado de Ordenes A5
14:25
Listado de Facturas 614 187200 SANTANDER ARAUCA 07/12/2018 Medlcamentos Capita $ 12.455.988
14:25
614187197 SANTANDER ARAUCA 07/12/2018 Medlcamentos Capita $ 16.600.218
14:25
Ocultar Menu 614187218 SANTANDER ARAUCA 07/12/2018 Medlcamentos Capita $ 3.329.270
14:28

Figura 48. Pantalla de creacion de facturas de medicamentos sistema web SIFA. Institucion Prestadora de Servicios de Salud (2019). Sistema web de facturacion electronica -
SIFA.
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Se presenta una interfaz con las opciones descritas en los requerimientos, dando cumplimiento de lo solicitado como se observa en Figura 49.

Mantenimiento I\/-l ed lca me HtOS
Configuracion w
Creacion de Facluras Prefijo Fecha
© Serviclos IPS 09-12-2018
¥ Medicamentos Oficina Centro de costo Numero de contrato Contrato
9 Medicamentos Capita Selecclonar opcion x n n
Nit Cliente
& Creacion de Terapias n
Ao Mes Ao Periodo de Facturacion
@ Listado de Facturas ol oo % O s <

Seleccionar Archives

Elegir archiyos | Ningun archivo selectionado

Bl Cancelar

&« Ocultar Menu

Figura 49. Pantalla de creacion de facturas de medicamentos sistema web SIFA. Institucion Prestadora de Servicios de Salud (2019). Sistema web de facturacion electronica -
SIFA.
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En la interfaz anterior, se pueden observar los siguientes campos para registro de la
informacion: Prefijo (Se visualiza una vez se selecciona la oficina), Fecha (Se toma del
servidor), Oficina: Corresponde a la oficina de Facturacion, Centro de Costo, Numero /
Descripcion de Contrato, NIT / Cliente, Periodo de Facturacién, Opcion de Carga de Archivos
Planos, Debe seleccionarse los tres archivos en simultaneo para ejecutar el proceso (AF, AT y
AM), Opcion de Generar Factura o Cancelar

G. M6dulo de Facturacion — Servicios Medicamentos CAPITA - Registro Facturas
Manuales

Para dar cumplimiento con los requerimientos descritos, se ha disefiado una interfaz para el

registro y captura de los Servicios Medicamentos CAPITA, asi como una consulta preliminar

de los comprobantes realizados para este tipo de facturacion. A continuacion, se puede observar

las funcionalidades antes descritas.

Visualizacion de Servicios Medicamentos CAPITA

Se presenta una interfaz con opciones de filtro al usuario de tal forma que pueda restringir el

despliegue de conformidad por las opciones seleccionadas asi: Fecha Inicial / Fecha Final,

Oficina y Centro de Costo. Filtros Aplicados

@ Inicio

Facturacién por capita
& Facturas v

8 Facturacién IPS ‘ +Crea
Fecha Inicial Fecha Final Oficina Sede
I I

% Facturacion por eventc

o e
e e =Setecciomaro =Seteccomero |

@ Facturacion por capita

Mostrar| 10 ¥ |registros

& Terapias v Prefijo Oficina v Sede $ Fecha #| TipodeFactura § Valor ¥| visualizar 3
3 = Mostrando ningun elemento. Prime Anterior . I
Listado de Ordenes 8! Primero nterio Siguiente Ultimo

Reportes w

Anular Facturas

Actualizar Fecha Radicadc

Generar Archivos Rips

« Ocultar Menu

Figura 50. Pantalla de visualizacion medicamentos cépita sistema web SIFA. Institucion Prestadora de Servicios
de Salud (2019). Sistema web de facturacion electrénica - SIFA.
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Inicio
Facturacién por capita
Facturas w

Facturacién IPS

Oficina Prefijo Fecha Sede
% Facturacion por eventd — Seleccionar opcian — v 12-11-2019 n
% Facturacién por capita Nimero de Contrato Contrato
Terapias w n
) Nit Cliente
Listado de Ordenes n
Reportes w
Valor Copagoesio para ragimen contributive
Anular Facturas Copago £0
Actualizar Fecha Radicadc (VR Afio Periodo de Facturacion
Generar Archivos Rips + — Seleccionar opcidn — v — Seleccionar opcion —- A
Contabilidad w
Detalle del Sevicio
Impresion Facturas
Proceso Cantidad Valor Unitario

Parametros Generales %

- :

Figura 51. Pantalla de medicamentos cépita sistema web SIFA. Institucidn Prestadora de Servicios de Salud (2019). Sistema web de facturacion electronica - SIFA.

tar Menu
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En la interfaz anterior, se pueden observar los siguientes campos de captura y procesamiento
de la informacion: Oficina: Corresponde a la oficina de Facturacion Prefijo de Facturacion (Se
visualiza segun oficina de facturacién), Fecha (Tomada del Servidor), Centro de Costo,
Numero / Descripcion del Contrato, Nit Cliente, Periodo de Facturacion, Detalle del Servicio,
Proceso, Cantidad, Valor Unitario, Valor Total, VValor del Contrato, Total Factura, Opciones

de Generar Factura / Guardar Factura / Cancelar

H. Mddulo de Facturacion — Servicios Especiales

Para dar cumplimiento con los requerimientos descritos, se ha disefiado una interfaz para el
registro y captura de los Servicios Especiales (Terapias), que incluye el control de terapias
(Programador/Descargas) y una consulta preliminar de los comprobantes realizados para este
tipo de facturacion. A continuacion, se puede observar las funcionalidades antes descritas.

Visualizacion de Servicios Especiales

Se presenta una interfaz con opciones de filtro al usuario de tal forma que pueda restringir el

despliegue de conformidad por las opciones seleccionadas asi:

e Filtros: Fecha Inicial, Fecha Final, Oficina, Centro de Costo

e Despliegue: Prefijo, Oficina, Afiliado, Fecha, Tipo de Factura, Valor
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Inicio

Facturas v

Terapias v

®® Programar Terapias

¥ Control de Terapias

Listado de Ordenes
Reportes w
Anular Facturas
Actualizar Fecha Radicado
Generar Archivos Rips v
Contabilidad w
Impresion Facturas

Parametros Generales

« Ocultar Menu

Programar Terapias
==
Fecha Inicial Fecha Final Oficina Sede Afiliado
mm/dd/aaaa mm/dd/aaaa - Seleccionar opcién - ¥ — Seleccionar opcién - ¥

Mostrar |10 ¥ | registros

[ Prefio ‘| Oncna 4] Afiiaco o Fedm | ToodeFeuwn #]  Vaior $] Vieusisr #|

Mostrando ningln elemento. Primero Anterior Siguiente Ultimo

Figura 52. Pantalla de visualizacion servicios especiales sistema web SIFA. Institucion Prestadora de Servicios de Salud (2019). Sistema web de facturacion electrénica - SIFA.
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Programar Terapias

Inicio
Facturas w
Oficina Prefijo Fecha Sede
Terapias v
— Seleccionar opcion —- v 11-11-201¢9 n
¥ Programar Terapias
Nimero de Contrato Contrato
¥ Control de Terapias n
Listado de Ordenes Afiliado Afiliado Edad
Reportes w n
Eps Autorizacion e o 15w Tipo de Servicio
Anular Facturas
— Seleccionar opcion —- v -- Seleccionar opcién - v

Actualizar Fecha Radicado

Generar Archivos Rips v

Detalle del Sevicio

Contabilidad w
Codigo Servicio Cantidad Valor Unitario

Impresion Facturas n 0 $0 & Crear se

Parametros Generales

e e~ g T alorUnitario | Eiminar |

Ocultar Menu Guarda

Figura 53. Pantalla de creacion de terapias sistema web SIFA. Institucion Prestadora de Servicios de Salud (2019). Sistema web de facturacion electrénica - SIFA.
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En la interfaz anterior, se pueden observar los siguientes campos de para el registro de la
informacion: Oficina: Corresponde a la oficina de facturacion, Prefijo (Se visualiza segun
oficina de facturacién), Fecha (Se toma del servidor), Centro de Costo, Documento / Nombre
Afiliado / Edad, Eps, Numero de Autorizacion, Tipo de Servicio, Numero / Descripcién del
contrato, Detalle del Servicio, Codigo, Servicio, Cantidad, Valor Unitario, Opciones de

Guardar o Cancelar.
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Creacion — Control de Terapias.
Interfaz a través de la cual se efectlan las descargas de las terapias programadas por cada afiliado de tal forma que al final de la realizacion de las
terapias se podra facturar.

Inicio

Control de Terapias
Facturas

& Terapias w

Afiliado Afiliado Edad
% Programar Terapias n
s EETiE e ST Oficina Prefijo Fecha Sede
. v
Listado de Ordenes
Eps Autorizacion Ordenes
Reportes s
- Seleccionar opdon - A -- Seleccionar opcion -- v

Anular Facturas

Tipo de Servicio
Actualizar Fecha Radicado
- Seleccionar opdon - v

Generar Archivos Rips v

Contabilidad w Detalle del Sevicio
Impresidn Facturas

Parametros Generales

&€ Ocultar Menu

Figura 54. Pantalla de control de terapias sistema web SIFA. Institucién Prestadora de Servicios de Salud (2019). Sistema web de facturacidn electrénica - SIFA.
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En la interfaz anterior, se pueden observar los siguientes campos de captura y procesamiento
de la informacion: Documento / Nombre Afiliado / Edad, Oficina- Corresponde a la oficina de
Facturacion, Prefijo, Fecha, Centro de Costo, Eps, Numero de Autorizacion, Ordenes-
Despliega la cantidad de érdenes de terapias activas y vigentes, Tipo de Servicio, Detalle del
Servicio, Cadigo, Servicio, Fecha de Realizacién de las Terapias, Opciones de Generar Factura.

El sistema tiene en cuenta el cierre de drdenes antes de la finalizacion de las sesiones. Asi
mismo, al seleccionar la Ultima actividad de las sesiones el sistema procede a realizar el cierre
de la orden Si el cierre se ejecuta de forma anticipada y/o por una causa ajena, el sistema solicita

ingresar una justificacién / motivo por el cual se realiza el proceso.

Sistema de Aplicacion Movil

Se disefid de una aplicacion Apps para ambiente Android la cual permite la captura y registro
de los servicios denominados “SERVICIOS IPS”, en los cuales sin limitarse a ellos se registra
la informacion descrita en el modulo web detallada en el presente documento. La interfaz pudo

ser verificada en la reunion de sustentacion
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1127 & @ 11:28 d & i % 2 1127 &d & @ QREBE . 27%8
Facturas recientes  Perfil < Creacion de factura < Reporte de facturacion
Crear factura Oficina Busqueda de facturas por fecha
Selecciona la oricina Fecha inicial Fecha final

Historial de facturas

U1/711/7201 1171172018 &
y

Reporte de facturacion Pred
Finalizar sesién l ] Oficina: NORTE DE SANTANDER
— Total de Facturas: 957
Valor facturado: $1.173.639.709
Cenodecosto Oficina: IPS PAMPLONA
[ ] Total de Facturas: 4
Valor facturado: $59.376.960
Documento
Oficina: SANTANDER
Ninguna factura creada recientemente [ ] Q e atiraaten

Nombre del afiliado Valor facturado: $650.990.959

l ] Oficina: CRD BUCARAMANGA

Total de Facturas: 1296
ARS-EPS Valor facturado: $148.495.367
l ] Oficina: CRD IPS CUCUTA

Total de Facturas: 910

Fecha Valor facturado: $45.870.462

l ] Oficina: NO POS ORIENTE

Autorizacién Total de Facturas: 92
l ] Valor facturado: $50.580.723

Oficina: NO POS CENTRO

11l (@) < 11l (@) < 11l (@) <

Figura 55. Pantalla de aplicativo movil sistema web SIFA. Institucién Prestadora de Servicios de Salud (2019). Sistema web de facturacion electrénica - SIFA.
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I. Moddulo de Facturaciéon Electrénica

Para dar cumplimiento con los requerimientos descritos, se ha disefiado una interfaz para el
registro y generacion del proceso de facturacion electronica de forma general o particular frente
a uno o mas servicios objeto de la facturacion. Incluye el control de las facturas remitidas a la
DIAN y una consulta preliminar de las facturas que estan listas para ser remitidas a la DIAN
como al cliente Final. A continuacién, se puede observar las funcionalidades antes descritas.

En la Figura 56. Se puede observar una interfaz con opciones de filtro al usuario de tal forma
que pueda restringir el despliegue de conformidad por las opciones seleccionadas. Filtros:

Fecha Inicial, Fecha Final, Usuario, Oficina, y Afiliado.
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Inicio
Facturacion Electronica
Facturas w
Terapias w Fecha Inicial Fecha Final Usuario
) mm/dd/aaaa mm/dd/aaaa -- Seleccionar opcién - v
Listado de Ordenes
Oficina Afiliado Sede
Reportes w
— Seleccionar opcion —- v -- Seleccionar opcién - v

Facturacion Electronica

& Facturacion Electroni¢

X Estado Factura Electr¢

[) Estado Notas Debito/

Mostrar |10 v | registros

Al F
e Eepxes [ Prefio__*|__Ofiina__$] Afado TpedeFocurat | echa i 4]l i Vs g Eede | Visalaar | Slcionr
3 5 831179777 ATLANTICO SILDANA DE JESUS GOMEZ Factura Evento 08/11/201910:31 £3.840 SOVIEDO | = | | a8 |
Actualizar Fecha Radicadc ARIZA
_ ) 831179778 ATLANTICO YARLYS ESTHER CARABALLO Factura Evento 08/11/2019 10:31 £2.730 SOVIEDO F | N | | a8 |
Generar Archivos Rips ~ JIMENEZ ———
831179779 ATLANTICO PEDRO ANTONIO AREVALO Factura Evento 08/11/201910:31 $£12.686 SOVIEDO F | 3 | | a |
Contabilidad v VERGARA o
831179780 ATLANTICO RAFAEL AURELIO GONZALEZ Factura Evento 08/11/201910:31 $172.376 SOVIEDO F | 2 | | a |
Impresion Facturas PASTOR
831179781 ATLANTICO ANGELA MERCEDES ESTRADA Factura Evento 08/11/201910:31 $ 66.831 SOVIEDO F | 3 | | a |

GONZALEZ —
€ Ocultar Menu 831179782 ATLANTICO | MIGUEL ANGEL URZOLALARA = Factura Evento 08/11/2019 10:31 $4.157 SOVIEDO F =W

,_
=
=
-

Figura 56. Pantalla de creacion de terapias sistema web SIFA. Institucion Prestadora de Servicios de Salud (2019). Sistema web de facturacion electrénica - SIFA.
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Facturacion Electronica — Estado de Factura Electrénica
Interfaz a través de la cual se efectda el monitoreo del estado del proceso de facturacion Electronica, frente a la DIAN, al Operador Tecnolégico,
y al Cliente Final de tal forma que permita conocer a la entidad en que parte del proceso se encuentra una factura en especial 0 un rango segun el

criterio que considere pertinente.

Imicic
Estade Facturacion Electronica
Facturas
= Fecha Inicial Fecha Final Usuario
Terapias w
. mm/dd/aaaa mm/dd/aasa — Seleccionar opcidn — v
Listado de Ordenes
Oficina Afiliado Sede
Reportes w
- Seleccionar opcidn - v — Seleccionar opcidn — b

= Facturacion Electronica

B Facturacidn Electronic |—|

X Estado Factura Electro

0] Estado Notas Debito/(d

Mostrar| 10 ¥ | registros

Anular Facturas " R N N N .| Enviado Por
Niimero de Factura Fecha Expedicign b Id Transaccién " | Transaccién Recibidd | Transaccién Validadd Enviado Dian " | Walidado Dian 7 Email Reenvio
[] [] [] [] []

Opdiones
Actualizar Fecha Radicado 231175776 08/11/2013 10:31 121481 |T (=]
Generar Archivas Rips w 231175775 08/11/2019 10:3 121471 [ ] [] . . ® ———, =
_ . 231175774 DE/11/2019 10:31 120935 LJ L] L] ] [ ] =
Contabilidad (=]
231175772 DE/11/2019 10:31 120778 L] L] LJ L ] =
Impresién Facturas -
831179772 D&/11/2019 10:31 120777 L] L] LJ L] L] =
Parametros Generales —
- 831175771 D&/11/2019 10:31 120766 L] L] LJ LJ L] =
831173770 D&/11/2019 10:31 120767 L] L] LJ LJ L] =
61694376 07/11/2019 0&:25 119258 L] L] LJ L L] =
725 114260 06/11/2019 10:57 11903 L] L] LJ L] L] =]
Ocultar Menu £11 72105 3/10/2019 14:21 112404 L] L] [ ] [ ] [ ] =]

Figura 57. Pantalla de visualizacion del estado de facturacidn electrénica sistema web SIFA. Institucion Prestadora de Servicios de Salud (2019). Sistema web de facturacién
electronica - SIFA.
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4.3.14 Beneficios proyectados con la implementacion del sistema de facturacion electronica

i.  Gastos generales proceso de facturacion actual.

a) Gastos de papeleria e impresion

Encontramos que el proceso de facturacion actualmente genera 480.000 facturas anuales, con un

flujo mensual de 40.000 facturas, un flujo diario de 1600 facturas, 200 facturas por hora y 3,33

facturas por minuto.

La impresion de la facturacion por necesitar dos copias genera un total de 960.000 hojas al mes,

lo que equivale a 1920 resmas, con un valor promedio por resma de 11.500 pesos méas IVA por

500 hojas, lo que es equivalente a un valor por hoja de 23 pesos mas IVA, el resultado de la

operacién nos indica que la institucion gasta 26.275.200 al afio en papel.

El servicio de impresion la institucion lo tiene tercerizado y su valor por impresion por pagina de

30 pesos mas IVA, para lo cual si multiplicamos por las 960.000 facturas generadas nos da por

resultado el valor de 34.272.000 pesos.

Tabla 17.

Resumen costos de facturacion actual.

ite  Concepto Cantidad Impresié  Val Valor IVA  Valor Valor N°de Resma
m facturas n Mes or papel Mes Papel Resma s Afo
(CH (CF*2)  hoj Mes Afo S
a
1 Papel 40.000 80.000 23 1.840.000 349.6 2.189. 26.275.2 160 1.920
00 600 00
2  Costode 40.000 80.000 30  2.400.000 456.0 2.856. 34.272.0
Impresion 00 000 00
TOTAL 1.840.000 349.6 5.045.6 60.547.2 160 1.920
00 00 00

Elaboracion Propia.
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Gastos en personal y transporte.

Una vez terminada la facturacion, se necesita radicar ante el cliente, para esto se requiere de apoyo
de personal y transporte para poder entregar dentro de las fechas establecidas por la entidad. Las
actividades y responsabilidades indicadas tienen un valor estimado de $19.356.768 pesos. Siendo
contratada una persona con una asignacion salarial mensual de un (1) salario minimo, méas los

gastos prestacionales dados por la entidad.

Tabla 18.

Resumen costos asociados a facturacién actual.

Item Descripcion Cantidad Valor mes Valor Afio
1 Empleado Radicacion 1 1.413.064 16.956.768
2 Transporte Radicacion 1 200.000 2.400.000
TOTAL 19.356.768

Elaboracién Propia.

Resultados esperados de la implementacion de factura electronica

Los valores actuales por el proceso de facturacion le cuentan a la institucion $74.431.968 pesos
anuales en gastos de papeleria, impresion, personal de radicacion y transporte, el valor proyectado
con facturacion electrénica que se pagaria al proveedor tecnoldgico asciende a 37.128.000 pesos,

lo que nos muestra que en un afo la institucion ahorraria 37.303.968 pesos.

En el ejercicio anterior solo tuvo en cuenta los gastos basicos necesarios para generar la
facturacion, no se calcularon costos de energia eléctrica, papeleria en general, ni personal operativo

de facturacion.



Tabla 19.

Comparativo de costos facturacion actual vs. factura electronica.
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item Concepto Valor Mes Valor Afio Detalle

1 Papel 2.189.600 26.275.200 Facturacion Actual

2 Impresion 2.400.000 28.800.000

4 Personal 1.413.064 16.956.768

5 Transporte 200.000 2.400.000

6 Total 6.202.664 74.431.968

7 Costo  proyectado de 3.094.000 37.128.000 Facturacion
emision  de  facturas Electronica
electronicas Delcop

8 Total 3.094.000 37.128.000

9 Ahorro Institucion -3.108.664 -37.303.968

Elaboracién propia

iii.  Impacto ecoldgico

El impacto ecolégico que la implementacion de facturacion electronica representaria en la

institucion prestadora de servicios de salud, teniendo en cuenta de datos encontrados en google,

aproximadamente un arbol puede generar 12.000 hojas, el ahorro ecoldgico que se aportaria con

la implementacion, seria la no impresién de 960.000 facturas que equivaldrian a salvar 80 arboles

anuales.

Tabla 20.

Ahorro ecoldgico.

item Concepto

Cantidad

facturas Mes

Impresion

Mes (CF*2)

(CF)

Cantidad

Afio Resmas

N° de

Mes

Resmas
Afo

Arboles Arboles
Afo
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1  Papel 40.000 80.000 960.000 160 1.920 7 80
2  Total 960.000 160 1.920 7 80

Elaboracion Propia.

Finalmente, se han presentado los resultados planteados inicialmente en lo objetivos especificos
del proyecto, con un cumplimiento del 100% de los mismos. El primer resultado fue el punto de
partida para conocer la situacion actual de la transformacion digital en la Institucion Prestadora de
Servicios de Salud - IPS, el segundo resultado fue muy importante para la definicion de un mapa
de navegacion a 4 afios para mejorar el nivel de madurez digital de la IPS, y el tercer objetivo
presento la implementacion de un aplicativo web para el proceso de facturacion electronica, una
de las acciones estratégicas seleccionadas segun la prioridad de la IPS. En el siguiente capitulo se
describen las conclusiones mas importantes del proyecto, asi como las recomendaciones para

trabajos futuros de investigacion.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presentan en primer lugar las conclusiones que emanan del proyecto de

investigacion realizado y que dan cuenta de los resultados mas importantes obtenidos.

En segundo lugar, se presentan las recomendaciones que conducen a una introduccion practica de

los resultados obtenidos en el proyecto de investigacion realizado, con la proyeccion de abordar

nuevos trabajos de investigacion relacionados con el objeto de este proyecto.

5.1 CONCLUSIONES

Una vez realizada la implementacion de la estrategia de transformacion digital la Institucion

Prestadora de Servicios de Salud que contribuye al mejoramiento del proceso de facturacion

mediante la implementacion de un aplicativo web, se pudo concluir que:

1)

2)

3)

A través del diagnostico oportuno se logré identificar la oportunidad de mejorar el proceso
de facturacion mediante la transformacion digital, el ajuste de las deficiencias y la puesta
en marcha de planes de accion que corrigieron las debilidades, permitiendo a la Institucion
Prestadora de Servicios de Salud un mayor crecimiento organizacional avanzando a nivel

dos (2) de madurez digital.

La estrategia de transformacion digital para la Institucién Prestadora de Servicios de Salud
se fundament6 en la especializacidon de sus procesos, productos y/o servicios, a traves de
la reingenieria e incorporacion de la innovacion, la formacién en conocimientos y
habilidades digitales de los colaboradores lo que permitird accionar las ventajas

competitivas de la organizacion.

Con la implementacion de la aplicacion web para el proceso de facturacién electronica la
estrategia, acciona y genera una recepcion positiva e incluso proactividad por parte de toda
la institucion hacia el cambio digital, impulsando a la institucion a seguir trabajando en

camino al desarrollo de madurez de sus procesos, integracion y digitalizacion del Core de
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negocio.

4) La madurez de los procesos soportados tecnoldégicamente incrementa la proactividad y
productividad de la organizacion, lo cual se puede evidenciar a través del ahorro del 35%
que inicialmente representa para la empresa la implementacion de la estrategia en los costos
operacionales. Asi mismo, después que el modelo nacional de facturacion electronica este
consolidado los ahorros para la institucion podrian ser mayores si se calcula el costo de los
reprocesos actuales.

5 Tambien, cabe destacar que la empresa contribuye a la disminucién en el impacto
ambiental que genera la facturacion tradicional, gracias a la reduccion en el uso de papel,
y otros documentos que deben acompafiar y respaldar dichas facturas. El impacto ambiental
que la institucion aportara a traves del uso del aplicativo web de facturacion electronica se
estima en 7 arboles menos talados mensualmente para un total de 80 arboles anualmente,

contribuyendo a la sostenibilidad, cuidado y proteccion del planeta.

6) Finalmente, la Institucion Prestadora de Servicios de Salud se beneficia en la reduccion de
los tiempos utilizados para el transporte y generacion de facturas, puesto que lo podra hacer

de manera segura y eficiente en linea.

5.2 RECOMENDACIONES

1) Serecomienda para dar continuidad al proyecto continuar iniciar con las acciones definidas
en los ejes estratégicos de transformacion digital de la Institucién Prestadora de Servicios
de Salud, orientados a la digitalizacion de su Core de negocio. Se tienes previstos proyectos
como la implementacion de historia clinica digital y el desarrollo de la plataforma de
medicamentos que complementara el resultado del modelo de facturacion electrdnica

permitiendo a la institucion avanzar en su hoja de ruta de la digitalizacion.

2) Laimplementacidn de las plataformas digitales de medicamentos e historia clinica generara
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a la institucion una gran fuente de datos que permitira trabajar con herramientas de Big
Data e Inteligencia de Negocios, lo que se reflejara en acciones que marcaran la diferencia

y aumentaran la generacion de valor de la institucion.

Es necesario que cada dos (2) afios se realice la medicion del nivel de madurez digital de
la institucién para evaluar el modelo prospectivo propuesto. En este mismo sentido se
deben revisar nuevamente los pilares de la transformacion digital definidos para que la
institucién analice el camino recorrido y contine con la estrategia de transformacion

digital.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta de auto-diagnostico de madurez digital

Para medir el grado de digitalizacion actual en la Institucion se utilizé la herramienta de
autodiagnéstico digital del Programa Empresa Digital de la Consejeria de Economia,
Conocimiento, Empresas y Universidad, de la Junta de Andalucia de Espafia (2019). Esta
herramienta consta de 27 preguntas que permiten determinar el porcentaje del grado de madurez
digital global de la Institucion Prestadora de Servicios de Salud. Asi mismo, la herramienta muestra
el porcentaje de madurez digital de los tres (3) ejes estratégicos de la transformacion digital:

Estrategia y Cultura Digital, Experiencia de Cliente y, Organizacion, Comunicacion y Talento.

PREGUNTAS ENCUESTA AUTODIAGNOSTICO (Tomado Empresa Digital Junta de

Andalucia)

1. ¢Considera importante los beneficios que la transformacion digital puede traer al negocio?
o Muy importante, para el negocio
o Importante, para el negocio
o Moderadamente para el negocio
o De poca importancia para el negocio
o Sin importancia para el negocio

2. ¢Considera que la transformacion digital puede aportar a la mejora del negocio?
o Muy de acuerdo creo que aporta mejoras al negocio
o De acuerdo aporta algunas mejoras al negocio
o Me es indiferente
o Endesacuerdo pienso que no aporte mayor relevancia al negocio
o Muy desacuerdo pienso que no aporta nada a mejorar el negocio

3. ¢En qué nivel de madurez digital considera que esta el negocio?



4. ¢ldentifica que herramientas existen para digitalizar tu negocio?

o

o

Muy alto nivel de madurez
Alto nivel de madurez
Medio nivel de madurez
Bajo nivel de madurez
Muy bajo nivel de madurez

No, desconozco las herramientas totalmente

Muy poco, conozco sobre el tema

Medianamente tengo nociones de las herramientas
Si, estoy informado sobre el tema

5. ¢Cuales de estas canales digitales utilizan en el negocio?

©)

©)

6. ¢Utilizas los anteriores canales para relacionarte con los clientes?

o

o

7. ¢Conoce claramente la informacion de los clientes que posee el negocio?

Redes sociales

Blog

Pagina Web
Aplicaciones moviles
Correo electronico
Mensajeria instantanea
Video conferencia
Telefonia movil
Ninguna

Muy frecuentemente utilizamos estos canales
Frecuentemente utilizamos los canales
Ocasionalmente utilizamos los canales
Raramente utilizamos los canales

Nunca.
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o

o
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Si conozco todos los clientes que tiene la empresa
Conozco algunos clientes de la empresa
No tengo informacion de los clientes de la empresa

8. ¢Recolecta y analiza los datos de los canales digitales para mejorar la relacion con los clientes

que posee el negocio?

o

o

o

@)

Si recojo, pero no analizo los datos de los clientes

Recolecto y analizo los datos solo a nivel basico

Recolecto y analizo los datos para mejorar la experiencia con el cliente
No se recolectan y analizan los datos.

9. ¢(Recolecta y analiza los datos de los canales digitales para mejorar los productos y/o servicios

que posee el negocio?

©)

©)

©)

©)

Si recojo, pero no analizo los datos

Recolecto y analizo los datos, pero solo a nivel basico

Recolecto y analizo los datos para mejorar los productos y/o servicios
No se recolectan y analizan los datos.

10. ¢Para qué utiliza los canales digitales a nivel de ventas de productos y/o servicios que posee el

negocio?

©)

Si, pero solo a nivel informativo para observar el catalogo o portafolio de productos y/o
servicios

Si contamos con una plataforma conectada a los canales que permite realizar pedidos y
pagos online

No

11. ;Cudles de las siguientes herramientas dispones para la comunicacién con los empleados del

negocio?

o

o

o

Redes sociales
Blog
Pagina Web
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o Aplicaciones mdviles
o Correo electronico

o Mensajeria instantanea
o Video conferencia

o Telefonia movil

o Intranet

o Ninguna

12. ;Qué nivel de comunicacion considera hay entre la parte administrativa y operativa del
negocio?

o Muyalta

o Alta

o Medio

o Bajo

o Muy Bajo

13. ;Conoce la estrategia corporativa del negocio?
o Si
o No

14. ;Se comunica los resultados obtenidos de las estrategias aplicadas al negocio?
o Si
o No
o Algunas veces

15. En una escala de 0 a 10 que ponderacion le da a la siguiente pregunta ;conoce los diferentes

procesos del negocio que integran la cadena de valor?

16. En una escala de 0 a 10 que ponderacion le da a la siguiente pregunta ¢son claras las funciones

y metas que debe cumplir en su trabajo?
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17. En una escala de 0 a 10 que ponderacion le da a la siguiente pregunta ¢Cual es el grado de

motivacidn siente en el trabajo que realiza para el negocio?

18. ¢En qué grado se encuentran automatizados los procesos de negocio?

o

o

Muy alto, los procesos estan optimizados, automatizados e interconectados
Alto, los procesos se encuentran automatizados, pero no conectados
Medio, algunos procesos estan automatizados

Bajo, Hasta ahora se esta iniciando el proceso

Muy bajo, ninguin proceso se encuentra automatizado

19. Enunaescala de 0 a 10 que ponderacion le da a la siguiente pregunta ;Considera que su proceso

es digital?

20. ;Como se recolectan los datos de los procesos operativos del negocio?

©)

©)

©)

©)

Se recolectan de forma manual (papel)

Algunos procesos se recolectan de forma automatizada y otros en forma manual
Se realiza su recoleccion total de forma automatizada

No se recolectan datos

21. ;Se permite el teletrabajo en tu negocio?

o

o

Si se permite
No se permite

22. Enuna escala de 0 a 10 que ponderacion le da a la siguiente pregunta ¢Qué nivel de

conocimientos digitales tiene el personal de tu negocio?

23. Enunaescala de 0 a 10 que ponderacion le da a la siguiente pregunta ¢El personal de tu negocio

estd motivado frente al reto de la transformacion digital?

24. ¢En tu negocio se promueve la formacién en temas vinculados a la transformacion digital?
o Si
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o No

25. ¢Dispones de un equipo con personal capacitado dedicado a la transformacion digital del
negocio?

o Existe un equipo con personal calificado sobre transformacién digital

o Existe un equipo, pero su personal no esta capacitado en transformacion digital

o No se cuenta con un equipo dedicado a la transformacién digital

26. ¢Qué nivel de importancia tiene el comercio electronico en el negocio?
o Muyalto
o Alto
o Medio
o Bajo
o Muy bajo

27. ¢Cuales de los siguientes dispositivos y recursos se utilizan en el negocio?
o Computador de mesa
o Computador portatil
o Tablet
o Celular movil
o Telefonia voz IP
o Ninguno

28. ¢ Tienen sus dispositivos conexion a internet?
o Si
o No

29. ¢Cual es la cobertura del servicio de internet del negocio?
o La cobertura de servicio de internet est4 garantizada en su totalidad
o La cobertura del negocio de internet es parcial, mayor al 50%
o La cobertura del negocio de internet es parcial, menor al 50%



o No cuento con cobertura de internet para el negocio

30. ¢Es suficiente el ancho de banda del servicio de internet para el negocio?
o Si
o No

31. ;Cuenta con politicas de seguridad informatica para la proteccién del negocio?
o Si
o No

32. Enuna escala de 0 a 10 que ponderacion le da a la siguiente pregunta ¢Consideras que el
personal conoce Yy aplica las medidas de seguridad informatica?

33. ¢Qué herramientas digitales son utilizadas para la administracion del negocio?
o Gestion de clientes CRM
o Administrador de procesos y recursos ERP
o Licencias de ofimética
o Gestion documental
o Factura electronica
o Otras
o Ninguna
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Anexo 2. Encuesta diagndéstica de madurez de la transformacion digital

ESCALA DE CALIFICACION:

MD: Muy de acuerdo (Alto), DA: De acuerdo (Medio), ID: Indiferente (Bajo), MS: Muy en

desacuerdo (Nada)

Cada eje consta de 5 preguntas

: ALTA DIRECCION

: PERSONAS

: CULTURA ORGANIZACIONAL DIGITAL
: CLIENTE

: PROCESOS

: PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

: TECNOLOGIA

~N o o B oW N

EJE ESTRATEGICO 1: ALTA DIRECCION

i ESCALA DE
VALORACION .
PREGUNTA CALIFICACION
100%
MD | DA |ID | MS
1. ¢Dentro de la estrategia corporativa de la empresa esta
o 20 4 | 3 (2|1
contemplada la transformacién digital?
2. ¢La junta directiva de la empresa considera como
o o 20 4 | 3 (2|1
prioridad la transformacion digital?
3. ¢La empresa asigna los recursos de tecnologia,
financieros y de personal necesarios para el desarrollo 20 4 | 3 12| 1
de un proyecto de transformacion digital?
4. ¢La direccion de tecnologias de la informacion de la
empresa tiene una estrategia de transformacion digital 20 4 3121
definida y conocida por todos?
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5. ¢Se comunican los resultados obtenidos de las
estrategias aplicadas al negocio?

20




EJE ESTRATEGICO 2: PERSONAS

167

. ESCALA DE
VALORACION .
PREGUNTA CALIFICACION
100%
MD | DA |ID | MS
6. ¢La empresa dispone de un equipo con personal
¢ empresa €Sk AHipe con pe 20 43|21
capacitado dedicado a la transformacion digital?
7. ¢Los colaboradores de la empresa se caracterizan por
tener conocimiento digital, de innovacion, apropiacion 20 4 13121
y adaptacion?
8. ¢La empresa implementa capacitaciones que facilitan
o 20 4 | 3121
el proceso de transformacion digital?
9. ¢Los colaboradores de la empresa siempre estan
) . B ) 20 4 13121
dispuestos a facilitar la gestion del cambio?
10. ¢ Las caracteristicas de los lideres de la empresa que
estan encargados del proceso de transformacion digital
20 4 13121

tienes habilidades digitales, de innovacion, son

inspiradores, propician el cambio?




EJE ESTRATEGICO 3: CULTURA ORGANIZACIONAL DIGITAL

168

. ESCALA DE
VALORACION .
PREGUNTA CALIFICACION
100%
MD | DA |ID | MS
11. ¢Existe un buen nivel de comunicacién entre los
o 20 4 |3 12| 1
directivos y sus colaboradores?
12. ¢La cultura organizacional de la empresa permite la
) B _ _ o 20 4 |3 12| 1
incorporacion de innovaciones tecnoldgicas?
13. ¢La cultura de innovacion de la empresa agiliza la
B ] 20 4 | 3 12| 1
generacion y desarrollo de nuevas ideas?
14. (El grado de motivacion que tienen los
colaboradores es alto frente a los retos de la 20 4 | 3 12| 1
transformacion digital?
15. ¢La interaccion con el equipo de tecnologia es
20 4 13121

buena?




EJE ESTRATEGICO 4: CLIENTE
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. ESCALA DE
VALORACION .
PREGUNTA CALIFICACION
100%
MD | DA |ID | MS
16. ¢Los productos y/o servicios de la empresa estan
cada vez mas adaptados a las exigencias de la era digital 20 4 | 3 12| 1
y necesidades de los clientes?
17. ;La empresa cuenta con canales de atencion
suficientes para brindar soporte comercial y técnico a 20 4 | 3 12| 1
productos y/o servicios?
18. ¢La empresa aplica encuestas para medir el nivel de
) B _ 20 4 13121
satisfaccion del cliente?
19. ¢La empresa cuenta con una herramienta de gestion
) _ 20 4 13121
de relaciones con los clientes (CRM)?
20. ¢La empresa recolecta y analiza los datos de los
canales digitales para mejorar la relacion con los 20 4 | 3 12| 1

clientes?




EJE ESTRATEGICO 5: PROCESOS

170

. ESCALA DE
VALORACION .
PREGUNTA CALIFICACION
100%
MD | DA |ID | MS
21. ¢Conoce los diferentes procesos de la empresa que
) ] 20 4 |3 12| 1
integran la cadena de valor del negocio?
22. ¢Los procesos de la empresa estan estandarizados,
integrados y soportados con tecnologias de la 20 4 | 3 12| 1
informacion?
23. ¢Son claras las funciones y metas de cada
20 4 | 3 12| 1
colaborador en la empresa?
24. ;Se ejecutan planes de accion que aseguran la mejora
. 20 4 13 12]1
y el desempefio de los procesos?
25. ¢Los procesos de la empresa estan adaptados para la
20 4 13 12| 1

era digital?




EJE ESTRATEGICO 6: PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
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. ESCALA DE
VALORACION .
PREGUNTA CALIFICACION
100%
MD | DA |ID | MS
26. ¢Se realizan encuestas para medir la calidad de sus
o 20 4 |3 12| 1
productos y/o servicios?
27. ¢Se recolectan y analizan datos de los canales
digitales para mejorar los productos y/o servicios que 20 4 | 3 12| 1
posee la empresa?
28. ¢La transformacion digital puede aportar a la mejora
y desarrollo  de los productos y/o servicios de la 20 4 | 3 12| 1
empresa?
29. ¢Se utiliza la innovacion para mejorar los productos
o 20 4 13 12| 1
y/o servicios que se ofrecen en la empresa?
30. ¢Se utilizan canales digitales para ofrecer y vender
20 4 13 12]1

los productos y/o servicios de la empresa?




EJE ESTRATEGICO 7: TECNOLOGIA

172

. ESCALA DE
VALORACION .
PREGUNTA CALIFICACION
100%
MD | DA |ID | MS
31. ¢La infraestructura tecnolégica de la empresa
responde a las exigencias del mercado y a los servicios 20 4 | 3 12| 1
digitales que requieren los clientes?
32. ¢Se tienen implementadas estrategias de comercio
o 20 4 | 3 12| 1
electronico en la empresa?
33. ¢La empresa utiliza herramientas de inteligencia de
negocio para la elaboracion de modelos predictivos con 20 s lslaly
los datos que recolecta y asi anticiparse a las necesidades
del cliente?
34. ¢La plataforma tecnolégica de la empresa permite
) B 20 4 13121
acelerar la innovacion?
35. ¢La empresa utiliza herramientas digitales para la
20 4 13121

administracion del negocio?




