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1. Introduccidén

Creada: Septiembre de 2001

Existencia y experiencia empresarial: 18 afios

Sector: Salud

Cobertura Nacional: 13 departamentos

-

COLOMBIA

Cobertura

@ REGIONAL NORTE
Atlantico
Bolivar
Cordoba
La Guajira
Magdalena
Sucre

@ RECGIONAL ORIENTE

Arauca

Cesar

MNorte de Santander
Santander

® REGIONAL CENTRO
Boyaca Chocd
Cundinamarca
Meta
Tolima
Huila

Regionales de la Institucién Prestadora de Servicios de Salud.
Tomado de “Manual de Calidad de la Institucion Prestadora de
Servicios de Salud” (2019). Cédigo M—GC-001 version 1 p. 20.
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Mapa de procesos Institucion Prestadora de Servicios de Salud. F

Tomado de Manual de Calidad de la Institucion Prestadora de Servicios de Salud
2019). Cédigo M—GC-001 versién 1 p. 15.




=2 CORE

'. .. School of Management
Universidad Auténoma de Bucaramanga

Tendencia del negocio

—+—DISPONIBLE
INGRESOS

—=#—CUENTAS POR COBRAR
—#=COSTOS Y GASTOS

122.626 124.459
104.473 7.394 119.85
81.918 100.562
77.893 59.295 63.333
52.268
32.228 35.012 45 801 33.398
23.825 28.399
24.192 18.869
14.52 3.010 8.231 4.608
4.025 o _ : o e +1.059
2.729 1.869 3.098 371 o
2015 2016 2017 2018 2019 (I sem)

—+—CUENTAS POR PAGAR
—e—UTILIDAD DEL EJERCICIO

Tendencia del negocio 2015-2019
Institucién Prestadora de Servicios de
Salud
Elaboracioén propia a partir de la informacion
obtenida del sistema Contable SIIGO de la
Institucion Prestadora de Servicios de Salud.

2. Problema

v Pérdidas financieras en los ultimos 4
anos

v" Normativa implementada por el
Ministerio de Proteccion Social de
Colombia resolucion No.1479-2015

v" Obsolescencia tecnoldgicas

v Informacién descentralizada y baja
calidad de los datos

v Proceso de la facturacion con tiempos
de respuesta altos (factura fisica)

v’ Falta de informacién en tiempo real

v' Poca capacidad de reacciéon para toma
de decisiones

v Cartera del 80% aproximadamente

v Pérdidas de documentos fisicos
(proceso de facturacion)

v Validacion de identidad de usuarios

www.coreedu.co



R 2RE 2. Problema
CICLO DE VIDA DE LA FACTURA
FACTURA TRADICIONAL 550.88 = 2.663¢ Pregunta

orientadora

?

¢, COmo una estrategia de
transformacion digital
contribuye al mejoramiento del
proceso de facturacion en una ol

- Institucion Prestadora de =
e .
DANE, 2017 Servicios de Salud- '.'

www.core.edu.co
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Objetivo general

Formular una estrategia de
transformacion digital en una
Institucion Prestadora de Servicios de
= d Salud que contribuya al mejoramiento

\ del proceso de facturacion mediante la
J iImplementacion de un aplicativo web.

-
s

www.core.edu.co




Objetivos
especificos

3. Objetivos

Implementar el proceso de
facturacion electronica en una
Institucion Prestadora de Servicios de
Salud mediante un aplicativo web
como parte de la estrategia de
transformacion digital.

ldentificar los ejes estrategicos claves de la
transformacion digital adaptados a las necesidades
de una Institucion Prestadora de Servicios de Salud.

Elaborar un diagnostico de la situacion actual de la ol

transformacion digital en una Institucion Prestadora de -
Servicios de Salud mediante un analisis interno y externo B
para la determinacion del nivel de madurez digital. f

www.coreedu.co
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Revolucién iIndustrial

3.0 Era industrial

Automatizacion, electrénica y
computacion

4. O Era industrial

BigData, Inteligencia artificial,
realidad aumentada,
blockchain, Internet de las
cosas, Impresion 3D.

2011

2.0 Era industrial

Produccidn en serie,
electricidad

1.0 era Industrial

Maquina de vapor

N A

Evoluciodn tecnologica de la transformacion digital.
Elaboracion propia.

www.core.edu.co
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4. Marco teorico

Transformacion Digital

2011

Liu et al (2011)

“La integracion
de tecnologias
digitales y
procesos
comerciales en
una economia
digital”

2014

Westerman et
al. (2014)

“El uso de
tecnologia para
mejorar
radicalmente el
desempefio o el
alcance de las
empresas”.

2015

Marcet (2015)

“La transformacion
es la suma de la
innovaciony la
gestion del
cambio”

2018

Schallmo y Williams (2018)

“Los principales
objetivos de la
transformacion
digital es obtener
nuevos datos y
utilizar estos datos
para re imaginar
estos viejos

procesos basados
en reglas”.

Estrategia

Modelo de Negocio
¥ Procesos

experiencia
de cliente

Tecnologia Personas
Innovacion y Cultura y Gestion
Simplificacion del Cambio

=

s
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=3CORE 5. Estado del arte

VIGILADA MINEDUCACION

a) Contexto Internacional

Digital Economy and Society Index (DESI) 2019 ranking DESI 2019 - resultados relativos por dimension
0 S m
1 Connectivity W2 Human capital @3 Use of internet senices W4 Integration of digital technology @ 5 Digital publicservices g o o
L
?ﬂ ‘E =
£ 3E
&0
50
a0
I U T —= T %] T wl T f T a o [T} 1
0 ® 5 ¥ g & a & L2 &ct
C o m 2 = m 2 o & o ==
5 & 2 8 = =8 &35 283
20 w 2. = = m w = 2 o wow 9
= C = o c S @ w2 o
[ ARERRIT = s 2 5 "5
10 1il I o @ &
G I 1 1 1 T T 1 1 1 1 1 1 T T 1 1 1 1 1 1 T T 1 1 1 1 1 1 T 1 Espa"a UE_EE
FI SE MWL DK UK LU IE EE BE MT E5 DE AT EU LT FR 5 LW CZ PT HR 3K C¥ HU IT PL EL RO BG
O
Ranking DESI 2019 DESI 2019 Espaiia h
Tomado de la Comisién Europea (2019). Informe DESI - indice de economia y Tomado de Pae (2019). Portal administracidn electréonica del Gobierno de
sociedad digital. Recuperado de: https://ec.europa.eu/digital-single-market/desi Espafia. Recuperado de:
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home.html .'

www.core.edu.co
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O 5. Estado del arte

a) Contexto Internacional
52 39%

Reduccidon de costos

SRS L

Productividad

_

82% 44% 38%
Aumento de Ingresos Rentabilidad Percepciony experlenma..
de cliente -
Tomas (2017), Informe de transformacion F
digital en empresas espafolas 0'

www.core.edu.co
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b) Contexto nacional

e SOCiedad digital Un Estado que piensadigital
s )| Satup Metas PND

Tramites de alto impacto ciudadano
transformados digitalmente

Usuarios unicos del Modelo de
Servicios Ciudadanos Digitales o

3 millones

Entidades del orden nacional con

proyectos de uso de datos abiertos 9 O/ 50 0/
- N desarrollados o (-]
+ . Organizacional 21,88 * . Organizacional 19,98
° ebeEs 18,34 |l — Entidades del orden nacional utilizando Py Py
* UsoTecnologia 347 * UsoTecnologia 1.37 software publico o civico disponible en 1 /o Go /o
* Logro Transf. Digital 10,59 * Logro Transf. Digital B.69 codigo abierto

Entidades publicas que utilizan el
habilitador de Arquitectura de Gobierno 18 % 30 %
Digital

indice de madurez digital del sector salud en Colombia 2016.

Tomado de Cintel (2019). Dos afios de transformacion digital: Metas del Plan Nacional de Desarrollo de Colombia — Sociedad Digital.
Nivel de madurez de transformacion digital en las empresas en Tomado de Mintic (2019). Colombia hacia la transformacion digital: Cuarto congreso internacional de
Colombia. Recuperado de: https://cintel.co/wp- proteccion de usuarios de servicios de comunicaciones. Bogota, marzo 15 de 2019. Recuperado de:
content/uploads/2018/12/CINTEL-Informe ITD Vfinal.pdf https://www.sic.gov.co/sites/default/files/files/Eventos/2019/Presentaci%C3%B3n_SIC_ 15032019 final

revisada VB.pdf
www.core.edu.co



https://cintel.co/wp-content/uploads/2018/12/CINTEL-Informe_ITD_Vfinal.pdf
https://www.sic.gov.co/sites/default/files/files/Eventos/2019/Presentaci%C3%B3n_SIC_15032019_final_revisada_VB.pdf

s SORE 5. Estado del arte
c) Contexto regional

.'l l'.

‘Fomentar la  generacion de ventajas
B m competitivas para el departamento a partir de la
dn‘e SPe Ml formacion del capital humano, flujos de
Departamental I - - 7 -/

SANTANDER AT ET R conocimiento 'y Ic'_;\ reorientacion de Ig region
hacia sectores intensivos en [|+D+i, como

apuestas estratégicas de largo plazo”

ol
=
%
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Bucaraman |

INEDUCACION

Méetodo de investigacion (Hernandez,2014) “El enfoque cualitativo permite al investigador iniciar
CUALITATIVO - examinado los hechos en si y posteriormente desarrollar una teoria coherente
DESCRIPTIVO para representar lo que se observa”

Fase 1: Diagnostico de transformacién digital

Fase 2: Definicion de ejes estratégicos

Fase 3: Desarrollo del proceso de facturaciéon electronica

Fases del desarrollo del proyecto.

L
f§
Elaboracion propia.

www.core.edu.co
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Muestra Encuesta Aplicada

| omeen
Programas Especiales 5 124

— (L1 L
Administrativo 'i' 'i' 'i' 'i' 'i' 'i' 'i' 'i' 35

— 55

6. Metodologia

Variables madurez digital
Alta direccion

Personas

Cultura organizacional Nivel O

Clientes Nivel 1 - INICIADO
Procesos Nivel 2 - AVANZADO
Productos y/o servicios

Tecnologia.

« 7 pilares de la madurez digital: alta direccion,
personas, cultura organizacional, clientes,
procesos, productos y/o servicios y tecnologia.

TECNICA RE;ZI-CE)EELZC(QC?I\IIEDE » La cantidad de preguntas por pilar es 5 con un
APLICADA peso de 20% por pregunta la sumatoria es
DATOS ;
igual al 100%.
- Escala de likert CAWI (Computer Aided Web ol
« Margen de error 3% Interviewing) o entrevista web asistida h

 Confiabilidad 97%

por computador.

s

www.core.edu.co
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/. Resultados

1) Diagnostico situacion actual de la transformacion

digital en la IPS

Resultados aplicacidon de instrumento de medicion de madurez digital

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

ALTA DIRECCION

Nivel 0 CLIENTE PERSONAS
PILARES D'E LA Iniciado | Avanzado Digital %
TRANSFORMACION DIGITAL 0-620 621-1240 | 1241-1860 | 1861-2480
1% -25% | 26% -50% |51% - 75% | 76% - 99%
1| ALTA DIRECCION 978 39% TECNOLOGIA 3704 100, CULTURA
2 | PERSONAS 1056 43% ORGANIZACIONAL
3 | CULTURA ORGANIZACIONAL 1033 42%
4 | PROCESOS 1036 42% 40%,
5 |PRODUCTO Y/O SERVICIO 983 40% PRgEILQJ\C/:IECIJOY/ {DROCESOS
6 | TECNOLOGIA 927 37%
7 | CLIENTE 854 34%
PROMEDIO GLOBAL 981 40% o .

Fuente: Elaboracion propia.

Radial de resultados globales por pilares encuesta transformacion digital.
Elaboracion propia.

www.coreedu.co
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Fortalezas Oportunidades
» Estructura operativa consolidada para la » Optimizacién de costos y logistica en
prestacion de los servicios con cobertura unidades de negocio: proyectos de
nacional en trece (13) departamentos de conectividad.
Colombia.  Adopcidon de tendencias tecnoldgicas
» Alianzas estratégicas fuertes con EPS para 1 como analitica de datos e inteligencia de
la prestacion de servicios. negocios.
* Know how y experiencia de su talento  Mejorar la experiencia de cliente a
humano por mas de 18 afios ., través de la transformacion digital.
. Conclusion |
Debilidades Diagnéstico nivel de Amenazas
«  Falta de comunicacion entre la alta madurez digital IPS - Cambios constantes en normatividad
direccion y la base operativa. colombiana. .
- Falta capacitacion en competencias * Nuevo productos y servicios de la
digitales. L competencia con mejor experiencia de
« Ausencia de estandarizacion e cliente o
integracion de procesos. - Proveedores no digitalizados que
« No existe proceso formal para la gestion dificultaran la integracion de servicios y
de lainnovacién que permita la mejora de procesos

ol

=

productos y/o servicios. F
s

www.coreedu.co
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Z)Ejes estratégicos claves de la transformacion
digital parala IPS

g

______ » Lideres en procesos de transformacion digital.

¢+ Planta de Personal digitalmente competente.

Retos de
Difusiény ___.! oo Transformacion
Sensibilizacion Digital

» Prioridad tecnologica Alta

* Oportunidades de la transformacion digital. » Factura electronica.
- Validacion biométrica. 0

» Seguridad y Confianza digital. - Plataforma proceso de atencion farmacéutica. h
» Adopcion e integracion Historia clinica.

« Comunicacion de plan estratégico de la empresa. « Centralizacion de cadena de suministro. F
» Red nacional de servicio de internet. .'

www.core.edu.co
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2) Ejes estrategicos claves de la transformacidn
digital parala IPS ALTA DIRECCION

g

L] r-

Y

CLIENTE PERSONAS

Modelo
Prospectivo

TECNOLOGIA (95 9% ) CULTURA ORGANIZACIONAL

PRODUCTO Y/O SERVICIO PROCESOS .'.
——NIVEL 0 —=-DIAGNOSTICO ACTUAL PROSPECTIVO A 2 ANOS PROSPECTIVO A 5 ANOS F
Proyeccion prospectiva del impacto de la transformacion digital. .'

Elaboracién propia

www.coreedu.co
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3) Proceso de facturacion electronica — aplicativo
web

]

CICLO DE FACTURACION
Contratacion
o - _ Prestacion del
Contabilizacion FACTURACION Servicio

7

e
Ciclo de Facturacion Entidad Prestadora de Salud @ '

Elaboracion Propia.
www.core.edu.co
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3) Proceso de facturacién electronica — aplicativo web

ol odd

v'Res. 19,
v'Decreto 624, Decreto 2242, procedimientos y Resolucién 072 ¥ Resolucion 062 2018,
Estatuto Reglamenta requisitos factura _ Listado de Prerrogativa especial por
) ) electronica _ inconvenientes operativos.
tributario factura v Res.55, adopta seleccionados v Resolucion 020 de 2019,
electronica. sistemas técnicos de para facturar Calendario de implementacion.
, . control de facturacion. 2Ai v Resolucion 000030 de 2019,
CI’O NO I 0) g la N orm at IVa d € VvRes. 70 , uso de firma electronicament Modifica los requisitos de
- 7 s = electronica. € factura electronica de venta
Facturacion Electronica en v concepto 0907, v Resolucion 000064 de 2019
. proveedor tecnologico Nueva fecha de
CO I om b A (73). implementacion

www.Core.edu.co




i R 7. Resultados
3) Proceso de facturacion electronica — aplicativo web

L] r-
ﬁ

Y

Normativa Sector

Decreto 4747 de Resolucion 3047 g
2007 - regulan las de 2008 Resolucion 1474 Salle -

relaciones entre formatos, de 2009 — Plan -,
los prestadores mecanismos  de unico de FaCtUI’aCIOn
de servicios de envio del Decreto Cuentas.

salud y las 4747.

entidades

responsables del

pago.

-
s
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3) Pro

/. Resultados
ceso de facturacion electronica — aplicativo web

Definicidn de

Cronologia de

Reingenieria de procesos

1 )} requerimientos L, 6 ) de facturacion v
aplicacién de facturacion ImplementaC|On de capacitacion de personal
C(rjeaggn dj ca:jgofde FaCtUI'aCIOH E|eCtI'0nlca Eleccién de proveedor
2 ) a ministrador de factura 7 ) de factura electrénica
electronica
Desarrollo de aplicacion Ajustes requerimientos
3 ] sistema de facturacién . 8 ) proveedor de factura
FACTURACION electrdnica.
oruch P ELECTRONICA
ruebas y afinamiento
4 ) de aplicacion 9 | Pruebasy afinamiento e
ol
5 Comunicaciony Implementacion h
sensibilizacion 10 | factura electrdnica F

www.coreedu.co
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electronica — aplicativo web 11epo 10 v 1 G
Pantalla de Visualizacion Facturacion Sistema Web

< Historial de facturas

Inicio Facturacion IPS o Busqueda de facturas por fecha
Facturas Fecha inicial Fecha final
8 Facturacién IPS Oficina Prefijo Fecha Sede 19/12/2018 , 19/12/2018 Q
% Facwracion por evento -- Seleccionar opcién - v 1211-2019 n
L BSOS Sl Nimero de Contrato Contrato Autorizacionrzouenie 15 caravzres ID: 6 19/12/2018

Terapias v

Afiliado Afiliado Edad 31 18,924.00
Listado de Ordenes
n ID: 5 19/12/2018
REPO = Eps Tipo Régimen Valor Copagosalo pars ragimen contrigutive —
Anular Facturas - Seleccionar opeidn -- v Copago 50 $345,708.00
Acualizar Fecha Radicado R CRUG IR Cadigo Diagnostico Diagnostico ID: 4 19/12/2018
Generar Archivos Rips - Seleccionar opcidn -- M n
$118,532.00
Contabilidad w
Detalle del Sevicio ID: 2 19/12/2018
Impresion Facturas
Cdodigo de Proceso Proceso Cantidad
Parametros Generales $38,412.00
n 0 + Crear senvicic
ID: 3 19/12/2018
" coge | seveo | Comgas | Vaormto | Veorlo | fimnar |
Pantalla de visualizacion facturacion IPS del sistema web SIFA.

Tomado de Institucion Prestadora de Servicios de Salud (2019). Sistema web de facturacion Pantalla de aplicativo movil
electronica - SIFA. Recuperado de: http://sifa.ips.co sistema web SIFA.

www.core.edu.co
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—  Estado de Factura Electronica

Inicio
Estado Facturacion Electronica
Facturas w
- Fecha Inicial Fecha Final Usuario
Terapias w
) mm/dd/azas mmidd/aaas - Seleccionar cpcidn - v
Listado de Ordenes
Oficina Afiliado Sede
= Reportes v
- Seleccionar opsidn — v - Seleccionar opcidn - A

= Facturacion Electronica

& Facturacién Electronicd ——

¥ Estado Factura Electro

Estado Motas Debito/(]

fostrar[10 ¥ |registres

Enviado Por
Fecha Expedicion ‘v"alldado Dian * Emall -

Anular Facturas

Actualizar Fecha Radicado 231 179776 111/2019 10-21 244 200 ® & 2 0 [
Generar Archivos Rips W 831179775 08/11/2019 10:31 121471 L] [ ® ) ® | .
- 831179774 08/11/2019 10:31 120335 L] L L] L * Arrianec -

Contabilidad o B | Lpiil—r
231 179773 08/11/2019 10:31 120778 L L] L] L] L | -

Impresién Facturas Og
831179772 08/11/2019 10:31 120777 L L ] ® L ] L ] | - -

P, 5 Gener:

e = 831 179771 08/11/2019 10:31 120766 o L] . ] @ | .

831179770 08/11/2019 10:31 120767 L L] L] L L | T T -
£16 34376 07/11/2019 08:25 115252 * L L] . ® | i =
725 114260 06/11/2019 10:57 119031 ® L L * . | e -

Ocultar Menu €11 72105 31/10/2019 14:21 118404 L L] L] L L] | S

Pantalla de visualizacion del estado de facturacion electronica sistema web SIFA.
Tomado de Institucion Prestadora de Servicios de Salud (2019). Sistema web de
facturacion electronica - SIFA. Recuperado de: http://sifa.ips.co

N A
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e 3) Proceso de

electronica — aplicativo web

iacturacion - Resultados

Comparativo de costos facturacion actual vs. factura electronica.

Impacto
Facturacion
Actual vs
Facturacion
Electronica

Papel
Impresion
Personal
Transporte
“ Total

. Costo proyectado de emision de facturas electronicas
Delcop

“ Total

n Ahorro Institucion

Ahorro ecoldgico.

Concept | Cantidad facturas Mes
o (CF)

Impresion Mes

Cantidad N° de Resmas Resmas | Arbole
Ano Afo

Arboles Ao
(CF*2)
1 papel 40.000 80.000  960.000 1.920 7 80
Total 960.000 160 1.920 7 80

Fuente: Elaboracion Propia.

2.189.600
2.400.000
1.413.064
200.000
6.202.664

3.094.000

3.094.000

3.108.664

Impacto ecologico

1 arbol

26.275.200
28.800.000
16.956.768
2.400.000
74.431.968

37.128.000

37.128.000

37.303.968

. Valor

Facturacion Actual

Facturacion
Electronica

Fuente: Elaboracién propia

= 12000 hojas; 24 resmas.

=

s
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wn=rts 8. Conclusiones y recomendaciones

** Cuando se observa el diagnostico desde la dptica positiva y se aceptan los resultados como oportunidad
de mejora, el ajuste de las deficiencias y la puesta en marcha de planes de accion que corregiran las
debilidades, permitiran a la Institucion Prestadora de Servicios de Salud un mayor crecimiento
organizacional avanzando a nivel dos (2) de madurez digital.

** La estrategia de transformacion digital para la Institucion Prestadora de Servicios de Salud se debe
fundamentar en la especializacidon de sus procesos, productos y/o servicios, a través de la reingenieria e
incorporacion de la innovacidon, la formacion en conocimientos y habilidades digitales de los
colaboradores lo que permitira accionar las ventajas competitivas de la organizacion.

L)

L)

L)

» Con la implementacion de la aplicacion web para el proceso de facturacion electrénica se puede concluir
que la estrategia, acciona y genera proactividad en toda la institucion hacia el cambio digital, por lo
tanto, la institucion debe seguir trabajando hacia el desarrollo de madurez de sus procesos, integracion
y digitalizacion del Core de negocio.

-
s

www.coreedu.co
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¢ El ahorro calculado de la institucidon se estima en 35% en los costos de operacion. Después que el
modelo nacional de facturacion electronica este consolidado los ahorros para la institucion podrian ser
mayores si se calcula el costo de los reprocesos actuales. Se puede concluir que la madurez de los
procesos soportados tecnolégicamente incrementa la proactividad y productividad de la organizacion.
** Se destaca del estudio el impacto ambiental que genera la facturacidon electrdnica, los bajos consumos
de papel generaran la desaceleracion de la industria productora de papel, lo que desestimulara el uso de
celulosa de madera para la produccion de papel, representado menos tala de arboles. El impacto
ambiental que la institucion aportara a través del uso del aplicativo web de facturacion electronica se
estima en 7 Aarboles menos talados mensualmente para un total de 80 arboles anualmente,
contribuyendo a la sostenibilidad, cuidado y proteccion del planeta.

L)

o
=
%



sn-re= 8. Conclusiones y recomendaciones

* Se recomienda para dar continuidad al proyecto continuar iniciar con las acciones definidas en
los ejes estratégicos de transformacion digital de la Institucion Prestadora de Servicios de
Salud, orientados a la digitalizacion de su Core de negocio. Se tienes previstos proyectos como
la implementacién de historia clinica digital y el desarrollo de la plataforma de medicamentos
que complementara el resultado del modelo de facturacion electrénica permitiendo a la
institucion avanzar en su hoja de ruta de la digitalizacion.

** La implementacion de las plataformas digitales de medicamentos e historia clinica generara a
la institucidon una gran fuente de datos que permitira trabajar con herramientas de Big Data e
Inteligencia de Negocios, lo que se reflejarda en acciones que marcaran la diferencia vy
aumentaran la generacion de valor de la institucion.

** Es necesario que cada dos (2) afnos se realice la medicion del nivel de madurez digital de |la
institucion para evaluar el modelo prospectivo propuesto. En este mismo sentido se deben

revisar nuevamente los pilares de la transformacion digital definidos para que la institucion
analice el camino recorrido y continue con la estrategia de transformacidn digital.

-
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