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Estructura
del sistema

LOS
PRESTADORES

*El sistema tiene un desequilibrio
operativo y estructural acumulado.

* A cierre 2019 se anticipa un déficit
cercano a los $3.5 billones en distintas
lineas presupuestales. (Uribe, 2018).
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5. Devoluciones

Son NO conformidades que afectan en
forma total la factura por prestacion de
servicios de salud, identificadas por la
Entidad Responsable de Pago durante la
revision preliminar, que impide dar por
presentada la factura.

1. Atencion Asistencial
- Fallas en urgencias.
- Inconsistencias en modo,
tiempo y lugar del accidente. o
- Desconocimiento de coberturas
y exclusiones.
- Fraude.

4. Glosas

Son NO conformidades que afectan en
forma parcial el valor de la factura,
identificadas por la Entidad
Responsable de Pago durante |la
revision integral, que requieren ser
resueltas o aceptadas por el prestador.

2. Facturacion y Auditoria
- Codificaciones erréneas de

Radicacion y Recaudo de g

procedimientos quirurgicos.

- Inconsistencias entre lo realizado ¢ Cartera b
y lo facturado. Radicacién inoportuna por

- Falta de articulacidn entre areas reprocesos administrativos. F
asistenciales y administrativas. - Diferencias en saldos a pagar entre

IPS y aseguradoras por Glosas y
Devoluciones.
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Unversidac Autonoma de Bucaramanga Resultados econdmicos por Atencion de victimas de SOAT en IPS de Alta
Reporte de Glosas por Aseguradoras SOAT en IPS (Afios 2015 y 2016) La IPS debe ampliar su
. . » cobertura de atencion,
Afio Valor Glosado ac\ézlt(;rdo % de_ Valor pendiente pendO/;)ente Resultados flnanC|eros IPS por SOAT una alternativa
Aseguradora Glosa fotal Aceptacion de pago de pago SOAT: socioeconémica
importante.
2015 $3.174.692.616| $55.269.503 1,74| $3.119.423.113 98,26 e Alto porcentaje de GLOSAS por
2016 $2.077.268.343| $ 118.931.161 5,73| $1.958.337.182 94,27 » aseguradoras SOAT.
) Términos de pago
TOTAL $5.251.960.959| $ 174.200.664 3,73| $5.077.760.295 96,27 ® Procesos de conciliacion dilatorios de SOAT:
y de no acuerdo para la IPS. treinta (30) dias.

® Retraso de los tiempos de pago,
En el sistema de salud colombiano las glosas afectan el

rendimiento econdémico de las instituciones que prestan brecha entre /_a- p reSthIon y Participacion
servicios de salud en la medida en que se convierten en una cobro de los servicios realizados. » del segmento

herramienta para que los pagadores objeten un valor
especifico por diferentes causas, como errores en las tarifas e Deterioro del balance fin anciero y
pues no corresponden con las incluidas en la contratacion,
la falta de soportes, el diligenciamiento incorrecto de la
informacion, entre otras; esto impide agilizar el proceso de
facturacion y retrasa los pagos por parte de la EPS
(Chavarria T, 2018).

de mercado de
SOAT.

economico institucional.
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83 Pregunta de investigacién

Problema

éQué oportunidades de mejora debe encontrar una IPS de alta
complejidad e implementar en los procesos de auditoria y
facturacion de ias atenciones realizadas con cargo a las
aseguradoras SOAT, para reducir el porcentaje de gIOsaS
y dEVOIUCiOneS, para encontrar asi un incremento en el

numero de pacientes atendidos por este rubro?

-
"
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“ Objetivo General

Implementar un plan de
mejoramiento

denominado Programa
Glosa Cero para 1

auditoria y facturacion del proceso

de atencidén de pacientes victimas
de accidentes de transito en una

-
"

IPS de alta complejidad.
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S Objetivos Especificos

Analizar los resultados econémicos obtenidos Identificar los puntos criticos y reprocesos de
por la prestacion de servicios de atencion de la ruta de atencién ambulatoria y hospitalaria

@ SOAT en una IPS de alta complejidad en el @ del proceso de atencién de pacientes victimas
periodo comprendido entre enero de 2017 a de accidentes de transito con aseguramiento
diciembre de 2018, desde los procesos de SOAT, en una IPS de alta complejidad.
facturacion, glosas y devoluciones de |a
institucion.

Evaluar la implementacion del plan de

Implementacion de plan de mejoramiento mejoramiento Programa Cero Glosa para los
@ Progrartna Cero Glosa”para los procesos de @ procesos de Auditoria y Facturacion de @
Auditoria y Facturacion de atenciones de atenciones de pacientes de accidentes de

pacientes victimas de accidentes de transito con transito SOAT en una IPS de alta complejidad,

asegurafmento SOAT, en una IPS de alta como piloto de gestion para dar solucidn a otras
complejidad. causales de glosa y oportunidades de mejora™ g
en los programas institucionales.

www.core.edu.co
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Estado del Arte

SITUACION ACTUAL DE
INSTITUCIOMNES
PRESTADORAS DE
SERVICIOS (IPSS)
Crisis financiera por
incremento
en la cartera morosa
que tienen las IPS.

(Chavarria T, 2018)

MOROSIDAD
ASEQURADORAS S0OAT
La cartera vencida de
las companias
autorizadas para
manejar este seguro
era del 631% (cartera
de mas de 60 dias)
y su monto, solo con
140 hospitales,
supera los 160 mil

millones de pesos.
(Jiménez, 2016)

GLOSAS POR SOATEN
IPSS

El contar con un
Modelo de

Administracion
de Glosas

garantizara un

fortalecimiento

administrativo

integral

(Arango y Fernandez,
2011)

PLANES DE
MEJORAMIENTO
Las instituciones
deben tener
herramientas
necesarias como &l
control estadistico
de proceso
orientada asi a los
procesos de
mejoramiento

continuo
(Ordoiiez, 2016)

oy | A
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D oy ASPECtOS MEtOdOIOgICOS Tipo de investigacion: MIXTO

Poblacion,
Participantes
y Muestra

Analisis
de Datos

Instrumentos
Recoleccion
de datos

complejidad por accidentes de

transito con aseguramiento SOAT Estadistica

MUESTRA: e Cuantitativos: Dos anos consecutivos
*  Encuesta para Mejoramiento Procedimiento de gestion y atencion de usuarios
(enero a diciembre de 2017 - enero a diciembre Atencion de Pacientes SOAT amparados por la misma cobertura.
2018) *  Encuesta de Evaluacion Plan de
Mejoramiento de SOAT 2019 en IPS Clinica e  Cualitativos: Entrevistas - Grupo
IPS 2019 FOCAL

www.core.edu.co
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Andlisis de resultados econdmicos obtenidos por la prestacion de servicios de atencion de
1 SOAT en una IPS de alta complejidad en el periodo comprendido entre enero de 2017 a
[ ]

diciembre de 2018, desde los procesos de atencion, facturacion, glosas y devoluciones a las
facturas de la institucion.

www.core.edu.co
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diciembre de 2018, desde los procesos de atencion, facturacion, glosas y devoluciones a las

facturas de la institucion.

Tabla No. 1. Atenciones por victimas accidentes de transito en IPS - Afios 2017 y 2018

2.017 2.018 0 iacié
SERVICIO Total | Vanacionfy iorp
(2018)
Total % Total %

Atenciones por

Urgencias 3.980 35,92% 3.089 44,17% 7.069| -28,84% <0.001
Hospitalizaciones 211 1,90% 177 2,53% 388 -19,21% 0,0010
Consulta Externa 2.386 21,53% 1.365 19,52% 3.751| -74,80% <0.001
Cirugias 588 5,31% 365 5,22% 953| -61,10% <0.001
Apoyos Diagnosticos 3.916| 35,34% 1.998 28,57% 5.914| -96,00% <0.001
Total General 11.081| 100,00% 6.994 100,00% 18.075] -58,44% <0.001

Pearson chi2(4) = 151.0072 p<0.001

www.core.edu.co
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Resultados

Analisis de resultados econémicos obtenidos por la prestacion de servicios de atencion de
SOAT en una IPS de alta complejidad en el periodo comprendido entre enero de 2017 a

diciembre de 2018, desde los procesos de atencion, facturacion, glosas y devoluciones a las

facturas de la institucion.

Tabla No. 2. Comparativo de atenciones por victimas de accidentes de transito y
atenciones totales en IPS - Ahos 2017y 2018

Ano 2.017 Ao 2.018 %
Servicio Variacion |Valor p
Actividades | Actividades Actividades | Actividades (2018)
SOAT Totales Porcentaje SOAT Totales Porcentaje

Atenciones por
Urgencias 3.980 75.085 5,30% 3.089 78.016 3,95% -34% <0.001
Hospitalizaciones 211 19.090 1,10% 177 19.007 0,93%| -18% <0.001
Consulta Externa 2.386 137.289 1,73% 1.365 106.104 1,28% -35% <0.001
Cirugias 588 20.455 2,80% 365 19.687 1,85% -51% <0.001
Apoyos Diagnosticos 3.916 149.415 2,62% 1.998 82.221 2,43% -8% <0.001
Total General 11.081 401.334 2,76% 6.994| 305.035 2,29% -21% <0.001

p<0.001

www.core.edu.co
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Tabla No. 3. Actividades Realizadas a pacientes SOAT en IPS en los afios 2017 y 2018 segun tipo de Aseguradora SOAT
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Asegurador Urgencias Consulta Cirugias Hospitalizacion Total %
Externa Variacién | Valor p
Ailos 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 2018 2017 | 2018 | 2017 | 2018 (2018)

LIBERTY SEGUROS SA SOAT 944| 843 448| 382 129 98 42 45| 1.563| 1.368| -14,25% | <0.001
SURAMERICANA DE
SEGUROS 745 360 424 208 96 42 37 18| 1.302 628 -107,32% | <0.001
SEGUROS DEL ESTADO
POLIZA 454| 301 326 178 60 56 26 25 866 560| -54,64% | <0.001
AXA COLPATRIA SEGUROS
S.A. 354| 286 234 154 53 47 23 22 664 509| -30,45% | <0.001
COMPANIA MUNDIAL DE
SEGUROS SA POLIZA SOAT 400| 254 217 132 56 39 24 22 697 447| -55,93% | <0.001
LA PREVISORA SOAT 199 135 171 66 44 23 10 16 424 240| -76,67% | <0.001
CONSORCIO SAYP 2011
SOAT 240 125 140 52 32 16 18 10 430 203| -111,82% | <0.001
QBE SEGUROS POLIZA SOAT 267 79 188 87 47 15 13 4 515 185 -178,38% | <0.001
Total general 3.979| 2.549| 2.386| 1.365| 588 365 211 177| 7.164] 4.456] -60,77% | <0.001

Pearson chi2(13) = 484.7442 P< 0.001

www.core.edu.co
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Tabla No. 4. Comparativo especialidades y género en cirugia por SOAT en IPS - Ahos 2017 y 2018

VIGILADA MINEDUCACION

L 2017 2018
Especialidad
Hombre Fr. % Mujer Fr. % Total Fr. % Hombre Fr. % Mujer Fr. % Total Fr. %
Cirugia Ortopedia Gral 183| 38,30% 43 39,10% 226| 38,40% 124| 47,10% 52| 51,00% 176| 48,20%
Cirugia de mano Gral 170| 35,60% 36 32,70% 206| 35,00% 77| 29,30% 21| 20,60% 98| 26,80%
Cirugia de mano Il 39 8,20% 13 11,80% 52 8,80% 27| 10,30% 14| 13,70% 41| 11,20%
Cirugia Maxilofacial 19 4,00% 2 1,80% 21 3,60% 8| 3,00% 2| 2,00% 10| 2,70%
Cirugia General 9 1,90% 0 0,00% 9 1,50% 4| 1,50% 1/ 1,00% 5 1,40%
Cirugia Neurocirugia 9 1,90% 0 0,00% 9 1,50% 0| 0,00% 31 2,90% 3| 0,80%
Cirugia Oftalmoldgica 18 3,80% 0 0,00% 18 3,10% 4, 1,50% 1| 1,00% 5 1,40%
Cirugia Anestesia 6 1,30% 2 1,80% 8 1,40% 5/ 1,90% 31 2,90% 8 2,20%
Cirugia Plastica 11 2,30% 6 5,50% 17 2,90% 10| 3,80% 4| 3,90% 14| 3,80%
GRAN TOTAL 478 100% 110 100% 588 100% 263 100% 102 100% 365 100%

Pearson chi2(14) = 21.0237 Pr = 0.101

www.core.edu.co
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Resultados

Andlisis de resultados econdmicos obtenidos por la prestacién de servicios de atenciéon de
SOAT en una IPS de alta complejidad en el periodo comprendido entre enero de 2017 a

diciembre de 2018, desde los procesos de atencion, facturacion, glosas y devoluciones a las
facturas de la institucion.

Tabla No. 5. Facturacion total en IPS segun planes de beneficios Aios 2017 y 2018

Plan de Beneficios

2017

%

2018

%

Total general

Régimen Contributivo $274.171.205.217 64,80% $261.776.801.294 67,70% $535.948.006.511
Régimen Especial $66.677.344.111 15,80% $59.795.734.565 15,50% $126.473.078.676
Medicina prepagada $17.391.856.463 4,10% $19.256.524.626 5,00% $36.648.381.089
Pdlizas de seguros $10.089.254.372 2,40% $10.173.534.387 2,60% $20.262.788.759
Régimen Subsidiado $24.628.094.816 5,80% $7.790.845.601 2,00% $32.418.940.417
Particulares $6.729.599.209 1,60% $6.682.678.779 1,70% $13.412.277.988
Otras $8.927.108.264 2,10% $6.507.097.347 1,70% $15.434.205.611
SOAT $6.463.546.360 1,70% $4.982.055.888 1,60% $11.445.602.248
Médicos Propios $2.712.692.943 0,60% $4.260.742.777 1,10% $6.973.435.720
ARL $2.920.747.848 0,70% $2.319.804.303 0,60% $5.240.552.151
Internacional $1.458.166.334 0,30% $1.926.881.808 0,50% $3.385.048.142
Total general $423.039.824.306 100% $386.542.662.181 100% $809.582.486.487

www.core.edu.co
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Tabla No. 6. Facturacion total por empresas de SOAT en IPS - Ahos 2017y 2018

Nombre Aseguradora 2017 % 2018 % Total general Variacion
& ° ° & 2018/2017

LIBERTY SEGUROS SA $1.493.636.118| 23,10%| $1.441.499.404| 28,90% $2.935.135.522 -$52.136.714
SURAMERICANA DE SEGUROS $1.082.115.213| 16,70%| $609.543.583| 12,20% $1.691.658.796 -$472.571.630
SEGUROS DEL ESTADO POLIZA $759.385.482| 11,70%| $685.098.679| 13,80% $1.444.484.161 -$74.286.803
COMPANIA MUNDIAL DE

SEGUROS SA POLIZA $657.909.255| 10,20%| $541.817.575| 10,90% $1.199.726.830 -$116.091.680
AXA COLPATRIA SEGUROS $561.408.665 8,70%| $534.390.726| 10,70% $1.095.799.391 -$27.017.939
LA PREVISORA SOAT $359.471.042 5,60%| $331.146.067| 6,60% $690.617.109 -$28.324.975
CONSORCIO SAYP 2011 $380.640.925 5,90%| $238.429.889| 4,80% $619.070.814 -$142.211.036
QBE SEGUROS POLIZA $426.187.011 6,60%| $180.638.797| 3,60% $606.825.808 -$245.548.214
SEGUROS BOLIVAR SOAT $432.694.428 6,70% $52.593.900| 1,10% $485.288.328 -$380.100.528
ASEGURADORA SOLIDARIA SOAT $87.459.053 1,40%| $111.864.476| 2,20% $199.323.529 $24.405.423
ADRES SOAT SO| 0,00%| $192.252.846| 3,90% $192.252.846 $192.252.846
LA EQUIDAD SEGUROS GRALES $102.627.315 1,60% $16.996.400| 0,30% $119.623.715 -$85.630.915
MAPFRE SEGUROS GENERALES

DE COLOMBIA $55.934.353 0,90% $40.628.446| 0,80% $96.562.799 -$15.305.907
CARDIF COLOMBIA SOAT $41.007.700| 0,60% $2.169.800| 0,00% $43.177.500 -$38.837.900
ALLIANZ SEGUROS SOAT $5.317.600| 0,10% $2.282.500| 0,00% $7.600.100 -$3.035.100
TOTAL GENERAL $6.445.794.160 100%|$4.981.353.088 100%| $11.427.147.248| -$1.464.441.072

www.core.edu.co
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diciembre de 2018, desde los procesos de atencion, facturacion, glosas y devoluciones a las
facturas de la institucion.

Tabla No. 7. Facturacion complementaria a aseguradoras SOAT en IPS - Aios 2017y 2018

Plan de Beneficios 2017 2018 Total % Variacion Valor p
2018/2017

Régimen Contributivo $1.061.147.135| $577.785.065| $1.638.932.200| -83,66% <0.001
Régimen Subsidiado $1.036.729.162| S$551.553.998| $1.588.283.160| -87,97% <0.001
Régimen Especial $126.351.538 $66.609.620 $192.961.158| -89,69% <0.001
Aseguradora Riesgos Laborales $6.947.747 $23.818.980 $30.766.727| 70,83% <0.001
Particular $6.360.759 $1.588.007 $7.948.766| -300,55% <0.001
Suma total $2.237.536.341| $1.221.355.670| $3.458.892.011| -83,20% <0.001

Pearson chi2(4) = 2.5e+07 P<0.001

www.core.edu.co
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Tabla No. 8. Informe de cartera de IPS a mayo de 2019 por facturacion radicada a SOAT Ainos 2017y 2018

Total radicado

Valor Reconocido . . % No Saldo por Pagar
Aseguradora FOSCAL 2017 Y Diferencia %
por Aseguradora recuperado mayo 2019
2018

LIBERTY SEGUROS SA SOAT $2.935.135.522 $2.763.804.029 $171.331.493 5,84% 46.927.126 1,70%
SURAMERICANA DE SEGUROS SOAT $1.691.658.796 $1.603.242.440 $88.416.356 5,23% 177.265.488 11,06%
SEGUROS DEL ESTADO POLIZA SOAT $1.444.484.161 $1.360.573.268 $83.910.893 5,81% 219.581.588 16,14%
COMPARNIA MUNDIAL DE SEGUROS
SA POLIZA SOAT $1.199.726.830 $1.112.084.440 $87.642.390 7,31% 76.116.335 6,84%
AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. SOAT $1.095.799.391 $1.028.062.121 $67.737.270 6,18% 173.514.505 16,88%
LA PREVISORA SOAT $690.617.109 $650.983.268 $39.633.841 5,74% 125.593.909 19,29%
CONSORCIO SAYP 2011 SOAT $619.070.814 $607.781.414 $11.289.400 1,82% 580.062.014 95,44%
QBE SEGUROS POLIZA SOAT $606.825.808 $553.550.088 $53.275.720 8,78% 26.514.452 4,79%
SEGUROS BOLIVAR SOAT $485.288.328 $472.913.028 $12.375.300 2,55% 84.927.632 17,96%
ASEGURADORA SOLIDARIA SOAT $199.323.529 $179.755.929 $19.567.600 9,82% 11.445.700 6,37%
ADRES SOAT $192.252.846 $157.177.440 $35.075.406 18,24% 156.930.240 99,84%
LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES $119.623.715 $109.091.715 $10.532.000 8,80% 16.482.000 15,11%
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A. $96.562.799 $96.562.799 0 -
CARDIF COLOMBIA SOAT $43.177.500 $33.006.800 $10.170.700 23,56% -
ALLIANZ SEGUROS SOAT $7.600.100 $5.058.500 $2.541.600 33,44% 2.148.300 42,47%
TOTAL GENERAL $11.427.147.248 $10.733.647.279 $693.499.969 6,07% $1.697.509.289 15,81%

www.core.edu.co
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Tabla No. 9. Informe de glosas por aseguradoras SOAT en IPS Aiho 2017

VIGILADA MINEDUCACION

Valor no
Aseguradora % ace.ptado % No Va!or
Valor Facturas glosa Valor % pendiente de | Acepta| Pendiente % En

Glosadas Valor Glosa do Aceptado Aceptado conciliar do Por Revisar | revision
Seguros del Estado Pdliza
SOAT $11.545.074.560| $449.930.325| 4%| $30.520.338| 6,78% $349.259.422| 77,63%| $70.150.565| 15,59%
Compafiia Mundial de Seguros
S.A. $9.334.036.887| $306.418.491| 3%| $39.859.934| 13,01% $264.858.911| 86,44%| $1.699.646| 0,55%
AXA Colpatria SA Seguros
SOAT $5.968.013.933| $362.699.883| 6%| $29.757.331| 8,20% $283.242.078| 78,09%| $49.700.474| 13,70%
QBE Seguros SOAT $4.509.593.953| $216.175.357| 5%| $26.052.654| 12,05% $185.272.353| 85,70%| $4.850.350| 2,24%
Liberty Seguros S.A. $4.172.652.802| $265.648.340| 6%| $49.752.524| 18,73% $215.008.816| 80,94% $887.000( 0,33%
Suramericana de Seguros $3.421.440.106| $317.796.952| 9%| $35.963.881| 11,32% $255.671.176| 80,45%| $26.161.895| 8,23%
La Previsora SA Cia de Seguros | $2.983.706.470| $227.996.506| 8% $5.611.010| 2,46% $179.117.063| 78,56%| $43.268.433| 18,98%
Consorcio SAYP 2011 $102.149.504 $57.352.064| 56% $659.200( 1,15% $54.083.564| 94,30%| $2.609.300| 4,55%
MAPFRE Seguros Generales de
Colombia $43.546.600 $41.930.700| 96% $128.900 0,31% $41.761.300| 99,60% $40.500( 0,10%
La Equidad Seguros Generales $38.675.500 $3.372.400| 9% $215.600| 6,39% $3.156.800( 93,61% $0| 0,00%
ALLIANZ Seguros SA Pdliza $14.472.200 $3.141.520| 22% $1.045.405| 33,28% $2.096.115| 66,72% S0| 0,00%
Aseguradora Solidaria SOAT $206.300 $11.800 6% $11.800| 100,00% S0| 0,00% $0| 0,00%
TOTAL $42.133.568.815] $2.252.474.338| 5%| $219.578.577| 9,75% $1.833.527.598| 81,40% | $199.368.163| 8,85%
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Andlisis de resultados econdmicos obtenidos por la prestacién de servicios de atenciéon de
SOAT en una IPS de alta complejidad en el periodo comprendido entre enero de 2017 a

VIGILADA MINEDUCACION

diciembre de 2018, desde los procesos de atencion, facturacion, glosas y devoluciones a las
facturas de la institucion.

Tabla No. 10. Clasificacion general por causales de glosas en IPS aiio 2017

Valor No
Valor
aceptado % No . % En
Causal Glosa Valor Glosa % Valor Aceptado | % Aceptado . Pendiente .
pendiente por Aceptado . revision
- Por Revisar
conciliar
SOPORTES $613.391.641 27 $21.426.110 3,49% $558.629.325 91,07%| $33.336.206 5,43%
PERTINENCIA $606.614.670 27 $82.811.669 13,65% $427.894.873 70,54%| $95.908.128 15,81%
TARIFAS $328.961.743 15 $53.262.536 16,19% $261.155.933 79,39%| $14.543.274 4,42%
FACTURACION $327.867.085 15 $47.275.396 14,42% $251.799.087 76,80%| $28.792.602 8,78%
COBERTURA $212.146.385 9 $10.917.472 5,15% $182.996.360 86,26%| $18.232.553 8,59%
VARIOS $162.122.314 7 $3.341.794 2,06% $150.285.920 92,70%| $8.494.600 5,24%
AUTORIZACION $1.370.500 0 $543.600 39,66% $766.100 55,90% $60.800 4,44%
TOTAL $2.252.474.338 100 $219.578.577 9,75%| $1.833.527.598 81,40%|$199.368.163 8,85%
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Tabla No. 11. Informe de glosas por aseguradoras SOAT en IPS Aho 2018

Valor no Val
alor
Valor Facturas % Valor % aceptado % No ) % En
Aseguradora Valor Glosa . Pendiente L
Glosadas glosado Aceptado Aceptado | pendiente de Aceptado A revision
- Por Revisar
conciliar

Compaiiia Mundial de
Seguros S.A. $16.281.844.180 $416.996.607 3%| $21.684.953| 5,20% $351.919.948 84,39% $43.391.706| 10,41%
AXA Colpatria SA Seguros $11.479.737.200 $299.640.410 3%| $11.123.510| 3,71% $218.235.517 72,83% $70.281.383| 23,46%
Seguros del Estado Péliza $11.181.195.375 $465.711.019 4% $6.911.900| 1,48% $410.199.669 88,08% $48.599.450( 10,44%
Suramericana de Seguros $7.072.200.338 $311.658.801 4% $6.272.150| 2,01% $208.706.384 66,97% $96.680.267 | 31,02%
La Previsora SA Cia de
Seguros $6.155.945.984 $192.128.156 3% $2.698.325 1,40% $109.997.623 57,25% $79.432.208| 41,34%
QBE Seguros SOAT $2.367.876.353 $123.484.519 5%| $12.749.459| 10,32% $103.078.596 83,47% $7.656.464| 6,20%
Liberty Seguros S.A. $1.983.335.427 $72.181.960 4%| $17.993.466| 24,93% $52.868.694 73,24% $1.319.800| 1,83%
Aseguradora Solidaria $1.074.066.260 $12.482.400 1% $313.200 2,51% $7.210.000 57,76% $4.959.200| 39,73%
Consorcio SAYP 2011 $50.777.800 $56.425.900 111% $618.000| 1,10% $55.807.900 98,90% SO[ 0,00%
MAPFRE Seguros
Generales de Colombia $36.798.000 $19.011.900 52% $401.300| 2,11% $18.568.900 97,67% $41.700| 0,22%
ADRES SOAT $15.257.720 $15.283.020 100% $92.500| 0,61% $15.190.520 99,39% S0| 0,00%
La Equidad Seguros
Generales SOAT $9.550.700 $1.299.100 14% $0| 0,00% $1.212.700 93,35% $86.400| 6,65%
CARDIF Colombia SOAT $1.257.600 $1.257.600 100% S0| 0,00% $1.257.600 100,00% SO[ 0,00%
Total general $57.709.842.937 $1.987.561.392 3%| $80.858.763| 4,07% $1.554.254.051 78,20% $352.448.578| 17,73%
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Tabla No. 12. Clasificacion general por causales de glosas en IPS aho 2018

Andlisis de resultados econdmicos obtenidos por la prestacién de servicios de atenciéon de
SOAT en una IPS de alta complejidad en el periodo comprendido entre enero de 2017 a

diciembre de 2018, desde los procesos de atencion, facturacion, glosas y devoluciones a las
facturas de la institucion.

Valor No
Valor
Valor aceptado % No . % En
Causal Glosa Valor Glosa % % Aceptado . Pendiente Por ..
Aceptado pendiente por Aceptado i revision
. Revisar
conciliar
PERTINENCIA 684.114.311 34 43.138.215 6.3% 448.418.513 65,55% 192.557.583 28,15%
SOPORTES 587.492.544 30 4.005.273 6.8% 529.367.327 90,11% 54.119.944 9,21%
DEVOLUCIONES 245.801.478 12 1.335.970 5.4% 240.559.208 97,87% 3.906.300 1,59%
TARIFAS 200.169.635 10 19.251.985 9.6% 138.487.472 69,19% 42.430.178 21,20%
FACTURACION 187.943.809 9 12.273.620 6.5% 127.579.716 67,88% 48.090.473 25,59%
COBERTURA 76.907.715 4 853.700 11.1% 67.644.215 87,96% 8.409.800 10,93%
AUTORIZACION 5.131.900 0 0 0,00% 2.197.600 42,82% 2.934.300 57,18%
TOTAL $1.987.561.392 | 100 $80.858.763 4.06% $1.554.254.051 78,20% $352.448.578 17,73%
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'o' .o. School of Management Analisis de resultados econdémicos obtenidos por la prestacion de servicios de atencidén de
Universidad Auténoma de Bucaramanga
SOAT en una IPS de alta complejidad en el periodo comprendido entre enero de 2017 a
VIGLADA MINEDUCACION 1 diciembre de 2018, desde los procesos de atencion, facturacion, glosas y devoluciones a las
[ ]

facturas de la institucion.

Tabla No. 13. Devoluciones de Facturas a IPS por aseguradoras SOAT en 2017 y 2018

ANO 2017 ANO 2018 % Variacién
ASEGURADORA Valor p
VALOR % VALOR % 2018/2017
Consorcio SAYP 2011 337.965.418 (62,92%| 49.433.460 25,11% -583,68% <0.001
Seguros Comerciales Bolivar SA 58.228.976 |10,84%| 12.134.200 6,16% -379,87% <0.001
Seguros Generales Suramericana 41.794.500 | 7,78% | 18.949.700 9,63% -120,55% <0.001
Cardif Colombia Seguros Grales 24.913.000 | 4,64% 330.000 0,17% -7449,39% <0.001
Cia. Mundial De Seguros SA 22.330.300 | 4,16% | 64.516.720 32,78% 65,39% <0.001
Mapfre Seguros Generales De
Colombia 15.034.500 |2,80% | 1.854.600 0,94% -710,66% <0.001
Liberty Seguros S.A. 13.403.200 |2,50% | 2.294.400 1,17% -484,17% <0.001
QBE Seguros SA 12.350.100 | 2,30% | 28.296.300 14,38% 56,35% <0.001
Seguros Del Estado Pdliza 8.368.900 | 1,56% 188.200 0,10% -4346,81% <0.001
Aseguradora Solidaria De Colombia 2.628.200 0,49% | 18.589.400 9,44% 85,86% <0.001
Axa Colpatria Seguros SA 0 0,00% 159.400 0,08% 100,00%
Consorcio Fidufosyga 159.200 0,03% 85.400 0,04% -86,42% <0.001
Total general $537.176.294 | 100 [$196.831.780 100 -172,91% <0.001

Pearson chi2(11) = 2.4e+08 Pr = 0.000
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|dentificar los puntos criticos y reprocesos de la ruta de atencion ambulatoria y hospitalaria del
2 proceso de atencidén de pacientes victimas de accidentes de transito con aseguramiento SOAT,
° en una IPS de alta complejidad.
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Bl U o s |dentificar los puntos criticos y reprocesos de la ruta de atencién ambulatoria y hospitalaria del

S : 2 proceso de atencidon de pacientes victimas de accidentes de transito con aseguramiento SOAT,
o en una IPS de alta complejidad.

s CORE 6. Resultados
§

a. Encuesta para mejoramiento Procedimiento Atencion de Pacientes SOAT en IPS 2019

Distribucion por departamentos de encuestados: Analisis e interpretacion de resultados por preguntas:
20 Encuestas a colaboradores directos

Departamento donde trabaja 1. ¢Considera usted que es importante la atencién de pacientes en Clinica
20 respuestas FOSCAL con cargo a las aseguradoras SOAT?
20 respuestas

Admisiones

Asistencial

@ Si
® No

Auditoria
Central autorizaciones
Convenios —
Facturacién
0“

Glosas

Urgencias
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|dentificar los puntos criticos y reprocesos de la ruta de atencién ambulatoria y hospitalaria del

proceso de atencion de pacientes victimas de accidentes de transito con aseguramiento SOAT,

en una IPS de alta complejidad.

Analisis e interpretacion de resultados por preguntas

a. Encuesta para mejoramiento Procedimiento Atencion de Pacientes SOAT en IPS 2019

7. ;Cree que hay fallas en el proceso de atencién de pacientes de transito
en FOSCAL?
20 respuestas
Si
95%
No
5%
0 5 10 15 20

11. ¢ Se puede corregir las causas de glosas y devolucion a la facturacion
SOAT de FOSCAL?

20 respuestas

s
®No

13. En general de acuerdo a su criterio, ;las mayores causales de glosa por
SOAT estan generadas por?

20 respuestas

@ Senvicio de Urgencias
@ Médicos especialistas

0% Liquidadores
@ Auditores / personal administrativo
@ Otros
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Universidad Auténoma de Bucaramanga |dentificar los puntos criticos y reprocesos de la ruta de atencién ambulatoria y hospitalaria del
S : 2 proceso de atencion de pacientes victimas de accidentes de transito con aseguramiento SOAT,
o en una IPS de alta complejidad.
b. Grupo Focal
Pregunta 1 éLas funciones del auditor gestor de SOAT que otro alcance debe

incluir? Propuestas

Pregunta 2 ¢Como se puede tomar decisiones de solucion a glosas como
facturacion, soportes, insumos especiales, medicamentos?

Pregunta 3 Propuesta: Realizacion comité de glosas (periodicidad, integrantes,
alcance)
Pregunta 4 El proceso de revision de SOAT requiere la participacion y

acompafiamiento de empresas investigadoras para las
aseguradoras SOAT como Valuative S.A.S

Pregunta 5 Diagndstico de puntos criticos en ruta de atencion SOAT
Pregunta 6 Formalizar apoyo del drea juridica para respuesta a glosas de ese
cardcter
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Universidad Auténoma de Bucaramanga |dentificar los puntos criticos y reprocesos de la ruta de atencién ambulatoria y hospitalaria del
S : 2 proceso de atencidon de pacientes victimas de accidentes de transito con aseguramiento SOAT,
o en una IPS de alta complejidad.

Puntos Criticos y Reprocesos Ruta de Atencion hospitalaria y ambulatoria para usuarios SOAT en una IPS de alta complejidad

SERVICIO NUM AREA PUNTO CRITICO IDENTIFICADO

1.1 Inconsistencias en modo, lugar y espacio del accidente FURIPS

1 |Admisiones
1.2 Evento no es SOAT (Fraude o interpretacioén de IPS o usuario

2.1 Inconsistencias en modo, tiempo y lugar del accidente

Atencion Médica L, . . o . .
2 Inicial 2.2 Descripcion de sitio anatomico, tamaiio y tipo de las lesiones
nicia

URGENCIAS 2.3 Especialista descarta lesiones no apreciables en Rayos X.

3.1 Coherencia en historia clinica del modo, lugar y tiempo con las valoraciones previas

5 Observacién 3.2 Reporte de resultados de ayudas diagndsticas solicitadas por médicos generales
Urgencias 3.3 Descripcion de hallazgos (lesiones de piel consistentes con médicos generales)
3.4 Procedimientos especiales (codigos CUPS, homologador)
Anestesiologia 4.1 Solicitudes de exdmenes prequirurgicos no justificados
) Radidlogos 4.2 Reportes de radiologia no describen las lesiones a intervenir
CIRUGIA 4

Salas de Cirugia |4.3 Férmulas de salida no escalonadas

Especialistas 4.4 Solicitud de honorarios especiales
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Puntos Criticos y Reprocesos Ruta de Atencion hospitalaria y ambulatoria para usuarios SOAT en una IPS de alta complejidad

SERVICIO NUM AREA PUNTO CRITICO IDENTIFICADO

Auditoria 5.1 Desconocimiento de patologias no cubiertas (Exclusiones)

HOSPITALIZACION | 5 |central de 5.2 Estancia inactiva por falta de autorizaciones
autorizaciones 5.3 Agotamiento de topes y facturacion a segundo asegurador
Usuarios 6.1 Desc.ono?inTiento de los pasos para acceder a consulta externa 'y

apoyo diagnostico

AMBULATORIOS 6 |Auditoria 6.2 Falta de articulacidn entre dreas administrativas y asistenciales

Central de

L 6.3 Falta de informacidn sobre procedimientos y gestidn realizada
autorizaciones

SAP 7.1 Codificacidon CUPS no corresponde a SOAT en SAP
FACTURACION 7 |Convenios 7.2 Mayor valor cobrado en dispositivos y Medicamentos
Auditoria 7.3 Glosas por procedimientos no realizados
GLOSAS 3 Glosas 8.1 Multiplicidad de glosas con incumplimiento de tiempos
Facturacién 8.2 Anulaciones por servicios mal liquidados por falta de claridad
9.1 Falta cumplimiento a indicaciones de contratos
CONVENIOS 9 |Convenios 9.2 Falta establecer contratos con aseguradoras SOAT y empresas de
ambulancias
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Facturacion de atenciones de pacientes victimas de accidentes de transito con aseguramiento

3 Implementacion de plan de mejoramiento Programa Cero Glosa para los procesos de Auditoria y
° SOAT en una IPS de alta complejidad.
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SOAT en IPS

VIGILADA MINEDUCACION

3.Asignar un médico auditor lider 4. Reunir a los grupos de

. 2.Capacitar a médicos y personal ; . N - -
1.Retomar alianzas con empresas de P yp exclusivo para realizar auditoria especialistas médicos de la IPS

. S . o asistencial en el Departamento
investigacion de accidentes de transito P

: concurrente, respuesta de glosas por cronograma para acuerdos
de urgencias de la IPS N .= oy
y conciliaciones y revisiones periédicas

Urgenciasy

H ®
Emergencias
Aliados Estratégicos Retroalimentacién Empoderamiento del proceso Comunicacién Asertiva
individual de fallas Credibilidad
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. . D 7.Implementar 9.Fortalecer
5.Capacitar al personal 6.Construir y socializar herramienta de 8.Implementar :

administrativo de IPS sobre LUta i Iatencién - informacion en comité de glosas Il DL
i ospitalaria y ambulatoria . . . .. . ingresos de
normatividad y cobertura de SOAT bara usuarios SOAT autorizaciones interdisciplinario g

ambulatorias pacientes SOAT
01 \
- =

.
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PASO z \
YA [ | i

Entrenamiento

. 1 Integralidad en la Médulo de Gestié
especializado y odulo de Gestion Toma de decisiones : iti
atencion ambulatorio Ventaja Competitiva

Redes sociales
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‘ Urgencias

:> q HOSPITALARIA }

INTEGRANTES
Paciente ‘ Hospitalizacion
Admisiones RUTA DE ATENCION
PARA USUARIOS
Médicos SOAT
Consulta Externa
Central de ‘ Apoyo diagnéstico

Apoyo terapéutico

Autorizaciones
i AMBULATORIA
Auditoria :> .[ }

Facturacién @ cirugia Programada
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Evaluar la implementacion del plan de mejoramiento Programa Cero Glosa para los procesos

4 de Auditoria y Facturacién de atenciones de pacientes de accidentes de transito SOAT en una

e IPS de alta complejidad, como piloto de gestidén para dar solucion a otras causales de glosa y
oportunidades de mejora en los programas institucionales.
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Evaluar la implementacion del plan de mejoramiento Programa Cero Glosa para los procesos de
Auditoria y Facturacion de atenciones de pacientes de accidentes de transito SOAT en una IPS

F q School of Management
A b

Universidad Auténoma de Bucaramanga

VGIADR MINEBUCREION 4 de alta complejidad, como piloto de gestion para dar solucion a otras causales de glosa y
° oportunidades de mejora en los programas institucionales.

Encuesta Evaluacion Plan de Mejoramiento SOAT 2019 - IPS de alta complejidad

25 participantes
Resultado global: 82 % de aprobacién

10. ¢ldentifica cambios con la implementacion del plan de mejoramiento Plan Programa Cero Glosa iniciado en la IPS en el primer
semestre de 2019 para atencion de victimas de accidentes de transito y su respectiva facturacion al SOAT?

80%

20

16%
4%

www.core.edu.co




s CORE 6. Resultados

'.' ... School of Management Evaluar la implementacién del plan de mejoramiento Programa Cero Glosa para los procesos de
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Auditoria y Facturacién de atenciones de pacientes de accidentes de transito SOAT en una IPS

VIGILADA MINEDUCACION . de alta complejidad, como piloto de gestién para dar solucion a otras causales de glosa y

oportunidades de mejora en los programas institucionales.

Atenciones por accidentes de transito SOAT comparativo en IPS Ao 2019 - (1 enero a 31 de julio) vs 2017-2018

Tabla No. 14. Atenciones IPS SOAT 2017-2019 Comparativo atenciones SOAT en IPS
. _ 2017-2019
Servicio Ao (Enero 1 - 31 de Julio) W 2017 @ 2018 201
2017 2018 2019
Urgencias 2.426 1.763 2.309 | =
Urgencias
Hospitalizaciéon 132 103 119 o
2 2,309
Total 2.558 1.866 2.428 3
Hospitalizacion =
119
0 500 1000 1500 2000 2500
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* Retraso en retorno a proveedores
* Deterioro cartera sana
e Disminucién ingresos operacionales

Falta de recursos, debido a altos valores glosados y
devueltos por las Aseguradoras SOAT.

* Herramientas de cambio transversal a
todos los niveles organizativos

* Puesta comun para aplicacién a
modelos institucionales con fallas

Innovacion empresarial

e Revisidn y evaluacion periddica para correccion de fallas
* Seguimiento y toma de decisiones para soluciones al
panorama del sector salud

Implementacion
Plan
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« Estrategias de valor compartido:

Fortalecer la economia
Transformar la forma de hacer negocios

« Creacion de valor econdmico y social con
beneficios directos a los grupos sociales con los
gue interactua.

“La gente olvidara lo que dijiste, también olvidara lo que
hiciste, pero jamas olvidara cdmo les hiciste sentir”
Maya Angelou
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