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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo formular estrategias de internacionalizacion para
promover las exportaciones en las empresas del sector prendas de vestir del departamento de
Santander, con un método de investigacion cualitativa y cuantitativa en la cual participaron 10
empresas del sector, en donde la técnica de recoleccion de informacion que se utilizo fue una
encuesta. Como resultado de la investigacion se formulan las siguientes 5 estrategias: Estrategia de
internacionalizacion por medio de la exportacion, estrategia de crecimiento de nuevos mercados,
estrategia de desarrollo de producto, estrategia de apoyo de una entidad gubernamental y estrategia

competitiva.

Palabras clave: proceso, internacionalizacién, prendas de vestir, exportacion, estrategias
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ABSTRACT

This research aims at internationalization strategies to promote exports in the garment sector
companies of the department of Santander, with a qualitative and quantitative research method in
which 10 companies of the sector participate, where the collection technique of The information
that was used was a survey. As a result of the research, the following 5 strategies are formulated:
international development strategy, new markets development strategy, product development

strategy, support strategy of a government entity and competitive strategy.

Keywords: Process, internationalization, clothing, export, strategies
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1 Capitulo I: Problema

1.1 Antecedentes del problema

El auge de la internacionalizacion de la economia colombiana data de inicios de la década
de los sesenta, dado que en este periodo se evidencian cambios abruptos en la estructura 'y
funcionamiento comercial, especialmente en la relacion externa a partir de la consolidacién y
adopcion de leyes economicas por parte del estado colombiano (Echeverri, 2016). Cabe resaltar
gue autores como Echeverri (2016) sefialan que esta apertura econdmica en la cual se abrieron las
puertas a las importaciones y capital foraneo con el &nimo de dinamizar la economia colombiana
a un nuevo modelo de desarrollo, también se gener0 la pérdida de autonomia y tradicion familiar
que caracterizaba al cluster empresarial de la época. Adicional a lo anterior, segun Echeverri
(2016) el empresariado colombiano se enfrent6 a fendmenos adversos que se vieron reflejados en
la reduccion de las tasas arancelarias y el desmonte progresivo de licencias relacionadas con la
prohibicion de importacion, la modificacion de los sistemas de control de las tasas de cambio,
entre otros aspectos, los cuales dejaron la industria del pais expuesta a los cambios de la

internacionalizacion como politica de estado.

Posteriormente, con la restructuracién de la constitucion politica de Colombia en 1991 se
genera un contexto de cambios politicos y cambios econdmicos internacionales, el cual
comprendi6 principalmente la consolidacion de un plan comercial e integracion economica
internacional, de manera que se acudio a la negociacion de Acuerdos de Proteccion y Premocion
Reciproca de Inversiones-APPRI, con el objetivo de atraer inversion extranjera para incentivar

nuevos mercados para la industria nacional (Prieto, 2011).
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Sobre las transformaciones méas notorias a partir de la imposicion de la nueva Constitucion
Politica de Colombia en 1991, el modelo aperturista cambio la composicién de la balanza
comercial caracterizado por la caida de las exportaciones tradicionales como: café, petroleo,
ferro-niquel y carbon, mientras que los productos que estaban categorizados en segundo plano
como: textiles, alimentos, imprentas, quimicos y confecciones, presentaron un alza en 2001 que

segun lo registrado por N4jar (2006) provocé un incremento del 56% de las exportaciones totales.

No obstante, a pesar que en las Ultimas dos décadas la economia de Colombia ha estado
acompafada de grandes propdsitos en pro de la internacionalizacion de la produccion y la
insercion de empresa micro, pequefias, medianas y grandes empresas a la economia mundial,
estudios como los de Montoya (2011) consideran que infortunadamente el compromiso
especialmente de las instituciones del estado no logran la transformacion productiva, ni el
crecimiento y bienestar esperado. Esto se debe en gran medida a que todavia existe un balance
precario de la dindmica de la economia del pais pues no tiene en realidad una apertura
significativa, razon por la cual no logra obtener un buen posicionamiento en los mercados

internacionales (Montoya, 2011).

Al respecto, organismos como el Consejo Privado de Competitividad (CPC, 2018)
también han reportado que a pesar que desde hace once afios el Sistema Nacional de
Competitividad se fijo la meta de convertir a Colombia entre uno de los tres paises mas
competitivos de Ameérica Latina, los informes de la CPC entre 2017 y 2018 muestran todo lo
contrario. Por un lado la CPC (2018) reporta que luego de mas de dos décadas de que el estado
colombiano consolidara el proceso de internacionalizacion a partir de los Tratados de Libre

Comercio — TLC, el comercio de bienes y servicios disminuy6 pues a 1990 el producto interno
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bruto —PIB era del 35,4% y para 2016 se reportd un 34,7% comparados con los paises de

referencia de la zona como Brasil y Argentina (CPC, 2018).

Incluso, la CPC (2018) confirma que la baja insercion de las exportaciones colombianas
se debe a los pobres incentivos que existen en el pais para exportar, producto de la reduccién del
arancel promedio nominal, pues se ha registrado una gran dispersion arancelaria que se traduce
en protecciones efectivas de hasta el 100% en algunos sectores, mientras que para otros casos es
negativa. Ahora en lo que tiene que ver con la industria manufacturera compuesta por las ramas
que se describen en la tabla 1, los problemas de internacionalizacion se han dado por los bajos
niveles de demanda y la rotacion de cartera a causa de la agudizacion de los indices de
empobrecimiento por el aumento de la presencia de productos extranjeros a un menor costo, dado
que a pesar de las reformas que fueron incorporadas en la década de los noventa en busca de un
régimen flexible de contratacién, no se han evidenciado importantes logros de las empresas
manufactureras colombianas en lo que respecta a aumento de productividad y exportacion de los

productos colombianos (Duque & Velasco, 2013).

Tabla 1Sector manufacturero en Colombia segun su participacion PIB en 2011

Sector % PIB
industnal
Alimentos y bebidas 200
Algoddn, fibras, textiles, confecciones, cuero, calzado y 120
Marroquineria
Madera y muebles 40
Papel, carton y actividades de edicién e impresion 35
Refinacion de petroleo, quimicos y productos de caucho y plastico 300
Minerales no metalicos 80
Metalmecdnica y maquinaria 15.0

Nota: Recuperado de: (Duque & Velasco, 2013)

A lo anterior se suma el auge del contrabando como resultado de una incorporacion del

modelo aperturista de Colombia y paises de la regidn, los cuales se caracterizan por bajos niveles
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de efectividad en el control de productos ilegales, ademas que la estructura corporativa
especialmente de las mipymes colombianas, las cuales no son aptas para los requerimientos del
entorno competitivo, pues segin Duque y Velasco (2013 el modelo de industrializacién nacional
carece de politicas estructurales encaminadas a potenciar la industria para la competitividad

internacional.

Otra de las debilidades que se pueden evidenciar en el proceso de internacionalizacion de
las empresas colombianas son las barreras de la exportacién, pues segun Escandén, Hurtado y
Salas (2014) se catalogan en restricciones estructurales y perceptivas, siendo las ultimas de
responsabilidad conjunta entre el estado y las empresas privadas para poder superar los desafios
que esto conlleva, puesto que aln se tiene un proceso de gestion de exportacion extenso y con
diversas clases de obstaculos que repercuten en la interaccién con otros mercados.

Para el caso de las empresas denominadas born global las cuales son aquellas que desde
su fundacion operaran o intentan hacerlo en un mercado internacional, el proceso de gestion de
exportacion oscila entre los dos a diez afios segun el estudio de Escandon et. al (2014) después
del comienzo de su actividad; y son estas precisamente las que mas demandan esfuerzos de
competitividad sobre las empresas tradicionales, debido a que estan constantemente sometidas a
los cambios en los consumidores los cuales demandan productos mucho maés especializados,
variaciones en las condiciones de satisfaccion al cliente, y muchas veces dependencia de un solo
producto porque las empresas de este tipo deben centrarse en cubrir los mercados donde su
producto sea lider (Escanddn, Hurtado, & Castillo, 2013).

A lo anterior, las empresas born global en Colombia segun los datos suministrados por la
Confederacion Colombiana de Camaras de Comercio-Confecamaras a 2012 y citado por

Escandon, Hurtado y Castillo (2013), Determina que el 41% de las empresas se encuentran en
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Bogota, 27% en Medellin, 21% en Boyaca, 10% en Cali y 1% en Pereira. Asimismo, Escandon,
Hurtado y Castillo (2013), son claros en afirmar que las principales actividades comerciales de
estas empresas son en primer lugar fabricacion de sustancias y productos quimicos, seguida de
fabricacion de productos de caucho y pléastico, elaboracion de productos alimenticios y bebidas, y
por ultimo fabricacion de productos textiles.

Por otro lado, desde una perspectiva general mas actualizada de empresas born global y
no born global, en Colombia segin Confecamaras (2017) entre los meses de enero y septiembre
de 2017, se crearon 264.020 unidades productivas, de las cuales 55.964 se consolidaron como
sociedades y 208.056 personas naturales, evidenciando un crecimiento de 7,6%, mientras que la
cancelacion de empresas disminuyo un 23,8% con respecto al mismo periodo en 2016. De igual
manera Comfecamaras (2017) sefiala que del total de unidades productivas, solo 9,9% estan
dedicadas a la industria manufacturera.

En lo que respecta a la creacion de empresas en el departamento de Santander, la Cadmara
de Comercio de Bucaramanga (2018) report6 que al cierre del afio 2017 se contd con 84.029
empresas activas incluyendo empresas nuevas y renovadas, ocupando el quinto lugar a nivel
nacional. De esta manera, la Camara de Comercio de Bucaramanga (2018) validé una cifra total
de 14.756 nuevas empresas de las cuales el 99.7% fueron microempresas. De hecho, como se
observa en la figura 1, entre 2013 a 2014 se registraron los mayores indices de nuevas empresas
matriculadas en Santander, mientras que hubo un evidente descenso para 2015, con una notable
recuperacion en el afio 2017, lo que posiciona al departamento en el cuarto puesto a nivel

nacional como se observa en la tabla 2.
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Figura 1. Nuevas empresas por afio en Santander desde 2010 a 2017

Fuente: (Camara de Comercio de Bucaramanga, 2018)

Desde luego, en la tabla 2 se muestran los resultados del indice departamental de
competitividad — IMC a 2016 de acuerdo a un estudio llevado a cabo por la Universidad del
Rosario (2016), en el que Santander ocupan el tercer lugar en lo que respecta a condiciones
béasicas, un cuarto lugar en eficiencia y un séptimo lugar en sofisticacién e innovacion, lo que

ubica al departamento en una cuarta posicién a nivel general.

Tabla 2

IMC de Santander en relacién con los 6 principales departamentos a 2016

IDC2016

Nota: Recuperado de: Universidad del Rosario, 2016
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No obstante, estudios como el de Delgado y Gamboa (2017) sefialan que en Santander
también se repiten los inconvenientes de la puesta en marcha de las estrategias nacionales, pues
carece de un escenario propicio en materia de logistica y conectividad, sobre todo porque no se
desarrollan estrategias que promuevan directamente la transformacion y actualizacion del tejido
empresarial a las necesidades del mercado externo. En esa medida Delgado y Gamboa (2017)
exponen las politicas de internacionalizacién implementadas en Santander en la Gltima década,
teniendo en cuenta tres tipos de indicadores como son la posicién comercial, indicadores relativos

de comercio exterior e indicadores de apertura comercial.

En cuanto al primer grupo de indicadores, es decir los de tipo basico de posicion
comercial, en términos nominales se tiene que el valor de las exportaciones aumentd
significativamente, pasando de 98,3 millones de dolares en 2002 a 713,73 millones de dblares en
2012; sin embargo, el aumento de las exportaciones no se efectud de manera continuada, sino que
se han registrado caidas importantes en 2006 y 2010 como se evidencia en la figura 2. En ese
contexto, Delgado y Gamboa (2017) evidencian que el anlisis de los productos con mayor
incidencia de exportacién hacer parte de un reducido nimero de productos, siendo para el afio
2012 en primer lugar los productos carnicos, café, combustibles minerales, manufacturas de
hierro y acero, y vehiculos automotores; cuyos principales destinos fueron Ecuador, Espafia,

Estados Unidos, Per( y Venezuela para el mismo afio.
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Figura 2. Exportaciones de Santander entre 2002-2012 (valor FOB)

Nota: Recuperado de: Delgado & Gamboa, 2017

Desde luego, al considerar la evolucion del nimero de empresas exportadoras en
Santander, Delgado y Gamboa (2017) observaron un comportamiento ciclico en la medida en que
el aumento de empresas que se presento entre los afios 2003 a 2012 y hubo un declive a partir en
el afio 2009 como se registra en la figura 3. En dicha figura se observa que a 2003 exportaban
aproximadamente 370 empresas santandereanas, mientras que a 2012 lo hacian unas 389
empresas. Por su parte para el afio 2008 se evidencid un alza en el niUmero de empresas
exportadoras que se elevd a 583, entre las cuales180 empresas exportaron calzado y 80 empresas

estuvieron relacionadas con prendas de vestir de punto (Delgado & Gamboa, 2017).
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Figura 3. NUmero de empresas exportadoras en Santander entre 2003 a 2012
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Nota: Recuperado de: Delgado & Gamboa, 2017
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Ahora, el alza evidenciada en el afio 2008 se explica porque en ese afio entran en vigencia
los Tratados de Libre Comercio -TLC, aumentando asi en un 60% en el indice de exportaciones,
pero para el mismo afio se evidencio un segundo momento de la industria textil nacional pues
posterior al 2008, la industria China penetr6 fuertemente el mercado mundial con productos a
muy bajo costo y elevados volumenes de produccion, consolidandose como una estrategia
ganadora para mantener los precios bajos, soportado por una avanzada tecnoldgica en maquinaria
y equipo que lo posiciond en un alto ranking de produccion para cubrir el mercado mundial

(Moreno, 2016).

Si bien es cierto, el sector del calzado y textiles no es el més representativo de Santander
en nimero de exportaciones, la tendencia se repitio en el afio 2012 con 119 empresas
exportadoras del sector calzado y 105 del sector de las confecciones, lo que equivale al 58% del
total de empresas exportadoras (Delgado & Gamboa, 2017). En ese mismo orden de ideas, para el
afio 2011 el total de empresas santandereanas con algun registro de internacionalizacion de
productos no tradicionales corresponden en un 60% a microempresas, el 35% a pymes y solo el
4% a empresas grandes. De hecho Delgado y Gamboa (2017) indican que el valor de las
exportaciones es mas alto en las pymes, seguido de las grandes empresas y las microempresas,

pero que para estas Ultimas se identifica como exportaciones volatiles y esporadicas.

Finalmente, la Camara de Comercio de Bucaramanga (2017) registré que para el afio
2017, 407 empresas de la regién llevaron a cabo algun tipo de actividad de internacionalizacién
en 92 destinos con 537 posiciones arancelarias lo que indica que las empresas pequefias son las
gue mas tienen dificultades en superar las gestiones arancelarias por poco conocimiento y

empirismo en las actividades comerciales. Asimismo, la Cdmara de Comercio de Bucaramanga
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(2017) registro que 1% fue exportacion de petroleos y derivados para un total de un 1,9% de
exportaciones en general. Por Gltimo, la situacién es preocupante pues los informes de la Camara
de Comercio de Bucaramanga (2017) calculan una variacion negativa de las exportaciones que
oscila entre 2016 a 2017 con un -9,5%, en donde las prendas de vestir también tuvieron una

variacion negativa de -4,3% con solo un total de 34 empresas exportadores en los mismos afos.

1.2 Problema de investigacion

El presente estudio pretende analizar de las estrategias de internacionalizacion en
empresas del sector de prendas de vestir en el departamento de Santander; en este sentido la
presente investigacion girara entorno a la siguiente pregunta ¢Cuales son las estrategias que
permiten a las empresas santandereanas del sector de prendas de vestir lograr mayores niveles de

internacionalizacion?
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1.3 Objetivos de Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Formular estrategias de internacionalizacion para promover las exportaciones en las empresas del

sector prendas de vestir del departamento de Santander.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Analizar el comportamiento y crecimiento de las exportaciones de las empresas del sector de

prendas de vestir en Santander del afio 2005 — 2017.

2. Caracterizar empresas en Santander que realicen procesos de internacionalizacion en el sector
prendas de vestir.

3. Analizar de las estrategias implementadas por las empresas en Santander en el sector de prendas

de vestir para el proceso de internacionalizacion.

1.4 Hipdtesis de Investigacion

La propuesta de investigacion busca confirmar la siguiente hipotesis: las estrategias de
internacionalizacidn desarrolladas por las empresas santandereanas del sector de prendas de vestir
han incrementado el valor de las exportaciones y por tanto el nivel de internacionalizacién de

dichas empresas.
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1.5 Justificacion

En tiempos de apertura economica y ante la inevitable dinamica de la globalizacion, se ha
establecido la liberacion del mercado mundial, en el que la competitividad de todos los sectores
se enfrenta a los retos de poder consolidar estrategias que le permitan constantemente fortalecerse
y enfrentar la exigente demanda de los consumidores.

Por un lado, autores como Bernal (2014) afirman que el estado colombiano, las empresas,
agremiaciones, unidades productivas, instituciones no gubernamentales, académicos y ciudadania
en general coinciden en que a partir de la transformacién econémica vivida bajo la
restructuracion de la constitucion politica en la década de los noventa, se da inicio a una era de
transformacion productiva de alto nivel en el pais, que exigio no solo la consolidacion de tratados
de libre comercio, sino el desarrollo y fortalecimiento de nuevos procesos logisticos, reduccién
de costos de produccion e inversion en innovacion tecnoldgica para lograr llevar los productos al
exigente mercado internacional.

Desde ese contexto existen en la literatura diversas discusiones acerca de cdmo lograr
desarrollar y estabilizar los sectores econémicos que soportan la economia colombiana, siendo el
sector textil y de confecciones una industria fundamental para la economia, a tal punto que para

el aflo 2013, represento el 3% del producto interno bruto total (Bernal, 2014).

Desde entonces, la actividad textil constituye una industria importante fuente generadora
de empleo en Colombia, la cual demanda mano de obra calificada y no calificada, ademaés de
requerir la integracion de insumos de otros sectores como el agricola, ganadero, industria de
plasticos, industria quimica, entre otros. No obstante, a pesar que el sector textil y de
confecciones contribuye al crecimiento del sector manufacturero en lo que tiene que ver con el

numero de exportaciones de articulos, tejidos y prendas de vestir, aun esta inmerso en problemas
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de competitividad internacional porque la mayoria de empresas, especialmente las medianas,
pequefias y microempresas no logran superar las barreras arancelarias o simplemente no tienen

estipuladas estrategias efectivas de produccion y exportacion.

Con respecto a la importancia del sector textil y de confeccion para el departamento de
Santander, la Cadmara de Comercio de Bucaramanga (2018) ratifica que el comercio internacional
de textiles, especialmente de prendas de vestir hacen parte de los productos mas exportados por
los empresarios santandereanos, con una variacion positiva de 14,6% entre 2017 al primer
trimestre de 2018; lo que demuestra que se debe fortalecer este sector bajo la construccion de
lineamientos que le permita a los empresarios, comprender cuéles son las estrategias
fundamentales tanto para penetrar por primera vez mercados internacionales, como para

mantenerse y ampliar el mercado internacional.

En ese orden de ideas, la investigacion propuesta en este documento en la medida en que se
requiere conoces cudles ha sido las estrategias implementadas por empresas de referencia en el
panorama nacional e internacional, e identificar los factores han incidido para el desarrollo de la
internacionalizacidn sostenido y sostenible. Adicionalmente, el hecho que este estudio esté
concentrado en potencializar uno de los sectores econdmicos mas representativos para la region y
el pais, permite que otros organismos publicos y privados tanto a nivel nacional como
internacional, identifiquen problemas similares y reestructuren la postura estratégica, de manera
que se generen planes de accidn estratégicos que incentiven y mejoren los procesos de
legislacion, empoderamiento y emprendimiento empresarial para el sector de las prendas de

vestir.
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Finalmente, como ejercicio profesional, de esta investigacion se pone en evidencia los
conocimientos adquiridos en el programa de estudio, toda vez que su enfoque interviene la
consideracién de la solucion de un problema que evidentemente afecta a una regién en términos

de competitividad y sustentabilidad del sector relacionado a las prendas de vestir.

1.5.1 Limitacionesy Delimitaciones

La propuesta de investigacion presenta como principal limitante, el escaso nimero de

estudios y/o investigaciones sobre el proceso de internacionalizacion de las empresas del sector

prendas de vestir en Santander

El proceso de identificacion de empresas se desarroll6 con base en los datos de las
empresas exportadoras de la camara de comercio de Bucaramanga en el afio 2017, las cuales 17

empresas del sector prendas de vestir realizaron proceso de exportacion.
Se identifican las siguientes limitantes:

Se evidencio que algunas empresas no estan funcionando con la informacion de la base de
datos de la Camara de Comercio, en 18 de las 34 empresas seleccionadas no se encontro
el domicilio.

Se evidencio que el 23% de los empresarios son reservados a compartir la informacion de
su empresa.

Los empresarios no disponian de tiempo suficiente para resolver la encuesta.

1.6 Resultados esperados:
Es importante resaltar, que el presente estudio permitird determinar las estrategias

implementadas por las empresas santandereanas del sector de prendas de vestir que han realizado
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alguna actividad de internacionalizacion para construir un lineamiento de exportacion para las

empresas del sector que este en Santander.

27
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2 Capitulo II:

2.1 Marco Conceptual

A continuacion, se presentaran los conceptos relevantes que se utilizaran en el desarrollo del

presente proyecto de investigacion.

Exportacion: es el régimen aduanero que permite la salida del territorio aduanero de las
mercancias nacionales o nacionalizadas para su uso o consumo definitivo en el exterior y no esta

afectada a tributo alguno (Vivanco, 2013).

Exportacion Indirecta: también conocida como subcontratada, permite a la empresa exportar
sus productos a través de un intermediario, localizado en su propio pais de origen, quien se hace

cargo de todos los tramites del proceso de exportacion (Otero, 2008).

Exportacion directa: un productor o proveedor vende su producto directamente a un mercado
internacional, ya sea mediante intermediarios, tales como representantes de ventas, distribuidores,

0 minoristas extranjeros, o vendiendo el producto al usuario final (Otero, 2008).

Tratado de Libre Comercio-TLC: Es un acuerdo mediante el cual dos o mas paises
reglamentan de manera comprehensiva sus relaciones comerciales, con el fin de incrementar los
flujos de comercio e inversion y, por esa via, su nivel de desarrollo econémico y social

(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2004).

Comercio Exterior: se trata del conjunto de transacciones comerciales realizadas entre los

residentes de un pais y los residentes del resto del mundo (Juridicas UNAM, 2018).
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Producto Interior Bruto: representa el resultado final de la actividad productiva de las unidades
de produccion residentes. Se mide desde el punto de vista del valor agregado, de la demanda final
o las utilizaciones finales de los bienes y servicios y de los ingresos primarios distribuidos por las
unidades de produccion residentes (DANE, 2018).

Empresa: es una unidad econdmico-social, en el que se integra un conjunto de personas y
medios con los que conseguir unos objetivos. El logro eficaz de estos objetivos necesita de una
organizacion que haga posible la coordinacién coherente de todos los medios y personas que
forman parte de la misma (McGraw-Hill Education, 2018).

Producto: entidad en la que intervienen el capital y el trabajo como factores de produccion de
actividades industriales 0 mercantiles o para la prestacion de servicios (McGraw-Hill Education,

2018).

Servicio: conjunto de actividades que buscan satisfacer las necesidades de un cliente (McGraw-

Hill Education, 2018).

Internacionalizacion: proceso por el cual la compafiia crea las condiciones como una alternativa

estratégica adecuad para salir al mercado internacional (Otero, 2008).

2.2 Marco teorico

Desde hace algun tiempo, la internacionalizacion en las empresas se ha vuelto un tema
comun en la academia, pues ha llevado a despertar el interés de investigadores con el fin de
transmitirlo a la gestion empresarial (Sharma y Erramilli, 2004) permitiendo asi que con el paso
de los afos se sigan presentado y desarrollando diversas teorias, investigaciones y definiciones en

esta area.
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Segun Hymer (1976), quien planteaba que para lograr la internacionalizacion en una
empresa era necesario tener una ventaja competitiva independientemente del mercado en el que
se quisiera entrar y era fundamental llevar a cabo una combinacion de bajos costos de
produccién, diferenciacion de productos y las ventajas de costos de transaccion; Sin embargo si
dicha propuesta puede globalizar de gran manera la definicion de internacionalizacién, se podria
complementar plenamente con lo dicho por Rialp (1999) quien afirmaba de manera general
acerca de la internacionalizacién como todas las operaciones que se realizan entre la empresa y
los mercados por conquistar y resaltando la importancia del conocimiento sobre el alcance que

quieran lograr.

Igualmente, Coase (1937) habla de internacionalizacién como una especie de teoria
basada en los costos de transaccion produciendo asi beneficios derivados, los cuales seria
superiores a los costos de aprendizaje y por tanto lo que conlleva a la expansién en el mercado

internacional.

Se podria decir que la internacionalizacion fue fundamentada por los costos de
transaccion cuando los mercados entran en disputas sin obtener algun tipo de control pues la
competencia real es la posible sustitucion del producto por parte de otra organizacion (Anderson
y Gatignon, 1986). Sin embargo, cuando la cantidad de proveedores es limitada esto conlleva a la
disminucion de oportunidades de sustituir la organizacion y fomenta de esta manera la
incrementacion en los costos de transaccion haciendo imprescindible una negociacion estricta con
el fin de asegurar que todas las condiciones se cumplan a cabalidad con lo previamente

establecido (Dwyer y Oh, 1988).
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Welch y Loustarien (1988) hablaban de internacionalizacion con indole empresarial al
grupo de operaciones que permitian lograr relaciones mucho mas estables entre la organizacion y
el mercado extranjero. Junto con este mismo enfoque Andersen (1997) lo definié como el

desarrollo de adecuacion y conformacion de los modos de entrada en dichos mercados.

Tiempo después Larrinaga (2005) expone la internacionalizacion como una estrategia de
crecimiento la cual a través de su transformacion interviene sobre la cadena de valor y en la
estructura empresarial con el objetivo de crear un compromiso e intervenir con sus recursos y

entorno basados netamente en el conocimiento.

Grant (2006) afirma gue la internacionalizacion como estrategia general da una fuerza
impulsadora que cambia drasticamente el entorno competitivo de los negocios creando nuevas
oportunidades para la incursion en el mercado para el avance de este independientemente si es

una empresa pequefia o grande.

Es notoria la idea de internacionalizacién como estrategia empresarial, no obstante, es
elemental sefialar el modo de entrada como uno de los temas que han cobrado mayor atencion e
impacto en esta area. Aclarandose asi que el modo de entrada es el estilo mediante el cual una
organizacion estructura sus funciones en el mercado internacional (Hill, Hwang y Kim, 1990).
Posteriormente con mayor complejidad de exigencia Ekeldo y Sivakumar (2004) aseguran que
los modos de entrada son acuerdos institucionales que emplean las organizaciones como tactica
de ventas en comercios internacionales durante el tiempo inicial de entrada a dicho mercado, es

decir cerca de tres a cinco anos.
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Debido a la importancia de los modos de entrada usados empresarialmente para la
implementacion de la internacionalizacion se han desarrollado y transformado durante los Gltimos
10 afios diversos modelos explicativos para ajustar especificamente la eleccion de dichos modos
segun las necesidades de la empresa, analizando multiples variables y factores y comparando
estos con la coincidencia de dichos prototipos y la categoria que quiera acoger. Los modelos
mencionados son modificados segun criterios como: la aproximacién de costos de transaccion,
paradigma ecléctico, las teorias del proceso de internacionalizacion y desde la perspectiva

jerarquia. (Calderdn, et al, 2007)

Otro ideal propuesto por Yip (1993) a tener en cuenta sobre el potencial que puede tener
la internacionalizacion en una empresa contribuye en la determinacion de cuatro tipos de
elementos esenciales en la eleccion del modo de entrada: La importancia de los competidores
internacionales y la concentracion del sector, pues alli teniendo un grado extremo de inclusién
foranea las exportaciones se vuelven una estrategia insuficientemente desafiante, dando lugar a
una expansion internacional responsabilizando el proceso con mayor compromiso y control

(Terpstra'y Yu, 1988).

Como segundo elemento basico se justifica en desarrollar y conservar estrategias
integrales derivadas de la manutencion sobre las ventajas de los costos, por consiguiente si estos
costos son elevados la organizacion explorara diversos mecanismos que permitan direccionar las
actividades de mercados internacionales haciendo mas allegada la cadena de valor de los clientes
sobre cualquier otra cosa. El siguiente elemento seria el de los clientes internacionales pues se
hace expansivo el proceso de captacion de clientes pues son quien finalmente hacen crecer en el

mercado internacional y es concerniente atenderlos sin importar las fronteras; Como fundamento
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para terminar los cuatro elementos basicos se trata sobre las restricciones gubernamentales a las
empresas extranjeras tales como aranceles y cuotas de informacion como el camino de entrada en
el mercado internacional. (Yip, 1993).

Modos de entrada:

Los modos de entrada en mercados internacionales son presentados mediante diversas
propuestas investigativas y conceptuales basados en distintos modelos explicativos variando los
puntos determinantes de cada uno de los autores y sus perspectivas sobre el tema. Un primer
enfoque fundamental desde el panorama tedrico acerca de los costos de transaccién y de
produccién aumentando la eficiencia por cada alternativa del modo de entrada a la

internacionalizacion aprovechando las fallas del mercado nacional (Williamson, 1981).

Teoricamente hablando en estas formas de entrada discuten la necesidad de evaluar otros
factores y no Unicamente los econémicos dandole asi importancia a los componentes
transaccionales y no transaccionales encontrando todos estos temas altamente significativos para
la eleccion de modos de entrada; Aungue con esta orientacion el modelo mas explicativo o
conocido como teoria ecléctica se basa en factores estratégicos, transaccionales y de entorno
(Figura 4) mostrando mayor solidez y comprobando su idoneidad para explicar el método de

entrada (Kim y Hwang, 1992).
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MODELO DE HILL, HWANG Y KIM (1990)-
KIM Y HWANG (1992)

\ Entomo
Estrategia I~ #| SELECCION DEL MOOO DE ENTRADA
R0 J v

! Transacoon

FUENTE: MILL, HWANG y KIM (1990) y KIM y HWANG (1992)

Figura 4. Modelo de Hill, Hwang y Kim.

Nota: Recuperado de: Hill, Hwang & Kim, 1992.

El prototipo de eclecticismo con un enfoque més reducido en cuanto a teorias econémicas
dandole un poco de espacio a hip6tesis como los de recursos, costos de transaccion y comercio
internacional fundamentando en la eleccién del modo de
Entrada el cual se daba por el correcto aprovechamiento de ciertas ventajas de propiedad,
localizacion e internacionalizacion durante este proceso haciéndolo asi evidente Agarwal y
Ramaswami (1992) con su modelo de seleccion (Figura 5) y mostrando de tal manera la

trascendencia de estos agentes independientemente si se toman separados o colectivamente.

MODELO DE AGARWAL
Y RAMASWAMI (1992)

» |
SELECCION DEL MODO DE ENTRADA |

FUENTE: AGARWAL y RAMASWAMI (1992).

Figura 5. Modelo de Agarwal y Ramaswami.
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Nota: Recuperado de: Agarwal & Ramaswami, 1992.

Demostrando el modelo de Lam y White (1999) segun las teorias del proceso de
internacionalizacion empresarial (figura 6), argumentan que el compromiso durante la marcha de
internacionalizacion en una empresa es una evolucion secuencial de fases conforme transcurre el
tiempo y aumentan las experiencias obtenidas, disminuyendo de esta manera los riesgos
percibidos y solucionando con mayor eficacia posibles conflictos que se pudieran presentar

durante el desarrollo de la incursidon en mercados internacionales.

MODELO DE LAM Y WHITE (1999)

| ETAPAS DE EVIOLUCION |

[Cemotsctn | sontventin || susdscaspronas |

‘Corporacién
doméstica

________________________ > Corporscién

Dilema estratégico Dilema estructural

multinacional

A

—P'I Dilemna de recursos humanos

| DILEMAS DIRECTIVOS CRUCIALES |

FUENTE: LAM y WHITE (1399).

Figura 6. Modelo de Lam y White 1999.

Nota: Recuperado de: Lam & White, 1999.

Pan y Tse (2000) plantearon el modelo (Figura 7) desde la perspectiva jerarquia en donde
a partir de niveles se decide el modo de entrada que se elegira para realizar la
internacionalizacidn. Primero se decide si haran o no inversion en el mercado internacional,
seguidamente se elige el estilo preciso de dicho modo. Uno de los estilos mas usados de

internacionalizacion es la exportacion pues esta dirigida hacia el analisis de los costes de



Andlisis de las Estrategias de Internacionalizacion 36

transaccion mediante la transformacion y conocimiento de ideales novedosos que permitan la

incursion en mercados internacionales (Rialp i Criado, 1999).

MODELO DE PAN Y TSE (2000)

| SELECCION DEL MODO DE ENTRADA l

|
[ 1

Modos de no inversion Medos de inversién

l—l—l [ I

Exportacién I —{ Acuerdos contractuales I Joint ventures

Exportacién Menos del Inversién directa
directa 50% de JV interna: greenfield
Contratos +D

£x cion Igual al 50% Inversién directa

indirecta de v externa: adquisicién

Alianzas
Mas del 50%

FUENTE: PAN y TSE (2000).

Figura 7. Modelo de Pany Tse.

Nota: Recuperado de: Pan & Tse, 2000.

Conforme esté preparada la empresa para aceptar o incursionar cambios respecto su
manera habitual de manejar los negocios y el acercamiento a diferentes mercados conectando con
los consumidores permite condicionar y capacitar la eleccién del modo de entrada a la
internacionalizacidn y de esta manera analizando sus factores influyentes (Tabla 3), mejorando
asi sus habilidades y captando informacidn vital que permite obtener un aprendizaje total sobre la

organizacion (Liu et al., 2002).

Tabla 3

Factores influyentes en la eleccion de los modos de entrada.
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FACTORES QUE INFLUYEN EN LA ELECCIC
DE LA FORAMA DE ENTRADA

Internos Especificos de la industria Dependientes del mercade deo destino
Tamafo Caracteristicas del sector:
Experiencia internacional Concentracién Patencial
Partenencia a un grupo empresanal Ventajas en costes Riesgo
Clientes interacionales Deseo de control
Restricciones gubsmamentaies Necesidades de recursos

Nota: Recuperado de: Julia Martin Armario, 2004.

Los modos de entrada son una eleccion o estrategia mediante la cual las empresas que
quieren tomar las medidas necesarias en mercados internacionales identificando como la mejor
opcion para lograr su cometido, por tanto es importante tener en cuenta la forma en que ésta se
quiere realizar y debido a ello es ideal tener muy claro cuéles son los modos de entrada para
enfrentar la internacionalizacion existiendo asi tres modalidades: inicialmente existe la
exportacion la cual puede ser directa o indirecta; Como segunda opcion estan los acuerdos de
cooperaciones contractuales y finalmente los acuerdos de cooperacién accionariales (Barber y

Darder, 2001)

La exportacion como ejercicio de internacionalizacion actla como un aporte con variedad
de facetas con el fin de trabajar en los mercados internacionales, especificamente en las primeras

fases de este periodo (Miesenbock, 1988).

Afos después Root (1994) asegura que la exportacion es un modo de entrada muy
conveniente debido a la facilidad de ajustar el esfuerzo conforme avanzan o se consiguen los
resultados en los otros paises y por tanto esta experiencia se transforma como una practica

adquisidora de conocimientos en el area internacional.
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Durante este mismo afio Alonso y Donoso (1994) manifiestan que la exportacion como
actividad posee un elemento indispensable como lo es la experiencia en el campo exportador,
pues aunque sea lenta es progresiva y por esta razon amplia el entendimiento aportando
suficiencias a la empresa en este modo de importacion. Mas tarde Canals (1997) imparte que
segun sea el tipo de empresa internacional estas reflejaran los periodos de internacionalizacion,
por tanto la empresa exportadora presenta una etapa inicial paciente y neutral con exportaciones
especificas, presentando generalidades como: la exportacion va desde el pais originario a
mercados forasteros y la solidificacion de las labores de la empresa radiquen principalmente en el

pais de origen.

Dentro de la exportacién existen dos tipos de inversion, la primera es la inversion directa
la cual consta del proceso econdémico entre dos 0 mas paises y se ve influenciada por las
economias que se interrelacionan. Mediante este tipo de inversién la empresa pretende ampliar el
mercado permitiendo asi ganancias eficientes; Una de las inversiones directas son las de
naturaleza horizontal las cuales tienen como objetivo abarcar y satisfacer el mercado exterior con
productos elaborados localmente. Y la segunda inversion es la integrada verticalmente dentro de
las cuales existen la produccidn local con punto de venta en el exterior y produccion fragmentada

con ventas en diversos paises donde mas se generen ventas ( Markusen y Maskus, 2002).

Como segunda medida de internacionalizacion en cuanto a modos de entrada se
encuentran los acuerdos de cooperacion contractual, especificamente hablando de licencias y
franquicias. La licencia es un acuerdo entre dos empresas de diferentes paises mediante el cual la
empresa origen otorga un permiso a la empresa extranjera para comercializar el producto o

servicio a internacionalizar. Y en cuanto a franquicia es una especie de licencia especial para
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distribuir el producto o servicio al detal, no solo brindando el nombre si no también un estandar

de producto y calidad ( Czinkota y Ronkainen, 2002).

Dependiendo del compromiso en los recursos y el control que representa la organizacién
seria también algunas de las variables a tener en cuenta durante la eleccion del modo de entrada a
la internacionalizacion de la empresa; Hablando de las licencias como un modo de entrada en
donde el novel de compromiso de recursos de la organizacion es bajo y restringiéndose
exclusivamente a la formacién y capacitacion de los integrantes de la empresa, mientras que la
inversion directa en el exterior brinda a la empresa un control total sobre las actividades y
procesos de internacionalizacion puesto que el nivel de compromiso de los recursos de la

organizacion son altos. (Brouthers y Nakos, 2004).

Finalmente, en cuanto a los acuerdos de cooperacidn accionariales existen dos tipos: Joint
Venture el cual consta de un intercambio de inversion directa ya que hay una suplencia de
acciones o involucra la creacion de una empresa debido a esto se dice que hay un alto riesgo por
el tipo de inversion y de alguna manera hace un poco mas dificil controlar el proceso de
internacionalizacion. Y el otro tipo es Subsidiarias propias basados en donde una empresa es la
encargada de controlar todo el proceso de internacionalizacion y por esto esta es la empresa que
corre el mayor riesgo, pues ademas de estar pendientes de todas las operaciones también

producen el producto o servicio en su pais por medios propios (Guerras y Navas, 2007).

2.2.1 Perspectivas teoricas de la internacionalizacion

Teoria ecléctica de Dunning:
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Jhon Dunning en su teoria ecléctica abre un espacio y resalta la importancia de analizar
metodolodgica y epistemologicamente el tema de internacionalizacion empresarial examinando
todas las variables y cuestiones de una empresa a la hora de internacionalizar desarrollando un
modelo conocido como OLI (Ownership, Locational and Internalization advantages) lo que sus

siglas en espariol ventajas de propiedad, locacion e internacionalizacion.

En esta hipotesis Dunning se basa especialmente en explicar un sistema determinado por
dos compromisos: uno involucrado con el movimiento econémico dirigidos en el mercado
Cosmopolitan ocasionados dentro de las fronteras y utilizando los recursos locales, y el otro
compromiso se fundamenta con actividades econdmicas pero apoyados en recursos de diversos
paises lo que conlleva a intereses dirigidos en mercados internacionales. Este primer compromiso
normalmente es vinculado con la teoria del comercio internacional de Smith (1776) y Ricardo
(1817), mientras que el segundo era conectado con la teoria de la produccién internacional de

Hymer (1960).

Como par de conceptos complementarios entre jerarquia y mercados justificando la teoria
de los costos de transaccion era necesario involucrar mas variables que dieran mayor valor o
capacidad de interpretar y demostrar las decisiones que alteraban la internacionalizacion, y todo

esto lo reunio en su modelo OLI y explico especificamente cada una de ellas.

Las ventajas de propiedad son los atributos propios de la empresa que permiten dar un
complemento competitivo a ella, como lo serian habilidades en produccion, el reconocimiento en
el mercado, los insumos accesibles, entre otras. Las ventajas de locacion es el atributo que llama

la atencion especialmente de inversionistas foraneos en el mercado poseedor, tales como lo serian



Analisis de las Estrategias de Internacionalizacion 41

una infraestructura de calidad, proximidad a los clientes, disponibilidad de materias primas y
mano de obra calificada, etc. Y en cuanto a las ventajas de internacionalizacion es adaptarse y
aprovechar los beneficios de la empresa, sin tener que acudir al mercado (Dunning, 1977).

El Paradigma Ecléctico como modelo es realmente interesante ya que busca abarcar
teorias aisladas en una sola direccién, buscando asi que no solo sea importante la estructura de la
organizacion, afiadiendo ventajas de localizacion, propiedad e internacionalizacion creando un
entorno favorable que permita la satisfaccion empresarial y de terreno fértil para un proceso de

internacionalizacion exitoso.

Teoria de Uppsala:

Entre mas complicada sea la estrategia usada empresarialmente mayor es la
competitividad de los mercados extranjeros, por consiguiente, también debe ser mas grande el
grado de compromiso internacional, lo cual se asocia a niveles superiores de inquietud y
complejidad ya sea a nivel organizacional u operativo. Por consiguiente este modelo de Uppsala
conlleva a un procedimiento por etapas mediante un recorrido de los compromisos
internacionales, y de tal manera se adquiere una experiencia o aprendizaje a medida que se
confrontan las actividades mercantiles permitiendo asi disminuir la incertidumbre durante el
proceso de internacionalizacién, haciendo mas facil actuar y confrontar situaciones con mayor

experiencia, minimizando riesgos y enfrentar situaciones mas complejas con resultados optimos.

Estas fases de la evolucion del modelo de Uppsala durante el proceso de internacionalizacion
exponen institucionalmente instrumentos en presencia de empresas en mercados internacionales

ya sea en ciclos productivos o comerciales como son:
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e Exportacion irregular

e Exportacion por medio de redes de venta ajenas.

e Exportacion sistematica con redes propias (filiales de venta).

e Produccién en el exterior mediante la inversién en empresas mixtas o filiales. (Martinez,

2001).

Las empresas basadas en el modelo de Uppsala son aquellas que durante la toma de decisiones lo
hacen de formas no racionales y no presentan organizaciones estructuradas puesto que se
fundamentan en el aprendizaje que ganan con el paso del tiempo, es decir se apoyan en
conocimientos empiricos, no exportan de maneras establecidas, sino por el contrario exportan
debido a una oportunidad inesperada o porque algunos de sus clientes han realizado pedidos en el

exterior.

Teoria del ciclo de la vida:

Segun Vernon (1996) esta teoria (Tabla 4) la desarrollo para mostrar la expansién
internacional de grandes empresas sin embargo después de los afios setenta debatio la eficiencia
del proceso, pero aun asi defendia la importancia de incursionar actividades innovadoras en
empresas pequefas las cuales no tienen todavia las cualidades de desarrollar una expansion en
mercados internacionales, por tanto este tipo de teoria es usadas por empresas superiores a sus
competidores en costos de produccién y precio promedio de los productos ya que normalmente
muestran una alta intensidad exportadora cuyo producto de exportacién es de calidad y ademas
poseen un mayor valor agregado. Por tanto es ideal pensar que este tipo de operaciones aumente
de manera rapida en el mercado internacional con conocimientos previos de comercio

internacional reaccionando y dando veracidad pues el porcentaje de incertidumbre es mucho
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menor cuando se trata de exportaciones. Ademas un punto muy importante es que mediante este

modelo el proceso de internacionalizacion se cuenta con alianzas entre proveedores y clientes lo

cual sirve como ventaja de mercadeo durante esta evolucion.

Sin embargo, se piensa en empresas estructuradas y establecidas en paises desarrollados

buscando una minimizacion de costos laborales los cuales son encontrados en paises menos

desarrollados produciendo articulos estandar.

Tabla 4

Etapas del modelo del ciclo de vida del producto de Vernon.

Etapas del ciclo Etapa de la
de vida Internacionalizacion

Descripcion

1. Introduccion Orientacion hacia el
pais de origen

2. Crecimiento  Orientacion hacia los
principales paises
industrializados

3. Madurez Relocalizacion de la
inversion directa

4. Declive Abandono del pais de
origen

El producto es fabricado y comercializado en el pais
donde fue desarrollado. El objetivo de alcanzar
economias de escala en produccion puede justificar la
exportacion  del producto a otros paises
industrializados.

Aumenta la actividad exportadora y se realizan
inversiones en plantas de fabricacidén en paises con
expansion.

Los principales mercados del producto se encuentran
saturados y el producto se ha estandarizado. La
fabricacion se desvia a paises con mano de obra mas
barata.

La demanda del producto en el pais de origenes casi
inexistente. La fabricacion abandona el pais de
origen.

Nota: Recuperado de: Vernon, 1996.

Teoria de Jordi Canals:

De acuerdo con Jordi Canals (1991) la cualidad méas importante de una empresa durante el

proceso de internacionalizacion es la competitividad y entre mayor sea esta es mas facil llegar a
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mercados internacionales, pues es un proceso evolutivo por medio de etapas graduales segun el

nivel del compromiso, dichas etapas son:

1. Etapa inicial: habla de exportacion pasiva, pues se da inicio al proceso de
internacionalizacion paulatinamente mediante exportaciones especificas y de una manera
experimental.

2. Etapa de desarrollo: Exportacion activa y alianzas, la empresa quiere empezar su
incursion en mercados internacionales poniéndose en contacto y a traves de transacciones
con empresas foraneas.

3. Etapa de consolidacién: exportacion, alianzas, inversion directa y adquisiciones en donde
se fortalecen los intercambios internacionales como lo son las exportaciones o inversiones
extranjeras directas.

4. Seleccidn del modo de entrada (exportacion, licenciamiento, franquicia, joint venture,
subsidiaria, otros): De acuerdo con analisis posteriores e informacion especifica se
determina el modo de entrada mas adecuada y conveniente para el proceso segun las
variables y grados de operacion en los cuales este mas completos para la empresa.

5. Planeacion de problemas y contingencias: Investigar a fondo las cualidades de los
mercados para disminuir posibles inconvenientes o problemas durante la
internacionalizacion.

6. Estrategia de post-entrada: interviene en la movilizacion, destinacion y ejecucion de
recursos mediante tacticas detalladas segun sea la cualidad de cada mercado.

7. Ventaja competitiva adquirida: son las medidas que dan como resultado el éxito durante el

proceso de internacionalizacion.
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Way Station refuerza el planteamiento de Uppsala recolectando informacion y preparando
a la empresa, pues cuando esta cree conveniente realizar el proceso de internacionalizacion
agrupa todos los conocimientos previos que fueron relevantes para usarlos y redefinir
estrategias en pro de la exportacion. Se cree entonces que si se sigue el modelo de Way
Station la internacionalizacion seria exitosa siempre y cuando las primeras cinco etapas se

realizan correctamente.

La competitividad por Canals implica ofrecer productos o servicios de igual o superior
calidad a las de los competidores pero con precios similares. Cuando la empresa muestra como
ventaja la calidad siendo superior frente a sus competencias se puede explotar este factor como
un valor agregado que permita hacer mas llamativo las exportaciones y emitir de esta manera

seguridad y confianza en el producto.

Las empresas que son altamente competitivas ya sea en mercados nacionales o
internacionales tienen una gran capacidad de produccion y bastantes empleados, por consiguiente
esta ventaja les ha permitido ser empresas exportadoras lideres en mercados internacionales

mediante la exportacion y ampliando también su conocimiento exportador.

Teoria de Way Station:

Este modelo es basado en la teoria de Uppsala agregando unas nuevas fases previas a las

etapas de exportaciones como lo serian (Yip y Monti, 1998):

1. Motivacion y Planeacion estratégica: durante esta etapa la empresa realiza una busqueda

acerca de la informacidn mas relevante para la planeacion estratégica de la empresa.
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2.

Investigacion de mercados (seleccion del mejor destino): se hace mas explicita la
investigacion de la informacion acerca de los mercados, para tratar de elegir el mejor
destino.

Seleccion del mercado bajo un equilibrio entre la estrategia de la empresa y la informacion
disponible del mercado objetivo: basados en la informacion obtenida posteriormente y en

las experiencias previas se elige algiin mercado y por tanto se espera que sea Optimo.
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3 Capitulo I11: Metodologia

Durante este capitulo se muestra el desarrollo del trabajo investigativo mediante las diferentes
etapas previamente planteadas para la construccion y realizacion de este, partiendo del tipo de
estudio utilizado, identificando la poblacién y la muestra a tener en cuenta, reconociendo y
aplicando la recoleccidn, técnicas y andlisis de datos, ademés de cumplir con validez y
confiabilidad los objetivos propuestos al inicio del trabajo lo cual es fundamental durante este

estudio.

3.1 Método de investigacion

Se decide utilizar el método de investigacion mixto para la formulacion de estrategias de
internacionalizacion de las empresas del sector prendas de vestir en el departamento de
Santander.

Este procedimiento consta de la integracion de forma cualitativa y cuantitativa permitiendo tener
un panorama mucho méas amplio y completo de la informacidn, desde el planteamiento del

problema hasta la produccion y analisis de datos mucho mas variados y certeros. (Viteri, 2012).

Luego es importante especificar ciertas caracteristicas dentro de la investigacion mostrando los
perfiles particulares de la poblacion y otras variables que seran estudiadas, por consiguiente es
indispensable la utilizacion del método descriptivo pues permite que estas aclaraciones sean mas
concisas y detalladas ofreciendo al estudio mayor claridad y conocimiento preciso de la

informacion (Pérez, 2011).
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Basados en el disefio desde el cual se desarrollara la investigacion acerca de las estrategias de
internacionalizacion de las empresas del sector prendas de vestir del departamento de Santander

mediante el método cuantitativo de tipo descriptivo se desarrolla en las siguientes etapas:

1. Seleccion de las empresas del sector prendas de vestir del departamento de Santander que
realizaron exportaciones en el afio 2017.

2. Elaboracion del instrumento de medicion, en este caso un cuestionario con preguntas
cerradas.

3. Acercamiento con las empresas seleccionadas objeto de investigacion.

4. Aplicacion del cuestionario a las empresas.

5. Recoleccion y analisis de datos.

6. Presentacion de los resultados de la investigacion.

El método cualitativo se lleva a cabo comprendiendo estrategias que permiten obtener
informacidn acerca del origen, el proceso y la naturaleza de esta, normalmente de manera
explicativa y descriptiva mediante el uso de palabras, vifietas y relatos (Olabuénaga, 1999).
El tipo de informacion utilizada es cuantificable, es decir medible, basados en caracteres
numéricos obtenidos a partir de la encuesta como instrumento de medicion y posterior a estos

andlisis estadisticos con mayor elaboracion (Cauas, 2015).

3.2 Poblacién y seleccidon de la muestra

La seleccion de las empresas objeto de investigacion se llevo a cabo a partir de los documentos

de la camara de comercio de Bucaramanga y el informe “Santander Exporta” 2017 en donde
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relaciona las empresas que realizaron procesos de exportacion en el departamento de Santander

del sector prendas de vestir.

Poblacion: La poblacion total de empresas del sector prendas vestir en el departamento de

Santander que realizaron procesos de exportaciones para el afio 2017 fueron 17 empresas.

Muestra: La muestra calculada para esta investigacion es de 16 empresas del sector prendas vestir
en el departamento de Santander, obtenido mediante una muestra probabilistica con muestreo
aleatorio simple. El tamafio de la muestra se determino con la aplicacion de la siguiente formula

basados en una poblacion finita.

Tamafno de muestra:

kz*p*q*N

n =
(e2x(N—=1) + (k> xp*q)
N= Tamario de la poblacion = 17

Z=nivel de confianza ( 95%)= 1.96
P=probabilidad de éxito= 0,5

Q= (1-p) = probabilidad de fracaso =0,5
E= precision (error admisible) = 5% = 0,05

Resultado: 16

Se realiza el acercamiento con las 16 empresas seleccionadas del sector de prendas de vestir

que realizaron procesos de exportacion en el departamento de Santander en el 2017 de las cuales
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10 empresas aceptaron formar parte de la investigacion, se aplicd una encuesta con 12 preguntas

de seleccidén mdltiple, preguntas con escalas tipo Likert y pregunta dicotomica.

3.3 Marco contextual:

Para el afio 2016 Colombia presento el P.1.B anual de US 309.191mil millones (Dane, 2018)
en el cual el departamento del Santander aporto 7,55% al P.1.B nacional, de acuerdo con la
siguiente gréfica, las industrias manufactureras representan el sector con mayor participacion con

un 22.5% impactando positivamente en la economia del departamento y del pais.

Composicion sectorial del PIB
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Minas y canteras
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Restaurantes y hoteles
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Figura 8. Composicién sectorial del PIB.

Nota: Recuperado de: Cuentas departamentales-DANE. Fecha de publicacidn: 15 de febrero de 2018.

Para lograr este proposito Santander en el afio 2017 reporto 84.029 empresas activas
incluyendo empresas nuevas y renovadas, ocupando el quinto lugar del ranking a nivel nacional,

segun registro de Camara de Comercio de Bucaramanga (2018). Las exportaciones en el
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departamento de Santander representaron en promedio 1,7% de las exportaciones nacionales
entre 2010 y 2017, a partir del 2014 se incrementa la participacion de las exportaciones totales

del departamento teniendo un mayor nivel en el 2015 y 2016 con de 2,42% (Dane, 2018)

Farticipacion en las exportaciones totales
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Figura 9. Participacion en las exportaciones totales.

Nota: Recuperado de: Exportaciones DANE-DIAN. Fecha de publicacion: 14 de noviembre de 2018.

Al cierre del 2017, 407 empresas del departamento de Santander realizaron exportaciones
de productos a 92 paises a nivel mundial segun informe “Santander exporta - 2017” El
comportamiento de las empresas del sector de prendas de vestir de acuerdo a la siguiente grafica.
En el afio 2005, 93 empresas reportaron exportaciones, para el afio 2008 se evidencié un alza en
el nimero de empresas exportadoras que se elevo a 105, para el siguiente afio empieza a
descender la participacion de las empresas en el proceso de exportacién llegado al 2017

Unicamente con 34 empresas.
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EMPRESAS EXPORTADORAS EN SANTANDER
SECTOR PRENDAS DE VESTIR
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Figura 10. Empresas exportadoras en Santander - Sector prendas de Vestir.

Nota: Recuperado de: Autores.

El sector prendas de vestir impacta positivamente en la generacion de empleo en el
departamento de Santander, ocupando en el 2017 el tercer lugar a nivel nacional con menor tasa
de desempleo por debajo del promedio nacional. Siendo el Quindio el departamento con el mas

alto nivel de desempleo reportando un 13,5%.

TASA DE DESEMPLEO POR DEPARTAMENTOS DE COLOMBIA - 2017
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Figura 11. Tasa de desempleo por departamentos de Colombia.

Nota: Recuperado de: DANE, GEIH, 2017.
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Teniendo en cuenta la siguiente grafica donde se evidencia la generacion de empleo segin
el personal ocupado en el departamento de Santander, se clasifican las diez ramas industriales en
el afio 2016, donde el sector prendas de vestir ocupa el tercer lugar con el 5,6%, generando

oportunidades laborales.
PERSONAL OCUPADO EN EL DEPARTAMENTO DE SANTANDER

Carne, pescado y procesados_15,3%
Fabricacién de productos de la refinacién del po(réloo—12,2°/o
Confeccién de prendas de vesti [ 5.6%

Elaboracion de bebidas [N 5.2%

Fabricacion de productos metélicos para uso eslructural— 5,0%

Elaboracién de otros productos allmemncaos— 4,9%
Fabricacién de productos minerales no metélicos_ 4.5%
Elaboracion de alimentos preparados para animalas_ 4,4%

Fabricaciéon de calzedo_ 4,4%

Otras industrias manufactureras n.c.p. [ 4 4%

Figura 12. Personal ocupado en el departamento de Santander.

Nota: Recuperado de: Encuesta Anual Mnufacturera CI1U. Rev 4. Fecha de publicacién: 7 de diciembre de 2017.

3.4 Instrumento de recoleccion de datos
Con el proposito de crear un instrumento de recoleccién de informacién para las empresas
exportadoras de sector prendas de vestir en el departamento de Santander se tiene en cuenta el

proceso para la construccion de escalas tipo Likert como figura en la siguiente figura.
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Construcciéon de escalas tipo Likert
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Figura 13. Construccion de escalas tipo Likert.

Nota: Recuperado de: Morales P. Guia para construir escalas de actitudes. 2011.

Se utilizara como método de recoleccion de informacion la encuesta y el cuestionario

como instrumento el cual interviene entre la observacion y experimentacion de tipo descriptivo

mediante el cual se puede obtener informacién concisa cuestionando a los participantes e

igualmente detectando sus necesidades, preferencias, habitos, entre otras variables; Esta

herramienta estandarizada consta de interrogantes representativos con la finalidad de obtener

respuestas cuantificables y caracteristicas de la poblacion permitiendo datos precisos y facilitando

su analisis posterior ( Torres, Paz, Salazar, 2006).

En cuanto a los criterios de confiabilidad y validez son una particularidad inherente en los

instrumentos de medicion como lo es la encuesta, con la finalidad de asegurar o constar que la

toma de mediciones se realiza adecuadamente y los datos obtenidos son consistentes y con

presencia de exactitud durante este proceso.
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Luego hablando de validez es conveniente notar la determinacion sobre el instrumento de
medicion en cuanto a si cumple la funcion para el cual fue elaborado, este item de autenticidad
cuenta con diferentes procedimientos a tener en cuenta como lo son: preguntar a grupos
conocidos, contrastar datos previos y comprobar el comportamiento, ahora basados generalmente
en las caracteristicas que se desean investigar la validez de divide en tres subcategorias: de
contenido cuando la medicion obtenida a partir de la herramienta muestra cierto dominio
especifico o representativo; La validez de constructo en donde resalta hasta donde mide la
cualidad y con qué eficiencia lo hace, siempre y cuando todo esté basado por teorias
determinadas y finalmente la validez predictiva que es la cual se vincula con la vision a futuro
del rasgo que se idealiza determinar. Por consiguiente a lo largo de la evolucion del proyecto se

pretende utilizar una validez de contenido. (L6pez et al, 2007).

3.5 Procedimiento en la aplicacion de instrumentos

Una vez revisado y validado el instrumento de recoleccion de informacién, se realiza la visita
a las 16 empresas del sector de prendas de vestir departamento de Santander que realizaron
procesos de exportaciones durante el 2017, se recibi0 respuesta positiva de 10 empresas, a las

cuales se aplico el cuestionario al responsable o persona designada por el gerente de la empresa.

Al finalizar la aplicacion de las encuestas se recopila la informacion obtenida, se tabulan los
datos con el fin de ordenarlos de manera sistematica buscando facilitar el anlisis e interpretacion

de los resultados para dar respuesta al objetivo de investigacion.
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3.6 Analisis de datos

En el analisis de datos se desarroll6 teniendo en cuenta la Escala de Likert, esta se ha
convertido en una las técnicas psicométricas mas populares para generar escalas, utilizada por
economistas, sociologos y psicologos en el desarrollo de cuestionarios. (Llanos Zavalaga, F.,

Rosas Aguirre, A., Mendoza Requena, D., & Contreras Rios, C,.2001).

El método es relativamente rapido y permite que el sujeto establezca un estimado cuantitativo
de la magnitud de un atributo. La percepcién del usuario se extiende sobre el proceso de
internacionalizacion de las empresas del sector de prendas de vestir en Santander, en una escala
de 3 a 9 puntos, que va desde desacuerdo hasta acuerdo (Llanos Zavalaga, F., Rosas Aguirre, A.,
Mendoza Requena, D., & Contreras Rios, C,.2001).

Con el proposito de tener mayor claridad sobre algunas palabras se requiere definir los siguientes
términos:

v" Actitud: es un estado de disposicion psicoldgica, adquirida y organizada a través de la propia
experiencia que incita al individuo a reaccionar de una manera caracteristica frente a determinadas
personas, objetos o situaciones. (de Pinedo,1982).

v Escala: Es una serie de items o frases que han sido cuidadosamente seleccionados, de forma que
constituyan un criterio valido, fiable y preciso para medir de alguna forma los fendmenos sociales.
En nuestro caso, este fendmeno sera una actitud cuya intensidad queremos medir. (De Pinedo,
1982).

v' Ttem: Es una frase o proposicion que expresa una idea positiva o negativa respecto a un fenémeno
gue nos interesa conocer. (De Pinedo, 1982).

v Escala Ordinales: Se basa en el orden de los objetos; aunque no aporta ninguna idea sobre la
distancia que existe entre ellos, permite clasificar a los individuos en funcion del grado en que

poseen un cierto atributo; por ejemplo, si ante determinada pregunta se puede contestar con base
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en las categorias de: Totalmente de Acuerdo (TA); De Acuerdo (DA); Indiferente o Neutro (IN);

En Desacuerdo (ED); Totalmente en Desacuerdo (TD). (Bozal, 2006).

Esta herramienta, cuyo nombre se debe al primer investigador social que la desarroll6 en
los afios 1930, consiste en un cuestionario compuesto por una serie de items que tratan de reflejar
los diferentes aspectos de un objeto (de esta actitud) hacia los que cabe tener una posicién
diferente. (Bozal, 2006); La escala de Likert es una escala ordinal y como tal no mide en cuanto

es mas favorable o desfavorable una actitud.

La aplicacion de esta herramienta tiene como ventaja que es facil de construir y aplicar,
ademas proporciona una buena base para organizar los datos obtenidos de los individuos en la

caracteristica que se mide.
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4  Capitulo IV: Resultados de investigacion

El proposito de este capitulo es conocer cual ha sido el proceso de internacionalizacion de las
empresas del sector prendas de vestir en el departamento de Santander, partiendo desde un
analisis del comportamiento y crecimiento de las exportaciones en el pais, para dar paso al
analisis de todo el camino que han tenido que recorrer para llevar sus productos a mercados
internacionales y cuales han sido sus estrategias Yy factores determinantes para lograr
posicionarse en el mismo; e identificar cuales han sido las empresas que estan actualmente en el
mercado internacional, su estructura, tipo de organizacion, la generacion de empleo y nivel de
ventas que aportan al desarrollo econdmico y social del pais, departamento y regién, para
finalizar con propuestas certeras que permitan dar una guia a las nuevas empresas que

incursionan en la internacionalizacion.

4.1 Analizar el comportamiento y crecimiento de las exportaciones de las empresas del
sector de prendas de vestir en Santander del afio 2005 — 2017

Como se expondra en el siguiente capitulo, el objetivo del mismo es darle una vision en
entorno a los resultados de los siguientes items, observando desde el contexto nacional como
nuestra economia ha pasado de cerrada a abierta originando nuevos mercados y permitiendo una
integracion de sectores, lo que ha producido una evolucion en las exportaciones totales las cuales
no han sido estables durante todos los afios pero en general han tenido éxito en algunos de ellos,
lo que ha producido que haya un desarrollo en los diferentes sectores del pais especialmente en el
de Prendas de Vestir, donde segun el DANE ha tenido un impacto en la generacién de empleo y
en la promocion de la industrializacion del pais. De igual manera dentro del capitulo podremos

encontrar el contexto regional y como los planes de desarrollo del departamento han influido en
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la internacionalizacion y exportacion de las empresas santandereanas y asi mismo desde una

oOptica del aporte del sector prendar de vestir y su evolucion con el paso de los afios.

4.1.1 Contexto Nacional

Descripcion del cambio de modelo de economia cerrada a abierta.

Colombia mostr6 una evolucion en la estructura de su politica econémica en los afios
noventa, dicha evolucion daba paso a un modelo que fomentaba la defensa de la industria interna
y promovia la actividad del agro buscando oportunidades de apoyo y crecimiento en el sector
externo, sobreponiéndose al modelo de desarrollo proteccionista basado en la sustitucion de
importaciones, en el cual las exportaciones de productos basicos crecian a un ritmo muy inferior
al promedio del comercio mundial y al producto interno de los paises desarrollados. Ademas, la
participacién de los paises en desarrollo con estas exportaciones disminuy6 sistematicamente en
los ultimos veinte afios. Esta economia se transformé con el desarrollo de un modelo de apertura,
uno de los cambios méas notorios fue el cambio en la composicién de la balanza comercial,
caracterizado por la caida de las exportaciones tradicionales como café, petréleo, ferro-niquel y
carbén, haciendo mas facil su desplazamiento a un segundo plano por productos como textiles,
alimentos, imprentas, editoriales, quimicos y confecciones entre otros bienes industriales,
haciendo parte de las exportaciones no tradicionales las cuales alcanzaron en 2001 una

representacion del 56% de las exportaciones totales. (Sarmiento y Alvarez, 1998).

A pesar que entre 2008 y 2012 el comercio exterior del pais crecié un 90 por ciento y la
politica comercial permitio concretar tratados con otros paises, Colombia adn lucia como una

economia cerrada, ocupando el segundo lugar con menor apertura comercial (después de Brasil)
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en cuanto a la relacion comercio/PIB. En cuanto a las exportaciones de bienes y servicios como
porcentaje del PIB, ocupaba el puesto 137 entre 148 economias, mientras que en importaciones
aparecia en la casilla 143. EI mismo informe dice que Colombia estaba en el puesto 131 en

cuanto a la prevalencia de las barreras al comercio, y en este punto present6 un retroceso en los

ultimos dos afios (WEF, 2013)

De acuerdo a cifras presentadas por el Ministerio De Comercio, Industria Y Turismo, en el
Informe de Gestion Sector Comercio, Industria y Comercio (2017), las exportaciones en los
primeros siete meses de 2017 crecieron 22,7 % con respecto al mismo periodo de 2016. Lo que
muestra una dindmica positiva, pues resulta alentador teniendo en cuenta que no se registraba un
crecimiento asi desde el afio 2011. Hay que destacar el sector agropecuario, el industrial y el
minero, que muestran cifras positivas. Hoy Colombia es una economia abierta al mundo, con mas
de tres acuerdos comerciales en alrededor de 49 paises con un acceso preferencial a 1.500
millones de consumidores, el cual ha significado mayores ingresos para los exportadores, al ganar

competitividad frente a importadores desde paises sin preferencias.

Evolucidn de las exportaciones totales

Segun Fernandez de Castro Pefiaranda (2018) analiza el comportamiento de las exportaciones
colombianas ha sido inestable, presentando periodos de crecimientos modicos (2003 a 2008),
decrecimientos (2001 a 2002; 2009 y 2013 a 2016) y algunos otros de novedad y éxito (2010 a
2012 afos sucesivos a la crisis mundial de los afios 2008 y 2009). De otro lado, el proceso de
compensacion despues de la inestabilidad del petréleo del 2014 al 2015, ha sido gradual y no se

ha conseguido llegar a los mismos niveles de exportacion de los afios anteriores.
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Segun el Ministerio de Comercio Industria y Turismo (2014) en el documento titulado:
“Dinamica de las exportaciones colombianas a julio de 2014”, mostré el decrecimiento de las
exportaciones colombianas esta explicado por los siguientes factores: El bajo ritmo de
crecimiento de la economia mundial, Reduccion de la demanda de petroleo de Estados Unidos,
Caida de los precios internacionales de carbon y oro, Caida de las exportaciones minero

energéticas, Bajo ritmo de la dinamica del mercado venezolano, La tasa de cambio.

Tabla b

Exportaciones totales Colombia 2010-2017

Anos Kilos Netos Participacion
Variacion productos
primarios
2010 112.520.865.522 8,77% 95,94%
2011 130.319.499.021 15,82% 96,34%
2012 129.396.043.596 -0,71% 96,37%
2013 131.971.566.548,8 1,99% 96,50%
4
2014 146.381.050.656,9 10,92% 96,65%
2
2015 131.147.578.184,2 -10,41% 96,41%
7
2016 136.989.642.289,3 4,45% 96,88%
5
2017 153.865.204.108,8 12,32% 96,80%
3

Nota: Recuperado de: Autores con datos de DANE y DIAN.
1- Los principales incrementos de las exportaciones colombianas en la década 2010-2017 por
K.netos se registraron en los afios 2014, 2015, 2016 y 2017.
2- La mayor cantidad en exportaciones totales se registré en 2017, al alcanzar un monto de
153.865.204.108 K.netos, seguido de las registradas en el afio 2014 con un cantidad de

146.381.050.656.
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3- La variacién mas alta de los ultimos 8 afios se presento en el afio 2011 con un 15.82%, durante
todo este periodo no hubo una uniformidad en las variaciones, unicamente logrando que durante
el 2017 se lograra acercar un poco mas a lo que fue la de 2011 con un12.32%

4- La participacion de los productos primarios en las exportaciones totales durante el periodo

analizado, arroja una estabilidad en la linea del tiempo aportando un 96% de promedio.

Evolucidn del sector prendas de vestir a nivel nacional

Este es uno de los sectores que ha incidido de manera importante en la economia Colombiana,
debido a su impacto en la generacion de empleo, en la promocion de la industrializacion del pais,
y en el dinamismo empresarial. Tomando como base informacion de documentos generados por
entidades representativas del pais como DANE, Inexmoda, Camara Textil-ANDI, Camara
Colombiana de la Confeccidn, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo a través del
Programa de Transformacion Productiva, entre otros, se vislumbra la evolucién que ha tenido

este sector en el pais.

De acuerdo a informes de la ANDI, Colombia es considerada uno de los mercados con mayor
atractivo extranjero, con gran importancia atractiva a los mercados de clase mundial, contando
con diferentes apoyos y oportunidades como son los cluster del textil y confeccion en diferentes
regiones, estratégicamente ubicadas, la cAmara sectorial de la ANDI, Inexmoda, entre otros. Estos
apoyos han incidido en el incremento positivo en produccion y ventas para cada uno de los tres
subsectores destacandose las ventas de prendas de vestir al detal con un incremento del 7.7%
generando un mayor valor agregado a la industria del 8.1% con el periodo anterior 2008 a 2012.

(Inexmoda, 2013).
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Adicionalmente el sector textil y confeccion en Colombia aporta el 20% del empleo industrial
(Sanchez, 2013) y Colombia representa el 3,6% de las exportaciones del sector textil y
confeccion a nivel mundial, china con 30,7% y la union europea con el 26,8 son los dos

principales paises y baluartes en este mercado tan competitivo (Inexmoda, 2013).

PARTICIPACION EN EL PIB

Para 2008 y 2009 el sector textil atraveso por una de las crisis mas dificiles en la historia,
mostrando un comportamiento negativo en su PIB, debido a que se present6 una revaluacién
fuerte del peso colombiano frente a la divisa norteamericana. A demas de la crisis politica entre
Colombia y Venezuela que afect6 en grandes proporciones el comercio y se dio como
consecuencia un alto nivel de contrabando en textiles, alternamente se present6 una gran cantidad
de consumidores de prendas de vestir provenientes del continente Asiatico que si bien no
presentaban iguales rangos de calidad a los acostumbrados en nuestro pais, si era notorio el bajos

costo de estas.

En 2010 y 2011 el sector evidencid una recuperacion importante; Sin embargo, el subsector de
preparacion de hilaturas continta siendo la excepcion con una dindmica negativa sin salir de la
crisis confirmando su decrecimiento en el afio 2012 del -7,82%. (DANE, 2012) Durante este
mismo afio los subsectores de la confeccion (9,70%) y comercializacion (10,50%), presentaron
una variacion positiva en los ingresos operacionales, estimulados por la entrada en vigencia del
Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos y otros, ademas las negociaciones con la Unién
Europea se sumaron al crecimiento del consumo. Sin embargo, el subsector textil cayo un -
3,54%, alineado con el comportamiento de las fibras y la hilatura en el PIB, en donde report6 un

alto impacto afectada por las crisis.
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En 2014, la industria manufacturera representé el 12,3% del PIB Nacional. Por su parte, el sector
textil-confecciones tuvo una participacion del 9,2% en el PIB de la industria manufacturera. Las
actividades de preparacion de hilaturas y tejedura de productos textiles, y de fabricacion de

tejidos y prendas de vestir, presentaron una variacion negativa del 3,2% y 1,6% respectivamente.

Contrario a esta situacion, la actividad de fabricacion de otros productos textiles evidencio un
aumento del 2,9%. Segln informes del DANE en el afio 2015 el sector mostro un aumento de
4,8% en produccidn, 4,3% en ventas y 0,7% en generacion de empleo, pues este sector brinda en
el pais mas de 200 mil empleos directos y el triple de empleos indirectos. El 24% del empleo en

el sector manufacturero lo genera esta industria.

Igualmente para el afio 2016, la industria manufacturera experimento un crecimiento del 3,0%
comparado con el afio anterior, lo cual significé el 11,2% de participacién en el PIB Nacional.
Por su parte el sector textil-confecciones tuvo una participacion del 8,8% en el PIB de la industria
manufacturera (La actividad de preparacion e hilaturas y tejedura de productos textiles y
fabricacion de tejidos y prendas de vestir presentaron una variacion negativa del 2,5% y 3,9%
respectivamente, contrario a esta situacion la actividad de fabricacion de otros productos textiles

evidencio un aumento del 1,1%).

Para el afio 2017, el valor agregado de la Industria manufacturera disminuyo en 1,0% comparado
con el afio 2016. Este comportamiento es explicado principalmente por la caida de: fabricacion de
productos metalurgicos basicos (excepto maquinaria y equipo) en 10,4%; fabricacion de tejidos y

articulos de punto y ganchillo y prendas de vestir en 8,3% y fabricacion de otros productos
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minerales no metalicos en 3,9%. Las variaciones positivas mas representativas fueron;
fabricacion de productos de la refinacion del petréleo y combustible nuclear en 4,9%; fabricacién

de sustancias y productos quimicos en 1,4%; y fabricacion de papel, carton y productos de papel

y cartén en 4,1%. (DANE, 2018).
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Figura 14. Variacion del PIB de los Subsectores 2011-2016

Nota: Recuperado de: DANE

4.1.2 Contexto Regional

La internacionalizacion en los planes de desarrollo de Santander.

Los planes de desarrollo de cualquier ente territorial, son fundamentales en el progreso
econdémico y social de cualquier region, es asi como los diversos sectores de la economia se
apoyan en las politicas vigentes para optimizar y viabilizar sus inversiones. Por tal razén para
continuar la contextualizacion del presente trabajo se realiza un recorrido por los planes de
desarrollo de los tltimos doce afos para analizar las politicas planteadas en ellos entorno a la
economia de los sectores empresariales e industriales y que permita tener una perspectiva mas

amplia sobre el apoyo gubernamental en las inversiones regionales.



Andlisis de las Estrategias de Internacionalizacion 66

En primer lugar se analizan los Planes de desarrollo Nacional, donde se observa que uno de los
sectores que mas atencién ha tenido, ha sido el sector externo; se han planteado varias politicas
econdmicas en este sector y cada uno de los mandatarios de cada época, dentro de su periodo de
gobierno han dado particular importancia y direccionamiento a dichas politicas enfocadas hacia
la estrategia comercial, cambiaria, fiscal, monetaria entre otras. Durante los afios 70’s y 80’s se
mostraba un objetivo en comun enfocado en el aumento de las exportaciones, estimulandolas con
incentivos tributarios, igualmente se buscaba disminuir importaciones por medio del modelo de
desarrollo econémico promulgado por la CEPAL con industrializacién por sustitucion de
importaciones. Luego en los 90’s con la globalizacion, se busco el libre comercio y la integracion
econdmica, con la implementacion de politicas destinadas a la optimizacion de los recursos
existentes con el objetivo de fortalecer la economia del pais y las reservas internacionales, para
atraer inversion extranjera al pais y con ello sustentar el crecimiento y desarrollo nacional.

Por tal motivo, a continuacion se presenta un breve andlisis de las politicas mas relevantes en
cada uno de los periodos presidenciales y Departamentales, implementadas con respecto al sector

externo y algunas variables macroeconémicas.

> La politica de consolidacion democratica. Estado comunitario: desarrollo para todos -
Alvaro Uribe Vélez (2002- 2010)

Para algunos analistas ha sido una de las politicas méas determinantes en términos de desarrollo
social, politico y econdémico, basado en su concepcién del Estado comunitario y su eje de
aplicacion a la seguridad como respaldo a su politica de desarrollo economico. Este Plan de
Desarrollo dio gran importancia al desarrollo econémico y social del pais, pero aun persisten

rezagos de la falta de vision politica y econdmica, al convertir a Planeacion Nacional en un fortin
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politico, perdiendo su autonomia y dinamismo institucional, como planificador de la politica

econdmica del Estado.

LINEAS ESTRATEGICAS ECONOMICAS DE ESTE PLAN:

v Crecimiento alto y sostenido

v" Consideraciones macroeconémicas

v" Consistencia macroecondmica

v" La consolidacion de la estabilidad fiscal para los préximos afios.

v" Desarrollo productivo

v" Desarrollo empresarial

v"Innovacion y desarrollo tecnolégico

v" Ahorro, inversion y financiamiento

v"Instituciones para el desarrollo productivo

v Programas sectoriales de alto impacto: apuestas productivas

» Una politica para alcanzar la “Prosperidad para Todos” y “Todos por un nuevo Pais”,
Juan Manuel Santos (2010 -2018).

De acuerdo a los analistas en materia economica, este gobierno obtuvo importantes avances, pues

logré avanzar en los indices de confianza en inversion y mantuvo controlada la inflacion. Juan

Manuel Santos también se vio enfrentado al desplome del precio del petréleo en momentos en

gue gran parte de funcionamiento dependia del hidrocarburo. El promedio de crecimiento durante

estos ocho afos fue importante. En 2009, el crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) anual

fue 1,65%, mientras que en 2011 este aumento 6,59%. Es de resaltar la administracion que se

hizo de la economia, puesto que con el desplome de los precios del petrdleo, la economia
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colombiana no entro en recesion, como si lo hicieron las economias de otros paises de la region

que producen petréleo, como Ecuador o Brasil.

LINEAS ESTRATEGICAS ECONOMICAS DEL PLAN 2010 — 2014:

CRECIMIENTO Y COMPETIVIDAD:

« Insercidn productivas a los mercados internacionales

« Politica internacional

« Politicas de desarrollo fronterizo

Para alcanzar los objetivos de crecimiento econémico sostenible, definio tres grandes pilares:
1. La innovacion

2. Las politicas de competitividad y productividad

3. El impulso a las locomotoras para crecimiento y generacion de empleo

LINEAS ESTRATEGICAS ECONOMICAS DEL PLAN 2014-2018:

COMPETITIVIDAD E INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICAS

e Incrementar la productividad de las empresas colombianas a partir de la sofisticacion y
diversificacion del aparato productivo

e Contribuir al desarrollo productivo y la solucion de los desafios sociales del pais a través de
la ciencia, tecnologia e innovacion

e Promover las TIC como plataforma para la equidad, la educacion y la competitividad

e Proveer la infraestructura y servicios de logistica y transporte para la integracion territorial

e Consolidar el desarrollo minero-energético para la equidad regional
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e Desarrollo de infraestructura vial y de transporte e inclusion coherente en las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones, asi como el acceso a energias sostenibles, en la

perspectiva de cerrar de brechas productivas.

PLANES DE DESARROLLO DEPARTAMENTALES:

Politica “En Santander Hacemos Pais”, por la transparencia, la honorabilidad y la justicia,
Horacio Serpa Uribe (2008 — 2011)

Este plan de desarrollo estaba planteado sobre la base de mejorar la productividad y
competitividad del departamento, en los sectores prioritarios de la economia. La politica de
competitividad del Departamento de Santander tuvo como fin afianzar y fortalecer las
capacidades regionales y subregionales mediante la destinacion de la inversion pablica en el que
las obras de beneficio general que ofrezcan mejores condiciones para el crecimiento de la
produccién y la generacion de empleo productivo, y ante todo, para el mejorar el acceso de todos

los santandereanos a las oportunidades del mercado en condiciones justas y equitativas.

El Gobierno de la época presentd su compromiso con la competitividad regional en un entorno de

transparencia y equidad, para todos los habitantes del territorio.

LINEAS ESTRATEGICAS QUE LO SUSTENTAN:
e Conectividad para el desarrollo

e Avance en ciencia y Tecnologia

e Campo generador de riqueza con equidad

e Santander, ruta turistica para Colombia y el mundo
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e Santander una empresa formal para todos

e Internacionalizacion de la economia santandereana

e Santander aprovecha sosteniblemente sus recursos mineros

Politica “Santander En Serio”, Gobierno de la Gente, Richard Aguilar Villa (2012 — 2015)
Este gobierno logro la mayor inversion en toda la historia del Departamento, con 12,9 billones de
pesos, gracias al esfuerzo y a la voluntad del presidente Santos, y a ese matrimonio perfecto

tripartito, entre la academia, el sector privado y el sector publico™.

El Gobernador de Santander record6 que el Departamento pudo firmar el Contrato Plan méas
grande del pais, que pasé de 6,1 billones a 7,8 billones de pesos, e informé sobre el Plan de
Desarrollo ‘Santander en Serio Gobierno de la Gente” 2012-2015, considerado sobresaliente por
el Departamento Nacional de Planeacion (DNP), que fue el primero en construir (3 meses), y
tuvo una ejecucion de las metas fisicas del cuatrienio del 98%, mientras las metas financieras

lograron el 91,51%.

A través del contrato plan firmado se lograron varios propoésitos fundamentales. Primero se
focalizaron intervenciones alrededor de una vision compartida del territorio santandereano; esto
implicé movilizar a los municipios y sus diferentes agentes de desarrollo, asi como a la Nacion
sobre dos aspectos neuralgicos de su vision del desarrollo: la competitividad y el desarrollo
humano. En segundo término se surtio un proceso de modernizacion de la arquitectura
institucional para visibilizar, defender y salvaguardar el enfoque poblacional a través de una

nueva estructura organizacional de la gobernacion. Y en tercer lugar, se materializé la posibilidad



Analisis de las Estrategias de Internacionalizacion 71

de generar compromisos de largo plazo que van a permitir la ejecucion de los proyectos de

inversion, al margen de la finalizacion del periodo de gobierno.

LINEA ESTRATEGICA EN DESARROLLO ECONOMICO SANTANDER COMPETITIVO Y

GLOBAL

Aumentar la participacion de las exportaciones en el PIB departamental, para lo cual habra de

facilitarseles a los inversionistas las condiciones de entorno de negocios adecuadas en

infraestructura, conectividad, seguridad, logistica y asesoria, especialmente.

e Programa: Formacion a la cultura del emprendimiento, formalizacion empresarial e insercién
laboral.

e Programa desarrollo empresarial y acceso a nuevos mercados.

e Programa: Fortalecimiento institucional de la Actividad Minera

Politica “Nos Une Santander”, Didier Tavera Amado, (2016-2019)

En este Plan de Desarrollo se adopta la politica de desarrollo productivo para incrementar la
productividad de las empresas a partir de la sofisticacion y diversificacion del aparato productivo,
propone fortalecer las capacidades tecnoldgicas de las empresas, impulsar la investigacion y la
transferencia de conocimiento y tecnologia de la academia a la base industrial. Este Plan de
Desarrollo apuesta a la conformacion y promocion de mas de cinco nuevas zonas francas y
clasteres como estrategia para fomentar la productividad, competitividad, la inversion extranjera
y la modernizacion de la industria. La generacion de ventajas competitivas para el departamento a
partir de la formacion del capital humano, flujos de conocimiento y la reorientacion de la region
hacia sectores intensivos seran las apuestas estratégicas de largo plazo para el departamento. El

turismo y las exportaciones hacia tres mercados importantes: Canada, Alianza del Pacifico y
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Europa son objetivos estratégicos que buscaran facilitar la exportacion de nuestros productos

agricolas, quimicos, pecuarios y de manufacturas.

LINEAS ESTRATEGICAS EN DESARROLLO ECONOMICO: DESARROLLO DE LA

COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD

Impulsar el crecimiento y desarrollo regional sostenible a partir de la generacion de valor

agregado y con un enfoque hacia la internacionalizacién de la economia Santandereana.

e Programa Valor Santandereano: Promover la generacion de valor agregado como estrategia
de internacionalizacion de la economia Santandereana y como fundamento para la
competitividad regional.

e Programa Industria y Empresa, Oportunidades para Santander: Fortalecer la productividad y
competitividad de la base industrial y empresarial regional como factor de desarrollo
sostenible.

En sintesis se observa que dentro de la planeacién de los gobiernos nacionales y departamentales

se ha dado una especial importancia al mejoramiento en todos los aspectos frente a los mercados

existentes, y a la busqueda de nuevos mercados que permitan el posicionamiento productivo del

pais en los mercados internacionales.

Evolucién de las exportaciones de Santander 2002-2017
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Santander ha presentado una evolucidn positiva en las exportaciones durante los ultimos afios,

convirtiéndose en una economia competitiva y con confianza de interaccion con mercados

internacionales.
Tabla 6
Resultados de Exportaciones en Santander periodo 2013-2017
ANO COMPORTAMIENTO EXPORTADOR
2013 * Santander participo con el 1.4% del total de las exportaciones no tradicionales, donde se evidencia un comportamiento optimo con un

2014

2015

2016

2017

crecimiento del 93.3%
* El sector con mayor participacion fue el industrial con el 84.1%.

* Los subsectores que mas se destacaron fueron: productos alimenticios y bebidas (46.5%), fabricacion de sustancias y productos
quimicos (10.5%, fabricacion de vehiculos automotores, remolques semirremolques (5.9%) y por Ultimo la fabricacion de prendas de
vestir, preparado y tefiido de pieles con un 3.7%.

* Para el 2014, Santander se ubicd en el puesto 11 a nivel nacional con una participacion de 2.1% y su actividad exportadora concentro
el 89% en tradicionales y el resto 11% en no tradicionales.

* Por grupos de productos, en el departamento, de las exportaciones tradicionales, el 93,7% correspondi6 a combustibles y productos de
industrias extractivas y el 6,3% a agropecuario, alimentos y bebidas.

* De las no tradicionales, el 60,1% fueron manufacturas; el 39,2% para agropecuario, alimentos y bebidas y el 0,7% a combustibles y
productos de industrias extractivas

* Las exportaciones tradicionales se mantuvieron por encima del 80% pero en comparacion con el afio anterior bajaron un 5% equivalente
a US $740.233 miles FOB.

* Del total de las exportaciones tradicionales, el 88,6% correspondié a combustibles y productos de industrias extractivas y el 11,4% a
agropecuario, alimentos y bebidas.

* Los sectores de mayor participacion fueron el industrial (69,7%) y agropecuario, caza y silvicultura y agricultura (30,2%); y, por
actividades se destacaron: Agricultura, ganaderia y caza (30,2%), seguido de fabricacién de sustancias y productos quimicos (22,9%),
productos alimenticios y bebidas (10,6%) y fabricacion de maquinaria y equipos.

* EI 2016 dejo ingresos para el pais por concepto de exportaciones mas de 31 mil millones de délares, con una reduccion de 13% frente
al 2015.

* Para Santander especificamente el total de las exportaciones disminuyeron en 5.8%, pero las no vinculadas con productos petroleros
aumentaron 4.6%.

* El departamento concentré su comercializacion en regiones como Norteamérica, Europa y Suramérica en orden de importancia,
llegando a un total de 95 paises en el mundo con 669 tipos de productos.

* Las exportaciones no tradicionales estuvieron dominadas por bienes como el cacao, tabaco, partes de maquinas, plasticos y cauchos,
principalmente

*Una actividad importante como la construccion de edificaciones continué con un balance negativo en cuanto a la aprobacion de nuevos
proyectos de vivienda, registrando un descenso de 25,1%.

*Las exportaciones no mineras sumaron US$226,4 millones, o que representd un crecimiento de 1,6% con respecto al mismo periodo
de 2016.

* Los principales subsectores de la region que realizaron ventas en el exterior fueron café, cacao, productos quimicos organicos,
maquinaria industrial, confecciones, cueros de bruto y preparados, calzado, maquinaria agricola, plastica y caucho, e industria del tabaco,
informé la entidad.
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Nota: Recuperado de: Autores con informacion DANE.

EVOLUCION NUMERO DE EMPRESAS EXPORTADORAS

Vista la productividad empresarial como uno de los factores que inciden en la
internacionalizacion de una economia es importante resaltar que el grado de internacionalizacion
de la economia santandereana aun es bajo pues a pesar de ser la cuarta economia santandereana
es la doceava en exportaciones lo que implica una economia enddgena y dirigida hacia mercados
nacionales y regionales.

De acuerdo al Boletin “Santander Exporta”- 2011 de la Cadmara de Comercio de Bucaramanga.
Las exportaciones no tradicionales de Santander han mostrado durante los dltimos afios un timido
avance, dejando al departamento en posiciones poco relevantes frente a otras regiones del pais. El
valor per cépita apenas alcanzo en el 2011 los 44 délares, mientras el nimero de empresas solo
fue de 279, frente a un universo que supera los 10 mil negocios en sectores como el agropecuario

e industrial.

Segun andlisis en 2017 el balance para Santander en materia empresarial se dieron resultados
financieros de las 360 principales compaiiias de la region mostrando un crecimiento real de 2,3%
en las ventas, cifra inferior al 6,7% registrado en el 2016. En este grupo de empresas que
alcanzan entre si los 13,5 billones de pesos en ventas al afio se dieron multiples comportamientos.
El 45,5% de ellas lograron aumentar, mientras el 55,5% disminuyeron su operacion frente al afio
anterior. La diversidad tambiéen se vio en los diferentes sectores en los que se desempefian estas

entidades. (Camara de comercio de Bucaramanga, 2018)
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Este mismo estudio permite identificar que estas empresas tienen caracteristicas similares, pues
estan orientadas principalmente al mercado nacional, siendo sus exportaciones tan sélo el 0,6%

del total de sus ingresos en el sector industrial.

El diagnostico final arroj6 que las principales problematicas las presentan las microempresas y
estan relacionadas con la informalidad y baja generacién de valor agregado, asi como la
deficiencia en sus capacidades de asociacion, cooperacion, administracion, gestion financiera,
comercial e uso y acceso a tecnologias de la informacion y la comunicacion. Por Gltimo, es
importante recalcar el panorama aparente de “miedo” y/o ausencia de interés por parte de los
empresarios santandereanos por llevar sus productos fuera del pais. Lo anterior arroja la
necesidad imperante de contribuir a la internacionalizacion no sélo de las empresas sino de la

misma cultura econémica del departamento.

2016-2017
2010-2011

2014-2015

2012-2013

Figura 15. Empresas exportadoras de prendas de vestir Santander.

Nota: Recuperado de: Camara de Comercio Bucaramanga, 2016 — Analisis de Autores
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APORTE ECONOMICO DEL SECTOR

Santander ha sido uno de los departamentos pioneros en la industria de la Confeccién, haciendo
que Bucaramanga sea catalogada como una de las principales ciudades que trabaja fuertemente

en este sector, al igual que regiones como Medellin, Bogota e Ibagué.

En 2000 el aumento estimado del PIB de Santander entre 2000 y 2001 fue de 6,7% superado en
casi tres veces el nacional y muy superior del promedio tasado para América Latina de 0,5%,
logrando también un meritorio repunte de 62% a comparacién con el comienzo de la década del
90 (Cémara de comercio, 2004). El periodo comprendido entre 2005 a 2006 Santander se afianzo
siendo la cuarta region de Colombia en tamafio econdémico, y se considera importante el
rendimiento obtenido, ya que el calculo promedio para el PIB per capita, cuyo valor de 5.602
USD lo ubico en la segunda posicion seguido de Bogota. El crecimiento mas alto por sectores lo
obtuvo el comercio con 17,7%, impulsado por el aumento de la demanda interna de bienes y

servicios del pais. (Camara de comercio, 2008)

Los sectores seleccionados se agrupan en dos categorias: nuevos o emergentes y mas y mejor de
lo bueno; en esta Ultima se encontraba el sector textil y confecciones. El informe de gestion del
PTP 2012 en los resultados por sector, plantea para el sistema moda que la principal brecha en la
que se debe trabajar, es la gestion de la productividad. El “sistema moda”, es un gran sector
conformado por las industrias textil, confeccion, disefio y moda y cuero, calzado y marroquineria.
Este sector se caracteriza por ser gran empleador, en 2008 generd aproximadamente 600 mil
empleos entre directos e indirectos, ademas, participa con el 10,3% del PIB manufacturero y con

el 1,6% del total del PIB nacional (Jaimes y Rojas, 2015).



Analisis de las Estrategias de Internacionalizacion 77

Para el afio 2010, el departamento presento el mayor crecimiento entre los 5 principales
departamentos del pais, seguido por Bogota con 4,7% y Antioquia con 3,6%, y el segundo PIB
per capita, tan solo superado por Bogota. Igualmente, se ubico en primer lugar en el crecimiento
promedio por afio desde el 2000, con una variacion anual de 4,5%. Segun datos del DANE,
citados por Inexmoda la cadena textil/confeccion en el afio 2010 represento el 1.0% del Producto

interno bruto nacional y el 10% del PIB manufacturero (Arismendi, Castillo e Ibarra, 2017).

Algunos datos recientes del sector dejan ver su importancia a nivel nacional, el informe del
Programa de Transformacion Productiva enuncia: “Se estima que durante el 2012, las ventas del
sector textil-confeccidn, superaron los 5400 millones de ddlares: un 46% corresponde a textiles y
un 54% a confecciones. La produccion real del sector de textiles ha crecido a una tasa promedio
anual de 2,5% en el periodo 2002 - 2012, mientras que el sector de confecciones aumento su
produccion a un ritmo anual del 5,4%”. Los resultados dentro del pais fueron alentadores,
mostrando en especial a Santander como el departamento con mayor crecimiento econémico en
el 2014 con 7,9%. Igualmente, su tasa promedio anual de 5,1%, es considera la mas alta entre las

5 principales economias del territorio nacional para el periodo 2001 a 2014.

En 2015, Santander al igual que la mayoria de los departamentos redujo su marcha, explicado en
gran parte por la contraccion en la edificacion de vivienda y por una reduccion en la actividad

industrial. (DANE. 2016)
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Tabla 7

Participacion del Sector en el PIB de la Economia Santandereana

Subsectores 2014 2015 Variacion 2014/2015
Produccion Consumo Valor Produccién Consumo Valor Produccién Consumo Valor
Bruta Intermedio Agregado Bruta Intermedio Agregado Bruta Intermedio Agregado
Prendas de 60.308.861  30.731.289 29577572 73975401  33.896.980  40.078.421 1,70% 0,80% 2,60%

vestir

Nota: Recuperado de: DANE

Durante los primeros meses del 2017, el Servicio Publico de Empleo revel6 que Santander fue el
departamento con mayor nimero de colocaciones de la region con un porcentaje de 58.5, y en
conjunto con las ciudades capitales de la region, se registraron 10.360 colocaciones, manteniendo
Bucaramanga el mayor nimero con el 51.9%. Los sectores mas destacados son: comercio al por
mayor y al por menor (11.5%); Actividades Administrativas con el 8,9%, mientras que educacion
agrupa el 8,1%, y Construccion y Actividades profesionales representan el 7,6% y 7,2%,

respectivamente.

EVOLUCION INTERNACIONALIZACION DEL SECTOR

Se han realizado diagndsticos y analisis de tipo prospectivo, que ha permitido a las instituciones o
paises conocer su realidad competitiva respecto a determinado factor. Es comdn en la mayoria de
estas investigaciones, establecer una idea de competitividad a partir de la creacion de indicadores
confiables y comprensibles, Especificamente a nivel departamental se pueden destacar los
realizados por las firmas Araujo Ibarra 'y Asociados S.A. (1992), Monitor Company (1994),
Gobernacion de Santander (1997) y el Centro de Estrategia y Competitividad de la Universidad
de los Andes (2006) En ellos, se dejo evidencia de la necesidad de potencializar aspectos como la

infraestructura, logistica, organizacion empresarial, ciencia y tecnologia, innovacion y desarrollo,
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turismo y recursos humanos, de tal forma que se puedan transformar las ventajas comparativas

con las que cuenta la regidn, en ventajas competitivas.

A través de otros estudios realizados para medir la capacidad integral de la economia
Santandereana, es visible la articulacion entre sectores importantes como son el Estado, la
Academia y el Sector Productivo, la cual se considera requisito esencial para potencializar del
desarrollo regional. Entre estos analisis se resaltan varios realizados por la CEPAL donde se
considera al Departamento de Santander uno de los departamentos denominados “ganadores” en
Latinoamérica; asi mismo, y de acuerdo a cifras del DANE, el escalafén global de la
competitividad de los departamentos en Colombia de 2007 ubica al departamento de Santander en
el puesto numero cuatro (4) a nivel del pais. El estudio denominado “Entorno de Negocios
Competitivo frente al mundo” elaborado por la Camara de Comercio de Bucaramanga durante el
2006, determina gue el departamento cuenta con una ubicacion geografica que favorece su
integracion comercial con importantes regiones del pais ya que se encuentra proximo a grandes
centros de produccion y consumo como Bogota, Antioquia y la Costa Atlantica; adicionalmente,

su cercania a Venezuela potencializa el desarrollo econémico regional.

De igual manera, el Departamento se destaca por su nivel de desarrollo en materia de
infraestructura de telecomunicaciones, aspecto que lo ha colocado a la vanguardia en el pais en
este tema. Otro factor que se constituye en una ventaja para la region es la formacion del talento
humano como consecuencia del buen nivel de cobertura de la educacién superior y la calidad de
las universidades y centros de educacidn que se ubican en la region. El Departamento cuenta con
importantes centros de investigacion y muestra unos elevados niveles de produccion cientifica (4

en el pais segun Colciencias), La comunidad santandereana ha solicitado que la infraestructura de
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la competitividad para el crecimiento econdmico sea asumida con una vision integradora y que
vaya mas alla del tema sectorial. Es decir, debe ser visto en una forma sistémica, orientado al
desarrollo de una moderna infraestructura de logistica del departamento, apoyada por una sélida
plataforma de tecnologias de la informacion y comunicaciones, que responda a los
requerimientos de los procesos de internacionalizacion a traves de clusteres (en formacion) para

conformar regiones o subregiones con desarrollo econémico sostenible.

De acuerdo a la Analisis en el comportamiento econdmico de Santander y los resultados
arrojados por la Camara de Comercio de Bucaramanga y el Dane, el Departamento se ha
posicionado como la tercera region mas competitiva. El salto méas grande lo dio durante la década

del 90. El resultado es favorable con respecto al pais, y las cifras lo demuestran.

2000 2004y 2015 2016 2017

Figura 16. Lugar de competitividad en el pais.

Nota: Recuperado de: Camara de Comercio Bucaramanga

Este posicionamiento en la competitividad se debe b&sicamente a la implementacion de

estrategias de fortalecimiento empresarial, programas de formacion, la formalizacion del
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emprendimiento, a la exploracién permanente en la innovacion, y la estrategia cluster, asi como

la busqueda permanente de la internacionalizacion.

Tabla 8

Exportaciones Prendas y Complementos de Vestir

Cifras en miles de USD FOB

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Exportaciones de Colombia 32853 351.23  339.71 42088 52892 57156 55024 67694 603.25 32429 359.15  364.386
9 8 9 4 8 0 7 0 4 0 8
Exportaciones de Santander 10657 12911 13177 14783 21253 20710 20455 27.531 22245 9474 7.031 6.440
Participacion % de Santander 320%  3,70% 390%  350%  4,00% 360% 3,70% 410% 3,70% 290%  2,00% 1,77%
en las nacionales
Otros departamentos con exportaciones
Antioquia 209.10 22256 19796 25769 30570 37592 358.85 368.05 317.22 186.73  198.32  214.693
0 7 1 4 5 2 3 0 5 1 4

Bogota 1.779 766 932 1799 42466 54647 57889 87496 94799 58522 64.798  67.756
Valle 30.308 31836 31409 28193 41673 35167 45612 55308 50.582 34.689 42.899  46.966
Risaralda 42462 43809 60405 75925 87554 46.801 23501 14675 13612 11901  11.141 17.459
Norte de Santander 1.377 1.735 177 603 893 2.322 6.059 59227 51353 10842  3.938 4.367
Principales partidas arancelarias exportadas por Santander del capitulo 62
Prendas y complementos 3.577 4.739 4.439 5.542 7.704 7.385 7.462 8.258 7.629 3.874 3.357 2.917
(accesorios), de vestir, de
punto, para bebés,
Trajes sastre, conjuntos, 6.014 6.479 7.163 7.7115 11.388 10921 10170  13.231 9.983 4.209 2.984 2474
chaquetas (sacos), vestidos,
faldas, faldas pantalon, pant
Principales destinos de las exportaciones de Santander
Estados Unidos 5.668 6.343 7.921 9.717 13370 12350 10.802  9.013 7.162 3.806 2.888 1.865
Venezuela 1.520 2.849 1.006 287 995 1.627 3.493 13.198 10481 2.595 709 1.713
Ecuador 28 105 424 487 970 1.169 1.425 1.384 1.143 621 1.113 1.165
Reino Unido 1.230 1.024 726 710 1.304 827 871 94 858 673 566 404
Puerto Rico 610 915 1.227 1.624 1.762 1.788 1.481 963 678 803 589 382

Nota: Recuperado de: DANE
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café.
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Figura 17. Internacionalizacion de la economia Santandereana

Nota: Recuperado de: Cdmara de Comercio Bucaramanga, 2016
El comportamiento de las exportaciones totales durante la ultima década, permite observar el

crecimiento de inversion y confianza en la economia Santandereana.

Monto exportaciones prendas de vestir Santander

75

15 40 Millones de
Millones de Millones de USD/FOB

USD/FOB USD/FOB

2.701
Miles de

4.374 2.506
Miles de Miles de
USD/FOB USD/FOB

2.314
Miles de
USD/FOB

1.827
Miles de
USD/FOB

USD/FOB

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Figura 18. Monto exportaciones prendas de vestir Santander

Nota:Recuperado de: Camara de Comercio Bucaramanga, 2016 — Analisis de Autores.

Dentro de esa confianza en la economia departamental, ha tomado un papel importante el sector
textil muy a pesar de la incidencia en los factores externos en la economia del pais, Santander
sigue posicionandose en este sector de forma competitiva y hasta el momento segura, es asi como

el nimero de empresas exportadoras de estos productos va en ascenso permanente.



Andlisis de las Estrategias de Internacionalizacion 83

Tabla 9

Generalidades de exportaciones prendas de vestir Santander

Cifras en Miles de USD/FOB USD/FOB (Millones)

Total
exportaciones

No de Empresas
Exportadoras

Principales
productos

Principales
destinos

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
2.701 2.314 4.374 2.506 15 4,0 7,5
1.827
43 29 33 48

Prendas de vestir Prendas de vestir Prendas de vestir para -Prendas de algodon

para bebés de para bebés de bebés de algodéon para bebés 24,7% -
algodén  33,2%, algodon 24,6%, 24,3%, prendas Yy Vestidos de algoddn
vestidos de vestidos de complementos de para mujeres/nifias
algodén para algoddn para vestir con fibras 16,2%

mujeres 0 nifias mujeres o niflas sintéticas para bebés

14,3%. 18,0%. 15,1%.

Estados  Unidos Estados Unidos Estados Unidos -Estados Unidos
51,1%, Reino  41,5%, Puerto 42,4%, Ecuador 53,4% -Reino
Unido 10,9%, Rico 16,0%, 19,9%, Puerto Rico Unido 14,9%
Ecuador 10,4%. Ecuador 24,0%. 13,5%.

Fuente: Camara de Comercio Bucaramanga, 2016

Conclusiones del capitulo

Desde esta corta y rapida perspectiva de andlisis de los contextos nacional y regional de

las exportaciones, en cuanto a factores como datos historicos, planes de desarrollo y PIB,

alineados con el sector Prendas de Vestir, se logra observar que las exportaciones al dia de hoy y

en el nuevo siglo estdn enmarcadas como un mundo fascinante al cual para la gran parte de

empresas es imposible de llegar, se considera que logrando este objetivo la eficacia de las labores

seria mayor, la utilidad se encontraria en aumento y el éxito seria inmediato.

Hoy en dia la exportacion demanda nuevos cambios, referentes a la estructura, mercados

y competencia, todo esto acompafiado de politicas mas convincentes que respalden todo el

acompariamiento que precede un proceso de internacionalizacion para llevarlo a puerto estable.
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De manera tal que no puede ser apoyado genéricamente ya que los diferentes sectores no
tienen las mismas necesidades e infraestructura. Es necesario que se logre crear confianza
gubernamental que permitan una estabilidad, evitando cualquier cambio abrupto con el paso de
los afios, en el sector de Prendas de vestir desde el 2010 en promedio 38 empresas han venido
exportando en donde sus principales destinos han sido Ecuador y Estados unidos, sufriendo una
desaceleracion desde el 2015, paraddjicamente incluido los afios en donde mas empresas han

exportado (2016-2017).

- Dentro los planes de desarrollo del pais de los ultimos afios es visible que han existido
politicas que incentiven las exportaciones mediante estrategias comerciales y tributarias,
pero estas no han sido tan efectivas y se han quedado en el olvido ya que los gobiernos
han influido coyunturalmente en otros problemas.

- Los planes de desarrollo departamentales de los Gltimos gobiernos han estado enfocados
en el apoyo a la creacion de empresa y a emprendimientos a traves de la camara de
comercio los cuales han generado un incentivo a pequefios y medianos empresarios a
crecer y buscar mejores oportunidades, bajo estrategias de internacionalizacion para asi
obtener una competitividad global.

- Los servicios ofrecidos por Procolombia se quedan cortos para las necesidades de los
empresarios que desean comenzar a exportar, reanudar las exportaciones o aumentar su
margen, ya que basicamente el portafolio de esta entidad publica se en basa en ofrecer
estudios de mercado, capacitaciones, tendencias del mercado, tutoriales, etc. Lo cual no es

suficiente y no cubre mas alla de una conexion inicial al momento de la exportacion.
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4.2 Caracterizacion de las empresas en Santander que realizan procesos de
internacionalizacion en el sector prendas de vestir
El proposito de este objetivo es conocer el proceso de internacionalizacion de las empresas
del sector prendas de vestir en el departamento de Santander, como ha sido su proceso para llevar
sus productos a mercados internacionales y cuales estrategias han desarrollado para lograr

posicionarse en el mismo.

Con la informacidn obtenida a través de la encuesta aplicada a 10 empresas del sector fue posible
conocer el camino que han recorrido para lograr llegar a nuevos mercados, cumpliendo con las
politicas de exportacion en el desarrollo de sus productos para que cumplan con los
requerimientos establecidos por cada uno de los paises destino, logrando asi mantenerse en el

mercado.

4.2.1 Resultados de la encuesta
1. ¢Con cudl de las siguientes actividades inicio su empresa el proceso de

internacionalizacion?

Tabla 10

Respuestas pregunta 1

ASPECTOS RESPUESTAS

a. Exportacion 10
b. Franquicia 0
c. Intermediarios 0
d. Punto de venta 0
Total 10

Nota: Recuperdado de: Autores.
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1. ¢Con cual de las siguientes actividades
inicid su empresa el proceso de
internacionalizacion?

a. Exportacion
M b. Franquicia
c. Intermediarios

4 d. Punto de venta

Figura 19. ;Con cual de las siguientes actividades inicié su empresa el proceso de internacionalizacion?

Nota: Recuperado de: Autores

El 100% de las empresas encuestadas iniciaron sus actividades en el proceso de
internacionalizacion a través de la exportacion, con lo que podemos evidenciar que las empresas
prefieren iniciar este proceso a través de un modo de entrada de No inversion de acuerdo al
modelo de PAN Y TSE (2000), lo cual podria explicarse teniendo en cuenta que la exportacion es
el modo de entrada mas sencillo y menos costoso para las empresas en comparacién a otros

modelos de internacionalizacion.

2. ¢Cual de las siguientes actividades de internacionalizacion actualmente realiza su
empresa?

Tabla 11

Respuestas pregunta 4

ASPECTOS RESPUESTAS
a. Exportaciones 10
b. Licencias o franquicias 0
c. Intermediarios 0
d. Punto de venta 0

Total 10
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Nota: Recuperado de: Autores

¢Cual de las siguientes actividades de
internacionalizacion actualmente realiza su
empresa?

a. Exportaciones
Hb. Licencias o franquicias
Ec. Intermediarios

‘/“ d. Punto deventa

Figura 20. ¢ Cual de las siguientes actividades de internacionalizacion actualmente realiza su

empresa?

Nota: Recuperado de: Autores

El 100% de las empresas encuestadas, responden que el proceso de internacionalizacion
se realiza actualmente es través de la exportacion. Lo que nos muestra que ninguna de las
empresas ha evolucionado en su modelo de internacionalizacion, lo cual nos indica que en este
sector hace falta madurez para continuar avanzando en el desarrollo de estrategias de

internalizacion.

3. ¢A través de que canal se genero6 el contacto para realizar su proceso de
internacionalizacion?

Tabla 12

Respuestas pregunta 2

ASPECTOS RESPUESTAS
a. Ferias especializadas 2
b. Rueda de negocios 3

c. Intermediarios 1
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d. Recomendacion 4

Total 10
Nota: Recuperado de: Autores

¢A través de que canal se genero el contacto
para realizar su proceso de
internacionalizacion?

a. Ferias especializadas
H b. Rueda de negocios

B c. Intermediarios

no
y d. Recomendacion
.

Figura 21. ¢ A través de que canal se generd el contacto para realizar su proceso de
internacionalizacion?

Nota: Recuperado de: Autores

A la pregunta 2, se obtuvo que la mayor respuesta de las empresas encuestadas, manifestaron que
el principal canal para realizar un contacto fue través de una recomendacién con el 40%, seguido
del 30% que se generaron a través de las ruedas de negocios y el 20% en ferias especializadas,
esto indica que el 50% de los contactos se obtienen a través de los eventos que realizan

Procolombia y las camaras de comercio y el restante de contactos personales o intermediacion.

Esto nos permite deducir que los eventos realizados a través de politicas gubernamentales son
efectivos a la hora de promover la internacionalizacién de las empresas, sin embargo se haria
necesario fortalecer estas politicas para aumentar tanto el nimero como el aporte de gobierno en

pro del desarrollo comercial de las empresas en este sector.
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4. ¢Cual factor determinante se tuvo en cuenta para pensar en el proceso de

internacionalizacion?

Tabla 13

Respuestas pregunta 3

ASPECTOS RESPUESTAS
a. Mercado saturado 4
b. Capacidad Instalada 3
c. Posicionamiento de 3
mercado
d. Acuerdos comerciales 0
Total 10

Nota: Recuperado de: Autores

¢ Cual factor determinante se tuvo en cuenta

para pensar en el proceso de
internacionalizacion?

a. Mercado saturado

B b. Capacidad Instalada

Figura 22. ;Cual factor determinante se tuvo en cuenta para pensar en el proceso de

internacionalizacion?

Nota: Recuperado de: Autores

Para las empresas encuestadas el principal factor determinante para pensar en el proceso de

H c. Posicionamiento de mercado

d. Acuerdos comerciales

internacionalizacion fue por el mercado saturado con un 40%, en segundo lugar la oportunidad de

la capacidad instalada con la que cuentan las empresas es del 30% y por altimo el

posicionamiento del mercado de la empresas con un 30%
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Con estos resultados podemos ver que el principal incentivo para buscar nuevos mercados es por
la sobre oferta de productos, junto con la capacidad instalada de produccion, la cual permite

producir una cantidad superior a la demandada en el pais.

5. De las siguientes afirmaciones relacionadas con el proceso de internacionalizacion
seleccione si esta de acuerdo o en desacuerdo teniendo en cuenta su experiencia

a. ¢Laventaja del producto ofertado fue aprovechada sin cambios en el pais destino?

Tabla 14

Respuestas pregunta 5.a

ASPECTOS RESPUESTAS

1 - Totalmente en desacuerdo. 5
2 - En desacuerdo. 0
3 - Ni de acuerdo ni en 1
desacuerdo.

4 - De acuerdo. 1
5 - Totalmente de acuerdo. 3
Total 10

Nota: Recuperado de: Autores

éLa ventaja del producto ofertado fue
aprovechada sin cambios en el pais destino?

1 - Totalmente en desacuerdo.
M 2 - En desacuerdo.
3 - Nide acuerdo nien
i desacuerdo.

4 - De acuerdo.

B 5 - Totalmente de acuerdo.

Figura 23. ;La ventaja del producto ofertado fue aprovechada sin cambios en el pais destino?
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Nota: Recuperado de: Autores

El 50% de las empresas encuestadas respondieron que estan totalmente en desacuerdo a la
pregunta: ¢La ventaja del producto ofertado fue aprovechada sin cambios en el pais destino? el
10% respondié que no esté de acuerdo ni en desacuerdo, el 10% estuvo de acuerdo y el 30%
restante esta totalmente de acuerdo con la pregunta.

Cuando hablamos de estar en desacuerdo con la afirmacion, es debido a que las empresas han
debido realizar modificaciones a sus productos de acuerdo con las politicas de los paises destino
para poder comercializarlos, lo cual acarrea ajustes desde el disefio, seleccién de materias primas
y produccidn de los productos, adicional a las certificaciones pertinentes para las evaluaciones

técnicas de la materia prima.

b. ¢En el pais destino existe una empresa que ofrezca productos con caracteristicas

semejantes a las ofertadas?

Tabla 15

Respuestas pregunta 5.b

ASPECTOS RESPUESTAS

1 - Totalmente en desacuerdo 1
2 - En desacuerdo 1
3 - Ni de acuerdo ni en 0
desacuerdo

4 - De acuerdo 2
5 - Totalmente de acuerdo 6
Total 10

Nota: Recuperado de: Autores
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¢En el pais destino existe una empresa que
ofrezca productos con caracteristicas
semejantes a las ofertadas?
1 - Totalmente en desacuerdo.
B 2 - En desacuerdo.
H 3 - Nide acuerdo ni en
desacuerdo.

4 - De acuerdo.

M 5 - Totalmente de acuerdo.

Figura 24. ¢ En al pais destino existe una empresa que ofrezca productos con

caracteristicas semejantes a las ofertadas?

Nota: Recuperado de: Autores

El 80% de las empresas saben que en el pais destino existen empresas que ofrecen productos
con caracteristicas similares y el 20% restante manifiesta que no existen empresas que ofrecen
productos similares en el pais destino. Es decir, las empresas en su mayoria saben que van a
competir en mercado ya saturado, por lo cual tienen que tener productos diferenciadores ya sea

en disefio o precio.

c. ¢Se realizaron modificaciones en el producto para ser ofertado en el pais destino?

Tabla 16

Respuestas pregunta 5.c

ASPECTOS RESPUESTAS
1 - Totalmente en desacuerdo 3
2 - En desacuerdo. 0
3 - Ni de acuerdo ni en 0
desacuerdo.

4 - De acuerdo. 1
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5 - Totalmente de acuerdo. 6
Total 10
Nota: Recuperado de: Autores

éSe realizaron modificaciones en el producto
para ser ofertado en el pais destino?

1 - Totalmente en desacuerdo.
M 2 - En desacuerdo.
M 3 - Nide acuerdo ni en
desacuerdo.

4 - De acuerdo.

M 5 - Totalmente de acuerdo.

Figura 25. ¢ Se realizaron modificaciones en el producto para ser ofertado en el pais

destino?

Nota: Recuperado de: Autores

El 30% de las empresas encuestadas respondieron que estan totalmente en desacuerdo a la
pregunta: ;Se realizaron modificaciones en el producto para ser ofertado en el pais destino?, el
10% estuvo de acuerdo y el 60% restante esta totalmente de acuerdo con la pregunta. Teniendo
en cuenta que los paises destino en algunos casos requieren ciertas condiciones para permitir el
ingreso de las prendas de vestir, las empresas que encontraron que sus productos no cumplian con
estas caracteristicas requirieron realizar las modificaciones pertinentes para poder iniciar su

proceso de exportacion.

d. ¢Laempresa realizo una investigacion del mercado potencial del pais destino?
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Tabla 17

Respuestas pregunta 5.c

ASPECTOS RESPUESTAS

1 - Totalmente en desacuerdo. 3
2 - En desacuerdo. 0
3 - Ni de acuerdo ni en 2
desacuerdo.

4 - De acuerdo. 2
5 - Totalmente de acuerdo. 3
Total 10

Nota: Recuperado de: Autores

éLa empresa realizo una investigacion del
mercado potencial del pais destino?

1 - Totalmente en desacuerdo.
M 2 - En desacuerdo.
H 3 - Nide acuerdo ni en

desacuerdo.
4 - De acuerdo.

H 5 - Totalmente de acuerdo.

__

Figura 26. ¢ La empresa realizo una investigacion del mercado potencial del pais destino?

Nota: Recuperado de: Autores
El 30% de las empresas encuestadas respondieron que estan totalmente en desacuerdo a la

pregunta: ;La empresa realizo una investigacion del mercado potencial del pais destino? el 20%
respondio que no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el 20% estuvo de acuerdo y el 30% restante
esta totalmente de acuerdo con la pregunta. Dentro de las entrevistas realizadas encontramos que
el proceso de exportacion de las empresas en algunos casos se inicié debido al interés del pais
destino por adquirir las prendas por lo cual no fue necesario realizar un estudio de mercados, sin

embargo, en otros casos se evidencio que no se realizé por decision de la empresa, la cual decide
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aventurarse sin tener conocimiento del mercado. Esto nos podria inducir a pensar que es
necesario implementar mas estrategias para dar apoyo a las empresas para poder realizar estudios
de mercados y asi fortalecer los procesos de internacionalizacion y proveer mayores

oportunidades de éxito en el mismo.

e. ¢La empresa conocia o tenia acceso a informacién privilegiada que le permitid

acceder al mercado del pais destino?

Tabla 18

Respuestas pregunta 5.e

ASPECTOS RESPUESTAS

1 - Totalmente en desacuerdo. 4
2 - En desacuerdo. 0
3 - Ni de acuerdo ni en 0
desacuerdo.

4 - De acuerdo. 2
5 - Totalmente de acuerdo. 4
Total 10

Nota: Recuperado de: Autores

é¢La empresa conocia o tenia acceso a
informacion privilegiada que le permitio
acceder al mercado del pais destino?
1 - Totalmente en desacuerdo.
M 2 - En desacuerdo.
3 - Nideacuerdo nien
desacuerdo.

4 - De acuerdo.

B 5 - Totalmente de acuerdo.




Andlisis de las Estrategias de Internacionalizacion 96

Figura 27. ;La empresa conocia o tenia acceso a informacion privilegiada que le permitid

acceder al mercado del pais destino?

Nota: Recuperado de: Autores
El 40% de las empresas encuestadas respondieron que estan totalmente en desacuerdo a la
pregunta: ;La empresa conocia o tenia acceso a informacion privilegiada que le permiti6 acceder
al mercado del pais destino? el 20% estuvo de acuerdo y el 40% restante esta totalmente de

acuerdo con la pregunta.

Lo que nos permite ver los resultados de esta pregunta es que la mayoria de las empresas se
aventura a realizar su proceso de exportacion debido a que tiene informacion privilegiada sobre el
pais destino, lo cual es apenas es coherente debido a que es necesario conocer el mercado para

poder incursionar en él y poder contactar nuevos clientes.

f. ¢Laempresa decidié que su estrategia de posicionamiento es la internacionalizacion?

Tabla 19

Respuestas pregunta 5.f

ASPECTOS RESPUESTAS

1 - Totalmente en desacuerdo 1
2 - En desacuerdo. 0
3 - Ni de acuerdo ni en 0
desacuerdo.

4 - De acuerdo. 2
5 - Totalmente de acuerdo. 7
Total 10

Nota: Recuperado de: Autores
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éLa empresa decidid que su estrategia de
posicionamiento es la internacionalizacion?

1 - Totalmente en desacuerdo.
M 2 - En desacuerdo.
M 3 - Nide acuerdo ni en
desacuerdo.

4 - De acuerdo.

M 5 - Totalmente de acuerdo.

Figura 28. ¢ La empresa decidié que su estrategia de posicionamiento es la internacionalizacion?

Nota: Recuperado de: Autores

El 10% de las empresas encuestadas respondieron que estan totalmente en desacuerdo a la
pregunta: ;La empresa decidid que su estrategia de posicionamiento es la internacionalizacién?,
el 20% estuvo de acuerdo y el 70% restante esta totalmente de acuerdo con la pregunta; esto nos
permite observar que el 90% de los empresarios tienen definido como su foco para el crecimiento
de la empresa la internacionalizacién de sus productos aprovechando su capacidad instalada y las

oportunidades comerciales de otros paises.

g. ¢Larivalidad entre empresas locales ha desarrollado fortalezas a su empresa que ahora son

aprovechadas para exportar?

Tabla 20

Respuestas pregunta 5.9

ASPECTOS RESPUESTAS

1 - Totalmente en desacuerdo. 4
2 - En desacuerdo. 0
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3 - Ni de acuerdo ni en 0
desacuerdo.

4 - De acuerdo. 1
5 - Totalmente de acuerdo. 5
Total 10

Nota: Recuperado de: Autores

éLa rivalidad entre empresas locales ha
desarrollado fortalezas a su empresa que ahora
son aprovechadas para exportar?

1 - Totalmente en desacuerdo.
M 2 - En desacuerdo.
3 - Nide acuerdo ni en
] desacuerdo.

y 4 - De acuerdo.

H 5 - Totalmente de acuerdo.

Figura 29. ¢La rivalidad entre empresas locales ha desarrollado fortalezas a su empresa que ahora

son aprovechadas para exportar?

Nota: Recuperado de: Autores

El 40% de las empresas encuestadas respondieron que estan totalmente en desacuerdo a la
pregunta: ¢La rivalidad entre empresas locales ha desarrollado fortalezas a su empresa que ahora
son aprovechadas para exportar?, el 10% estuvo de acuerdo y el 50% restante esta totalmente de
acuerdo con la pregunta. Lo que nos permite deducir que las empresas en su mayoria han
aprovechado los desafios de la competencia para mejorar los productos y tener un factor

diferenciador frente a la competencia tanto en el mercado nacional como internacional.

h. ¢En el pais destino el gobierno ofrece proteccion fiscal o beneficios tributarios?
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Tabla 21

Respuestas preguntas 5.h

ASPECTOS RESPUESTAS

1 - Totalmente en desacuerdo 3
2 - En desacuerdo. 0
3 - Ni de acuerdo ni en 2
desacuerdo.

4 - De acuerdo. 1
5 - Totalmente de acuerdo. 4
Total 10

Nota: Recuperado de: Autores

¢En el pais destino el gobierno ofrece
proteccion fiscal o beneficios tributarios?

1 - Totalmente en desacuerdo.
M 2 - En desacuerdo.
H 3 - Nide acuerdo ni en
desacuerdo.

4 - De acuerdo.

W 5 - Totalmente de acuerdo.

Figura 30. ¢En el pais destino el gobierno ofrece proteccion fiscal o beneficios tributarios?

Nota: Recuperado de: Autores

El 30% de las empresas encuestadas respondieron que estan totalmente en desacuerdo a la
pregunta: ¢En el pais destino el gobierno ofrece proteccion fiscal o beneficios tributarios? el 20%
respondi6 que no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el 10% estuvo de acuerdo y el 40% restante

esta totalmente de acuerdo con la pregunta.
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Se puede observar o bien una falta de apoyo a la importacion de productos en otros paises o falta
de conocimiento de los empresarios frente a las politicas de importacion en los paises en los
cuales desean ofertar sus productos, o tramites demasiado tediosos para lograr los beneficios,

debido a que solo la mitad de las empresas afirma acceder a estos beneficios.

i. ¢Las condiciones econdmicas en el pais de origen obligaron a la empresa a buscar

otros destinos?

Tabla 22

Respuestas pregunta 5.i

ASPECTOS RESPUESTAS

1 - Totalmente en desacuerdo 1
2 - En desacuerdo. 0
3 - Ni de acuerdo ni en 0
desacuerdo.

4 - De acuerdo. 4
5 - Totalmente de acuerdo. 5
Total 10

Nota: Recuperado de: Autores

éLas condiciones econdmicas en el pais de
origen obligaron a la empresa a buscar otros
destinos?

1 - Totalmente en

desacuerdo.
M 2 - En desacuerdo.

H 3 - Nide acuerdo ni en
desacuerdo.

4 - De acuerdo.

H 5 - Totalmente de acuerdo.
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Figura 31. ¢Las condiciones economicas en el pais de origen obligaron a la empresa a buscar

otros destinos?

Fuente: Autores

El 10% de las empresas encuestadas respondieron que estan totalmente en desacuerdo a la
pregunta: ¢Las condiciones econdmicas en el pais de origen obligaron a la empresa a buscar otros
destinos?, el 40% estuvo de acuerdo y el 50% restante esta totalmente de acuerdo con la
pregunta.

Esto nos puede inducir a pensar que actualmente el mercado colombiano por una parte esta
saturado frente a la oferta en prendas de vestir y por otra el panorama econémico actual no
favorece la venta de productos, lo que incentiva a las empresas a buscar nuevos mercados para
ofrecer sus mercancias.

J.  ¢En Colombia la empresa cuenta con el apoyo de otras entidades para su proceso de

exportacion?

Tabla 23

Respuesta pregunta 5.j

ASPECTOS RESPUESTAS

1 - Totalmente en desacuerdo. 1
2 - En desacuerdo. 1
3 - Ni de acuerdo ni en 0
desacuerdo.

4 - De acuerdo. 5
5 - Totalmente de acuerdo. 3
Total 10

Nota: Recuperado de: Autores
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¢En Colombia la empresa cuenta con el
apoyo de otras entidades para su proceso de
exportacion?
1 - Totalmente en desacuerdo.
B 2 - En desacuerdo.
3 - Nide acuerdo nien
desacuerdo.

4 - De acuerdo.

M 5 - Totalmente de acuerdo.

Figura 32. ¢ En Colombia la empresa cuenta con el apoyo de otras entidades para su proceso de

exportacion?

Nota: Recuperado de: Autores

El 10% de las empresas encuestadas respondieron que estan totalmente en desacuerdo a la
pregunta: ;En Colombia la empresa cuenta con el apoyo de otras entidades para su proceso de
exportacion? El 10% respondid que esta en desacuerdo, el 50% estuvo de acuerdo y el 30%

restante esta totalmente de acuerdo con la pregunta.

Teniendo en cuenta la muestra de las empresas se puede concluir que existe apoyo de
entidades externas para apoyar el proceso de exportacion de las empresas en el sector prendas de
vestir, tales como Procolombia y cdmaras de comercio, que tienen como propdsito impulsar el

desarrollo y crecimiento de la empresa tanto en el ambito nacional como internacional.

Enumere de 1 a 5 sin repetir los nameros, En orden de importancia siendo 1 menos importante y
5 muy importante las siguientes preguntas
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6 ¢ Cuales fueron los factores internos que le permitieron realizar un proceso de

internacionalizacion?

Respuestas pregunta 6

Tabla 24

Respuestas pregunta 6

FACTORES Puntuacion

1 2 3 4 5
Portafolio de -1 - 2 7
productos
Capacidad instalada - - - 7 3
Recursos financieros 2 1 6 1 -
Canales de 3 5 2 - -
distribucion
Tramites con la 5 3 2 - -
aduana

Nota: Recuperado de: Autores

éCuales fueron los factores internos que le permitieron realizar
un proceso de internacionalizacién?

Portafolio de productos

Canales de distribucién

~ Il e

Puntuacion

Figura 33. ¢ Cuales fueron los factores internos que le permitieron realizar un proceso de

internacionalizacion?

B Capacidad instalada

W Tramites con la aduana

2 il
I : I I
3

M Recursos financieros

103
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Nota: Recuperado de: Autores

A la pregunta ¢ Cuéles fueron los factores internos que le permitieron realizar un proceso de
internacionalizacion? Los encuestados dieron respuesta a los siguientes factores:

Portafolio de productos: El 70% le otorgo 5 de importancia, el 20% le asigno 4 de

importancia y el 10% restante con 2 de importancia.

Capacidad instalada: EI 30% le otorgo 5 de importancia y el 70% le asigno 3 de

importancia.

Recursos financieros: EI 10% le otorgo 4 de importancia, el 60% le asigno 3 de

importancia, el 10% con 2 de importancia y el 20% restante 1 de importancia.

Canales de distribucidn: EI 20% le otorgo 3 de importancia, el 50% le asigno 2 de

importancia y el 30% restante 1 de importancia.

Tramites con la aduana: El 20% le otorgo 3 de importancia, el 30% le asigno 2 de

importancia y el 50% restante 1 de importancia.

Lo que podemos observar es que el portafolio de productos es el item que las empresas
consideraron mas importante a la hora de empezar a realizar las exportaciones, asociado como
segunda variable importante a la hora de tomar la decisidn de exportar la capacidad instalada de
la empresa. Como factores con menos relevancia los empresarios calificaron los canales de

distribucion y los tramites aduaneros.

7. ¢Cuéles fueron los factores externos que le permitieron realizar un proceso de
internacionalizacion?
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Tabla 25

Respuestas pregunta 7

FACTORES Puntuacién
1 2 3 4 5
Condiciones politicas - 2 - 3 5

favorables del pais destino

Acuerdos comerciales - - 4 3 3
Cooperacion entreempresas 7 2 1 - -
Competencia 2 5 2 1 -
Conocimiento del mercado 1 1 3 3 2

Nota: Recuperado de: Autores

¢Cuales fueron los factores externos que le permitieron
realizar un proceso de internacionalizacion?

Condiciones politicas favorables del pais destino B Acuerdos comerciales

Cooperacion entre empresas Competencia

B Conocimiento del mercado
8 2
6 5 5

4
4 3 33 3 3
2 2 2 2 2
. [ [
1 2 3 4 5

Puntuacion

Figura 34. ;Cuales fueron los factores externos que le permitieron realizar un proceso de

internacionalizacion?

Nota: Recuperado de: Autores

A la pregunta ¢ Cudles fueron los factores internos que le permitieron realizar un proceso de
internacionalizacion? Los encuestados dieron respuesta a los siguientes factores:

Condiciones politicas favorables del pais destino: EI 50% le otorgo 5 de importancia, el

30% le asigno 4 de importancia, y el 20% restante 2 de importancia.
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Acuerdos comerciales: EI 30% le otorgo 5 de importancia, el 30% le asigno 4 de

importancia, el 40% le asigno 3 de importancia,

Cooperacién entre empresas: EI 10% le otorgo 3 de importancia, el 20% le asigno 2 de

importancia, 70% restante 1 de importancia.

Competencia: EI 10% le otorgo 4 de importancia, el 20% le asigno 3 de importancia, el
50% con 2 de importancia y el 20% restante 1 de importancia.

Conocimiento del mercado: EI 20% le otorgo 5 de importancia, el 30% le asigno 4 de

importancia, el 30% con 3 de importancia y el 20% restante 1 de importancia.

Externamente lo que las empresas consideran mas importante a la hora de escoger los
paises destino de su exportacion son las politicas de los mismos y los acuerdos comerciales
que se tenga con el pais. Lo que consideran menos importante es la cooperacion entre
empresas para la lograr el éxito de los negocios, lo que nos indican gue no se estan trabajando

alianzas que podrian ayudar al crecimiento grupal de las empresas.

8. ¢ Cuales fueron los obstaculos durante la internacionalizacién en la empresa?

Tabla 26

Respuestas pregunta 8

FACTORES Puntuacion

1 2 3 4 5
Carencia de 2 - - 2 6
informacion durante el
proceso.
Escases de recursos. - - 5 3 2
Condiciones politicas 1 4 1 3 1
desfavorables con el
pais destino
Barreras culturalesyde 5 3 1 - 1

idioma.




Andlisis de las Estrategias de Internacionalizacion 107

Bajos incentivos por 2 3 3 2 -
parte del gobierno.
Nota: Recuperado de: Autores

éCuales fueron los obstaculos durante la internacionalizacion
en la empresa?

Carencia de informacion durante el proceso. M Escases de recursos.
Condiciones politicas desfavorables con el pais destino = Barreras culturales y de idioma.

H Bajos incentivos por parte del gobierno.

8
6
6 5 5
4
4 33 3 3 3
2 2 2 2 2
2 1I I 11I I I I11
0
1 2 3 4 5

Puntuacion

Figura 35. ¢ Cuales fueron los obstaculos durante la internacionalizacion en la empresa?

Nota: Recuperado de: Autores

A la pregunta. ¢ Cudles fueron los obstaculos durante la internacionalizacion en la
empresa?

Los encuestados dieron respuesta a los siguientes factores:

Carencia de informacién durante el proceso: EI 60% le otorgo 5 de importancia, el 20% le

asigno 4 de importancia, y el 20% restante 1 de importancia.

Escases de recursos: El 20% le otorgo 5 de importancia, el 20% le asigno 4 de importancia

y el 50% restante 3 de importancia.

Condiciones politicas desfavorables con el pais destino: EI 10% le otorgo 5 de

importancia, el 30% le asigno 4 de importancia, el 10% le otorgo 3 de importancia, el 40%

le asigno 2 de importancia y el 10% restante 1 de importancia.
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Barreras culturales y de idioma: EI 10% le otorgo 5 de importancia, el 10% le asigno 3 de

importancia, el 30% le otorgo 2 de importancia y el 50% restante 1 de importancia.

Bajos incentivos por parte del gobierno: El 20% le otorgo 4 de importancia, el 30% le

asigno 3 de importancia, el 30% le otorgo 2 de importancia y el 50% restante 1 de

importancia.

Lo que podemos observar de las respuestas dadas por las empresas, es que el mayor obstaculo
de las mismas para comenzar un proceso de internacionalizacion es la falta de informacion
sobre como llevar a cabo el mismo y adicional a esto la falta de recursos para invertir en

infraestructura y/o recursos tecnoldgicos para comenzar las exportaciones.

9. ¢Qué acciones del gobierno facilitarian su proceso de internacionalizacion?

Tabla 27

Respuesta pregunta 9

FACTORES Puntuacién
1 2 345
Lineas de crédito para 2 32 3

o

exportacion.
Facilidades paraaccedera 2 4 1 2 1
estudios de mercado.

Asesoriaenel procesode 0 2 3 2 3
internacionalizacion.

Incentivos 4 1140
gubernamentales.
Disminucion de impuestos 4 1 2 0 3

por exportaciones
Nota: Recuperado de: Autores
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[y

¢Qué acciones del gobierno facilitarian su proceso de
internacionalizacion?
Lineas de crédito para exportacion. M Facilidades para acceder a estudios de mercado.

Asesoria en el proceso de internacionalizacion. Incentivos gubernamentales.
B Disminucién de impuestos por exportaciones

4 4 4 4
3 3 R
2 2 2 2 2 2 2
I 11 1 1 1
il HHH |
1 2 3 4 5
Puntuacion

Figura 36. ¢Qué acciones del gobierno facilitarian su proceso de internacionalizacion?

Nota: Recuperado de: Autores

Lineas de crédito para exportacién: EI 30% le otorgo 5 de importancia, el 20% le asigno 4
de importancia, el 30% le otorgo 3 de importancia y el 20% el restante 2 de importancia.

Facilidades para acceder a estudios de mercado: EI 10% le otorgo 5 de importancia, el

20% le asigno 4 de importancia, el 10% le otorgo 3 de importancia, el 40% le asigno 2 de
importancia y el 20% restante 1 de importancia.

Asesoria en el proceso de internacionalizacion: EI 30% le otorgo 5 de importancia, el 20%

le otorgo 4 de importancia y el 20% restante 2 de importancia.

Incentivos gubernamentales: EI 40% le otorgo 4 de importancia, el 10% le otorgo 3 de

importancia, el 10% le asigno 2 de importancia y el 40% restante 1 de importancia.

Disminucioén de impuestos por exportaciones: EI 30% le otorgo 5 de importancia, el 20%

le otorgo 3 de importancia, el 10% le asigno 2 de importancia y el 40% restante 1 de

importancia.
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Para las empresas el apoyo mas importante se relaciona directamente con recursos, es decir
disminucion de impuestos y lineas de crédito que los favorezcan en el momento de exportar,
adicionalmente, como se veia en la pregunta anterior, se hace necesario mejorar la asesoria dada
por las diferentes entidades, como procolombia y cdAmara de comercio, para el desarrollo del

proceso de internacionalizacion.

10. En el proceso de internacionalizacién ha buscado alianzas con empresas del sector para

concretar futuros negocios?

Tabla 28

Respuestas pregunta 10

ASPECTOS RESPUESTAS
a. Si, pero no fue efectivo 1
b. Si, se realiz6 la alianza 1
c. No, es un sector cerrado 0
d. No se han buscado alianzas 8
Total 10

Nota: Recuperado de: Autores

¢En el proceso de internacionalizacion ha
buscado alianzas con empresas del sector
para concretar futuros negocios?

a. Si, pero no fue efectivo
’ M b. Si, se realizo la alianza
c. No, es un sector cerrado

) d. No se han buscado
- > alianzas
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Figura 37. ¢ En el proceso de internacionalizacion ha buscado alianzas con empresas del sector

para concretar futuros negocios?

Nota: Recuperado de: Autores

El 80% de las empresas encuestadas respondieron que no se han buscado alianzas, el 10%

respondid que si, pero no fue efectiva y el 10% restante respondid si, se realizo la alianza.

Tal como se identifico en la pregunta 7, no existe colaboracion entre las empresas para comenzar
un proceso de exportacién, con lo cual se esta perdiendo la oportunidad de establecer negocios

con mayores beneficios econdémicos y de crecimiento grupal.

11. ¢ Qué factor determino la eleccion del pais destino?
Tabla 29

Respuestas pregunta 11

ASPECTOS RESPUESTAS
a. Tratados de libre comercio 1

b. Bajos aranceles
c. Baja competencia
d. Conocimiento del mercado

Total 10
Nota: Recuperado de: Autores

© O O




Analisis de las Estrategias de Internacionalizacion

éQué factor determino la eleccion del pais
destino?

a. Tratados de libre comercio
H b. Bajos aranceles
c. Baja competencia

d. Conocimiento del mercado

Figura 38. ¢ Qué factor determino la eleccién del pais destino?

Nota: Recuperado de: Autores

El 90% de las empresas encuestadas respondieron que el conocimiento del mercado y el 10%

restante respondié por tratados de libre comercio.

Podemos decir que las empresas deciden su pais destino de exportacion teniendo en cuenta el
conocimiento previo que tienen de ellos, mas no hace parte de un proceso de investigacion en

cuanto a politicas monetarias de cada pais, dado que ninguna le da la mayor importancia a la

competencia o a los aranceles del pais destino.

12. De las ventas totales de su empresa cual es el % correspondiente al proceso de

internacionalizacion?

Tabla 30

Respuestas pregunta 12

ASPECTOS RESPUESTAS

a. Entre el 1% al 10% 1
b. Entre el 11% al 20% 1

112



Anélisis de las Estrategias de Internacionalizacion 113

c. Entre el 21% al 30%

d. Entre el 31% al 40%

e. Mas del 41%

Total 10
Nota: Recuperado de: Autores

A~ b~ O

éDe las ventas totales de su empresa cual es
el % correspondiente al proceso de
internacionalizacion?

a. Entre el 1% al 10%
H b. Entre el 11% al 20%
W c. Entre el 21% al 30%

d. Entre el 31% al 40%

He. Mas del 41%

Figura 39. ¢ De las ventas totales de su empresa cual es el % correspondiente al proceso de

internacionalizacion?

Nota: Recuperado de: Autores

El 40% de las empresas encuestadas respondieron que el mas del 41%, el 40% de las empresas
manifestaron que entre el 31% al 40%, el 10% de las empresas respondieron que entre el 11% al

20% y el 10% restante respondié entre el 1% al 10%.

En el momento en que las empresas comienzan su proceso de internacionalizacion, en su
mayoria los ingresos provenientes de las exportaciones empiezan a ser una parte importante de

los ingresos superando el 40% del total de la empresa. En uno de los casos, los ingresos
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pertenecen totalmente a la exportacion de los productos, es decir, cerro sus ventas en Colombia y

solo realiza ventas en el exterior del pais.

13. ¢ Considera que las estrategias de internacionalizacion utilizadas han sido efectivas
para el logro de sus objetivos?

Tabla 31

Respuesta pregunta 13

ASPECTOS RESPUESTAS
Sl 9
NO 1

Nota: Recuperado de: Autores

é¢Considera que las estrategias de
internacionalizacion utilizadas han sido
efectivas para el logro de sus objetivos?

\ ]

ENO

Figura 40. ;Considera que las estrategias de internacionalizacion utilizadas han sido efectivas
para el logro de sus objetivos?

Nota: Recuperado de: Autores
El 90% de las empresas encuestadas respondieron que las estrategias de
internacionalizacion fueron efectivas y el 10% restante respondié que no.
Estos resultados son acordes con los resultados que hemos venido presentando en las preguntas

anteriores, dado que la mayoria de las empresas que se encuentran exportando han venido
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generando gran parte de sus ingresos gracias a la internacionalizacion de la empresa, lo cual se ha

podido conseguir gracias a estrategias efectivas de exportacion.



Tabla 32

Caracterizacion de las empresas en Santander

Nombre de la Tipo de Tamafio Actividad NUmero Afios de Paises destino ¢Qué producto  ¢De las ventas totales de
Empresa Empresa de econémica de exportacié (s) han su empresa cual es el %
Empresa empleado n exportado? correspondiente al
S proceso de
internacionalizacion?
ROBLES NINO Persona Micro CONFECCION DE 10 10 ECUADOR - PRENDASDE  Entreel 11% al 20%
CARMEN Natural PRENDAS DE COSTARICA - VESTIR PARA
VESTIR, EXCEPTO PANAMA NINA
PRENDAS DE PIEL
EON GROUP SAS Persona Pequefia CONFECCION DE 11 5 ITALIA - PRENDAS DE Entre el 31% al 40%
Juridica PRENDAS DE ESTADOS VESTIR
VESTIR, EXCEPTO UNIDOS - COSTA DEPORTIVAS
PRENDAS DE PIEL RICA- REP Y DE PLAYA
DOMINICANA -
BRASIL -
PANAMA -
ECUADOR
COMERCIALIZADO  Persona Pequefia CONFECCION DE 14 15 COSTARICA - PRENDAS DE Més del 41%
RA Juridica PRENDAS DE ECUADOR - VESTIR PARA
INTERNACIONAL VESTIR, EXCEPTO PANAMA NINA
ClJ&C PRENDAS DE PIEL
AMISIA SAS Persona Pequefia CONFECCION DE 15 2 ESTADOS PRENDAS DE Entre el 1% al 10%
Juridica PRENDAS DE UNIDOS VESTIR PARA
VESTIR, EXCEPTO MUJER
PRENDAS DE PIEL
SANDOVAL Persona Pequefa CONFECCION DE 16 20 PUERTO RICO PRENDAS DE Mas del 41%
MARTINEZ RAUL Natural PRENDAS DE VESTIR PARA
VESTIR, EXCEPTO NINA

PRENDAS DE PIEL
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Namero

¢ Qué producto

¢De las ventas totales de su

Nombre de la Tipode  Tamafio de Actividad Afios de . - empresa cual es el %
- de g Paises destino (s) han .
Empresa Empresa Empresa econdmica exportacion correspondiente al proceso
empleados exportado? . i L
de internacionalizacion?
CONFECCION DE
ESTADOS UNIDOS - PRENDAS DE
CONFECCIONES Persona ~ PRENDAS DE
NILSA LTDA Juridica Pequefia VESTIR, EXCEPTO 18 20 ,Z%quo RICO - \l\fﬁ?ZIR PARA Entre el 31% al 40%
PRENDAS DE PIEL
MONSALVE Persona gsgll\lj:giglgEN DE COSTARICA - PRENDAS DE
GARCIA Pequefa 30 8 PANAMA - VESTIR PARA Entre el 31% al 40%
MAURICIO Natural VESTIR, EXCEPTO ECUADOR NINA
PRENDAS DE PIEL
DISENOS Persona ggg‘l\fggglgg DE ESTADOS UNIDOS - PRENDAS DE
SLEEPING P Pequefia 39 25 PANAMA - VESTIR PARA Entre el 31% al 40%
BABY LTDA Juridica VESTIR, EXCEPTO ECUADOR BEBE
PRENDAS DE PIEL
Persona gggggiglgg DE ESTADOS UNIDOS - PRENDAS DE
PRODITEXCO o Mediana 80 30 PANAMA - VESTIR PARA Mas del 41%
Juridica VESTIR, EXCEPTO ECUADOR NIRA
PRENDAS DE PIEL
CONFECCION DE ESTADOS UNIDOS -
PRENDAS DE
Persona . PRENDAS DE PUERTO RICO - .
MIS BORDADOS Juridica Mediana VESTIR, EXCEPTO 90 30 CHILE - ECUADOR - \[\/|FK?;)”5R PARA Més del 41%
PRENDAS DE PIEL INGLATERRA




Las empresas en Santander que realizan procesos de internacionalizacion presentan las

siguientes caracteristicas:

Las empresas que realizan procesos de internacionalizacion en Santander se clasifican en
su mayoria en pequefias empresas, tienen en promedio de 20 empleados y cuentan con una
experiencia promedio de 13 afios haciendo presencia en el mercado internacional, sus
exportaciones estan dirigidas a paises destino como Estados Unidos, Ecuador, Panama, Puerto
Rico y Costa Rica entre otros, su principal producto de exportacion son prendas de vestir para
nifias, bebe y ropa deportiva y sus procesos de exportacion representan entre el 30 al 40% de sus

ventas totales.

En segundo lugar, las empresas que realizan procesos de internacionalizacién en
Santander son las medianas empresas, tienen en promedio 85 empleados y cuentan con una
experiencia de 30 afios haciendo presencia en el mercado internacional, sus exportaciones estan
dirigidas principalmente a paises como Estados Unidos, Ecuador, Panam4, Puerto Rico, chile e
Inglaterra y lo que estan exportando son prendas de vestir para nifias y nifios sus procesos de
exportacién representan mas del 40% de sus ventas totales.

En tercer lugar, las empresas que realizan procesos de internacionalizacion en Santander
son microempresas, tiene 11 empleados y cuentan con una experiencia de 10 afios en el mercado
internacional, sus exportaciones estan dirigidas a Ecuador, Costa Rica y Panama y lo que estan
exportando son prendas de vestir para nifia y sus procesos de exportacion representan entre el 11

y 20 % de sus ventas totales.



Andlisis de las Estrategias de Internacionalizacion 119

4.3 Analisis de las estrategias implementadas por las empresas en Santander en el sector
de prendas de vestir para el proceso de internacionalizacion.

Como se presentara en el siguiente apartado, se identifican las estrategias utilizadas por las 10
empresas encuestadas, con el fin de plantear o recomendar en el préximo capitulo nuevas
estrategias para la internacionalizacion basados en las ya encontradas y teniendo en cuenta las
barreras que los empresarios revelaron en la encuesta.

Durante el progreso de cada empresa de incurrir en nuevos mercados para obtener grandes
beneficios, no solo monetarios si no de riqueza intelectual, todas las empresas aun con el
desconocimiento que representaba no conocer el entorno mundial se lanzaban por la exportacion
y no consideraban como una estrategia escoger la forma de entrada a los paises destino como lo
plantea (Pereira, 2014) donde expresa que hay diferentes opciones segun corresponda para tomar
esta primera decision dentro del proceso de internacionalizacion como lo son Inversion

Extranjera Directa, franquicias, o simplemente realizacion de alianzas con el pais destino.

Todas las empresas encuestadas deciden como estrategia la exportacion expresando que por
este medio se garantizan las condiciones de la negociacion optimas para cada una de las partes,
uno de los canales utilizado para generar este contacto es a traves de la recomendacion de las
partes ya sea vendedor — comprador que permite conocer la reputacion de la empresa, el
portafolio de productos - servicios y el cumplimiento de los tiempos definido en la transaccion,
con el fin de establecer relaciones duraderas. La exportacion tiene menos riesgo e inversiones
requeridas en comparacion con abrir puntos de ventas o licencias y franquicias en otro pais
(Modelo de PAN y TSE, 2000). El segundo canal por el cual las empresas han podido generar

contacto con otros paises ha sido a través de ruedas de negocios organizadas por Procolombia,
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que brinda la posibilidad de participar en estos eventos con empresarios internacionales

interesados de realizar negocios con empresas colombianas.

De manera entonces que el modelo de Uppsala y Jordi Canals no es contemplado por las
empresas dado que encuentran una estabilidad rentable y financiera exportando, y no consideran
tener que abrir sucursales o maquilas en los paises destino para aumentar produccion o mejorar
ventas, afiadiendo a esto desconocimiento del entorno a donde se dirigirian que asegure una

estabilidad en el tiempo.

Dicho esto se observa que dentro del modelo de Lam y White (1999) el cual habla de las
etapas de evolucion de la internacionalizacion, todas las empresas encuestadas (10) se encuentran
en la primera etapa que es Unicamente de exportacion y en donde no se presenta una evolucion

ciclica conforme con el tiempo y las experiencias obtenidas.

Por otra parte, las estrategias utilizadas por las empresas para pensar en su proceso de
internacionalizacion es la busqueda de nuevos mercados y un crecimiento econémico, debido a
esto las empresas buscan oportunidades de llevar sus productos a otros paises, los factores
determinantes son el mercado saturado, capacidad instalada y posicionamiento en el mercado.
Las empresas tienen posicion privilegiada en el mercado colombiano, mano de obra calificada,
productos y materias primas que cumplen con la normatividad del pais destino, es por esto que
terminan tomando la decision de exportar, lo que concuerda con lo que expone Larrinaga (2005)
donde habla de la internacionalizacion como una estrategia de crecimiento interviniendo la

cadena de valor con el objetivo de crear un compromiso basado en el conocimiento.
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Para el proceso de internacionalizacion de las empresas se debe tener pleno conocimiento del
mercado objetivo, como lo resalta la teoria Way Station que se basa en la teoria de Uppsala (Yip
y Monti, 1998) con sus fases previas a la internacionalizacion donde expresa que la motivacion,
planeacion estratégica, investigacion de mercados y la seleccion bajo un equilibrio entre la
empresa y la informacion disponible del mercado objetivo, son factores que le permiten
incrementar el porcentaje de ventas totales en el proceso de internacionalizacién. Todo esto ya
que del total de empresas encuestadas menos del 50% realizo un estudio de mercado estudio

previo a sus exportaciones.

Asi mismo la teoria de Dunning referencia que se debe explotar todas las capacidades
empresariales y corporativas, ofreciendo al entorno elementos que permitan tener caracteristicas
y componentes facilitadores para el ingreso a los mercados destino, todo esto incluyendo si es
necesario hacerle cambios o modificaciones al producto que se va a ofrecer o si la competencia
va ser por alguna ventaja competitiva o quizas por precio, pero siempre previniendo la

adaptabilidad al entorno al que se va a enfrentar.
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4.4  Propuestas para apoyar el proceso de internacionalizacion

Una vez realizada la investigacion sobre como las empresas santandereanas comercializadoras de
prendas de vestir realizan su proceso de internacionalizacion y teniendo en cuenta la afirmacion
de Grant (2006) donde dice que la internacionalizacion como estrategia general da una fuerza
impulsadora que cambia drasticamente el entorno competitivo de los negocios creando nuevas
oportunidades para la incursion en el mercado para el avance de este independientemente del
tamafo de la empresa, podemos proponer estrategias basadas en la experiencia para fortalecer el
proceso y ayudar a mejorarlo donde existen debilidades. Claro esta, las empresas que reciben
dichas estrategias deciden si hacer un proceso voluntario o establecer cuando es viable colocarla
en marcha segun las condiciones del entorno (Olle &Torres, 1999). Por esta razon las estrategias

realmente son proposiciones que conducen a aprovechar el momento de la internacionalizacion.

4.4.1 Estrategias para un proceso de internacionalizacion
Esta seccidn muestra un conjunto de estrategias que se presentan como sugerencias al momento

de que las empresas requieran iniciar un proceso de internacionalizacion.

1. Estrategia de internacionalizacion iniciando por exportacion

Segun las teorias del proceso de internacionalizacién empresarial adaptativamente Lam y White
(1999) argumentan que el compromiso durante la marcha de internacionalizacion en una empresa
es una evolucion secuencial de fases conforme transcurre el tiempo y aumentan las experiencias
obtenidas, disminuyendo de esta manera los riesgos percibidos y solucionando con mayor
eficacia posibles conflictos que se pudieran presentar durante el desarrollo de la incursion en

mercados internacionales.
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Uno de los estilos mas usados de internacionalizacion es la exportacion pues esta dirigida
hacia el analisis de los costes de transaccion mediante la transformacion y conocimiento de

ideales novedosos que permitan la incursion en mercados internacionales (Rialp i Criado, 1999).

Teniendo en cuenta la teoria y observado lo ocurrido en la realidad con las empresas

estudiadas, la manera mas practica de comenzar con la internacionalizacion de las empresas es

por medio de la exportacion, por sus bajos costos y bajo los bajos riesgos en los que se incurre.

Para comenzar un proceso de exportacion se requiere que las empresas identifiquen:

cual de sus productos tiene mayor potencial exportador

- su capacidad instalada versus la demanda actual de los productos,

- ldentificacién de mercados potenciales para sus productos,

- Conocimientos en la legislacion vigente de exportaciones en Colombia, y la legislacion de
importaciones en el pais destino (trdmites aduaneros)

- Conocer las tendencias del mercado y los requerimientos de los consumidores

- Acuerdos comerciales

Finalmente y dado lo anterior se propone establecer un “Programa de apoyo” mediante
grupos focales y talleres que permitan dar una base sélida para aquellas empresas que cuentan
con el potencial necesario para iniciar las exportaciones pero por factores como el miedo,

incertidumbre y desconocimiento nunca se han arriesgado a exportar.
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2. Estrategia de crecimiento de nuevos mercados

El modelo de Jordi Canals introduce la necesidad del pleno conocimiento del entorno
externo (mercado, estructura de la industria) e interno (estrategia empresarial). Asi mismo,
especifica que la dinamica de internacionalizacién esta condicionada por el sector de la industria.

Es por esto que para llegar a la internacionalizacion de las empresas es importante
investigar sobre los mercados que puedan estar interesados en los productos ofrecidos por la
empresa, para lo cual, teniendo en cuenta el trabajo de campo realizado, se pueden identificar los
canales relacionados a continuacion;

- Macrorruedas: instrumento de promocion dirigido a los empresarios de la region, para que
ellos, logren sacar sus productos al mercado nacional y hacer nuevas alianzas que les
permitan seguir adelante con sus exportaciones.

- Ferias internacionales: Exhibicién comercial en las diferentes ferias internacionales en
donde se exponen los bienes o servicios de la oferta colombiana.

- Asesorias personalizadas a través de la cdmara de comercio y Procolombia.

En conclusién se debe implantar el incremento y mejora del proceso de macroruedas y ferias
internacionales que den facultad para un seguimiento en el inicio — maduracion — proceso

final de todo el desarrollo de la exportacion de todas las empresas participantes.

3. Estrategia de desarrollo de producto:

Teniendo en cuenta la investigacion realizada sobre los acuerdos comerciales y la

legislacion del pais donde se va a realizar la exportacion, es necesario realizar las modificaciones
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necesarias sobre los productos que se quieren exportan, asi como los procesos para llegar a
cumplir con las especificaciones exigidas en el pais destino.

- Definicion de portafolio de productos a exportar

- Acuerdos comerciales con el cliente

- Cambios necesarios que se requieren realizar para cumplir con los acuerdos comerciales

- Condiciones de acceso (certificaciones y otros requerimientos).

4. Estrategia de apoyo de las entidades publicas o privadas:

En las encuestas realizadas a las empresas es posible evidenciar que la mayoria han
recibido asesoria de entidades gubernamentales como Procolombia y Camara de Comercio de
Bucaramanga, sin embargo, las empresas exportadoras del sector prendas de vestir frente al
namero de empresas activas que hay en Santander es minimo, lo cual da pie a intuir que el acceso
a la informacion y formacion para que los empresarios comiencen su proceso de
internacionalizacion es restringido; Por tal razén Procolombia cuenta con informacion y
herramientas para que los empresarios puedan documentarse y evaluar sobre el proceso de

internacionalizacion, en su pagina web http://www.procolombia.co/ se encuentra informacion de

interés sobre la ruta exportadora en 5 pasos:
e Preparese para exportar
o ldentifique el potencial de internacionalizacion y los requisitos para su producto.
e Requerimientos del mercado y comprador
e Logistica y Distribucion fisica internacional

e Gestion comercial y Herramientas Procolombia


http://www.procolombia.co/
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Dentro de los programas que tiene procolombia en el proceso de internacionalizacién se
propone para los proyectos definidos del orden de nacional, se definan “estrategias de territorio”
de acuerdo a los principales sectores productivos del departamento acuerdo con enfoque para
diferentes tipo de empresas como: empresas principiantes, empresas en desarrollo y empresas
avanzadas.

Adicional otra entidad que apoya los procesos de internacionalizacion es la cAmara de
comercio de Bucaramanga, realiza jornadas de trabajo para brindar asesoria personalizada e
informacidn de temas relacionados en comercio exterior, programas de formacion exportadora y
apoyo en aprovechar las oportunidades que ofrecen los mercados internacionales a los productos
colombianos y realizar misiones internacionales.

Sin descartar la opcion de encontrar solvencia en empresas privadas o con acciones como

podrian ser alianzas estratégicas, nuevos socios o inversionistas o créditos bancarios.

También a nivel pais que el gobierno Nacional dentro de sus planes de desarrollo no solo
proponga el aumento de la internacionalizacion por parte de las empresas sino incentivar a las
mismas con beneficios tributarios y acceso a lineas de crédito flexibles a empresas que deseen

comenzar.

5. Estrategia competitiva:

Es importante definir una estrategia competitiva en el mercado, es decir, como se quiere
incursionar y obtener reconocimiento a nivel internacional, al revisar, la industria China penetrd
fuertemente el mercado mundial con productos a muy bajo costo y elevados volumenes de

produccidn, consolidandose como una estrategia ganadora para mantener los precios bajos,
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soportado una avanzada tecnologica en maquinaria y equipo que lo posiciond en un alto ranking

de produccion para cubrir el mercado mundial (Moreno, 2016).

Teniendo en cuenta los resultados de la investigacion las empresas han definido su factor
diferenciador a través de los disefios y la calidad de las materias primas, lo cual les permite tener

reconocimiento en el ambito internacional sobre los productos exportados.

Estas serian las estrategias que se recomiendan, basados tanto en la teoria consultada,
como las debilidades identificadas en el trabajo de campo realizado en las empresas del sector

prendas de vestir de Santander.
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Conclusiones

Para la formulacion de estrategias de internacionalizacion para promover las exportaciones
en las empresas del sector prendas de vestir del departamento de Santander realizan tres estudios:
Primero se analiza el comportamiento y crecimiento de las exportaciones de las empresas del
sector de prendas de vestir en Santander del afio 2005 — 2017. Segundo se caracterizan las
empresas en Santander que realicen procesos de internacionalizacion en el sector prendas de
vestir. Y por ultimo analisis de las estrategias implementadas por las empresas en Santander en el

sector de prendas de vestir para el proceso de internacionalizacion.

Para la realizacion del estudio se utilizé un método de investigacion mixto que incluye
investigacion cualitativa y cuantitativa, la poblacion objetivo fue obtenida del informe “Santander
Exporta” 2017 de la Camara de Comercio de Bucaramanga, en donde se emple6 un muestreo
aleatorio simple con una muestra de 16 empresas. Para el desarrollo del estudio se cont6 con la
participacion de 10 empresas del sector prendas vestir en el departamento de Santander, las
cuales fueron receptivas al desarrollo de la encuesta, el instrumento utilizado fue una encuesta
con preguntas cerradas, abiertas, dicotdbmicas y con escala de Likert, obteniendo resultados
concluyentes para el andlisis de estrategias de internacionalizacion de las empresas del sector

prendas de vestir en el departamento de Santander.

Se puede concluir que las estrategias de internacionalizacion realizadas por las empresas de
sector prendas de vestir en el departamento de Santander estan siendo efectivas para el logro de
sus objetivos pero adicional se requiere que mas empresas del sector puedan internacionalizarse

y para esto se formulan cinco estrategias que permitirian obtener mayor conocimiento del proceso
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y realizar un plan de trabajo para llegar al mercado internacional: Estrategia de
internacionalizacion por medio de la exportacion, estrategia de crecimiento de nuevos mercados,
estrategia de desarrollo de producto, estrategia de apoyo de una entidad gubernamental y

estrategia competitiva.

Para el desarrollo de estas estrategias se requiere que las empresas pierdan el miedo y
realicen un proceso de investigacion y junto con las entidades gubernamentales como
Procolombia y Camara de Comercio de Bucaramanga reciban la asesoria y apoyo para el impulso
de las empresas en el proceso de internacionalizacion a través de la exportacion y que se pueda

lograr avanzar e incursionar en otros modos de entrega a los mercados internacionales.

Para el gobierno dentro del plan nacional de desarrollo y el plan departamental se requiere
que se defina acciones claras para el promover e impulsar la internacionalizacion de las empresas
del sector prendas de vestir, teniendo en cuenta los acuerdo comerciales vigentes que tiene

Colombia
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