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Problema

Baja participacion en el proceso de internacionalizacion de las empresas
del sector de prendas de vestir en el departamento de Santander
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Fuente: Empresas exportadoras en Santander - Sector prendas de Vestir. i
Nota: Recuperado de: Autores. ¢
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Justificacion.

 En el 2017 Santander presento 84.029
Empresas activas.

« 11.227 empresas de industrias
Manufactureras

« 407 empresas realizaron exportaciones
durante el 2017.

« 34 Empresas exportaron prendas de vestir.

e + 15 Tratados de Libre Comercio.

Fuente: Compite 360, Camara de Comercio de Bucaramanga y Ministerio de /

Industria'y Turismo. ) FiEi unab
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Pregunta de investigacion

¢, Cuales son las estrategias que
permiten a las empresas
santandereanas del sector de
prendas de vestir lograr
mayores niveles de
internacionalizacion?
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OBJETIVOS

Objetivo General

Formular estrategias de internacionalizacion para promover
las exportaciones en las empresas del sector prendas de
vestir del departamento de Santander.
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OBIJETIVOS

Objetivos especificos:

v' Analizar el comportamiento y crecimiento de las exportaciones de las
empresas del sector de prendas de vestir en Santander del ano 2005 —
2017.

v  Caracterizar empresas en Santander que realicen procesos de
internacionalizacion en el sector prendas de vestir.

v Analizar las estrategias implementadas por las empresas en Santander en
el sector de prendas de vestir para el proceso de internacionalizacion.

e~

) ig b
MAESTRIAS AR.UNAD

POSGRADOS




1976 Hymer

1977 Johansson

1991 Jordi Canals

ESTADO DEL ARTE.

Plantea que para lograr la internacionalizacion en una
empresa era necesario tener una ventaja competitiva
(bajos costos de produccion, diferenciacion de productos)

El modelo Uppsala plantea un procedimiento por etapas
mediante un recorrido donde se adquiere experiencia y
aprendizaje a medida que se realizar actividades
comerciales permitiendo disminuir la incertidumbre en el
proceso de internacionalizacion.

Plantea que la cualidad mas importante para el proceso de
internacionalizacion es la competitividad mediante un
proceso evolutivo de crecimiento



1996

1998 Yip y Monti

1999

Vernon

Lamy
White

ESTADO DEL ARTE.

Teoria ciclo de vida en el modelo de internacionalizacion
(introduccién — crecimiento — madurez — declive)

La teoria Way station se basa en la teoria uppsala,
agregando fases previas al proceso de exportacion
(motivacion-planeacion  estratégica-investigacion  de
mercados)

El proceso de internacionalizacion es una evolucion
secuencia que transcurre con forme al tiempo y las
experiencias obtenidas.



2000

2005

2006

Pany Tse

Larrinaga

Grant

ESTADO DEL ARTE.

Plantean la importancia de eleccion del modo de entrada al
mercado internacional de acuerdo a su capacidad de
inversion.

expone la internacionalizacion como una estrategia de
crecimiento la cual a través de su transformacion interviene
sobre la cadena de valor y en la estructura empresarial

Expone que la internacionalizacion como estrategia general
da una fuerza impulsadora que cambia drasticamente el
entorno competitivo de los negocios creando nuevas
oportunidades para la incursion en el mercado para el
avance de este independientemente si es una empresa
pequefia o grande.



METODOLOGIA
Método de investigacion

» El método de investigacion es de caracter cuantitativo, ya que la
informacion se obtuvo de una encuesta la cual contenia
categorias numericas.

» La técnica utilizada corresponde al meétodo descriptivo ya que
permite obtener informacion precisa y detallada para identificar
las estrategias que han desarrollado las empresas del sector.
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Poblaciony e T

D.
muestra b "

17 empresas del sector prendas de
vestir realizaron proceso de
exportacion durante el 2017

La muestra es de 16 empresas del
sector prendas vestir en el
departamento de Santander, obtenido
mediante una muestra probabilistica
con muestreo aleatorio simple
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Instrumentos de recoleccion de datos.
Se aplico un cuestionario con 12 preguntas de seleccion multiple,
preguntas con escalas tipo Likert y pregunta dicotomica.

Procedimientos de aplicacion de los instrumentos

» Seleccion de las empresas del sector prendas de vestir del
departamento de Santander que realizaron exportaciones en el afio
2017

» Acercamiento con las empresas seleccionadas objeto de investigacion

» Visitas a las instalaciones de las empresas

» Aplicacion del instrumento.

Analisis de datos
Recolecciéon y analisis de datos.
Presentacion de los resultados de la investigacion. e
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RESULTADOS OBTENIDOS

La finalidad de nuestro primer objetivo es exponer de manera general una
vision entorno a los resultados de los siguientes items, abordando desde el
contexto nacional en exportaciones totales, desarrollo del sector
prendas de vestir y como los diferentes planes de desarrollo han
influido en la internacionalizacion de las empresas.

» La evolucion de las exportaciones totales no ha sido estable pero se ha
mantenido con puntos de éxito dentro de los cuales los afios 2014 y 2017
han sido los mas altos.

» El proceso de compensacion despueés de la inestabilidad del petroleo del
2014 al 2015, ha sido gradual y no se ha conseguido llegar a los mismos
niveles de exportacion de los afios anteriores.



RESULTADOS OBTENIDOS

« La industria textil y confeccion en Colombia aporta el 20% del empleo
industrial, representando el 1.4% del PIB y el 10.75% del PIB
manufacturero, dinamizando la economia colombiana permitiendo ser uno
de los mercados con mayor atractivo en el extranjero.

« Colombia representa el 3,6% de las exportaciones del sector textil y
confeccion a nivel mundial, china con 30,7% y la union europea con el
26,8% son los dos principales paises y baluartes en este mercado tan
competitivo.

« Desde el 2008 hasta la fecha se ha presentado un declive en las
empresas exportadoras de prendas de vestir, donde el punto mas alto fue
105 y el mas bajo es en 2017 con 34.
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RESULTADOS OBTENIDOS

« Santander cuenta con una ubicacion geografica que favorece su
integracion comercial con importantes regiones del pais.

« El departamento al 2017 fue posicionado como la tercera region mas
competitiva en todo el pais.

* En los planes de desarrollo de los dltimos afos se evidencia la creacion
lineamientos que incentivan el comercio internacional mediante
estrategias comerciales y tributarias, las cuales no han tenido el
impacto esperado, ya que los gobiernos ha tenido como prioridad otros
temas coyunturales.
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RESULTADOS OBTENIDOS

Caracterizacion de las empresas sector prendas de vestir.

% de las ventas de

proceso de

Tamano dela  Experienci ¢Qué producto (s) Destino de la
empresa a han exportado? exportacion
70 % pequefias 13 afos prendas de vestir Estados Unidos,
empresas para nifias, bebe y Ecuador, Panama,
ropa deportiva Puerto Rico, Costa
Rica, Italia y Brasil
20% Medianas 30 afos prendas de vestir Estados Unidos,
empresas para nifias y ninos Ecuador, Panama,
Puerto Rico, chile e
Inglaterra
10% 10 afios prendas de vestir Ecuador, Costa Rica y
microempresa para niia Panama

internacionalizacion

Entre el 30 al 40% de
Sus ventas totales.

Mas del 41% de las
ventas

Entre el 11 al 20% de
las ventas
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RESULTADOS OBTENIDOS

Objetivo tres

ﬁodas las empresas

escogen la exportacion
como fase inicial para la
internacionalizacion,

dado que se presentan
condiciones optimas en
negociacion 'y tiene
menos riesgo e

wversiones requeridas/

Pan y Tse (2000)
plantea en donde a
partir de niveles se
decide el modo de
entrada que se elegira
para realizar la
internacionalizacion.

ﬁodas las empresa@
encuestadas (10) se
encuentran en la primera
etapa que es Unicamente
de exportacion y en donde
no se presenta una
evolucion ciclica conforme
con el tiempo y las

preriencias obtenidas. /

Lam y White (1999)
contemplan el proceso
de internacionalizacion,
como una evolucién
secuencial de fases
conforme transcurre el
tiempo

ﬂas empresas buscan m

internacionalizacion con
el objetivo de encontrar
nuevos mercados y un
crecimiento econdmico,
ya que en Colombia el
sector se encuentra
saturado y el

posicionamiento ha
&enido decayendo. J

Larrinaga (2005) habla
de la internacionalizacion
como una estrategia de
crecimiento con el
objetivo de crear un
compromiso basado en
el conocimiento.

"

~

Del total de empresas
encuestadas menos del
50% realizo algun tipo

de actividad
investigativa o estudio
de mercado

4

Teoria Way  Station,
factores planeacion
estratégica,

investigacion de

mercados y la seleccion
bajo un equilibrio entre
la empresa y Ila
informacion  disponible
del mercado objetivo.
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RESULTADOS OBTENIDOS - OBJETIVO GENERAL

Internacionalizacion
Iniciando por
exportacion

Crecimiento a nuevos
mercados

*Segun Lam y White (1999) es una evolucién secuencial de fases
conforme transcurre el tiempo y aumentan las experiencias obtenidas.
*Crear un “Programa de apoyo” mediante grupos focales y talleres que
permitan dar una base sélida para aquellas empresas que cuentan con el
potencial.

*Internacionalizacion con la exportacion dada su baja inversion y minimos
riesgos.

*El modelo de Jordi Canals introduce la necesidad del pleno conocimiento
del entorno externo (mercado, estructura de la industria) e interno
(estrategia empresarial).

*Establecer un estudio sobre los mercados, los productos y la industria para
lograr identificar posibles ventajas competitivas.

*Implementando la mejora del proceso de macroruedas que den facultad

para un seguimiento en el inicio — maduracién — proceso final de todo el
desarrollo de la exportacion de todas las empresas participantes.



*Definir portafolio de productos a exportar.

*Acuerdos comerciales con el cliente.

*Cambios necesarios que se requieran para cumplir con los acuerdos
pactados.

*Condiciones de acceso (certificaciones y otros requerimientos)

*BlUsqueda de recursos econdmicos en empresas privadas a través de
compra de acciones, alianzas estrategicas, nuevos Socios 0 inversionistas
y por ultimo creditos bancarios.

*Crear gremios con acciones efectivas junto a las camaras de comercio
gue permitan una union un acercamiento con el gobierno nacional para que
dentro de los planes de desarrollo aliviane cargas tributarias — entre otros.

* Definicién final de la estrategia competitiva en el mercado para establecer la
forma de cdmo se va a incursionar.

» Productos a bajo costo — altos volumenes de produccion — disefios — calidad.



CONCLUSIONES

v'Se pudo obtener informacion de diferentes tamafio de empresas
permitiendo ver cual ha sido la dinamica del proceso de
internacionalizacion para cada una de ellas.

v Los empresarios del sector son sensibles para brindar informacion de la
experiencia del proceso de internacionalizacion que han realizado y no
contempla la cooperacion entre empresas del mismo sector para
realizar negocios de gran volumen.

v El principal factor determinante para iniciar el proceso de
internacionalizacion ha sido el mercado saturado.

v’ Se evidencia baja participacion de las microempresas del sector en los
procesos de internacionalizacion.
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CONCLUSIONES

v'Las empresas mantienen su modelo de internacionalizacion a través de la
exportacion.

v'Para la economia del departamento el sector de prendas de vestir
generar el 5.6% de empleo ocupado el tercer lugar.

v'Se requiere asesoria y acompafiamiento a los empresarios interesados
en iniciar un proceso de internacionalizacion.

v'Los esfuerzo de las diferentes entidades esta focalizados en el desarrollo
de emprendimiento e innovacion.
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RECOMENDACIONES

v Realizar articulacion interinstitucional para el desarrollo de los programas
de internacionalizacion del sector.

v’ Crear estrategias de territorio que estén enfocadas a los sectores
productivos de la region y brindar un permanente acompafiamiento a los
empresarios en el proceso de internacionalizacion.

v Realizar estudios de mercado para el sector prendas de vestir con el
proposito identificar nuevos mercados y nuevos productos a exportar

v Mejorar las lineas de crédito con tasas flexibles y obtener algunos
beneficios tributarios para las empresas exportadoras
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PRODITEXCO S.A.

CREACIONES BORDINO LIMITADA

MIS BORDADOS LTDA.

ANEXOS - LISTADO DE EMPRESAS

Razon Social
AMAYA BAUTISTA DARIO
DISENOS SLEEPING BABY LIMITADA

NIT
91209321
800185099-4
890212492-1
890207660-0
890208164-3

MIGUEL MEJIA Y COMPANIA LIMITADA 890209128-2

NILZA LIMITADA
C.I.J&CS.A.S
ESCOBAR RODULFO

ROBLES NINO CARMEN

AMISIASA'S

CONFECCIONES MARACUARIO LTDA

BABIES DREAMS E.U.

SANDOVAL MARTINEZ RAUL
MONSALVE GARCIA MAURICIO

EON GROUP S.A.S

CASTRO PENARANDA ALIX ADELA

890206766-8
804017265-6
12111323
63298382
900795919-9
890205964-5
900280010-9
91200911
91513042
901022597-8
63318291

Accion

No participaron

se realizo la encuesta
se realizo |la encuesta
No participaron

se realizo la encuesta
No participaron

se realizo |la encuesta
se realizo |la encuesta
No participaron

se realizo la encuesta
se realizo la encuesta
cerrada

No se encontro

se realizo la encuesta
se realizo la encuesta
se realizo la encuesta
No se encontré



ENCUESTA DIRIGIDA & EMPRE2A S DEL 3ECTOR PRENDA § DE VESTIR EN EL DEPARTAMENTO DE
ZANTANDER.

Esta encuesta #5 realizada por Diana Milena Yafez Vangas y Juan Sebastidn Lizararo Gueren eshudantes de
Maesiria en Adminisiracion de Empresas de la Universidad Autdnama de Bucaramanga.

El siguiente cuestionana se reaiza con el fin de obbener una recopilacian de dabos saobee las empresas
Santandersanas en el sector de prendas de veslic que han realzados procesas de internacionalizaciin o
axpariacion para analizar @ desarolo de este ips de procesos; Cabe resaffsr gue ! mansio de informacion
brindaca por cade wuna de ies empresas Coisboradores S8 maniendra e manera confidencia! ¥ Soi0 s2rd Lsaso
Con fines ecatemicos.

Hombre de la Emprasa: it

sactor: | subgector: N° Emplaadas:
Direcchan: Taléfono:
Hombre entrevietado: cargo:

Depde que afio exportan: | Palees destino:

Descripcion producto [8) que exportan:

1. pConcudl de s siguientes actividades inicit su empresa el process de ntemaconalzacan?

a.  Expartacion

k. Franguicia

t. Intemediarics

d. Purio de venta

2. uh trads de que canal = genert el contacto para realizar su process de nlemacionalizacian?
& Fanas especalzadas

k. Rusda de negocias

t. Intemediarics

d.  Recomendacin

3. g Cual factor determinante se twvo en cuenta paa pensar en o process de intemacionalizacan?
a.  Menado saturado

b. Capacidad Instalada

. Posicionamisnio de mercads

d.  MAcuerdos comercisles

4. gCual de las siguientes actividades de internacioralizacion actsalments realiza su empresa?

Expartaciones
Licensias o franguicias
Intermediarics
Punio de venta

[

ANEXOS

5. De las siquientes afrmadones relaconadas con o process de intemacionalizacidn selecdone si esta de

acwerdo o en desacuerda tenienda en cuenta Su experienda

AFIRMACIONES

CALIFICACION

¥ - Tobairia i
an e,

2-En

e

d-Hidue
azusrdo nian
deamcandn.

& -u
mcuerda

3 - Tobsirm r
de scuardn

a.  Lavenlaja del produck ofe mado fue
aprovechada sin cambios en & pais
desting

b, En o pais desing gxsie una
epresa que ofnezoa productas con
caracterislioes semejntes alas
oferiadas.

o Sareaizamon medificacones an el
products pata ser clertads @n el paks
dhesitineg.

d. Laempesa realzo una
Inyesigaciin del mercado pobenia
de pais desting.

£ Laemoresa conocia o lenia acoeso
@ informacian privilegiada que e
permite acoeder al mercadn del paks
destineg

T Laempresa decidié que s
eslrabega de posicionamienta &5 la
Intemacionalzacin

0. Larkaldad ende empresas ocales
haa desanliads forlakas su
SIETEED QUE aNOR SO0
aprovechadas para exportar.

h. En el pais desing el goblernn ofrece
projecoiin fscal o benddicics
bribisbairkos

L Las condickanes econdmios en el
pa's d origen obdigarcn a la

CNETRRd 0 DASCar oiris gesiings.

| EnColombia laempresa ouenta con
o apoyn de oiras. entidades pam en

SU procasn di axsriacdn

Enumerz de 1 3 5 5in FEpE'fl' los I'H'-.I'I"IEI'GS. En orden de importanca siendo 1 menos importante ¢ 5 muy
impartanie s siguienies preguntas

6. ¢ Cudles fusmn os factores infernos gue be permitieron realizar un proceso de nemaconalzacan?

FACTORES

2

3

)

5

Paortalolio de producios

Capacidad instalada

Recurses financienos

Canales de distriwcddon

Tramites con la aduana
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7.  (Cudles fueron los fectores extemos que le permitieran realizar un proceso de inbernacionalizscian? AN EXOS 12, De las venlas atales de sy smaresa cual e el % comespandante al process de inlemacionalzacion

Ervtres ol 1% al 10%
Entre 2 11% al 20%
Enire &l 21% al 50%
Entre &l 31% al 407%
Blds del 41%

FACTORES 1 2 3 4 5
Cardicionas  polilicas  favarables dal

pais desting
Acuerdos comerciales.

mon oD

Caoperacidn enkre ampresas
Campetencis 13, g Cansiders gue las estrstegias de nbternacionalizecion utilizadas han sido efectivas para el logro de sus

Canadmients del mensado abjativas?

21l
Ma.

ro

. gCudles fusron ks cbhsticules durante la inlemacicnalzacion en la empresa?

1 2z 3 4 g

Carencia de infarmacian durante =

pIftscs s
Escases de recursos.

Coardicionss politicas desfavorables
oo el pais desting
Gameras culturakes y de idioma.

Bajas ncentivos por pare del gobierno.

9. gD accanes del gobiemo facilitanian su procesa de internacikanalizacion?

1 2 3 4 5

Lineas de crédito para axporscian.
Facilidades para acceder & estudios de
mercado.
Agesoria en el proceso de
intemacicnalizacddan.
Incantivos gubernamentales,

Disminwcikin de impuesios por
ayportacionss

10. En &l process de intlemacionalizacion ha buscado alanzas con empresas del sactar para cancratar
futuros neqocios

a. 5i, pars na fue efectivo

B 5i, e realizd la alianzs

. Mo, &5 un sactar carrado

d. Mo se han buscado alianzas

11, LG facior determino la sleccion del pais destina?

a. Tratadas de libre comerncia A
b, Bajos aranceles Y
-]
d
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