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Resumen

La actual y constante creacion de conocimiento hace necesario que las organizaciones
implementen modelos de gestion del conocimiento con el fin de compartir conocimiento,
mejorar procesos, Yy crear nuevo conocimiento a partir de la experiencia. En consecuencia,
esta investigacion tiene como objetivo desarrollar un modelo de gestion a nivel del capital
estructural para la Direccion General de Posgrados de la Universidad Auténoma de
Bucaramanga — UNAB- que soporte Yy facilite los procesos de gestion organizacional y
propenda por la generacidn de valor en esta area de la universidad. Este estudio se desarrolld
como una investigacion cualitativa — descriptiva, utilizando diferentes instrumentos de

investigacion como son: encuesta, entrevista, revision documental y observacion.

Los resultados mostraron un nivel medio de la gestidn del conocimiento a nivel de
capital estructural, gracias al capital humano y la infraestructura tecnoldgica que posee la
Universidad. Sin embargo, es necesario estandarizar procedimientos para adquirir
conocimiento y obtener mayor eficiencia y eficacia. Ademas, se requiere mejorar la
comunicacion entre las personas y crear incentivos que fomenten el intercambio de
conocimientos. Por lo tanto, se propone el modelo “MiKm” como mapa de gestion del
conocimiento basado en el modelo Balanced Scorecard método utilizado por la UNAB para
gestionar su estrategia. Asi mismo, se crea “KmBox” como herramienta estratégica para
gestionar el conocimiento a nivel de capital estructural en la Direccién General de Posgrados

de la UNAB.
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Palabras Claves: Gestion del Conocimiento, capital intelectual, capital estructural,
innovacion, creacion, transferencia, comunicacion, liderazgo, tecnologia, aprendizaje

organizacional.
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Abstract

The current and contant knowledge creation makes it necessary for organizations to introduce
knowledge management models with the purpose of sharing knowledge, improving business
processes, and creating new knowledge based on experience. Consequently, the aim of this
study is to develop a model of structural capital managament to be implemented in the
General Directorate of Posgraduate Studies in the Universidad Autonoma de Bucaramanga —
UNAB - to enhance business processes and add value. This is a qualitative and descriptive
study, thus a documentary review was carried out, and surveys.

The results show a medium level of structural capital management, thanks to the human
capital and technological infrastructure the University has. Nonetheless, procedure
standarization is necessary to acquire knowledge and obtain greater efficiency and efficacy.
Moreover, communication between employees needs to be improved, and incentives create to
boost knowledge exchange. Therefore, ‘MiKm’ is proposed as a model, based on the
Balanced Scorecard, model used by the University to manage its strategy. Likewise,
KmBOX is created as a strategic tool to manage knowledge at the level os structural capital

in the Posgraduate General Directorate of UNAB.

Keywords: Knowledge Management, intellectual capital, structural capital, innovation,

creation, transfer, communication, leadership, technology, organizational knowledge.
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Introduccion.

El crecimiento productivo y sostenible son aspectos importantes para todas las
organizaciones, para llegar al crecimiento se hace necesario identificar el conocimiento y las
formas como cada organizacion piensa, crea y transmite este recurso. Por tanto, el activo

mas importante de toda institucién es el Capital Intangible representado en conocimiento.

Rodriguez Ponce y otros, definen el papel importante que juega las Universidades
dentro de sociedad del conocimiento (Rodriguez Ponce , Cohen-Hornickel, Pedraja - Rejas,
Araneda-Guirriman, & Rodriguez-Ponc, 2014), “La creciente importancia del conocimiento,
la investigacion y la innovacion estd cambiando el rol social de las universidades en el mundo
globalizado. Por tanto, en la sociedad basada en el conocimiento del siglo 21, la universidad
se encuentra en el centro del crecimiento econdémico y cultural, configurandose como uno de
los ejes principales de esta nueva sociedad. En efecto, la creciente importancia del
conocimiento, la investigacion y la innovacion estan cambiando la funcion social de las
universidades en el mundo globalizado, donde se espera que las mismas jueguen un papel
importante respecto a los discursos y planteamientos de la sociedad del conocimiento
(Valimaa y Hoffman, 2008).”

La Universidad Auténoma de Bucaramanga — UNAB-, es una institucion de
educacidn superior de caracter privado que nace en el afio de 1956, cuya mision es la
formacion integral de personas respetuosas de si mismas y de los demas, con mentalidad
global y emprendedora, capaces de ejercer su autonomia en el andlisis y solucion de las
necesidades de la sociedad, apoyados en investigacion y procesos innovadores y
comprometidos éticamente con el desarrollo, participando activamente como agente
transformador en los procesos de desarrollo del pais y especialmente de las regiones donde se

desarrolla con un enfoque de responsabilidad social.

En cumplimiento a su mision la Institucion para el periodo 2013-2018 plantea dentro
de su mapa estratégico, el fortalecer la investigacion y la produccién del conocimiento a
través de la implementacion de un modelo de gestion del conocimiento institucional, de una
cultura de cambio enfocada a los resultados, de un desarrollo en los docentes y
colaboradores de las competencias que lo habiliten para el desempefio de una comunidad

organizada y la gestién permanente de la infraestructura fisica y tecnologica (UNAB, 2017).

13



Este tema estratégico cobra importancia en razon a que, dia a dia, el conocimiento ha
pasado de estar localizado en algun lugar, categorizado y jerarquizado, sino que esta
distribuido en todas partes, conectado en redes y ecosistemas; lo que hace que gestionarlo y
activarlo sea un reto importante para la UNAB al ser una institucion donde se ensefia y se

gestiona el conocimiento.

Por tanto, el presente trabajo de investigacion tiene como proposito responder a este
reto de gestionar el conocimiento enfocado en el capital estructural de una dependencia de la
Universidad Autdnoma de Bucaramanga, la Direccion General de Posgrados; buscando
soportar y facilitar los procesos de gestion organizacional y propender por la generacion de
valor en esta area de la universidad y por ende de toda la Institucion.

Para llevar a cabo la investigacion, se parte de la basqueda referencial del tema bajo
estudio y de la identificacion de los aspectos basicos y esenciales de la gestion del capital
estructural de la Direccion General de Posgrados de la Universidad Auténoma de
Bucaramanga, a través del diagnostico del conocimiento que la Institucion posee, adquiere,
sistematiza y deriva del saber de sus colaboradores y equipos de trabajo de alto desempefio,

que son los que trasmiten las experiencias y los procesos a realizar.

Luego, se procedera a realizar el modelo de gestidn del capital estructural para la
Direccion General de Posgrados que incluye elementos como: mapas estratégicos,
caracterizaciones de los procesos, planes de accion, programas y demas aspectos relevantes
para dar respuesta a dicha gestion. De igual manera, se definen las estrategias elaboradas para
el observatorio de prospectiva y desarrollo; los graduados; el repositorio digital de proyectos

de investigacion de maestrias y doctorados; y el eje de bienestar.

Finalmente, se busca implementar una de las acciones estratégicas proyectadas del
modelo de gestidn del capital estructural para la Direccion General de Posgrados, que sirva
como herramienta de sostenibilidad del know how y como generador de valor en ambientes

de conocimiento explicito y de trabajo en equipo.
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Capitulo I: Problema

En este capitulo se abordan los antecedentes para proponer un modelo de gestion del
conocimiento para la Direccion General de Posgrados de la UNAB, necesario para promover
la competitividad y la innovacion de la institucion. En el ‘Problema de la investigacion’ se
detalla la organizacion actual de la Direccion, y se hace referencia a la Mision y Vision de la
UNAB como argumento para formular la pregunta de investigacion, la cual se enfoca en el
capital estructural. Acto seguido, se establecen tanto el objetivo general como los objetivos
especificos de la investigacioén. Dado que este proyecto estd basado en una metodologia de
caracter cualitativo, se exponen los supuestos cualitativos bajo los cuales se realiza la
investigacion. Mas adelante se detallan las justificaciones para promover la implementacion
de un modelo de gestion de conocimiento que permita fomentar el desarrollo y la
investigacion en la Universidad. Luego, se enuncian las limitaciones y delimitaciones del
estudio. Finalmente, se definen los términos més relevantes en esta investigacion, y los

resultados esperados.

Antecedentes del Problema

En un mundo de constante cambio se hace necesario compartir ideas y conocimientos,
ya que este Gltimo se considera el principal recurso para una organizacion. Es decir, los
intangibles en una organizacion son activos valiosos y escasos que permite la diferenciacion
con respecto a otras organizaciones del sector (Arango Serna, Pérez Ortega, & Gil Gomez,
2008). Ademas, el manejo estratégico del conocimiento en todos los procesos permite a la
organizacion obtener una competitividad a nivel global, gracias a las personas que hacen
parte de ella, y al activo intangible — conocimiento — que comparten dentro de ésta (Alavi &

Leidner, 1999; Blazquez Manzano, 2013).
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La gestion del conocimiento permite comprender el conocimiento como recurso
estratégico en las universidades, en especial en el contexto de la actual economia altamente
globalizada y basada en el conocimiento. Asi mismo, la gestion del conocimiento permite a
las Universidades, vistas como entidades sin &nimo de lucro, pero productivas, comprender e
interiorizar las conexiones entre gestion del conocimiento, aprendizaje organizativo,
creatividad e innovacion. Es decir, la gestion del conocimiento se observa como una accién
estratégica continua que impacta de manera positiva en las organizaciones. Dado que las
universidades tienen la responsabilidad de aportar a la competitividad, ser un lugar de
constante formacidn y aportar al desarrollo con calidad, por tanto, la gestion del

conocimiento en estas instituciones se vuelve esencial (Rodriguez-Ponce, 2016).

A nivel internacional encontramos un estudio relevante en el cual se propone un
modelo de Direccion y Gestion del conocimiento en las Universidades y OPI’s de la
Comunidad de Madrid (Morcillo Ortega, 2003). En este estudio se trata el capital estructural
como ventaja para mejorar la competitividad, incrementar y mejorar la produccion cientifica
de nuestras Universidades y OPI’s. Esto tomando como base para gestionar el conocimiento
en las areas de: capital organizativo, capital tecnoldgico, capital relacional, capital social y
capital de negocio, como estructura del modelo permitiendo que existan relaciones dindmicas
entre si como una red cognitiva que sirve como nexo entre los componentes del capital

intelectual.

A nivel nacional, en el afio 2015, el Colegio San Bonifacio de las Lanzas, ubicado en
la ciudad de Ibagué, implementa su modelo de gestidn del conocimiento buscando gestionar
el conocimiento de la institucion para el intercambio de conocimiento y la generacién de

innovaciones. El modelo creado por esta institucion se denomina ROADMAP y se basa en el
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capital intelectual, fundamentado en las areas de: conservacion del conocimiento (eficiencia),
intercambio del conocimiento (cultura del conocimiento), creacién del conocimiento
(innovacidn), apropiacion del conocimiento (aprendizaje) y divulgacion del conocimiento

(Liderazgo) (Ramirez, 2015).

La Universidad Autdbnoma de Bucaramanga, en su mapa de procesos, ubica la Gestion
del Conocimiento como un proceso estratégico, es decir, que hace parte de la filosofia y el
hacer de toda la organizacion. Teniendo en cuenta este lineamiento, la Direccién General de
Posgrados, la cual es un area estratégica dentro de la Universidad de caracter académico-
administrativo, requiere crear un modelo de gestion del conocimiento, para contar con los
mapas de navegacion, estrategias claras e integradas para alcanzar los objetivos trazados, y
lograr una gestion del conocimiento que permita crear valor para la Dependencia.  Es por
esto, que la presente investigacion busca desarrollar un modelo de gestion del conocimiento
basado en el capital estructural para la Direccion General de Posgrados que permita alcanzar
los objetivos propuestos por la Universidad y generar valor a través del fortalecimiento de
esta area estratégica de la organizacion, respondiendo al reto de gestionar el conocimiento de
tal forma que soporte y facilite los procesos de gestion organizacional y propenda por la

generacion de valor en la Institucion.

Problema de Investigacion

Los procesos de aprendizaje dentro de las organizaciones constituyen un sistema de
aprendizaje humano continuo que busca anticipar, atender y valorar las actividades de
retroalimentacion para crear conocimiento, el cual se encuentra enfocado en el capital

intelectual. En la actualidad, una organizacién puede crear o afiadir valor en gran medida a
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partir de un incremento en el capital intelectual (Demuner Flores, Nava Rogel & Ibarra
Cisneros, 2014).

Toda organizacion requiere que se lleven a cabo actividades que involucran actores,
recursos, servicios, ejecucion de proyectos, y creacion de productos, lo que implica disefiar,
aplicar y compartir conocimientos. Segun Garcia Gonzalez, Cerecedo Mercado, & Bustos
Farias, (2012), en su articulo Modelo de Gestion del Conocimiento para la Division de
Apoyo al Posgrado de la Direccion de Posgrado del Instituto Politécnico Nacional, indica
que:

Las instituciones educativas necesitan transparentar el uso de sus recursos, dar a
conocer sus logros y potencialidades, asi como evaluar el desempefio de sus actores
(profesores, investigadores, alumnos, administradores, técnicos y funcionarios). Para ello
tienen que generan escenarios apropiados para estructurar y monitorear el analisis de
resultados y la toma de decisiones y, por lo tanto, disefiar métodos y herramientas para
buscar, almacenar, organizar y compartir datos, informacion y conocimiento (Barojas Weber,

Sierra Vazquez y Martinez Romero, 2006). (p.4)*

En el caso de las instituciones de educacion superior, especialmente a nivel del
posgrado, y ante las nuevas necesidades provocadas por el actual contexto econémico, social
y tecnoldgico, la aplicacion de la Gestion del Conocimiento debe encaminarse tanto en la
reorganizacion interna de procesos, como en la mejora de la docencia y la investigacion.
Esto con el fin de facilitar el desarrollo de una universidad competitiva y adaptada a las
nuevas demandas de la sociedad (Garcia Gonzalez, Cerecedo Mercado , & Bustos Farias,

2012).
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La Universidad Autdbnoma de Bucaramanga es una institucion de caracter privado
dedicada a la prestacion de servicios de educacion superior. Su proyecto educativo
institucional (PEI) se basa en el desarrollo humano como la fuerza impulsora de la
organizacion, su hacer en los principios de conocimiento, autonomia, ciudadania y armonia

(UNAB, 2017).

Los principios y valores son el pilar para el desarrollo del objeto social de la
institucién, donde se trabaja el conocimiento como parte de la coherencia, la creatividad e
innovacion; siendo indispensable por su actividad esencial que las personas gestionen el
conocimiento. Drucker (1993), por ejemplo, argumentaba gque por encima del capital o la
mano de obra, la gestidn del conocimiento es el Gnico recurso econdmico con sentido en la

sociedad del conocimiento, de la cual hace parte la Universidad Autonoma de Bucaramanga.

La mision de la UNAB enfatiza la importancia del flujo de conocimiento y de

fomentar el capital intelectual:

Ser un agente transformador en los procesos de desarrollo del pais, con un enfoque de
responsabilidad social; formando personas integralmente con mentalidad global y
emprendedora, capaces de ejercer su autonomia en el analisis y solucion de las
necesidades de la sociedad, apoyandose en la investigacidn y procesos innovadores
(UNAB, 2017).

Asi mismo, la Vision delimita la importancia de la gestién de conocimiento para mantener
la calidad y ser fuente de constante innovacion:

Ser una institucién reconocida por mantener los estandares de calidad en todos los niveles

de su oferta educativa, innovando constantemente los procesos académicos, asegurando la

calidad de los productos de investigacion y el conocimiento. Busca marcar la diferencia
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con la mentalidad global y emprendedora de sus estudiantes, la calidad de sus profesores,
las competencias de sus colaboradores, los egresados vinculados a actividades productivas
y en estrecha relacion con la institucion, la articulacion de la investigacion con la docencia
y la extension, la incorporacion de las TIC, la sostenibilidad financiera y el sentido de

responsabilidad social (UNAB, 2017).

Dentro de la estructura organizacional de la Universidad Autdbnoma de Bucaramanga

se encuentra la Direccidn General de Posgrados como se observa en la Figura 1, la cual es:

Dependencia de caracter académico administrativa, que tiene como proposito liderar
la oferta de posgrados de las diferentes Facultades de la Universidad, procurando su
pertinencia, calidad, mejoramiento, renovacion permanente, sostenimiento, desarrollo y
buen funcionamiento; de forma que el portafolio de posgrados de la Universidad
Auténoma de Bucaramanga responda a las tendencias mundiales y a las necesidades del

medio y de los egresados (UNAB, 2017).
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ESTRUCTURA ORGANICA POSGRADOS

Especializaciones
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Conaans ) Coordinador Admin y Coordinador Comercial Fi!:.i -
oordinadores Coordinadores de Financiero y Mercadeo |l UNndo
nstitucionales linea de Investigacion |

llustracion 1 : Estructura Orgénica de Posgrados UNAB (UNAB, 2018)

Una necesidad apremiante dentro de esta dependencia es la gestion del capital
estructural, es decir, el conocimiento que la Direccion de Posgrados alberga en sus
colaboradores y/o sistemas de informacion. El capital estructural es definido segln
Benavides Velasco y Quintana Garcia (2003): Como el elemento que permite la creacion de
rigueza mediante la transformacidn del trabajo del capital humano. El capital estructural
representa el conocimiento que la organizacion consigue hacer explicito, que ha
sistematizado y que ha interiorizado; dicho conocimiento, en un principio, puede estar latente
en las personas y en los equipos de la empresa para buscar aprender de las experiencias, el
contexto, el conocimiento tacito y explicito de su talento humano, de la informacion, los
valores, y de las lecciones aprendidas en su gestion diaria, entre otras; y asi poder capturar,

distribuir y hacer uso efectivo del conocimiento.
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En este momento la Direccion General de Posgrados cuenta con todos sus procesos
documentados sin embargo los mismos se encuentran ubicados en diferentes sitios, pero es de
vital importancia para una mejor gestion contar con herramientas para que todos sus
colaboradores gestionen de manera mas eficiente dichos procesos; tecnologias de la
informacion y de la comunicacion que hagan mas agil la transmision del conocimiento. La
centralizacion de toda la informacion, estudios, proyectos, planes y programas en un
observatorio de perspectiva y desarrollo para el nivel de posgrados permitira la codificacion y
el mejoramiento constante de los cursos que se ofrecen. Asi mismo, estandarizar los
lineamientos para realizar seguimiento y control a todos los procesos involucrados, y el
desarrollo de las diferentes competencias en todos los colaboradores de dicha dependencia,
permitira promover un enfoque integral de los activos de la Direccion General de Posgrados

generando gran valor y nuevas y mejores oportunidades para la Institucion.

También se busca que un activo importante para la dependencia, como lo son los
graduados de los diferentes programas académicos de posgrados, cuente con estrategias de
integracion y relacionamiento que permitan un contacto y seguimiento para integrarlos como
parte activa y permanente dentro de la comunidad educativa. Igualmente, desarrollar
estrategias de bienestar para el nivel de posgrado que faciliten el trabajo de las competencias
para el desarrollo cognitivo, social, afectivo, relacional, etc. de colaboradores, estudiantes y

graduados de posgrados.

Dadas las circunstancias, la Direccion General de Posgrados de la UNAB cuenta con
todas las herramientas para alcanzar su objeto misional y la vision proyectada como
dependencia importante para la Institucion. Sin embargo, no existen los mapas de

navegacion, ni las estrategias necesarias, claras e integradas, para alcanzar los objetivos
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trazados y lograr una gestion del conocimiento que permita crear valor a los activos de la
dependencia. Es por esto que la presente investigacion busca desarrollar un modelo de
gestion del conocimiento basado en el capital estructural para la Direccion General de
Posgrados que permita alcanzar los objetivos propuestos por la Universidad y generar valor a

través del fortalecimiento de esta area estratégica de la organizacion.

Pregunta de Investigacion

De acuerdo con lo anterior, surge la siguiente pregunta de investigacion ¢ Cual es el
modelo de gestion del capital estructural, aplicable a la Direccién General de Posgrados de

la UNAB, que facilite los procesos de gestion organizacional y la generacién de valor?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Desarrollar un modelo de gestidn del capital estructural para la Direccion General de
Posgrados de la Universidad Autonoma de Bucaramanga que soporte y facilite los procesos

de gestion organizacional y la generacién de valor.

Objetivos especificos

1. Realizar un diagndstico del capital estructural — organizativo y tecnoldgico —
gue muestre el estado actual de la gestion del conocimiento de la Direccion

General de Posgrados de la Universidad Autbnoma de Bucaramanga.
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2. Caracterizar el modelo de gestion del conocimiento, a traves del mapa de
conocimiento, el proceso, los actores y las estrategias del Capital Estructural de
la Direccion General de Posgrados de la Universidad Auténoma de
Bucaramanga.

3. Implementar una de las acciones estratégicas proyectadas del modelo de gestion
del capital estructural para la Direccién General de Posgrados de la Universidad

Auténoma de Bucaramanga.

Manejo de supuestos cualitativos

El presente trabajo de investigacion se desarrollard como una investigacion cualitativa
— descriptiva. El enfoque cualitativo - descriptivo tiende hacia la expansion y la
generalizacion del conocimiento. Por lo tanto, este permite identificar las areas a desarrollar.
Sin embargo, también se incluird un componente cuantitativo, con el cual se espera que
resultados tengan mayor validez y representatividad del estado actual de la cuestion al
utilizar esta metodologia.

Primero se iniciara con el estudio a profundidad del estado actual del capital
estructural en la Direccion General de Posgrados de la UNAB, lo que permitira establecer
cuales son las herramientas con las que cuenta actualmente la Direccion para la Gestion del

Conocimiento a nivel de capital estructural.

Posteriormente, se delimitaran las areas que componen la Direccion General de
Posgrados, con el fin de definir la poblacion objetivo; se disefiara un instrumento para
conocer el estado actual de la gestion organizacional y la generacion de valor en estas areas, y
se aplicara dicho instrumento una vez se haya determinado como cada facultad y cada area

que depende de la direccidn de posgrado realiza sus funciones administrativas.
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Como técnica para la recoleccion de datos se utilizaran las técnicas: La observacion
del investigador, la revision documental, la encuesta y la entrevista. La observacion, con el
fin de definir cbmo la Direccion General de Posgrados de la UNAB su trabajo diario y coémo
gestionan el conocimiento; y la entrevista, que permitira comprender a través de los datos
proporcionados por las personas entrevistadas las perspectivas, situaciones, problemas,
soluciones, experiencias, y sugerencias para establecer el modelo de gestion del conocimiento

a nivel de capital estructural que pueda ser aplicable a la Direccién General de Posgrados.

Se realizard un informe sobre los hallazgos donde se explicara los aspectos
encontrados durante la investigacion, la metodologia, disefio de la investigacion, los
procedimientos, el tiempo y la extensidn del estudio, las relaciones establecidas y como se

obtuvieron y controlaron los datos.

Una vez se agrupen todos los datos y se obtengan los resultados de las necesidades a
nivel de capital estructural, se empezara con la fase de disefio del modelo de gestién del
conocimiento, incluyendo todos los elementos relevantes y las estrategias para su

implementacion.

Justificacion

Peter Drucker aduce que “El conocimiento es la nueva base de la competitividad en la
sociedad pos capitalista”. Sin embargo, las empresas hoy en dia tienen problemas para saber
qué hacer con el conocimiento que han adquirido, invirtiendo altas sumas de dinero
capacitando a su personal, sin tener claridad si este conocimiento impartido sera

implementado en el rol de su gestion profesional. En consecuencia, es indispensable
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gestionar el conocimiento organizacional de una manera eficiente, ya que una “organizacion
con la capacidad de crear, adquirir y transferir conocimiento, y modificar su comportamiento
para reflejar el nuevo conocimiento aprendido puede definirse como una organizacion

inteligente” (Sdnchez Gonzalez, 2015).

La UNAB es una entidad de educacion superior cuya filosofia se basa en la gestion
del conocimiento, la innovacion y creatividad. Por lo tanto, el establecimiento de un modelo
de gestion a nivel de capital estructural para la Direccion General de Posgrados permitira el
desarrollo a nivel administrativo de préacticas institucionales y de mecanismos que permitan
el mejoramiento del desempefio profesional. Esto mediante la creacion de un nuevo
conocimiento, partiendo del conocimiento tacito y transformandolo en explicito, con el fin de
ser transmitido facilmente a través de medios tecnoldgicos. Ademas, facilitara el dialogo y
por tanto el compartir del conocimiento entre los alumnos de posgrado y antiguos exalumnos.
La experiencia de estos ultimos complementara los procesos de aprendizaje de los actuales

estudiantes.

El desarrollo del modelo de gestion del conocimiento para la Direccion General de
Posgrados permitira generar impacto positivo en todos los colaboradores de la Direccion
General de Posgrados, teniendo en cuenta el mejoramiento de las practicas empresariales.

Asi mismo, se busca que a través del modelo de gestion del conocimiento se
desarrolle una diferenciacion del Nivel Pregrado a Nivel Posgrado de la UNAB. Esto se
daria a través de la agilidad de la transmisién de la informacion, con los lineamientos para la
creacion del observatorio de prospectiva y desarrollo, el seguimiento y control efectivo en

todos los procesos involucrados de la Direccién General de Posgrados, con estrategias de
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integracion y relacionamiento para graduados, y con la creacion de un repositorio digital

como fortalecimiento de la investigacion.

Finalmente, dado que la universidad como institucién tiene una responsabilidad
social, una adecuada gestion del conocimiento en la Direccion General de Posgrados sera
beneficioso para la sociedad, al tener egresados que ademas de poseer una formacién
académica y tedrica, sean capaces de crear, compartir e integrar conocimiento que aporte al

desarrollo de la ciudad.

Limitaciones

Las limitaciones del proyecto de investigacion aplicables al desarrollo del proyecto
son:

a) Tiempo del investigador.

b) La entrega de la informacion a tiempo para la investigacion.

c) Eltiempo de las personas a ser entrevistadas.

d) Disposicion de la comunidad a participar de la investigacion.

e) Acceso a informacion de caracter reservado por parte de la Universidad.

Delimitaciones

El modelo de gestion del conocimiento estara enfocado en el capital estructural y se
aplicara a la Direccion General de Posgrados de la Universidad Auténoma de Bucaramanga,
la cual se encuentra ubicada en el campus El Jardin de la UNAB en la ciudad de
Bucaramanga. Esta Direccion es una dependencia académica administrativa que lidera la
oferta de posgrados que ofrecen las diferentes facultades de la universidad.
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Dada la limitacion de tiempo del investigador, el estudio se desarrollara en un periodo
de [x tiempo], tiempo durante el cual se llevara a cabo el estudio cualitativo-descriptivo

previamente planteado.

El estudio busca integrar a los coordinadores de posgrados, los coordinadores
académicos y cientificos de cada programa, los secretarios académicos y asistentes

administrativos. A continuacion, se hace una relacion de los colaboradores de la Direccion:

Tabla 1 Relacién Funcionarios por programa Académico Posgrados UNAB
RELACION FUNCIONARIOS POSGRADOS UNAB

AREA NUMERO DE FUNCIONARIOS
Director: 1
Direccion General de Posgrados Secretaria Académica: 1

Profesionales: 2
Coordinador de posgrado: 1
Facultad de ciencias de la salud Coordinador cientifico y académico: 10

Secretaria Academica:l
Coordinador de posgrado:1

Facultad de ciencias Coordinador cientifico y académico: 7
econdmicas, administrativas y Secretaria Académico: 1
contables. Asistente académico: 1

Auxiliar académico: 1
Coordinador de posgrado: 1
Facultad de ciencias juridicas y Secretaria Académica: 1
politicas. Auxiliar académico: 2
Coordinador cientifico y académico: 12

Coordinador de posgrado: 1
Secretaria Académica:1
Facultad de ciencias sociales, Asistente Académica: 1
humanidades y artes. Auxiliar Académica:l
Coordinador cientifico y académico: 6
Coordinador de posgrado: 1
Facultad de Ingenieria. Secretaria Académica:l
Auxiliar Académica:l
Coordinador cientifico y académico:7
Core School Magnagment Director Ejecutivo 1
Coordinadores: 3
Grupo Asistencial: 1
TOTAL DE POBLACION 72
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Fuente:Direccion General de Posgrados — Elaboracion propia.

Por lo tanto, los 72 funcionarios de la Direccion General de Posgrados es la poblacion
inicial para la aplicacion de los instrumentos, cuyo fin es evaluar el estado actual de la

gestion del capital estructural de esta dependencia.

Definicion de términos
A continuacion, se definen los términos que seran utilizados para el desarrollo de la

investigacion y los mas relevantes para llevar a cabo el estudio:

Gestion del Conocimiento: “El conjunto de acciones, procesos, vinculos
intersubjetivos que permiten que el patrimonio intelectual de una entidad o lugar como suma
de capacidades y valores individuales, colectivos y locales se incremente de manera
significativa en correspondencia con los recursos existentes y las ideas estratégicas que
orientan sus procesos de desarrollo y esta dirigida a identificar, adquirir, desarrollar, difundir,

utilizar y retener los conocimientos relevantes” (Garcés Gonzélez, 2013).

Aprendizaje Organizacional: Nonaka y Takeuchi lo relacionan con la creacion del
conocimiento organizacional, que significa la creacion de nuevo conocimiento, su
diseminacion a través de la organizacion y su transformacion en productos, servicios y/o
sistemas.

Capital intelectual: son todos aquellos elementos no tangibles que conducen a la
valorizacion de los activos fisicos, incidiendo directamente en el valor agregado de las
organizaciones siendo el maximo responsable de lograr la ‘eficiencia y eficacia’ en la

organizacion. Es la sumay la sinergia de todos los conocimientos que reine una compafiia,
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toda la experiencia acumulada en sus integrantes, todo lo que ha conseguido en téerminos de
relaciones, procesos, descubrimientos, innovaciones, presencia en el mercado e influencia en
la comunidad. Algunos autores (Bueno et al., 2011; Edvinsson, 1997) reconocen tres
dimensiones principales que conforman el capital intelectual y son: el capital humano, capital
estructural, y capital relacional.

Capital humano: recurso estratégico de las organizaciones para el alcance de altos
niveles de productividad y del desarrollo integral a traves del desarrollo de estrategias
educativas y formativas, cuyo objetivo sea el afianzar y transferir el conocimiento de las
personas que intervienen en la organizacion, para ser capaces de responder a las exigencias
que demanda el entorno, buscando generar valor dentro de las empresas.

Capital estructural: se define como “el valor del conocimiento creado en la
organizacion. Esta determinado por la cultura, normas, procesos y formado por los
programas, las bases de datos, las patentes, las marcas, los métodos y procedimientos de
trabajo, modelos, manuales, sistemas de direccion y gestion. Es todo lo que queda en la
organizacion cuando sus miembros se van a su casa. Es propiedad de la organizacién. Es el
conocimiento sistematizado, explicito o interiorizado por la organizacion. Es el resultado de
las actividades intelectuales y, cuando es sélido, facilita una mejora en el flujo de
conocimiento, asi como una mejora en la eficacia de la organizacion” (Sdnchez Diaz, 2005).
Este capital presenta dos aspectos principales: el capital estructural organizativo, y el capital
estructural tecnologico.

Capital estructural organizativo: este hace énfasis en el aspecto estructural de los
procesos Y la cultura organizativa de la empresa (Bueno Campos, Paz Salmador, & Merino

Moreno, 2008).
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Capital estructural tecnologico: este se enfoca en la investigacion y el desarrollo (I
+ D), y el equipo tecnoldgico que posee la organizacion (Bueno Campos, Paz Salmador, &
Merino Moreno, 2008).

Capital relacional: segin Sanchez Diaz (2005) “Surge por el intercambio de
informacidn con externos, son las relaciones de la organizacion con los agentes de su
entorno, se refiere a la cartera de clientes, a las relaciones con los proveedores, bancos y
accionistas, a los acuerdos de cooperacion y alianzas estratégicas, tecnolégicas, de
produccidn y comerciales, a las marcas comerciales y a la imagen de la empresa, medios de
comunicacion y alianzas. Estos activos son propiedad de la empresa y algunos de ellos
pueden protegerse legalmente, como es el caso de las marcas comerciales. Al depender de
una relacion con terceros, no puede controlarse completamente por la organizacion”.

Conocimiento tacito: es el conocimiento que se relaciona con cada persona, con su
experiencia, sus creencias, su perspectiva y sus valores (Nonaka, 1994).

Conocimiento explicito: es aquel conocimiento que se adquiere, que puede ser
estructurado, almacenado Yy transferido; un ejemplo claro son los manuales de procesos, bases
de datos, procedimientos, etc. (Nonaka, 1994).

Estrategia: Schendell y Hatten (1972) afirman que la estrategia es el conjunto de
fines y objetivos basicos de la organizacién, los principales programas de accién escogidos
para alcanzar estos fines y objetivos, y los sistemas mas importantes de asignacion de
recursos usados para relacionar a la organizacion con su entorno.

Mapa estratégico: es la representacion visual de la estrategia de una organizacion, la
cual describe el proceso de creacion de valor mediante una serie de relaciones de causa y
efecto entre los objetivos de la organizacion.

Mapa del conocimiento: instrumento que ayuda a “revelar” los recursos de

conocimiento (capacidades, competencias, documentos, procedimientos, tecnologias, etc.)
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que estan vinculados o son necesarios para apalancar los procesos de negocio de la

organizacion (Gonzélez, 2013)

Resultados esperados
Una vez se finalice el trabajo de investigacion se espera obtener los siguientes resultados:

v Documento con el diagnostico del capital estructural organizativo y tecnoldgico de la
Direccion General de Posgrados de la Universidad Autdbnoma de Bucaramanga.

v" Modelo de gestion del capital estructural (mapa de conocimiento, el proceso, los
actores y las estrategias) para la Direccion General de Posgrados de la Universidad
Autdénoma de Bucaramanga.

v" Documento con los resultados de la implementacién de una de las acciones
estratégicas proyectadas del modelo de gestion del capital estructural para la

Direccion General de Posgrados de la Universidad Autonoma de Bucaramanga.

Dentro de las exigencias para la UNAB en la actual era del conocimiento se encuentra el
disponer de herramientas concretas y agiles para dar respuesta a las necesidades de gestionar
el conocimiento y de este modo lograr generar valor como institucion educativa en su campo
de accion a nivel de los posgrados. Los problemas relacionados con la division, la
participacion y la no gestion del capital estructural con que se cuenta llevan a no dar
respuestas oportunas y asertivas a los requerimientos propios del entorno. Por lo anterior, se
considera que desarrollando un modelo de gestidn del capital estructural para la Direccion
General de Posgrados de la Universidad Autbnoma de Bucaramanga que soporte y facilite los
procesos de gestion organizacional y la generacion de valor en esta dependencia, aportara de

manera efectiva a dar respuesta a esta problematica en la Institucion.
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En conclusién, se ha hecho un recorrido por los antecedentes y el problema de
investigacion hasta desarrollar una pregunta a partir de la cual se proponen objetivos
especificos que se esperan cumplir con la metodologia elegida para abordar la investigacion.
Ademas, se definen las limitaciones y delimitaciones en las cuales esta enmarcado el estudio,

y desde ya se consideran los resultados a obtener.
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Capitulo I1: Marco Tedrico

Introduccion

En este capitulo se hace una revision de la literatura enfocada a la gestion del
conocimiento, comenzando por una breve introduccion sobre la construccion del
conocimiento en las personas y sus diferentes dimensiones. A partir de ahi, se trata la
importancia del capital intelectual en las organizaciones, y se hace un enfoque en el capital
estructural como aspecto a fortalecer para un modelo de gestion del conocimiento. Para esto
se describen 11 investigaciones empiricas que proporcionan ejemplos facticos de modelos de
gestion del conocimiento en instituciones educativas. Ademas, se exponen diferentes
modelos de gestion de conocimiento que incluyen al capital estructural como uno de los

aspectos relevantes a desarrollar y fortalecer.

Marco tedrico

El conocimiento en los individuos se genera a partir de ideas que surgen a nivel
individual, pero que son el producto de contacto y discusion con otras personas (Nonaka,
1994). A partir de ahi, el conocimiento puede ser entendido en dos dimensiones
principalmente: la ontoldgica y la epistemoldgica. En su dimension ontoldgica se hace
diferencia entre conocimiento explicito — el cual es facilmente compartido — y tacito — el cual
no siempre puede o debe ser convertido en explicito; mientras que en su dimension
epistemoldgica se distingue el conocimiento individual y el colectivo (Andreu & Sieber,

2005; Nonaka, 1994).

Aqui es importante evitar confundir al conocimiento con la informacion, pues aunque esta

ultima se de a traves del aprendizaje, unicamente hace referencia a datos y hechos. Por otro
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lado, el conocimiento se da teniendo en cuenta no sélo la informacion recibida o aprendida
sino la experiencia que posee la persona, quien le da valor y a su vez afecta lo que pueda
hacerse con esta informacion (Blazquez Manzano, 2013; Nonaka, 1994). Es decir, que el
conocimiento adquiere un aspecto subjetivo, lo cual puede fortalecer la creacion de nuevo
conocimiento al ser compartido con otras personas. Ademas, entender la realidad desde
diferentes perspectivas, y no tnicamente desde la limitada experiencia propia es clave para

poder interactuar con el entorno y crear conocimiento (Nonaka & Toyama, 2003).

Tradicionalmente las organizaciones han sido vistas como entidades que procesan
informacidn del entorno y resuelven un problema, pero esa es una aproximacion simplista, ya
que las organizaciones no solamente interactdan con el entorno para dar resolucion a
problemas ya existentes, sino que a través del conocimiento crean nuevos problemas y
pueden desarrollar el conocimiento para darle solucion a estos (Nonaka & Toyama, 2003).

Es por ello que las nuevas teorias organizacionales abordan un tema importante para la
administracion, el cual permite generar valor a través del capital intelectual de una
organizacion. Esta teoria se denomina Gestion del Conocimiento, que en otras palabras, es la
forma como las empresas aprovechan su capital intangible, aprendiendo, creando, innovando

y transfiriendo conocimiento.

Actualmente, se vive en una sociedad que genera constantemente conocimiento, definido
por Carbonell (2016) en su articulo “El reto de la gestion del conocimiento”, como:
La Gestion del Conocimiento no es mas que un modelo de gestion. “Gestionar” implica
tomar decisiones para alcanzar unos resultados concretos, sacando el maximo partido de unos

recursos disponibles. Un modelo de gestion no es mas que ‘una manera de hacer las cosas’
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poniendo el eénfasis en algln aspecto concreto: la estructura financiera, el mercado, la gestion
de la relacién con los clientes, la calidad, las personas, el conocimiento de una organizacion.
Como consecuencia, la gestion del conocimiento ha cobrado relevancia en la gestion de las
organizaciones, particularmente debido a los constantes avances tecnoldgicos y de la
informacidn, los cuales facilitan herramientas para una gestion efectiva (Andreu & Sieber,

2005; Rodriguez Gémez, 2006).

Estudiando diferentes autores que han aportado a esta area de conocimiento, se puede
decir que la gestion del conocimiento es un conjunto de procesos que permiten que el capital
intelectual de una organizacion aumente de forma significativa, generando ventajas
competitivas para la organizacion (Almashari, Zairi, & Alathari, 2002; Osorio Nufez, 2003).
Es decir, es el proceso mediante el cual se adquiere, genera, almacena y transfiere el
conocimiento, lo que genera valor en el cumplimiento de la misién organizacional. Hoy en
dia se reconoce que la mayor riqueza de una organizacion respecto al conocimiento esta
relacionada con su habilidad para compartirlo al interior de la misma, especialmente a traves
de medios tecnoldgicos, lo que reduce el tiempo y amplia el nimero de personas al cual se

pueden transmitir dichos conocimientos (Alavi & Leidner, 1999).

De esta manera, se hace clara la necesidad de un enfoque sistematico que permita obtener
informacidn para transformarla en conocimiento dentro de la empresa, y que pueda ser
orientado a la consecucion de objetivos especificos cuando se comparte (Rodriguez-Ponce,
2007). Uno de los principales propositos es lograr llevar el conocimiento tacito que una
persona posee a otra que lo requiere, y asi mejorar la satisfaccion usuario/cliente, pues sus
necesidades seran mejor atendidas y sus solicitudes recibiran una mejor orientacion, lo cual

ayuda a optimizar el tiempo de las personas, y a promover un valor agregado ante la sociedad
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(Davenport, De Long & Beers, 1997). Por otro lado, una adecuada gestion del conocimiento
permite que haya vinculos mas fuertes entre los empleados, ya que al compartir conocimiento
implicito y colectivo es preciso una mayor interaccion entre las personas para poder

intercambiar el conocimiento de manera exitosa (Andreu & Sieber, 2005).

Por consiguiente, un aspecto importante en la gestion del conocimiento es una
comunicacion efectiva, la cual debe ser una prioridad de la organizacion para su diario
funcionamiento, y no enfocada Gnicamente en eventos o sectores especificos (Blazquez
Manzano, 2013). Al mismo tiempo, y dado que generalmente existe reticencia a compartir el
conocimiento por temor a perder valor como empleado en la organizacion, es preciso generar
un ambiente de confianza en la cual la persona reconozca la importancia de compartir el
conocimiento tanto para si misma como para la compafiia. Es decir, la organizacion también
debe mostrar que valora el conocimiento que poseen y que aportan sus empleados, ya que

esto es finalmente lo que da un valor agregado a una empresa en relacion con las demas.

Existen varios tipos de conocimiento, siendo la teoria de Nonaka y Takeuchi (Nonaka,
1994; Nonaka & Takeuchi, 1995) la mas utilizada y el punto de partida para la generacion del
conocimiento, en la cual el espiral del conocimiento nos muestra que existen dos tipos de
conocimiento, el tacito y el explicito. El conocimiento tacito, es aquel que se relaciona con
cada persona, con su experiencia, sus creencias, su perspectiva y sus valores. Por el
contrario, el conocimiento explicito, es aquel conocimiento que se adquiere, que puede ser
estructurado, almacenado y transferido; un ejemplo claro son los procesos, bases de datos,

procedimientos, etc.
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Asi mismo, Nonaka (1994) y Nonaka y Takeuchi (1995) encuentran que existen cuatro
maneras diferentes de generar conocimiento y son:

1. De Técito a Técito: las personas adquieren conocimiento directamente de la
interaccion con otras personas, pero no necesariamente mediante el uso del lenguaje,
sino mas importante, gracias a la experiencia compartida. Por lo tanto, se da a partir
de la socializacion.

2. De Técito a Explicito: se produce cuando la persona tiene la capacidad de articular los
fundamentos de su conocimiento tacito, lo convierte en explicito y se logra por
consiguiente un crecimiento de la base de conocimiento. Es decir, se da por un
proceso de externalizacion del conocimiento.

3. De Explicito a Tacito: se produce cuando el conocimiento explicito es compartido a lo
largo de la organizacion, los demas comienzan a utilizarlo y por lo tanto lo amplian,
extienden e incorporan en su propio conocimiento tacito. De esta manera, un proceso
de internalizacion es necesario.

4. De Explicito a Explicito: se produce cuando las personas combinan elementos del
conocimiento existente mediante bases de datos o documentos dando lugar a la
reconfiguracién de la informacion existente, y por lo tanto promoviendo la creacion
de nuevo conocimiento explicito. Es decir, este conocimiento se crea a partir de la

combinacion.

Entre estas cuatro maneras de generar conocimiento existe una interaccion dinamica que

se convierte en una espiral de conocimiento, que crece cada vez mas a alto nivel y, por lo

tanto, lleva al crecimiento organizacional (Alavi & Leidner, 2001; Nonaka & Toyama, 2003).
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CONOCIMIENTO CONOCIMIENTO
TACITO e K e EXPLICITO
CONOCIMIENTO | socianizacion EXTERIORIZACION
TACITO| conocimiento Conocimiento
Compartido Conceptual
DE 1 N\

Compartir modelos
mentales y aptitudes

Relacionando
conocimiento
explicito

Conocimient Conocimiento
CONOCIMIENTO | operacional Sistemdtico
EXPLICITO | INTERIORIZACION ASOCIACION

Aprender haciendo
llustracion 2: Espiral del Conocimiento

Fuente: (Rodriguez-Ponce 2016, p.229 basado en Nonaka & Takeuchi 1995)

Igualmente, Alavi y Leidner (2001) sostienen que la gestion del conocimiento tiene como
objetivo fundamental soportar la creacién, la transferencia, y la aplicacion del conocimiento
en las organizaciones. Se relaciona con tres factores importantes que son: el capital
intelectual, el aprendizaje organizacional y los activos intangibles.

A pesar de que aun existe falta de consenso respecto a la definicién del término “capital
intelectual” (Sanchez Medina, Melian Gonzélez, & Hormiga Pérez, 2007), este se podria
definir como:

La combinacion de activos inmateriales o intangibles, incluyéndose el conocimiento del

personal, la capacidad para aprender y adaptarse, las relaciones con los clientes y los

proveedores, las marcas, los nombres de los productos, los procesos internos y la

capacidad de 1+D, etc., de una organizacion, que aunque no estan reflejados en los estados
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contables tradicionales, generan o generaran valor futuro y sobre los cuales se podra
sustentar una ventaja competitiva sostenida. (Sanchez Medina, Melian Gonzélez, &

Hormiga Pérez, 2007, p.102)

Adicionalmente, Bueno Campos, Paz Salmador, & Merino Moreno (2008) enfatizan al
capital intelectual como el conocimiento que permite crear, innovar y afadir valor. Por otro
lado, el capital intelectual permite generar riqueza gracias a la acumulacion de conocimiento
y activos intangibles que pueden ser empleados para resolver problemas, optimizar procesos,
0 crear nuevos productos y servicios (Bueno Campos, Paz Salmador, & Merino Moreno,
2008). Dado que la definicién abarca una variedad de aspectos, el capital intelectual a su vez
puede dividirse en: capital humano, capital estructural y capital relacional (Demuner Flores,

Nava Rogel, & Ibarra Cisneros, 2014).

Capital Humano

Capital Capital

Intelectual Estructural

Capital
Relacional

lustracion 3: Composicion del capital intelectual

Fuente: Elaboracion propia (Salgado, 2017)
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El Capital Humano es considerado como el recurso estratégico de las organizaciones
para el alcance de altos niveles de productividad y del desarrollo integral, esto, a través del
desarrollo de estrategias educativas y formativas, cuyo objetivo sea el afianzar y transferir el
conocimiento de las personas, para ser capaces de responder a las exigencias que demanda el
entorno, buscando generar valor dentro de las empresas. Cuando se habla de las intituciones
de educacion superior, este capital hace referencia tanto al personal administrativo como el
académico, ambos parte de la universidad (Demuner Flores, Nava Rogel & Ibarra Cisneros,
2014). Ambos grupos poseen conocimiento tacito y explicito que al ser gestionado
contribuye a un mejor desemperio de la institucion (Ramirez Cércoles, Santos Pefalver, &

Tejada Ponce, 2011).

El Capital Estructural Sanchez Diaz (2005), lo define como el valor del conocimiento
creado en la organizacién. Esta determinado por la cultura, normas, procesos y formado por
los programas, las bases de datos, las patentes, las marcas, los métodos y procedimientos de
trabajo, modelos, manuales, sistemas de direccion y gestion. Es todo lo que queda en la
organizacion cuando sus miembros se van a su casa. Es propiedad de la organizacién. Es el
conocimiento sistematizado, explicito o interiorizado por la organizacion. Es el resultado de
las actividades intelectuales y, cuando es sélido, facilita una mejora en el flujo de
conocimiento, asi como una mejora en la eficacia de la organizacion.

En su aspecto organizativo, el capital estructural hace énfasis en la estructura de los
procesos Y la cultura de la organizacion, mientras que en su aspecto tecnoldgico prima la
investigacion, el desarrollo, y el equipo tecnolégico (Bueno Campos, Paz Salmador, &
Merino Moreno, 2008; Ordofiez de Pablos, 2004). En instituciones educativas éste se refiere
a las tecnologias y la estructura que posee la entidad, a través de los cuales se puede gestionar

conocimiento (Demuner Flores, Nava Rogel & Ibarra Cisneros, 2014). Es decir, el
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conocimiento explicito relacionado con el manejo de conocimiento dentro de la universidad y
recursos tecnoldgicos como bibliografias, bases de datos, archivos, patentes, etc. (Ramirez

Corcoles, Santos Pefialver, & Tejada Ponce, 2011).

El Capital Relacional segin Sanchez Diaz (2005)

“Surge por el intercambio de informacion con externos, son las relaciones de la
organizacion con los agentes de su entorno, se refiere a la cartera de clientes, a las
relaciones con los proveedores, bancos y accionistas, a los acuerdos de cooperacién y
alianzas estratégicas, tecnolégicas, de produccion y comerciales, a las marcas comerciales
y a la imagen de la empresa, medios de comunicacion y alianzas. Estos activos son
propiedad de la empresa y algunos de ellos pueden protegerse legalmente, como es el caso
de las marcas comerciales. Al depender de una relacion con terceros, no puede controlarse

completamente por la organizacion.”

En el caso de las universidades, este se entiende como los vinculos que se establecen y
mantienen con otras instituciones u organizaciones, asi como las que se dan con los alumnos
y la sociedad en general, y por medio de las cuales es posible adquirir y transmitir
conocimiento (Demuner Flores, Nava Rogel & Ibarra Cisneros, 2014; Ramirez Cércoles,

Santos Pefialver, & Tejada Ponce, 2011).

Las universidades como entidades formadoras de profesionales deben plantear y revisar su
vinculo con el entorno, por lo que es necesario el compromiso y responsabilidad que asumen
los directivos o0 gerentes universitarios para establecer la calidad como valor fundamental en
su personal administrativo que le permita mantener su actividad dentro de los limites

permisibles segn sean las expectativas (Chirinos et al., 2009). Gestionar el conocimiento en
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las entidades educativas es un reto, pero ademas es una responsabilidad vital debido al Core
de su negocio, es decir, para la Direccion General de Posgrados de la UNAB es de gran
importancia gestionar el conocimiento en todos los niveles para lograr que se preserve el
conocimiento y se aproveche la experticia de la gente, se ponga a disposicion el conocimiento
en las actividades académicas, se facilite la innovacion, el aprendizaje organizacional, la
conectividad entre los individuos interna o externamente, y se gestione el talento humano
como ese capital intelectual fundamental en la mision de la Institucion y de la dependencia
bajo estudio.

Hoy en dia existe un creciente interés en aplicar la gestion del conocimiento a las
instituciones de educacién superior, ya que desde el sector industrial y privado se han
encontrado importantes relaciones entre la gestion del conocimiento y el liderazgo y la
estrategia. Por ejemplo, Pedraja-Rejas y Rodriguez-Ponce (2008) encontraron que en las
pequefias y medianas empresas en Chile la gestion del conocimiento es més exitosa cuando
ya existe un liderazgo claro y enfocado. Ademas, dicha gestion tiene un impacto
representativo en la formulacion de estrategias. Es decir, permite una constante
retroalimentacion que es beneficiosa para las organizaciones, ya que se adaptan mas

facilmente a los cambios del entorno, y promueve la innovacion.

Por otro lado, Rodriguez-Ponce (2016) hallé que la calidad de las universidades estaba
relacionada con la creacidn de conocimiento, y que es este ultimo el que permite que estas
instituciones mantengan un alto desempefio. Ademas, el compartir el conocimiento tiene un
efecto positivo en el trabajo en equipo y la calidad institucional. Por lo tanto, se demuestra la
importancia de la gestion del conocimiento en las universidades para que estas mantengan y
mejoren su posicionamiento, y contribuyan cada vez mas con el desarrollo y la aplicacion de

conocimiento.
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Asi las cosas, la medicion del capital intelectual se hace necesaria, con el fin de establecer
qué problemas hay, y qué cambios se pueden hacer para optimizar la gestion del
conocimiento (Demuner Flores, Nava Rogel & Ibarra Cisneros, 2014). De esta manera, el
primer paso es la realizacion de un diagnostico organizacional que permita establecer el
estado actual del capital intelectual para asi disefiar y desarrollar un sistema para la gestion
del conocimiento (Rodriguez Gémez, 2006). Este proceder es necesario, independientemente

del modelo elegido para la gestion del conocimiento.

Por ejemplo, Ordofiez de Pablos (2004) menciona la importancia de un modelo de gestion
del conocimiento para alcanzar una ventaja competitiva, lo cual requiere tener en cuenta el
estado de los recursos intangibles que posee la organizacién. Por otro lado, Ramirez
Corcoles, Santos Pefialver, & Tejada Ponce (2011) mencionan el creciente interés de las
universidades y los stakeholders por obtener informacion pertinente al capital intelectual que
poseen, ya que una adecuada gestion de éste permite esclarecer las necesidades de cada

grupo, resultando en una mejor toma de decisiones.

Actualmente, las tecnologias informéticas son grandes aliadas, ya que permiten
sistematizar y facilitar el conocimiento, y por lo tanto su gestion (Alavi & Leidner, 1999).
Por consiguiente, el capital estructural de una organizacion puede aportar a la gestion del
conocimiento si éste se logra integrar a los procesos de la organizacion (Cegarra Navarro,

Alonso Martinez, & Monreal Garres, 2006).

Por ejemplo, a nivel de las instituciones de educacion superior, se ha fomentado el uso de
las plataformas virtuales para estudiantes y cada vez mas son usadas por docentes y personal

administrativo para la gestion del conocimiento (Davenport, De Long & Beers, 1997;
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Naranjo Herrera & Chu Delgado, 2015). Es decir, un analisis y fortalecimiento del capital
estructural que posee la institucion puede contribuir a la gestion de conocimiento tanto a
nivel del area administrativa, como de los docentes (Naranjo Herrera & Chu Delgado, 2015).
Sin embargo, cuando el enfoque es principalmente a través del uso de las redes y la
tecnologia, es importante tener objetivos claros para que el aprendizaje en el ambiente virtual
sea efectivo (Gairin Sallan, Mufioz Moreno, & Rodriguez Gomez, 2009). Ademas, no solo
es necesario realizar evaluaciones posteriores a su implementacion para hacer seguimiento,
sino que se requieren sesiones presenciales de manera regular para mantener el dialogo, la
motivacion y la comunicacion efectiva entre las personas (Blazquez Manzano, 2013). Esto
debido a que en muchas instituciones hace falta una cultura organizacional que promueva y
resalte la importancia de compartir el conocimiento (Davenport, De Long & Beers, 1997;

Naranjo Herrera & Chu Delgado, 2015).

Asi pues, la promocidn de la colaboracion en las instituciones educativas adquiere
un mayor sentido, dado que estas organizaciones estan enfocadas en la ensefianza y la
investigacion, la cual se da a partir de esfuerzos colaborativos e interdisciplinarios (Gairin
Sallan, Mufioz Moreno, & Rodriguez Gomez, 2009). Ademas, un enfoque en la colaboracion
enfatiza el capital humano y su importancia en promover el crecimiento profesional de las

personas, y la optimizacion de los procesos en los cuales tienen que ver.

Investigaciones Empiricas
En el proceso investigativo se han encontrado diferentes trabajos que se enfocan a
modelos de gestion del conocimiento a nivel de capital intelectual para universidades, los

cuales se relacionan a continuacion.
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Gestion estratégica del Conocimiento (Martinez Garcia, Pefialver Martinez, &

Salamanca Garcia, 2003)

Autores: Francisco Javier Martinez Garcia, Antonio Pefialver Martinez, Joaquin
Salamanca Garcia.

Obijetivo de la Investigacion: destacar qué aspectos son relevantes en las
organizaciones para desarrollar una adecuada Gestion estratégica del conocimiento,
basandose en la teoria utilizada por la organizacion SCH (Santander central hispano),
teoria que considera que debe reflejarse en un conjunto de indicadores insertando en
un cuadro de mando integral que permita enjuiciarla y adoptar decisiones estratégicas
futuras que pueden ser aplicables a los aspectos de las Universidades espafiolas.

Tipo de investigacion: este documento no indica que tipo de investigacion se realizd,

sin embargo, se puede determinar que es una investigacion de tipo descriptiva.

Modelo de gestion del conocimiento para el desarrollo de posgrado: estudio de caso.

Autores: Eduardo Bustos Farias, Maria Trinidad Cerecedo Mercado, Maria de Jesus
Garcia Gonzélez.

Obijetivo de la Investigacion: presentar un modelo de gestién del conocimiento
administrativo para la Division de Apoyo al Posgrado del Instituto Politécnico
Nacional (IPN). la importancia de esta unidad administrativa radica en gque es la
responsable de la gestion de los servicios escolares del posgrado del instituto. Una
vez obtenidos los resultados los investigadores recomiendan el uso de herramientas de
gestion basada en Tecnologias de la Informacion, utilizando el método de tablero de
mando integral y sugiere automatizar los procesos de gestion del conocimiento con

repositorios digitales. Este modelo de GC, identifica como las relaciones de las
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personas, la tecnologia, el conocimiento administrativo y los procesos de GC,
constituyéndose en aportaciones de administracion innovadoras.

e Tipo de Investigacion: se utilizé la metodologia cualitativa basada en entrevistas a
profundidad a directivos de nivel posgrado, a expertos en gestion del conocimiento

(GC) y actores institucionales.

Modelo de Conocimiento para un Sistema de Gestion de Conocimiento de una
Divisién de Estudios de Posgrado e Investigacion Tecnoldgica (Zavala Diaz, et al., 2011)

e Autores: Alondra Zavala Diaz, César Enrique Rose Gomez, Oscar Mario Rodriguez
Elias, Maria Trinidad Serna Encinas.

e Objetivo de la investigacion: presenta la experiencia en el uso de la metodologia KoFI
para el disefio de un modelo de conocimiento como nucleo de un Sistema de Gestion
de Conocimiento para una Division de Estudios de Posgrado e Investigacion
Tecnologica.

e Tipo de Investigacion: Cualitativa.

Modelo para medir la calidad del servicio en los estudios universitarios de postgrado
(Mejias Acosta, 2005)

e Autores: Agustin Alexander Mejias Acosta.

e Obijetivo de la investigacion: desarrollar un modelo para medir la calidad de los
servicios universitarios de postgrado como base para la implementacion de un
Sistema de Gestion de la Calidad en dichas organizaciones. Tiene como soporte
teorico, el modelo SERVQUAL, adaptado a la realidad universitaria, y considerando
solo las percepciones de la calidad de servicio. Se hace énfasis en la validacion del

instrumento para futuras aplicaciones en el sector universitario. Adicionalmente, se
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determinaron las dimensiones subyacentes a la calidad de servicio prestado en los
programas bajo estudio, mediante el uso de métodos estadisticos multivariados como
el método de componentes principales y el analisis de factores. Los resultados
indican que la escala obtenida es un instrumento fiable y valido para evaluar la
calidad percibida en los servicios prestados en el Postgrado de Ingenieria de la
Universidad de Carabobo, y que puede aplicarse en otros programas de estudios
universitarios. Finalmente, se presenta un modelo que plantea una vision global del
proceso de medicion de la calidad del servicio que incluye la mejora continua, y que
puede ser aplicado a otros programas universitarios.

Tipo de Investigacién: Cualitativa.

Evaluacion de la Calidad de los programas de maestria y doctorado en Iberoamérica

(Cruz Cardona & Martos Perales, 2010)

Autores: Victor Cruz Cardona, Francisco Martos Perales.

Obijetivo de la Investigacion: el objetivo de la investigacion es describir un Modelo de
gestion de la calidad de programas de formacion superior avanzada que la AUIP ha
estado construyendo y validando durante los Gltimos quince afios. También se
sefialan las dificultades de tipo conceptual y operativo que se han encontrado en el
camino y se hace un esfuerzo por caracterizar las lecciones aprendidas. EI Modelo
busca poner en marcha un conjunto de acciones necesarias para avanzar hacia un
patron ideal de calidad de la oferta académica de posgrado y doctorado, teniendo en
cuenta el maximo nimero posible de variables. En esta investigacion se describe la
actualidad de la calidad del posgrado, se enfatizan las experiencias y practicas mas
representativas y seguidamente se compara con otros modelos de evaluacion en

términos de propositos, objetivos y marcos de referencias.
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e Tipo de Investigacion: Cualitativa — Descriptiva.

Gestion del conocimiento: un enfoque gerencial aplicado a instituciones de educacion
superior. Estudio para un modelo de gestion del conocimiento para la Vicerrectoria de
Investigacion, Extension y Posgrado — VIEP- de la CUN (S&nchez Jaramillo, 2004)

e Autor: Cesar Enrique Sanchez Jaramillo

e Objetivo de la Investigacion: Analiza y evalia modelos, herramientas y criterios de

gestion del conocimiento en las organizaciones en general y de las instituciones de
educacidn superior (IES) en particular. Describe los mas importantes modelos de
creacion del conocimiento: la Espiral del Conocimiento. Examina modelos de capital
intelectual y detalla el balanced business scorecard o cuadro de mando integral
Explica la aplicacion del enfoque de gestion del conocimiento en la Vicerrectoria de
Investigacion, Extension y Posgrado —VIEP- de la CUN. (Jaramillo, 2014)

e Tipo de Investigacion: Cualitativa.

La Gestion del Conocimiento y la Calidad de la Docencia de Postgrado en las
Universidades: Un Estudio Exploratorio (Rodriguez-Ponce et al., 2014)

e Autores: Emilio Rodriguez-Ponce, Wladimir Cohen-Hornickel, Liliana Pedraja-Rejas,
Carmen Araneda-Guirriman, Juan Rodriguez-Ponce.

e Objetivo de la Investigacion: explorar y analizar si el proceso de gestion del
conocimiento tiene un impacto significativo sobre la calidad de la docencia de
postgrado. Para este fin, se aplico un cuestionario a una muestra de 48 directivos de
universidades chilenas; posteriormente, se comprobo la fiabilidad de los datos
recogidos; luego, se llevé a cabo un Analisis de Componentes Principales para las

dimensiones de la gestion del conocimiento y un Anélisis de Regresion Lineal Simple
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para ver su impacto sobre la docencia de postgrado. Los resultados del estudio
muestran gue la gestion del conocimiento tiene una capacidad explicativa del 38,4%
sobre la calidad de la docencia de postgrado. En consecuencia, el modelo planteado
es estadisticamente significativo (p < 0,01). De este modo, se concluye que la gestion
del conocimiento tiene un impacto positivo en la calidad de la docencia de postgrado.
Tipo de Investigacion: Para cumplir el objetivo planteado, se realizo un estudio
exploratorio, metodologia cuantitativa, mediante la aplicacion de un cuestionario

dirigido a un directivo superior de las 60 universidades.

Modelo de gestién del conocimiento para la division de apoyo al posgrado de la

Direccion de Posgrado del Instituto Politécnico Nacional (Garcia Gonzalez, Cerecedo

Mercado, & Bustos Farias, 2012)

Autores: Maria de Jests Garcia Gonzélez, Trinidad Cerecedo Mercado, Eduardo
Bustos Farias.

Obijetivo de la Investigacion: en esta investigacion se analiza la propuesta de un
modelo de gestion del conocimiento basado en el capital estructural para la Division
de Apoyo al Posgrado de la Direccion de Posgrado del Instituto Politécnico Nacional.
Tipo de Investigacion: para el desarrollo del modelo los autores utilizaron la
metodologia cualitativa, utilizando entrevistas con directivos y ex directivos de nivel
posgrado de instituciones publicas nacionales, asi como a expertos y especialistas en
educacion. Emplearon el software Atlas Ti para el analisis e interpretacién de
resultados. El modelo identifica factores como las relaciones de las personas, la
tecnologia, el conocimiento administrativo y los procesos de administracion del
conocimiento. Se requieren practicas innovadoras de gestion basadas en la

inteligencia colectiva, el trabajo colaborativo basado en plataformas de las tecnologias
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de la informacion, la sistematizacion de procesos con base en el gobierno de las
tecnologias de la informacion, practicas de liderazgo descentralizado y democréatico

ya que se trabaja con estructuras en red.

La gestion del conocimiento como una ventaja competitiva en un posgrado en
pedagogia de la Universidad Nacional Autdnoma de México (Badillo Gaona & Olea
Deserti, 2017)

e Autores: Manuela Badillo Gaona, Elia Olea Deserti.

e Objetivo de la Investigacion: esta investigacién gira en torno a los desafios de la
gestion del conocimiento que enfrenta el Posgrado en Pedagogia de la Facultad de
Estudios Superiores de Aragon (FES-Aragon) de la Universidad Nacional Autbnoma
de México (UNAM). El estudio tuvo como objetivo analizar los desafios de la
gestion del conocimiento en el citado programa de posgrado a fin de hacer una
propuesta que respondiera al contexto y asi pudiera coadyuvar al desarrollo del
entorno social y productivo.

e Tipo de Investigacion: La metodologia usada fue cualitativa (propuesta interpretativa
de Bertley y estudio de caso). Como hallazgos se obtuvieron los desafios que hay que
resolver si este programa buscara su coherencia al contexto internacional y uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) ademas de adoptar un modelo de
gestion holistico para llegar a la gestion del conocimiento en el que se consideraran la

socializacion, la creacion la innovacion, la difusion y su consecuente aplicacion.

Relacion entre la gestion del conocimiento y la gestion académica: un estudio

exploratorio en universidades chilenas (Rodriguez Ponce, et al., 2013)
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e Autores: Emilio Rodriguez Ponce, Liliana Pedraja, Carmen Araneda Guirriman, Juan
Rodriguez Ponce.

e Objetivo de la Investigacion: el estudio considera un conjunto de hipétesis que
muestran las diversas alternativas para los casos de las universidades y para las
relaciones entre la gestion del conocimiento y la gestion académica de las
universidades.

e Setrabajo con las siguientes hipotesis:

o Hipétesis conceptual: existe una relacion entre gestion académica y la gestion
del conocimiento al interior de las universidades chilenas estudiadas.

o Hipétesis operacional: existe una relacion estadisticamente significativa entre
la gestion académica, entendida como gestion de la docencia, investigacion y
postgrado, y los procesos de crear, compartir y aplicar conocimiento en las
universidades chilenas estudiadas.

o Hipétesis nula: no existe una relacién entre la gestion del conocimiento y la
gestion académica de las universidades chilenas estudiadas.

e Tipo de investigacion: esta investigacion se realiz6 como una investigacion
cuantitativa. Se delimitdé una muestra exploratoria no probabilistica y Gestion
Académica no representativa de 45 quienes se les aplico un cuestionario para conocer
la relacion entre la gestion del conocimiento y la gestion académica de las
universidades en la sociedad del conocimiento (Ponce, Rejas, Guirriman, & Ponce,

2013).

Comunidades de practica como estrategias de gestion del conocimiento: Una
propuesta de fortalecimiento para la Comunidad PlanEsTIC integrada por

instituciones de educacion superior en Colombia (Garcia Blanco, 2013)
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e Autor: Clara Inés Garcia Blanco.

e Objetivo de la Investigacion: el proyecto de investigacion busca el fortalecimiento de
las acciones de la Comunidad PlanEsTIC (integrada por 119 instituciones de
educacion superior en Colombia), mediante un andlisis que permitio identificar
practicas a replicar o ajustar en las dinamicas presenciales y virtuales que promueve
actualmente esta comunidad. Este insumo, sumado a la exploracion conceptual que
enmarco la investigacion, nutrio el disefio de la propuesta de fortalecimiento de la
Comunidad PlanEsTIC como estrategia de gestion del conocimiento.

e Tipo de Investigacién: Cualitativa — Descriptiva.

Contenido delimitado conceptualmente

El presente trabajo de investigacion se basa en la teoria de gestidn del conocimiento a
nivel de capital estructural, para lo cual se encuentran diferentes modelos de gestién de
conocimiento a nivel de capital intelectual que permite valorar los activos intangibles de la
organizacion. A continuacion se presentan algunos modelos base para la elaboracién del
modelo de gestidn a nivel de capital estructural para la Direccion General de Posgrados de la

UNAB:

Modelo: Balanced Business Scorecard

Kaplan y Norton (1992, 2000) han desarrollado y aplicado la metodologia del “Cuadro de
Mando Integral”. El modelo busca disefiar una serie de indicadores de elementos no
reflejados en los estados contables de las organizaciones, y que sin embargo influyen en los
resultados obtenidos por las mismas. Su objetivo no es medir dichos activos, sino
proporcionar una ayuda a los directivos para la toma de decisiones. El Cuadro de Mando

Integral pretende representar adecuadamente la estrategia definitiva de la organizacion, para
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después conseguir integrarla en el sistema de gestion de forma equilibrada. Los elementos o
factores que debemos integrar son los financieros, el mercado y los clientes, los procesos de
la organizacion y la mejora y el aprendizaje. Por lo tanto, el cuadro de mando integral
permite evaluar y mejorar diferentes indicadores de manera conjunta, por ejemplo, el enfoque
en el cliente, la reduccidn del tiempo de respuesta, mejora en la calidad, énfasis en trabajo en
equipo, reduccion de tiempo en el lanzamiento de nuevos productos, y administracion

orientada al largo plazo (Kaplan & Norton, 1992).

Asi pues, el enfoque presentado en este modelo evidencia las interrelaciones que se dan

entre los distintos factores, y promueve la mejora constante, asi como la responsabilidad

colectiva, no individual.
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Financiero
Para tener éxito
financiero, como
deberiamos aparecer ante
nuestros inversionistas?

. Procesos Internos del
Cliente

Para alcanzar nuestro objetivo, Vision y N'E'I_:[ﬂflﬂ-

como deberiamos ser vistos Estrategia Para satisfacer alos clientes,
por los clientes? en qué procesos debamos
sobresalir?

Aprendizaje y

Crecimiento
Para alcanzar nuestro objetivo,
como mantenar la habilidad
de cambiar y progresar?

lustracion 4 Representacion grafica modelo Balanced Score Card

Fuente: (Berenguer, 2017)

Este modelo de gestion del conocimiento es relevante al proporcionar una perspectiva que
desglosa un bloque de capital humano y estructural. Por consiguiente, el modelo de Kaplan y

Norton (2000) clasifica los activos relativos al aprendizaje y mejora en:

Capacidad y competencia de las personas (gestion de los empleados). Incluye
indicadores de satisfaccion de los empleados, productividad, necesidad de formacion, entre

otros.
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Sistemas de Informacion (sistemas que proveen informacion util para el trabajo).
Incluye indicadores como bases de datos estratégicos, software propio, patentes y copyrights,
etc.

Cultura-clima-motivacion para el aprendizaje y la accion. Incluye indicadores como
iniciativa de las personas y equipos, la capacidad de trabajar en equipo, el alineamiento con la
vision de la empresa, entre otros.

Por lo tanto, en lo que corresponde al aprendizaje y mejora, se trata de la habilidad de
innovar y mejorar lo ya existente de manera constante, para ser mas competitivos en el
mercado (Kaplan & Norton, 1992). Por otro lado, se tienen en cuenta en este aspecto varios
activos intangibles, como el liderazgo, la cultura organizacional, el trabajo en equipo y el
compartir del conocimiento (Kaplan & Norton, 2004). El factor del aprendizaje y la mejora

es quizas la base de una organizacién cuando se tiene una estrategia clara a seguir.

Modelo: Modelo de la Universidad West Ontario.

En el Modelo de la Universidad de West Ontario (Bontis, 1996) se entiende al capital
intelectual como un sistema de bloques que se relacionan entre si de modo que tienen un
impacto en el desempefio, y por ende afecta los resultados de la organizacién. Bajo este
modelo se resalta la importancia del capital humano, el cual de manera directa contribuye al
capital estructural y al capital relacional. Dado el enfoque en el capital humano, se plantea
una relacion causa-efecto entre éste y el desempefio (Gonzalez Millan & Rodriguez Diaz,

2010).
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Capital
Estructural

Capital

Desempeio
Humano

Capital
Relacional

llustracion 5 Modelo de la Universidad West Ontario

Fuente: (Naranjo Herrera, Ramirez Lopez, & Ocampo Cruz, 2011, p.30)

Ademas, esta vision se fortalece cuando hay una cultura organizacional que permite

estructurar el conocimiento (Gonzalez Millan & Rodriguez Diaz, 2010).

Modelo: EI método Skandia y el control de intangibles

El modelo Skandia y el control de intangibles tiene su enfoque en cinco areas en las cuales
su mayor medicion es la generacion de valor analizando bésicamente los activos intangibles,
los cuales hacen parte del capital intelectual. Por lo tanto, el modelo esta integrado por
capital financiero y el capital intelectual, buscando obtener una interrelacién entre los
resultados conseguidos en cada uno de los dos tipos de capital mencionados anteriormente.
Dentro de la mision del capital intelectual se define que éste se puede fomentar a través de la
tecnologia, el desarrollo profesional, asi como la transferencia de habilidades y experiencia
(Edvinsson, 1997). Por lo tanto el capital intelectual se define como la suma del capital
humano y el capital estructural, y es el valor de estos el que se debe renovar y desarrollar.
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“Navigator” es el estudio del conjunto de indicadores sobre los cuales se basan las cinco
areas que componen este modelo y que las empresas utilizan para medir el manejo de sus
activos de capital intelectual, las cuales son (Edvinsson, 1997):

e Financiera: conocimiento y analisis de los aspectos financieros como la rentabilidad y
el crecimiento.

o Clientes: identificacion de las necesidades de los clientes

e Personas: el objetivo fundamental es generar el mejor ambiente laboral para los
empleados y colaboradores

e Procesos: analiza los procesos para crear servicios y productos para los clientes

e Renovacion y desarrollo: analiza las acciones a desarrollar para garantizar

crecimiento y rentabilidad.

El capital intelectual debe aumentar las habilidades de la organizacidn que permitan la
creacion y extraccion de valor, y eso solo es posible a través del esfuerzo colectivo, como el
intercambio de ideas entre personas (Edvinsson, 1997). Asi pues, se propone a la renovacion
y el desarrollo como el principal enfoque en la gestion del conocimiento bajo este modelo.
Sin embargo, el modelo mantiene el balance entre los aspectos financieros y no financieros,
ya que ambos le dan valor a la organizacién (Bontis, 2001). Por lo tanto, es necesario tener
claro cual es la vision estratégica del capital intelectual y asegurarse de que se trabaja en éste

con relacidn a las principales competencias de la organizacion.
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DESARROLLO

lustracion 6 Modelo Skandia Fuente: (Sanchez Diaz, 2005)

Modelo Intellectus: Medicion y gestion del capital intelectual.

El modelo Intellectus esta enfocado en el capital intelectual, dentro del cual se encuentran
tres bloques principales: el capital humano, el capital estructural y el capital relacional
(Arango Serna, Pérez Ortega, & Gil Gémez, 2008). Asimismo, cada blogue se compone de
varios elementos a considerar, y los cuales se pueden medir a través de indicadores.

En este modelo, el capital estructural se encuentra dividido en capital organizativo y
capital tecnoldgico. Por consiguiente, la identidad y actividad de la organizacion se
encuadran y son fomentadas por el capital organizativo, el cual hace referencia a los
intangibles tanto explicitos como implicitos. Asi pues, se incluyen cuatro elementos dentro
de este capital (Bueno, et al., 2011):

1. Cultura: la identidad, los valores y practicas que la mayoria de las personas comparten

y ejercen al interior de la organizacion, y que influyen en la manera como se
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relacionan y obtienen resultados. A su vez, se identifican seis variables de este
elemento que pueden ser medidas, como lo son: la homogeneidad cultural, la
evolucion de valores culturales, el clima social-laboral, la filosofia de negocio, la
identidad organizativa y la sensibilidad en género.

2. Estructura: los modos y procesos formales bajo los cuales se encuadra la
organizacion. Las variables medibles son: el disefio organizativo y el desarrollo
organizativo.

3. Aprendizaje organizativo: la adquisicidén de conocimientos y competencias que le
permiten a la organizacién enfrentarse al cambio y promover el desarrollo. Hay
cuatro variables que se pueden medir de este elemento: entornos de aprendizaje,
pautas organizativas, captacion y transmision del conocimiento, y creacion y
desarrollo de conocimiento.

4. Procesos: actividades y operaciones relativas a la organizacion ya sea al interior de
ésta, o con el entorno exterior. En este elemento hay tres variables: los procesos
dirigidos al cliente interno, los dirigidos al cliente externo, y los dirigidos a
proveedores. A su vez, estas variables pueden subdividirse para una medicién mas
especifica.

Por otro lado, el capital tecnologico hace mencion de los intangibles que directamente
afectan las actividades técnicas de la organizacion. Este capital estd compuesto por cuatro
elementos principales, que a su vez poseen variables medibles:

1. Esfuerzo en 1+D: la investigacidn busca generar mas conocimiento, y el desarrollo

aplica esos conocimientos para proponer nuevos usos.

2. Dotacion tecnoldgica: se refiere a los conocimientos, métodos y técnicas que permiten

mayor eficiencia y eficacia en los procesos.
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Propiedad intelectual e industrial: son los conocimientos que tiene una proteccion
legal para uso exclusivo de la organizacion.

Vigilancia tecnologica: las herramientas que permiten captar conocimiento externo
que contribuya a una mayor capacidad de adaptacion y respuesta de la organizacion al

ambiente externo.

MODELO INTELLECTUS
| —
CAPITAL INTELECTUAL
,--/-- B TT— —
_-f"/ - o EH'“ —
— - T
CAPITAL CAPITAL CAPITAL
HUMANO ESTRUCTURAL RELACIONAL
CAPITAL CAPITAL CAPITAL CAPITAL
ORGANIZATIVO TECNOLOGICO NEGOCIO SOCIAL

ACELERADORES DEL CAPITAL INTELECTUAL

CAPITALDE EMPRENDIMIENTO E INNOVACION

llustracion 7 Modelo Intellectus

Fuente: (Bueno, et al., 2011 p.10)

Modelo Canadian Imperial Bank

El modelo Canadian Imperial Bank, estudia la relacion entre el aprendizaje organizacional

y la creacidn del capital intelectual. Segun Saint-Onge (1999) el modelo parte de la base del

aprendizaje individual y llega hasta el aprendizaje de los clientes. Asi mismo, propone



alcanzar el capital financiero a través del desarrollo del capital humano, y de esta manera
fortalecer al individuo base de la empresa (Arango Serna, Pérez Ortega, & Gil Gémez, 2008).
Por lo tanto, el aprendizaje debe darse en todos los niveles de la organizacion, en grupo, y
enfocado en la transferencia de conocimiento y habilidades (Saint-Onge, 1999). El
conocimiento tacito es el que debe entenderse para poder renovarlo de manera constante y asi

mejorar el rendimiento de la organizacion.

Figura 3. Modelo del Canadian Imperial Bank

Aprendizaje organizacional
El reSUltadO del aprendizaie es la (Generacién de conocimiento)
creacion de capital del conocimiento

Aprendizaje Capital financiero )
de clientes™ NS E. ) l

an

Aprendizaje

organizacional ( Capital clientes )

"""""" | l

A ;
e ( Capital estructural )
d \ J
Aprendizaje -
individual ( Capital humano )

Fuente: Saing-Onge, (1996), en Euroforum (1998).

llustracion 8 Modelo Canadian Imperial Bank

Fuente: (Gonzalez Millan & Rodriguez Diaz, 2010 p.118)

Para el modelo Canadian Imperial Bank la cultura organizacional es importante y esta
muy relacionada con la estrategia. En consecuencia, ante el cambio se requiere de un
acuerdo entre la estrategia, y la cultura y estructura de la organizacién. EI modelo distingue
al capital humano, capital estructural y al capital clientes como parte del capital intelectual;

sin embargo, propone al capital estructural como dependiente del capital humano, pero
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determinante del capital clientes, y mas indirectamente del capital financiero (Conde

Cardona, Correa Correa & Delgado Hurtado, 2010).

Modelo Knowledge Management Assessment Tool — KMAT

El modelo Knowledge Management Assessment Tool (KMAT), es un modelo que sirve
como instrumento para valorar la Gestion del Conocimiento. El objetivo principal es la
evaluacion de los niveles de conocimiento dentro de las organizaciones. Esta herramienta
permite que las organizaciones se enfoquen en las &reas que requieren mas atencion e
identifica las practicas de gestion del conocimiento en las cuales la organizacién sobresale
(de Jager, 1998). Por lo tanto, el conocimiento organizacional es o mas importante, ya que a
partir de este se pueden crear y mejorar los procesos al interior de una organizacion.

El modelo KMAT propone cuatro areas facilitadoras para la gestion del conocimiento que
propician el desarrollo del conocimiento organizacional a través de la gestion del
conocimiento (de Jager, 1998). Las areas son:

- Liderazgo: forma como la direccion define el negocio, afronta problemas de
estrategia y usa los recursos de conocimiento para reforzar las competencias.

- Cultura: recurso que refleja como la organizacion facilita el aprendizaje e
innovacion, asi como el fomento a la motivacion de los empleados por construir
conocimiento.

- Tecnologia: cdmo la organizacion se comunica facilmente entre si, y los sistemas
utilizados para recoger, almacenar y diseminar la informacion.

- Medicion: es la manera como la organizacion cuantifica su capital de

conocimiento y como asigna recursos para alimentar el crecimiento.
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Los fines del modelo segun Arthur Andersen y American Productivity & Quality

Center (APQC) son:

o Medir si los lideres de la institucion son conscientes de los cambios que los
rodean y si ellos estan desarrollando sus planes para el futuro con ellos en la
mente.

e Medir qué tan bien las instituciones estdn montando la ola de tecnologia.

e Medir qué tan bien las instituciones estan reinventandose, colaborando y
compartiendo el conocimiento.

e Medir qué tan bien las instituciones estan poniendo sus esfuerzos en el
contexto correcto y verificando sus resultados contra las expectativas y las

necesidades reales de sus clientes.

Compartir

Aplicar

Conocimiento
Organizacional

Organizar Identificar

Adaptar Capturar

Proceso

lustracion 9 Modelo Knowledge Management Assessment Tool

Fuente: modificado de Lopera Londofio & Quiroz Gil, 2013)
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Como se hace evidente en los anteriores modelos, estos fueron disefiados principalmente

para abordar la gestion del conocimiento en empresas y organizaciones las cuales ofrecen

productos y servicios a nivel comercial. Por el contrario, ninguno de estos modelos esta

enfocado para ser empleado en instituciones de educacion superior. ES por esto que autores

como Lopera Londofio y Quiroz Gil (2013) después de hacer una revision de la literatura y de

medir el capital intelectual en la Universidad CES, proponen modificaciones al modelo

elegido. Esto con el fin de implementar un modelo de gestion que sea apropiado a la realidad

del contexto educativo, y que propenda por obtener los objetivos desarrollados en la mision y

visioén de la universidad.

Tabla 2 Resumen modelos gestion del conocimiento.

Modelo Creadores Objetivos Tipos de Aportes
capital
intelectual
Cuadro de Kaplan & Medir resultados por | Financiero Vision integral
mando Norton medio de indicadores | Clientes que integra lo
integral financieros y no Procesos financiero y lo
(Balanced financieros internos intangible
Scorecard) Aprendizaje y
crecimiento
Universidad | Bontis Relacion de Humano Indica las
West Ontario causalidad entre Estructural relaciones entre
elementos del capital | Clientes los
intelectual, y de estos componentes
con los resultados de del capital
la organizacion intelectual
Método Edvinsson El capital intelectual y | Financiero Se enfoca en el
Skandia & Malone el financiero Clientes aspecto
componen el valor de | Humano humano, pero
la organizacion en el Procesos mantiene un
mercado. Renovacion y balance entre
desarrollo los indicadores
financieros y el
capital
intelectual
Intellectus Euroforum | Analisis y modelo de | Humano Propone
medicion del capital Estructural variables
intelectual Relacional medibles en
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cada elemento y
se enfoca en la
medicion
Canadian Saint-Onge | Relacién entre capital | Financiero Relaciona al
Imperial intelectual y su Clientes aprendizaje
Bank medicion y el Estructural organizacional
aprendizaje Humano con el capital de
organizacional conocimiento
Knowledge Anderseny | Evaluacion de los Liderazgo Presenta cuatro
Management | el APQC distintos niveles de Cultura areas para
Assessment | (American | conocimiento en la Tecnologia medir y
Tool Productivity | organizacién Medicion fomentar la
(KMAT) & Quality gestion del
Center) conocimiento

Tabla 2 Resumen modelos de gestion del conocimiento y sus caracteristicas principales

(modificado de Ortiz de Urbina Criado, 2003)

En resumen, en este capitulo se ha hecho un breve repaso por la literatura
sobre gestion del conocimiento, evidenciando su importancia debido a la situacién actual, en
la cual la innovacion, la investigacion y el desarrollo son elementos estratégicos para afadir y
mantener el valor en una organizacién. También se expone que aunque la gestion del
conocimiento haya sido concebida para empresas con fines de lucro, las instituciones
educativas también pueden y deben implementar modelos de gestién del conocimiento. Dicha
implementacién permite mantener el liderazgo y mejorar la calidad, asi como actualizar sus
estrategias a partir de la mision y vision de cada institucion. Adicionalmente, gracias a los
avances tecnoldgicos, el capital intelectual puede ser estructurado y fomentado con la ayuda
de las tecnologias de la informacion. Es por ello que el capital estructural es un componente
a fortalecer dentro del capital intelectual de una organizacién. Sin embargo, la manera como
se desarrolle dependera de los hallazgos en la medicion del capital intelectual y por ende del
modelo de gestidn del conocimiento que mas se adapte a las necesidades de la institucion de

educacion superior.
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Capitulo I11: Metodologia de la Investigacion

Introduccion

Una vez realizado el marco tedrico de la investigacion, se determind la
metodologia a través de la cual se desarrollo el estudio, el cudl es el instrumento para

alcanzar los objetivos y dar respuesta a la pregunta de investigacion.

En el presente capitulo se exponen las diferentes etapas que se siguen para el proceso
de la Investigacion como la estrategia, la poblacién objeto de estudio, tipo de investigacion,
las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion, asi como también el proceso

necesario para demostrar la validez y la fiabilidad de los datos.

Metodologia de la Investigacion

La presente investigacion, se desarroll6 como una investigacion cualitativa —
descriptiva, dado que este tipo de investigacion tiende hacia la expansion y la generalizacion

del conocimiento.

Primero se inicid con el estudio a profundidad del estado actual del capital estructural
en la Direccion General de Posgrados de la UNAB, lo que permiti6 establecer cuales son las
herramientas con las que cuenta actualmente la Direccién General de Posgrados para la

Gestion del Conocimiento a nivel de capital estructural.

Posteriormente, se delimito las areas que componen la Direccion General de
Posgrados, con el fin de definir la poblacion objetivo; seguidamente se disefio y aplico los
instrumentos de medicion, donde da como resultado conocer el estado actual de la gestion
organizacional y la generacion de valor en cada una de las areas que componen la Direccion

General de Posgrados.

Como técnica para la recoleccion de datos se utiliz6 cuatro técnicas: La observacion,

la revision documental, la encuesta y la entrevista.
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La observacion; cuya finalidad es adquirir informacion de primera mano de las
personas que estan realizando la observacion. Segin (ALVAREZ-GAYOU JURGUENSON,
2009) en su libro como hacer investigacion cualitativa, define la observacion como una de las
principales herramientas que utiliza el ser humano para ponerse en contacto con el mundo
exterior, permitiendo obtener tener informacion con fines cientificos. Consta de varias etapas
como son: 1) eleccion del espacio y los sujetos a estudiar, 2) Acceso a lugar de la
observacion, 3) Estancia en el escenario que se da cuando se llega a la saturacion, 4) Retiro
del escenario, Retirada del escenario, es el momento en el cual se integran datos y analisis de
tal manera que se pueden revelar teorias relevantes y comprensibles. Asi mismo, Buffor
Junker (1969) , (JUNKER, 1960) propone 5 categorias de observacion:

Tabla 3: Categorias de la Observacion.

CATEGORIAS DE LA OBSERVACION

Categoria de Observacion Caracteristicas Herramientas
Observador Completo Los participantes no ven ni Video
aprecian al observador. Fotografia.

Observador como participante | Cuando el observador realiza Entrevistas a profundidad

entrevistas estructuradas. con grupos de interés.

Participante como observador | Se da cuando el investigador Entrevista.
interactGa en la situacion que Grabaciones.
se observa, puede adquirir Video.
responsabilidades en las
actividades que se desarrollan

en el grupo.
Participante completo El investigador es miembro del | Entrevista.
grupo a estudiar. Videos, grabaciones.

Fuente : Elaboracion Propia

Para la investigacion, se utilizo la categoria de observacion como participante, a
través de la aplicacion de una entrevista a profundidad con las areas que conforman la
Direccion General de Posgrados de la UNAB, de esta manera se logré definir e identificar

cdémo se realiza su trabajo diario y como gestionan el conocimiento.
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La entrevista; cuyo objetivo es descubrir lo que es realmente importante y
significativo para las personas entrevistadas, descubriendo situaciones, acontecimientos,
procedimientos, filosofias, modos de actuar. Steinar Kvale (KVALE, 1996), indica que el
proposito de la entrevista en la investigacion cualitativa es “Obtener descripciones del
mundo de vida del entrevistado respecto a la interpretacion de los significados de los
fendmenos descritos”, asi mismo, el autor hace énfasis en los elementos que permiten
comprender la entrevista cualitativa que son: tema de la entrevista, que se busca descubrir e
interpretar, lo que se busca obtener como conocimiento cualitativo y no cualitativo, describir
la mayor cantidad de elementos de la vida cotidiana, obtener informacion especifica del
asunto, focalizacion en temas especificos. Como herramientas se empled la aplicacion de un
cuestionario que permite medir el grado de relevancia del conocimiento a través de la
calificacion de la percepcion en una escala de 1 a 4 y un cuestionario de preguntas generales,

utilizando grabacion de voz y fotografias de los entrevistados.

La encuesta; la cual se puede definir como un conjunto de interrogantes disefiados
para ser contestados. Este instrumento en la investigacion es uno de los més utilizados por su
facil codificacion y analisis a partir de formulas estadisticas. Garcia Ferrando (1993), define
la encuesta como una “investigacion realizada sobre una muestra de sujetos representativa de
un colectivo mas amplio, que se lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando
procedimientos estandarizados de interrogacion, con el fin de obtener mediciones
cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion”.
La encuesta; permitid recoger y analizar en qué estado de madurez se encuentra el nivel de

capital estructural en la Direccion de Posgrados de la UNAB.

La revision documental; se busco delimitar con mayor precision los procesos y
documentos que se utilizan en la Direccién de Posgrados de UNAB, asi mismo, sirvié como
instrumento para delimitar con mayor precision el modelo de gestion del conocimiento a
nivel de capital estructural. Latorre, Rincon y Arnal (2003, pag. 58), precisa la revision
documental como un proceso dinamico que consiste esencialmente en recoger, clasificar,

recuperar y distribuir la informacion.

Una vez aplicados estos instrumentos, se realizé un informe sobre los hallazgos donde

se explicaran los aspectos encontrados durante la investigacion, la metodologia, disefio de la
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investigacion, los procedimientos, el tiempo y la extension del estudio, las relaciones

establecidas y como se obtienen y controlan los datos.

Al agrupar todos los datos y obtener los resultados de las necesidades a nivel de
capital estructural, se inici6 con la fase de disefio del modelo de gestion del conocimiento,
incluyendo todos los elementos relevantes y las estrategias para su implementacion.
Finalmente se escoge una estrategia para ser implementada y se convierta en el entregable del
trabajo de investigacion.

Investigacion Fenomenoldgica

El modelo de gestion del conocimiento a nivel de capital estructural para la Direccién
General de Posgrados de la UNAB se desarrollé como una investigacion fenomenologica,
donde se buscd a través de la aplicacion de varios instrumentos de recoleccién de datos
conocer las experiencias de la comunidad que conforma la Direccion General de Posgrados
de la UNAB.

Seguin Johan W. Creswell, en su libro Disefio de investigacion: “Un estudio
fenomenoldgico describe el significado de las experiencias vividas por una persona o grupo
de personas acerca de un concepto o fendmeno. La fenomenologia no esta en ultima instancia
interesada en la explicacion. La cuestion tipica formulada no es "¢ qué causa X?', sino ";qué

es X?'. Se preocupa por los aspectos esenciales de tipos de experiencia o conciencia.”

Bentz y Shapiro (1998,97) define el término “investigacion fenomenologica” como un
tipo de investigacion naturalista y/o que se utiliza para referirse a cualquier exploracion que

dirige su atencion en la experiencia subjetiva de las personas.

Segun Latorre et al. (1996), la investigacion fenomenoldgica busca los significados
que cada una de las personas conceden a sus experiencias como miembros de una institucion.
En este caso, se busca que a través de la experiencia de las personas que integran la Direccion
General de Posgrados se aborde el estado actual de la gestion del conocimiento a nivel de

capital estructural para dicha dependencia.
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Poblacion, Participantes y Seleccion de la muestra:

El modelo de gestion del conocimiento a nivel de capital estructural se aplico a la
Direccion General de Posgrados de la Universidad Autonoma de Bucaramanga, la cual es una
dependencia académica administrativa que lidera la oferta de posgrados que ofrecen las

diferentes facultades de la universidad.

La Direccion General de Posgrados se encuentra ubicada en el campus el jardin de la

UNAB en la ciudad de Bucaramanga.

El estudio se aplicd a una muestra representativa del area de la Direccion General de
Posgrados, buscando integrar a los coordinadores de posgrados, los coordinadores cientificos
de cada programa, los secretarios académicos, asistentes y auxiliares administrativos, a

continuacion, se hace una relacion de los colaboradores de la Direccién:

Tabla 4 Tamano de la Poblacion

DIRECCION GENERAL DE POSGRADOS UNAB
AREA NUMERO DE FUNCIONARIOS
Direccion General de Posgrados Director: 1
Secretaria Académica: 1
Profesionales: 2

Coordinadores de Posgrados 5
Coordinadores Académicos y Cientificos 51
Grupo Asistencial 12

TOTAL DE LA POBLACION 72

Estructura de la Direccion General de Posgrados.
Fuente: Directorio Interno Direccion General de Posgrados - Elaboracion Propia

Tamano de la muestra
Para determinar el tamafio de la muestra se dividié en dos grupos, un tamarfio de muestra

para la Encuesta y otro tamafio de muestra para la Entrevista.

Tamano muestra Encuesta

Para la determinacion del tamario de la muestra aplicable a la encuesta se tuvo en cuenta

que se trata de una poblacion finita, donde se debe tener en cuenta tres importantes aspectos:
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error admisible para la estimacion, la confiabilidad e informacion para el célculo de la varianza
estimada. Laformula de poblacion finita es utilizada ya que se conoce el total de la poblacion
que conforma el equipo de Posgrados de la UNAB y se desea determinar cuantos funcionarios
se tendrén en cuenta para participar en la investigacion.
N *px*qx*Z?
Z?xp*xq+ e?(N—1)

n

Donde:

N: Tamario de la poblacion

Z: Valor en unidades estandar para el nivel de confiabilidad.
p: probabilidad de éxito

g: probabilidad de fracaso

e: error estimado

La muestra esta conformada por los funcionarios que pertenecen a Posgrados de la
Universidad Auténoma de Bucaramanga, conformada como se habia mencionado
anteriormente, por Director Posgrado, Secretarios Académicos, Profesionales, Coordinador
Posgrados, Coordinadores Académicos y Cientificos y grupo asistencia, la poblacion esta

conformada por 72 colaboradores, por tanto, la muestra es la siguiente:

Tabla 5. Determinacién tamafio muestra encuesta

Z 1.81
p 0.94
q 0.06
N 72

e 0,04
n 41.6

Fuente: Elaboracion propia (Se Trabajara en un nivel de confianza del 96% y

un margen de error entre del 4%).

La poblacion total para ser encuestada es de 42, teniendo en cuenta un margen de
error del 4% por lo extenso del instrumento y el tiempo de los participantes. La aplicacién de

este instrumento se realizé durante 15 dias.
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Tamafio de la muestra entrevista

La entrevista se aplico a un total de 23 colaboradores pertenecientes a Posgrados de las
diferentes facultades, contando con la participacion de once (11) funcionarios pertenecientes
al area asistencial, Cinco (05) Coordinadores de Posgrados y siete (07) Coordinadores
Académicos y Cientificos. Existieron factores como disponibilidad de tiempo y ubicacion de

los investigados que fueron aspectos que dificultaron la participacion en la entrevista.

Instrumentos de Recoleccion de Datos

A continuacion, se encuentra los instrumentos que se disefiaron para ser utilizados en
la recoleccion de datos:
a. Encuesta.

La encuesta pretende medir el nivel de madurez de la gestion del conocimiento a
nivel de capital estructural del &rea de Posgrados de la UNAB. La encuesta se
disefio en base al instrumento planteado por Alonso Pérez y otros en su articulo
“Un diagnostico de la gestion del conocimiento en las pymes del sector
restaurantero para identificar areas de mejora en sus procesos productivos”
(Perez-Soltero, 2013), donde se mide el nivel de madurez a nivel de capital
estructural diferenciado en varias &reas: estrategia, cultura organizacional,
procesos, tecnologia, identificacion, adquisicion, creacion, almacenamiento,

distribucion, uso, y medicion del conocimiento,

Diagnostico de la Gestion de Conocimiento en el area de Posgrados de la

Universidad Auténoma de Bucaramanga.

Respetado (a) Colaborador (a):

El objetivo de este cuestionario es realizar un diagnostico preliminar sobre el
Papel que juega, cada uno de los procesos de la gestién del conocimiento segln la
perspectiva del individuo en su area de trabajo, determinar interés, barreras y
Facilitadores.

A continuacion, se presentan una serie de enunciados que solicitamos responder
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Tal y como se indica; por favor conteste veridica y espontaneamente segun su

Conocimiento y experiencia.

DATOS GENERALES

Facultad/ Departamento:

Cargo y/o Denominacion del Cargo:

Edad:

Nivel de Formacion: Primaria Secundaria
Técnica Tecnologica

Profesional _ Posgrado

Afios de trabajo en la UNAB:

Afios de trabajo en Posgrados:

A. INTRODUCCION (Familiaridad con el Concepto)

A.1. ;{Ha escuchado o sabe algo acerca de la Gestion del Conocimiento?
1. Nunca he escuchado.

2. He escuchado, pero no sé de lo que se trata.

3. El concepto es familiar para mi, pero no se conoce en la Universidad
4. Tengo un conocimiento general y se conoce en la Universidad.

5. Conozco muy bien el tema.

SECCION 1 ()
Realice una calificacion de 1 a 5 segun su criterio
1: Totalmente de acuerdo
2: De acuerdo
3: Ni de acuerdo ni desacuerdo
4: Desacuerdo

5: Totalmente en desacuerdo

B. ESTRATEGIA

B.2. La Universidad tiene una clara mision, vision y estrategia.

B.3. La Universidad esta muy bien organizada, es decir, cuenta con una estructura
Organizacional y procesos que permiten lograr las metas establecidas.

B.4. Dentro del plan de desarrollo de la Universidad se tiene contemplado el
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Proceso de gestion de conocimiento.

B.5. Se identifica con el Plan de Desarrollo de la Universidad.

C. CULTURA ORGANIZACIONAL

C.6 La cultura de la Universidad se basa en la confianza, el respeto, la
Colaboracién y el profesionalismo.

C.7. Hay evidencias de la cultura organizacional (ejemplo, empleado del mes,
Incentivos, reuniones informales, cumpleafios).

C.8. Las personas estan altamente motivadas para contribuir a los objetivos de la
Universidad.

C.9. En la Universidad se comparten los valores de una cultura de conocimiento.

C.10. El actual ambiente laboral facilita su trabajo.

D. PROCESOS

D.11. En la Universidad existe un proceso de certificacion de gestion de calidad.
D.12. En la Universidad, existen mecanismos que permitan formular estrategias y
Escenarios desde la gestion del conocimiento.

D.13. En la Universidad existe un plan de gestién del conocimiento.

D.14. La Universidad cuenta con estrategias de informacion que se enfocan al
Desarrollo de la gestién del conocimiento.

D.15. La Universidad cuenta con estrategias de comunicacion que se enfocan al

Desarrollo de la gestion del conocimiento.

E. TECNOLOGIA

E.16. La Universidad cuenta con Tecnologias de Informacion que satisfacen las
Necesidades de la Institucion.

E.17. En la Universidad se identifican y conocen las necesidades particulares en
Cuanto a Tecnologias de Informacion.

E.18. Se usan las actuales herramientas de Tecnologias de Informacion.

E.19. Se invierte en Tecnologias de Informacidn para uso de la Universidad.

SECCION 2 (Identificacion, Adquisicion, Creacion, Almacenamiento,

Realice una calificacion de 1 a 5 segun su criterio
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Transferencia, Uso y Medicion de Conocimiento)

1: Totalmente de acuerdo

2: De acuerdo

3: Ni de acuerdo ni desacuerdo
4: Desacuerdo

5: Totalmente en desacuerdo

F. IDENTIFICACION DE CONOCIMIENTO

F.20. Usted sabe qué conocimientos se necesitan para realizar las actividades de
su trabajo en Posgrados.

F.21. En el equipo de Posgrados, se identifica quién tiene conocimientos sobre
cada tema.

F.22. Los documentos que se encuentran disponibles en Posgrados, sea en papel,
Electronico y/o herramientas tecnoldgicas, poseen la informacion necesaria para
Realizar su trabajo.

F.23. Cuenta con bases de datos o sistemas de informacion que le ayudan a
Encontrar el conocimiento que requiere en Posgrados.

F.24. Tiene definido realmente todos sus conocimientos. Sabe lo que sabe.

G. ADQUISICION DE CONOCIMIENTO

G.25. En la Universidad se definen y seleccionan las estrategias para adquirir
Conocimiento.

G.26. Hay facilidad para adquirir el conocimiento de fuentes internas (manuales,
Procesos, reuniones, capacitaciones, mapas, etc.).

G.27. En la Universidad se establecen formas de como adquirir el conocimiento
de fuentes externas (Consultores, competencia, proveedores, etc.).

G.28. Para adquirir conocimiento utilizamos internet, intranet, materiales
Electronicos, manuales o procedimientos en bases de datos, cursos en linea.
G.29. El conocimiento que adquiero generalmente es por parte de mis

Compafieros de trabajo.

H. CREACION DE CONOCIMIENTO
H.30. En la Universidad estamos motivados a crear y/o desarrollar nuevos

Conocimientos.
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H.31. En la Universidad se busca aprender y encontrar nuevas formas de trabajo.
H.32. Sabemos como innovar, modificar, actualizar procedimientos o procesos.
H.33. Hemos desarrollado maneras de apoyar la creacion de nuevos
Conocimientos (ejemplo: comunidades de practica, foros de discusion, buenas
practicas, etc.).

H.34. Desarrollo nuevos conocimientos cuando lo necesito.

I. ALMACENAMIENTO DE CONOCIMIENTO

1.35 Sabemos claramente cdmo almacenar nuestro conocimiento y nuestra
Experiencia.

1.36. Estoy de acuerdo en que el conocimiento debe ser almacenado.

1.37. En la Universidad se motiva a las personas para capturar las experiencias y
Las lecciones aprendidas, y se da acceso a éstas.

1.38. Se asignan roles y responsabilidades para el almacenamiento y
Mantenimiento de los conocimientos.

1.39. En Posgrados se registran los conocimientos adquiridos, se registran las

Evaluaciones y quejas recibidas.

J. TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

J.40. Mi conocimiento personal es realmente accesible para los demas.

J.41. El conocimiento que existente se distribuye de forma electronica (correos,
Bases de datos, intranet, sistemas de informacién).

J.42. Vale mas compartir conocimiento que poseer conocimiento.

J.43. En la Universidad se motiva a las personas para compartir conocimientos
Mediante la construccién de la confianza, incentivos, tiempo y recursos
Disponibles.

J.44. Sabemos de manera adecuada compartir nuestros conocimientos a los

Demas.

K. USO / APLICACION DE CONOCIMIENTO

K.45. Uso las experiencias del pasado para tomar una mejor decision hoy.
K.46. En la Universidad se nos anima a hacer uso del conocimiento que esta
Disponible.

K.47. Aplicamos el conocimiento para mejorar e innovar en nuestro trabajo.
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K.48. Sabemos como podemos utilizar los conocimientos disponibles en nuestro
trabajo.
K.49. Yo prefiero usar las ideas de otros y sugerencias, en vez de averiguarlo por

Mi mismo.

L. MEDICION DE CONOCIMIENTO

L.50. Contamos con indicadores para medir nuestro conocimiento.

L.51. En la Universidad se mide y evallUa el conocimiento de cada persona.
L.52. Se sabe cuanto he aprendido en el ultimo afio.

L.53. Se mide y/o cuantifica el conocimiento almacenado en documentos en
papel, Electrénicos y/o sistemas de informacion.

L.54. Contamos con un instrumento de medicién del conocimiento.

Gracias por la atencion.

b. Entrevista:
La entrevista busca medir el grado de relevancia y/o importancia del
conocimiento en Posgrado, a través de la puntuacién de los item, este
instrumento se disefid basados en el modelo de instrumento utilizado en el estudio
“Capital Estructural: Analisis Diagnostico en grupos de investigacion y Desarrollo
de universidades publicas de Colombia”, elaborado por, Maria Del Socorro
Bermudez Rojo; Vanessa Paola Pertuz Peralta,; Neida Comoroto Boscan Romero;

(Bermudez, Rojo, Pertuz Peralta, & Boscan Romero, 2015).

Diagnostico de la Gestion de Conocimiento en el area de Posgrados de la

Universidad Auténoma de Bucaramanga.

GUION ENTREVISTA

Respetado (a) Colaborador (a):

El objetivo de esta entrevista es Identificar la percepcion sobre la Gestion de
Conocimiento como estrategia para generar valor agregado y mejorar asi el

desempefio de la Universidad.
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DATOS GENERALES

Facultad/ Departamento:

Cargo y/o Denominacion del Cargo:

Edad:

Nivel de Formacién: Primaria Secundaria
Técnica Tecnoldgica

Profesional _ Posgrado

Afios de trabajo en la UNAB:

Afos de trabajo en Posgrados:

GRADO DE RELEVANCIA DEL CONOCIMIENTO
Percepcion en una escala de 1 a 4 donde:

1: Totalmente en desacuerdo
2. Parcialmente en desacuerdo
3: Parcialmente de acuerdo

4: Totalmente de acuerdo

ltem 1123

En la Universidad siempre se da prioridad a la capacitacion

del personal.

En la Universidad siempre se optimiza el conocimiento de

las personas.

La Universidad siempre se esfuerza porque aprendamos
unos de otros
En la Universidad todos nos actualizamos de forma

permanente

En la Universidad se comparte la informacién de la
actividad de la misma

En la Universidad se reconoce y estimula la creatividad e

innovacion.

La Universidad incorpora nuevos conocimientos a su

quehacer.

La Universidad utiliza resultados de investigacion (propios

y/0 externos)




9. La Universidad siempre aprende de su relacion con el

entorno

10. Es usual que la Universidad trabaje pensando en los cambios

futuros.

11. En la Universidad se estimula estar atentos a las tendencias

del entorno.

12. En la Universidad se optimiza el uso de las tecnologias de la
comunicacion y de la informacion para ser cada vez mejores

trabajadores y mejor organizacion

Total: Grado de relevancia del conocimiento (GRC)

PREGUNTAS GENERALES

1. ¢Cuales son los procesos y actividades que desarrolla dentro de Posgrados?

2. ¢Cuéles son los principales problemas que enfrenta para realizar en su trabajo?

3. ¢Cuenta con herramientas tecnoldgicas necesarias para desarrollar su trabajo?

4. ¢Cudles son los sistemas de informacion que utiliza en su trabajo?

5. ¢Cuenta con un sistema en el cual pueda consultar: procesos, procedimientos,
memorias de capacitaciones que se realizan en la Universidad?

6. ¢Qué aspectos o herramientas cree que se pueden mejorar y/o implementar parar
desarrollar sus actividades en Posgrados?

7. ¢Como es la manera en que usted comparte el conocimiento con sus comparfieros de
trabajo?

8. ¢Conoce usted si en Posgrados se documenta o guarda la experiencia que tienen las
personas que conforman el equipo de trabajo?

9. ¢Cuéndo asiste a algun tipo de evento capacitacion, seminario, comparte con sus

comparieros de trabajo el conocimiento adquirido?

Gracias por la atencion.

En resumen, este capitulo muestra la metodologia con la cual se logra conseguir un
diagnostico a nivel de capital estructural de la Direccion de Posgrado de la UNAB, utilizando

diferentes instrumentos como: La observacion, la revisién documental, la encuesta y la
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entrevista. Dichos instrumentos fueron disefiados en base a otros utilizados previamente en

diferentes trabajos de investigacion.
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CAPITULO IV. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

El capitulo IV tiene como objetivo presentar los resultados obtenidos de la aplicacion
de los instrumentos anteriormente descritos, y a partir de ellos elaborar un diagnostico de
Gestion del Conocimiento a nivel de capital estructural de la Direccion General de Posgrados
de la UNAB, elaborar el mapa del conocimiento y determinar qué estrategia se puede

implementar en Posgrados de la UNAB.

4.1.  Diagnostico del capital estructural de la Direccion General de Posgrados de
la Universidad Auténoma de Bucaramanga.

4.1.1. Universidad Auténoma de Bucaramanga
“La Universidad Autonoma de Bucaramanga es una institucion dedicada al servicio
de la Educacién Superior, de caracter privado. Su propdsito de engrandecimiento del ser

humano se traduce en los principios democraticos y liberales que guian su accion,

propendiendo al mejoramiento regional y nacional. (http://unab.edu.co, 2019)”.
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La UNAB, basa su quehacer en los siguientes pilares estratégicos:

« Formamos integralmente personas respetuosas de si mismas y de los demas, con mentalidad global y
emprendedora, capaces de ejercer su autonomia en el analisis y solucion de las necesidades de la
sociedad, apoyados en investigacion y procesos innovadores y comprometidos éticamente con el
desarrollo sostenible.Participamos activamente como agente transformador en los procesos de desarrollo
del pais y especialmente de las regiones donde desarrollamos nuestra actividad, con un enfoque de
responsabilidad social.

« En el 2018 seguiremos siendo la primera Universidad privada del nororiente Colombiano. La UNAB acreditada
institucionalmente, seré reconocida por mantener estandares de calidad y pertinencia nacional e internacional en todos
los niveles y modalidades de su oferta educativa, innovacion en sus procesos académicos, calidad de los productos de
investigacion, aseguramiento del conocimiento e impacto en las dinamicas del entorno regional y nacional. Seran sus
caracteristicas distintivas, la formacién integral con mentalidad global y emprendedora de estudiantes, la calidad de
sus profesores, las competencias de sus colaboradores, los egresados vinculados a actividades productivas y en
estrecha relacion con la Institucion, la articulacion de la investigacion con la docencia y la extension, la incorporacion
de las TIC, la sostenibilidad financieray el sentido de responsabilidad social.

» Conocimiento: Coherencia, creatividad e innovacion, incertidumbre.
« Autonomia: Interdependencia y autodeterminacion.
« Ciudadania: Tolerancia, participacion y responsabilidad social.

Valores » Armonia: Integridad, equilibrio, sensiblidad.

«"En la UNAB, en concordancia con nuestra mision, contribuimos a la formacion integral de personas con
programas académicos de alta calidad, promovemos la investigacion y nos proyectamos a la comunidad;
con fundamento en el desarrollo humano, la sostenibilidad econémica y el mejoramiento continuo."”

lustracion 10: Pilares estratégicos UNAB. Pilares estratégicos UNAB. Elaboracién Propia

Fuente: UNAB

Asi mismo, la UNAB cuenta con un mapa de procesos institucional, donde se evidencia

la Gestion del Conocimiento como un proceso estrategico de la Universidad.
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llustracion 11 Mapa estratégico UNAB. Fuente: Unab, Suite.

Dentro de la estructura orgénica de la Universidad, se encuentran las areas de
Bienestar Universitario, CPA, Impulsa UNAB, Instituto Caldas, Instituto de Lenguas,
Relaciones Nacionales e internacionales, secretaria general y juridica, sistemas de bibliotecas
UNAB, UNAB ambiental, Direccion de Extension Universitaria, UNAB Creative, UNAB
Radio, UNAB Virtual, Centro de conciliacion y consultorio juridico y la Direccion General

de Posgrados.

La UNAB basa su politica de calidad en la norma técnica 1SO 9001:2008, en la cual
se fundamenta las condiciones de calidad que requieren los programas académicos definidos
por el Ministerio de Educacién Nacional y los lineamientos establecidos por el Consejo
Nacional de Acreditacion para la acreditacion de programas y la acreditacion institucional
(UNAB, 2017).
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La implementacion de un sistema de gestion de calidad permitié que en el afio 2012 y
por un periodo de cuatro afos, la UNAB recibiera la Acreditacion Institucional de alta calidad.
Actualmente cuenta con once programas de pregrado certificados de alta calidad, entre ellos
administracion de empresas, ingenieria de sistemas, contaduria publica, derecho, psicologia,
comunicacion social, madsica, medicina, ingenieria financiera, ingenieria mecatronica y

administracion de empresas modalidad Dual.

4.1.2. Direccion General de Posgrados de la Universidad Auténoma de

Bucaramanga

La Direccion General de Posgrados nace en el afio 2007 como una dependencia de
caracter académico administrativo, con el propdsito de liderar la oferta de los programas de
posgrados de las diferentes facultades de la Universidad Auténoma de Bucaramanga y como
una estrategia para impulsar la Universidad con el medio “mediante el ofrecimiento de
programas innovadores y de calidad en las diferentes areas de conocimiento y en las distinta
modalidades de formacién, presencial o virtual, propios o en alianzas que fortalezcan su
quehacer académico” (DIRECCION GENERAL DE POSGRADOS UNAB, 2015;

MarcadorDePosicion3).

La Direccion General de Posgrados, se rige al amparo de los Decreto 1001 de 2006 y
el decreto 1665 de 2002 los cuales definen y reglamentan las especializaciones, maestrias y
doctorados. Esta Direccién se considera una unidad estratégica que en alianza con la
Vicerrectoria Académica lideran el Comité Institucional de Posgrado, en el cual se definen las
politicas y lineamientos que dan respuesta a las nuevas tendencias nacionales e internacionales
en educacion a nivel de posgrados, asi mismo, es la encargada de realizar seguimiento a los

programas ofrecidos por la universidad, procurando su renovacion, pertinencia y calidad.

Actualmente la Direccion General de Posgrados lidera 67 programas de posgrados en
diferentes modalidades como son Doctorado, MBA liderada por Core School Managment,
Maestrias y Especializaciones en las modalidades presencial y virtual, asi mismo, lidera los

programas de extension en posgrados en diferentes ciudades del Pais.
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La estructura Organizacional de Posgrados se presenta a continuacion y permite
diferenciar como es el funcionamiento de especializaciones y maestrias, de la estructura de
Doctorados y MBA orientado por Core School of Management. Cabe anotar que los
programas de posgrados pertenecen a las diferentes facultades, por lo tanto, los responsables
de la calidad de los programas y de los recursos que se necesitan para desarrollarlos es la
decanatura de la facultad, en apoyo de la direccion académica del programa y los directores de

programas de posgrados.

ESTRUCTURA ORGANICA POSGRADOS

Especializaciones
Especializaciones Médicas
Comité Maestrias

Institucional P e o Doctorados
e CiPO | Plrecclén General
Posgrados de Posgrados

Vicerrectoria S
T Académica Sog
= Rosaraacs I
Vicerrectoria Facultades — Posgrados
Admmistrativa
Maestria MBA (CORE)

Estructura Doctorado
ministrativo

en Ingenieria - RED
C General de rité
Doctorado Interinstitucional

_ ) i Coordinador Admin y Coordinador Comercial F;’L‘.i g
Coordinadores Coordinadores de Financiero y Mercadeo ‘l. unab
nstitucionales linea de Investigacion | -

llustracion 12 Estructura Organica Posgrados Fuente: Direccidon General de Posgrados.

oordinador Académico Y
Cientifico de Posgrado

f l

Equipo Asistencial de
Posgrado

4.1.2.1. Caracterizacion de programas de posgrados a Julio de 2018.
La Universidad Autonoma de Bucaramanga, cuenta con un portafolio amplio en

cuanto posgrados, segun se puede observar en la grafica a Julio de 2018 se contaba con 62
programas de especializacion y maestria propios, 4 programas en convenio y 1 en red.
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UNAB: 67 posgrados
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llustracion 13 Caracterizacion Posgrados UNAB Fuente: Direccion de Posgrados UNAB.

Los programas de posgrados se encuentran segun informacion suministrada por la

Direccion General de Posgrados divididos por facultad de la siguiente manera:

PROGRAMAS DE POSGRADO POR FACULTAD JULIO 2018

M Universidad
EWE de Alcald

©l

Urevrycod

Ciencias de la
(im) unab feeecEs

POSGRADOS 8 ‘

Universipap CES

Un compeotn) con la excelencia

F:‘c.a )
am) Unab

VNIVERSIDAD
DSALAMANCA

2 @

Fuente: Direccidén General de Pasgrados - Jubia 15 de 2018

llustracion 14 Programas de Posgrados por Facultad Fuente: Direccion General de Posgrados.

Asi mismo, la mayoria de los Posgrados se desarrollan en la ciudad de Bucaramanga y su

area metropolitana, sin embargo, existe doce (12) programas que son pertenecientes a la
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UNAB, pero extensivos a otras ciudades, lo que significa un esfuerzo y compromiso por
parte del equipo de Posgrados en sostener programas de calidad en areas lejanas, en la

siguiente grafica se evidencia el area de influencia:

PROGRAMAS DE POSGRADO UNAB PROPIOS EXTENDIDOS
JULIO 2018
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llustracion 15 Programas Posgrados UNAB propios y extendidos. Fuente: Direccion
General de Posgrados UNAB.

4.1.2.2. Estructura de Procesos de la Direccion General de Posgrados.

Respecto a la estructura de procesos de la Direccidén General de Posgrados y realizada

una revision documental se evidencia que la Direccion tiene definidos sus procesos,

procedimientos, funciones y formatos para realizar sus actividades, las cuales se encuentran

en definidas en el manual de funciones, sin embargo, las mismas no se encuentran plasmadas

en un mapa de procesos exclusivamente para posgrados, que permita identificar la estructura

(procesos estratégicos, operativos o de apoyo) y funciones de las diferentes areas que

pertenecen a la direccion, o que permita analizar los pasos del proceso para reducir tiempos o

aumentar la calidad.

4.1.2.3. Listado maestro de Documentos.

88



Un listado maestro de documentos se puede definir como una relacion de documentos
establecidos que apoyan el control y la operacidn de los procesos de la Direccion de

Posgrados, sirviendo como base para ayudar a la actualizacion, disponibilidad y uso.

La Direccion General de Posgrados cuenta en promedio cuarenta (40) documentos que se
utilizan formalmente para el desarrollo de las actividades, sin embargo, y de acuerdo a la
revision documental realizada la cual se puede consultar en el Anexo 1, se evidencia que
todos los documentos se encuentran en ubicaciones diferentes como: portales web, suite
vision empresarial, fisicamente en la Direccidén General de Posgrados, lo que hace
dispendioso la utilizacion de los formatos establecidos y muchas veces se generan reprocesos

por el desconocimiento de normas, formatos y/o procedimientos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se debe modificar el listado maestro de documentos
exclusivamente para Posgrados donde se incluya el proceso y/o procedimiento al cual aplica
de acuerdo a las normas de gestion de calidad. Asi mismo, se hace necesario crear un lugar
virtual donde se almacene la informacién, que sea accesible a todos los funcionarios, que se

encuentre actualizado y sirva como modelo a replicar para otras dependencias.

Tabla 6: Inventario listado maestro de documentos

Inventario Listado Maestro de Documentos

Tipo de Documento Cantidad | Sigla

Caracterizaciones de procesos 4 CA

Listado de convenios nacionales 2 CO

e internacionales

Direccién de posgrados 2 DR

Formatos 12 FO

Informes y solicitudes 4 IF

Instructivo 1 IN

Procedimiento 12 PR

Resoluciones 1 RS
Normativa 2 RT/PT

TOTAL DOCUMENTOS 40
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Fuentes: Direccion Posgrados, Elaboracion Propia.

RELACION DE DOCUMENTOS POSGRADOS UNAB.
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lHustracion 16 Relacion Documentos Posgrados UNAB POGRADOS —elaboracion Propia.

4.1.2.4. Caracterizacion funcionarios Direccion General de Posgrados.

La Direccién General de Posgrados de la Universidad Auténoma de
Bucaramanga, se caracteriza por contar con 72 funcionarios en diferentes cargos

y por facultades como se menciona a continuacion.

AREA NUMERO DE FUNCIONARIOS
Direccion General de Posgrados Director: 1
Secretaria Académica: 1
Profesionales: 2

Coordinadores de Posgrados 5
Coordinadores Académicos y Cientificos 51
Asistentes Administrativos 3

Secretarias i/o auxiliares administrativas 9
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llustracion 17 Estructura de la Direccidon General de Posgrados

Estructura de la Direccién General de Posgrados.
Fuente: Directorio Interno Direccion General de Posgrados - Elaboracion Propia

De acuerdo con el manual de funciones el Director de Posgrados con modificacion a 2014,
se pueden resumir en a) liderar y proponer las politicas de tipo administrativo y académico
para regular las actividades de Posgrados Yy realizar su respectivo seguimiento. b) Asesoriay
acompariamiento a las diferentes facultades y escuelas en la creacion de nuevos programas de
Posgrados. C) Promover estrategias y acompafar a los coordinadores de posgrados y
coordinadores académicos y cientificos para garantizar la calidad y pertinencia de los
programas de Posgrados ofrecidos por la UNAB. D) Llevar a cabo seguimiento y control

sobre el cumplimiento de requisitos de funcionamiento de cada programa de Posgrados.

Respecto a la funcion de los Coordinadores de Posgrados y Coordinadores Académicos y
Cientificos, el manual de funciones revisado no cuenta con las funciones definidas para estos

cargos.

De acuerdo con el manual de funciones el grupo asistencial es el encargado de ejecutar y
realizar seguimiento a las actividades académicas y administrativas para cada programa de
Posgrado. Se encuentra que por area de facultad se encuentra el grupo asistencial que atiende

todos los programas de posgrados de dichas areas.

Respecto al manual de funciones que existe actualmente, se evidencia que no se encuentra

actualizado y que las funciones descritas en el mismo han sido modificadas en la actualidad.

4.1.2.5. Diagnostico Tecnoldgico Direccion de Posgrados UNAB.

Una vez revisado las bases de datos de tecnologia aplicada a Posgrados suministrada
por la Direccion de Posgrados y el departamento tecnoldgico de la UNAB, se identifica
que los funcionarios cuentan con las herramientas tecnoldgicas necesarias para desarrollar
su labor. Cada uno de los colaboradores cuenta con equipos ofimaticos para desarrollar su
labor, sin embargo 12 personas no utilizan las herramientas proporcionadas por la

Universidad, sino que utilizan su computador personal.
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Cabe anotar, que, en el desarrollo de la encuesta, se evidencia que varios docentes no
utilizan la herramienta tema para consignar el material de sus clases, por tanto utilizan otras
plataformas tecnologicas, aduciendo que hacen parte de derechos de autor, situacion que debe
ser evaluada por las dependencias correspondientes a fin de lograr la conservacion propia del

conocimiento perteneciente a posgrados.

Respecto al diagndstico tecnoldgico se puede determinar lo siguiente:

a. Se utilizan tecnologias como email, teléfono, WhatsApp, en la comunicacién con
clientes y colaboradores.

b. Como herramienta de trabajo para tareas administrativas se utilizan aplicaciones
béasicas contenidas en el paquete Office, como Excel, Word, Power Point.

c. Elinternety el correo electronico son considerados como un canal de comunicacion
esencial en el desarrollo de las labores.

d. Existe deficiencias de equipos portétiles (pc, ipad, Tablet) para la labor comercial que
realiza Core School Managment, pues actualmente llevan la informacion del MBA en
Administracion en USB para ser presentada ante directivos de grandes empresas, lo
cual segiin manifiestan los funcionarios, no da una buena imagen corporativa ante
futuros clientes.

e. Launiversidad cuenta con diversidad de software para la realizacion de las labores
como son: Banner Administrativo y Financiero, Suite Institucional, Tema, Portal U,
GUIDO, Whatsap y Drive.

f. Posgrados requiere un software para el analisis de la informacién como herramienta
para la toma de decisiones.

g. Se hace necesario contar con un sistema CRM, es decir una herramienta donde se
gestione la relacion con clientes, orientada a la gestion comercial, el marketing y el

servicio postventa o de atencion al cliente.

4.1.2.6. Situacion actual de la gestion del conocimiento en nivel a nivel de Capital

Estructural.
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Una vez se aplica la metodologia anteriormente descrita para realizar el diagnostico, se

realiza la tabulacion de los datos arrojados en la Encuesta y la Entrevista.

4.1.2.6.1. Encuesta Diagnostico de la Gestion del Conocimiento en el Area de

Posgrados de la Universidad Autonoma de Bucaramanga.

Para medir la gestion del conocimiento en Posgrados se inicia con la aplicacion de una
encuesta, con la cual se busca medir el nivel de madurez de la Gestion del Conocimiento en
la Direccion General de Posgrados de la UNAB. En la encuesta se solicita medir en una
escala de 1 a 5 donde 1 es totalmente de acuerdo u 6ptimo, 2 de acuerdo 6 gestionado, 3 ni de
acuerdo ni en desacuerdo o definido, 4 Desacuerdo o Reactivo y 5 Totalmente de acuerdo o
Inicial. Lo anterior, teniendo en cuenta las caracteristicas del Modelo General de Madurez de
Gestion del Conocimiento (General Knowledge Management Maturity Model) creado por
Carlos Arturo Ruiz, Martha Elena Quintero y Carlos Mario Durango en su articulo
Metodologia para evaluar la madurez de la gestion del conocimiento en algunas grandes
empresas colombianas, donde “describen los atributos esenciales que caracterizan una
organizacion en un nivel particular de la madurez de la GC. También es un modelo
normativo en el que las practicas principales caracterizan los tipos ideales de ambiente que
deberian esperarse en una organizacion que esté implementando GC” (RUI1Z GONZALEZ ,

QUINTERO MUNOZ, & DURANGO YEPES, 2015).

Tabla 7: Niveles de madurez gestion del conocimiento

NIVEL MADUREZ GESTION DEL CONOCIMIENTO

Escala medicion NIVEL DESCRIPCION GENERAL
Encuesta MADUREZ
1 | Totalmente de | Optimiza/ Comparte Se identifica que la GC esta plenamente
acuerdo integrada en Posgrados y tiene un impacto
esperado.
2 De acuerdo Gestionado/ Las iniciativas de GC estan planamente
Establecido establecidas en Posgrados. Es decir, aunque

existe al Interior de Posgrados no se ha
logrado que todas las areas se encuentren
articulados para lograr su implementacion.
3 | Ni de acuerdo ni Definido La Direccion General de Posgrados ha
Desacuerdo puesto en marcha una infraestructura basica
que soporta la GC.
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4 Desacuerdo Conciencia/ La Direccién General de Posgrados es
Reactivo consciente y tiene la intencion de GC, sin
embargo, y a pesar que se implementa no se
logra los resultados esperados por que se
trabaja por reaccion.

5 | Totalmente en Inicial Poca o0 ninguna intencion de usar el
desacuerdo conocimiento. No existe en la Direccion
General de Posgrados o existe un muy bajo
impacto.

Fuente: Elaboracion Propia

La primera caracteristica que se encuentra es el nivel de formacion académica de los
colaboradores que conforman la Direccidén General de Posgrados, donde el 71% de los
colaboradores poseen una formacion de posgrados, el 12% tienen formacion tecnolégica, el
10% Profesional y el 7% Tecnica profesional. Cabe resaltar que dentro del grupo asistencial

existen 2 personas con formacion de posgrados y 4 con formacion profesional.

NIVEL DE FORMACION DGP

Tecnica
7%

Tecnologica
12%

El diagnostico se inicia realizando un acercamiento con el concepto de Gestién del
Conocimiento, donde se puede percibir que el 49% de los colaboradores tienen un
conocimiento general y afirma que el termino Gestion del Conocimiento se conoce en la

universidad, el 16% ha escuchado el termino, pero no sabe de qué se trata, otro 16% afirma
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que el concepto es familiar , pero no se conoce en la Universidad, el 14% Conoce muy bien

el tema y un 5% nunca ha escuchado nada de Gestion del Conocimiento.

é¢Ha escuchado o sabe algo acerca de la
Gestion del Conocimiento?

B He escuchado, pero no sé de lo que
se trata.

H Conozco muy bien el tema

M El concepto es familiar para mi,
pero no se conoce en la Universidad

Nunca he escuchado.

B Tengo un conocimiento general y se
conoce en la Universidad.

lustracion 18 Acercamiento al concepto Gestion del conocimiento.

Fuente: Elaboracién Propia

La medicidn de la situacion actual de la gestion del conocimiento se realiza con la
formulacion de 54 preguntas divididas en 11 blogues donde se busca medir lo siguiente:
estrategia, cultura organizacional, procesos, tecnologia, identificacion, adquisicion, creacion,
almacenamiento, transferencia, uso y medicién del conocimiento en la Direccién General de
Posgrados de la UNAB.
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RESULTADO MEDICION CAPITAL ESTRUCTURAL DGP UNAB

e Grupo Asistencial Coor. Posgrados

ESTRATEGIA
3,50
3,00
2,50

TOTAL

. w0 E—
MEDICION DEL CONOCIMIENTO _/:'LEO
\ 1,00
USO/APLICACION DEL 0,50
CONOCIMIENTO 0,00

TRANSFERENCIA DEL
CONOCIMIENTO

ALMACENAMIENTO DEL ADQUISICION DEL
CONOCIMIENTO CONOQCIMIENTO

CREACION DEL CONOCIMIENTO

Coord. Academicos

PROCESOS

TECNOLOGIA

CULTURA ORGANIZACIONAL

IDENTIFICACION DEL

CONOCIMIENTO

Ilustracion 19: Resultados medicion general del capital estructural. Fuente: Elaboracion Propia

El detalle del resultado reflejado en la anterior figura se presenta a continuacion:

Tabla 8 : Medicion de Capital Estructural con resultados por proceso

Grupo Coordinadores | Coordinadores.
Asistencial | Posgrados Académicos
ESTRATEGIA 1,87 1,75 2,09
CULTURA ORGANIZACIONAL 2,07 2,2 2,41
PROCESOS 2,19 2,56 2,34
TECNOLOGIA 1,55 1,8 2,34
IDENTIFICACION DEL 1,60 2 2,35
CONOCIMIENTO
ADQUISICION DEL 2,04 2,12 2,51
CONOCIMIENTO
CREACION DEL CONOCIMIENTO 2,02 2,08 2,35
ALMACENAMIENTO DEL 2,15 2,48 2,49
CONOCIMIENTO
TRANSFERENCIA DEL 2,00 2,16 2,42
CONOCIMIENTO
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USO/APLICACION DEL 2,08 1,84 2,38

CONOCIMIENTO

MEDICION DEL CONOCIMIENTO 2,68 3,04 2,68

TOTAL 2,023545455 | 2,184545455 2,397107438
Fuente: Elaboracién propia

NIVEL MADUREZ CAPITAL ESTRUCTURAL

ASISTENCIAL
2,4

23

2,2

21

2 -
148
1,8

COORDINADORES COORDINADORES
ACADEMICOS POSGRADOS

lHustracion 20. Nivel Madurez Capital Estructural Posgrados UNAB

Fuente: Elaboracion Propia.

El nivel de madurez del capital estructural de Posgrados de la UNAB, se presenta en un nivel
2, considerandose Gestionado/ Establecido, pues las iniciativas de Gestion del
Conocimiento existen al interior de la Direccion pero no se ha logrado que todas las areas se

encuentren articuladas para lograr su implementacion.
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e Asistencial Coo. Academicos

B.2. La Universidad tiene
una clara mision, vision y

ESTRATEGIA

estrategia.
3

2,5
2 &
15

B.5. Se identifica con el
Plan de Desarrollo de la
Universidad.

B.4. Dentro del plan de

P R | DG DR Py

Coo. Posgrados

B.3. La Universidad estd
muy bien organizada, es
decir, cuenta con una

estructura organizacional y

procesos que permiten
lograr las metas
establecidas.

lustracion 21 Estrategia Fuente: Elaboracion Propia.

Segun Michael Porter, “Estrategia es la creacion de una posicién Unica y valiosa en el

mercado” (Porter, 1997). De acuerdo al instrumento aplicado el nivel de madurez de la

estrategia se encuentra en nivel 1, es decir que las directrices estratégicas de la universidad

estan plenamente integradas en posgrados y tienen un impacto esperado. Se resalta como los

colaboradores identifican con claridad la mision, vision y estrategia, asi como también la

estructura organizacional de la Universidad, que permite lograr las metas establecidas. Como

debilidad se puede evidenciar que no se logra identificar dentro del plan de desarrollo de la

Universidad el proceso de gestion del conocimiento.

Tabla 9: Resultados Estrategia

ESTRATEGIA Asistencia Coo. Coo. TOTAL
I Académico | Posgrado
S S
B.2. La Universidad tiene una clara 1,21 2 1,4 1,53
mision, visién y estrategia.
B.3. La Universidad esta muy bien 1,57 1,95 2 1,84
organizada, es decir, cuenta con una
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estructura organizacional y procesos

que permiten lograr las metas

establecidas.
B.4. Dentro del plan de desarrollo de | 2,78 2,18 2 2,32
la Universidad se tiene contemplado
el proceso de gestion de
conocimiento.
B.5. Se identifica con el Plan de 1,92 2,22 1,6 1,91
Desarrollo de la Universidad.
Fuente: Elaboracion propia.
C.6 La cultura de la
CUItura Universidad se basa en la
Organizacional confianza, el respeto, la
colaboraciény el
profesionalismo.
3,00
2,50
C.7. Hay evidencias de la
C.10. El actual ambiente (zylturT orgamlzaccljonjll
laboral facilita su trabajo. Jemp o .emp ea O. N
mes, incentivos, reuniones
informales, cumpleafios).
C.9. En la Universidad se C.8. Las personas estan
comparten los valores de altamente motivadas para
una cultura de contribuir a los objetivos de
conocimiento. laUniversidad.
e Asistencial e C00. Academicos Coo. Posgrados
llustracion 22: Cultura organizacional Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 10: Resultados cultura organizacional
CULTURA Asistencial | Coordinador. Coordinador | TOTAL
ORGANIZACIONAL Académicos Posgrados
C.6 La culturade la 1,64 2,14 1,60 1,79

Universidad se basa en la

confianza, el respeto, la
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colaboracion y el

profesionalismo.

C.7. Hay evidencias de la
cultura organizacional
(ejemplo, empleado del

mes, incentivos, reuniones

informales, cumplearios).

2,80

2,55

2,60

2,65

C.8. Las personas estan
altamente motivadas para
contribuir a los objetivos

de la Universidad.

2,00

2,23

2,20

2,14

C.9. En la Universidad se
comparten los valores de
una cultura de

conocimiento.

2,07

2,45

2,20

2,24

C.10. El actual ambiente

laboral facilita su trabajo.

1,42

2,41

1,80

1,88

. Fuente: Elaboracion Propia.

El nivel de madurez para la cultura organizacional es de 2.14, significando que se

encuentra en un nivel Gestionado/ Establecido, es decir, que existe al interior de Posgrados,

sin embargo, no todas las areas se encuentran articulados para lograr su implementacion.

Como aspectos a resaltar en la cultura organizacional, es el ambiente laboral que facilita las

labores y que la cultura de la Universidad se basa en la confianza, el respeto, la colaboracion

y el profesionalismo. Como accion de mejora se debe fortalecer las evidencias de la cultura

organizacional, es decir, que se resalte el empleado del mes, la creacion de una escala de

incentivos.
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D.11. En la Universidad existe
un proceso de certificacion de

gestion de calidad.
3

PROCESOS

245

D.12. En la Universidad,
existen mecanismos que

D.15. La Universidad cuenta
con estrategias de

comunicacion que se enfocan
al desarrollo de la gestion del
conocimiento.

permitan formular estrategias
y escenarios desde la gestion
del conocimiento.

D.14. La Universidad cuenta \

con estrategias de
informacién que se enfocan al
desarrollo de la gestién del
conocimiento.

un plan de gestién del
conocimiento.

D.13. En la Universidad existe

e Asistencial e C00. Academicos Coo. Posgrados TOTAL
llustracion 23 Procesos Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 11: Resultados Procesos.
PROCESOS Asistencial Coo. Coo. TOTAL
Académicos Posgrados
D.11. En la Universidad 1,71 2,27 3 2,33
existe un proceso de
certificacion de gestion de
calidad.
D.12. En la Universidad, 2,14 2,36 2,4 2,30
existen mecanismos que
permitan formular estrategias
y escenarios desde la gestion
del conocimiento.
D.13. En la Universidad 2,42 2,32 2,6 2,45
existe un plan de gestion del
conocimiento.
D.14. La Universidad cuenta 2,5 2,32 2,4 2,41
con estrategias de
informacion que se enfocan
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al desarrollo de la gestion del

conocimiento.

D.15. La Universidad cuenta
con estrategias de

comunicacion que se enfocan
al desarrollo de la gestion del

conocimiento.

2,2 2,41 2,4 2,34

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a los procesos organizacionales encontramos que el nivel de madurez es de
2.36, es decir, se encuentra en el NIVEL GESTIONADO/ ESTABLECIDO, donde existe al

interior de posgrados, pero no se ha logrado que todas las areas se encuentren articuladas para

lograr su implementacion. Cabe resaltar que se evidencia como una debilidad la falta un

proceso de certificacion de gestion de calidad, la falta de un plan de gestion del conocimiento

y la implementacion de estrategias de informacion y comunicacion que se en enfoquen al

desarrollo de la gestion del conocimiento.

TECNOLOGIA

E.19. Se invierte en
Tecnologias de Informacién
para uso de la Universidad.

Asistencial

E.16. La Universidad cuenta
con Tecnologias de
Informacién que satisfacen
las necesidades de la
Institucién.

2,5
p
1,5

E.17. En la Universidad se
identifican y conocen las
necesidades particulares en
cuanto a Tecnologias de
Informacién.

E.18. Se usan las actuales
herramientas de
Tecnologias de

Informacion.

Coo. Academicos Coo. Posgrados TOTAL

lustracién 24: Tecnologia Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12 Resultados Tecnologia.

TECNOLOGIA Asistencial |Coo. Academicos |Coo. Posgrados [TOTAL
E.16. La Universidad cuenta con Tecnologias de Informacién 15 181
que satisfacen las necesidades de la Institucion. ' 2,32 1,6 '
E.17. En la Universidad se identifican y conocen las
necesidades particulares en cuanto a Tecnologias de 1,64 2,05
Informacion. 2,32 2,2
E.18. Se usan las actuales herramientas de Tecnologias de
- 1,5 1,90
Informacion. 2,41 1,8
E.19. Se invierte en Tecnologias de Informacién para uso de la
Universidad. 157 2,32 1,6 1,83

Fuente: Elaboracién propia

La tecnologia se encuentra en un nivel de madurez 1, es decir, Optima, que se integra

plenamente con Posgrados y tiene un impacto esperado. En la medicién de la tecnologia se

evidencia como una fortaleza pues se cuentan con las tecnologias que satisfacen las

necesidades de los usuarios, asi como también se evidencia el uso de herramientas

tecnoldgicas y se invierte en tecnologias de informacion para uso de la institucion.

Identificacion del F 20, Usted sabe qué
Conocimiento conocimientos se necesitan

para realizar las actividades
de su trabajo en Posgrados.

3
2,5
2.0
F.24. Tiene definido 175 F.21. En el equipo de
realmente todos sus > ® Posgrados, se identifica
conocimientos. Sabe loque @ - quién tiene conocimientos
" 05 ®
sabe. ’0 / sobre cada tema.
)
F.23. Cuenta con bases de ‘/ F.22. Los documentos que
datos o sistemas de o @ se encuentran disponibles
informacién que le ayudan a en Posgrados, sea en papel,
encontrar el conocimiento electrénico y/o
que requiere en Posgrados. herramientas...
e=om== Asistencial e==Co0. Academicos Coo. Posgrados TOTAL

llustracion 25 Identificacion del conocimiento Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 13: Medicion Identificacion del Conocimiento
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IDENTIFICACION DEL CONOCIMIENTO Asistencial | Coo. Academicos|Coo. Posgrados| TOTAL
F.20. Usted sabe qué conocimientos se necesitan para realizar 135 167
las actividades de su trabajo en Posgrados. ' 2,045 1,6 '
F.21. En el equipo de Posgrados, se identifica quién tiene 157 195
conocimientos sobre cada tema. ' 2,273 2 '
F.22. Los documentos que se encuentran disponibles en
Posgrados, sea en papel, electrénico y/o herramientas 142 206
tecnologicas, poseen la informacion necesaria para realizar su ' '
trabajo. 2,545 2,2
F.23. Cuenta con bases de datos o sistemas de informacion
gue le ayudan a encontrar el conocimiento que requiere en 2,07 2,26
Posgrados. 2,500 2,2
F.24. Tiene definido realmente todos sus conocimientos. Sabe
lo que sabe. 1,57 2,409 2 1,99

Fuente: Elaboracion propia.

El nivel de madurez de la identificacion del conocimiento es de 1,9, es decir, se ubica en el

Nivel Optimo, como fortalezas se evidencia el conocimiento que poseen los colaboradores

para realizar las actividades en posgrado y que se identifica quien tiene el conocimiento sobre

cada tema. Sin embargo, se puede evidenciar que se requieren bases de datos o sistemas de

informacion que ayuden a encontrar el conocimiento que se requiere en Posgrados.

Adquisicion del

G.25.Enla

Universidad se definen

y seleccionan las...

Conocimiento
a4
3
G.29. El conocimiento 2
que adquiero > 1

generalmente es por... \O

G.26. Hay facilidad
para adquirir el
conocimiento de...

G.27.Enla

Universidad se

establecen formas...

S,
(G.28. Para adquirir
conocimiento
utilizamos internet,...
=== Asistencial o==C00. Academicos

Coo. Posgrados

llustracion 26 Adquisicion del Conocimiento Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 14 Adquisicion del Conocimiento
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ADQUISICION DEL CONOCIMIENTO Asistencial |Coo. Academicos [Coo. Posgrados|TOTAL
G.25. En la Universidad se definen y seleccionan las 235
estrategias para adquirir conocimiento. ' 2,364 2,2 2,30454545
G.26. Hay facilidad para adquirir el conocimiento de fuentes
internas (manuales, procesos, reuniones, capacitaciones, 2,07
mapas, etc.). 2,636 2 2,23545455
G.27. En la Universidad se establecen formas de como adquirir
el conocimiento de fuentes externas (Consultores, 2,07
competencia, proveedores, etc.). 2,455 2,2 2,24151515
G.28. Para adquirir conocimiento utilizamos internet, intranet,
materiales electronicos, manuales o procedimientos en bases 1,42
de datos, cursos en linea. 2,000 1,8 1,74

G.29. El conocimiento que adquiero generalmente es por parte
de mis comparieros de trabajo. 2,28 3,091 2,4 2,59030303

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al nivel de madurez de adquisicidn el conocimiento se encuentra en un
Nivel 2, ESTABLECIDO, es decir, que existe al interior de posgrados sin embargo no se ha
logrado que todas las areas se encuentren articuladas para lograr la implementacion. Se
destaca la capacidad para la consecucién de la informacion a través de medios electronicos.
Como aspectos que se deben fortalecer dentro de posgrados es la adquisicion de
conocimiento por parte de los comparfieros de trabajo, la creacion de estrategias por parte de
la Direccidn de posgrados para establecer las formas de como adquirir el conocimiento de
fuentes externas, asi como también facilitar la adquisicion del conocimiento de fuentes

internas como manuales, procesos, reuniones, capacitaciones, mapas, etc.

Creacion del
CO"OClmlentO H.30. En la Universidad
estamos motivados a
crear y/o desarrollar...

nuevos conocimientos
cuando lo necesito.

se busca aprendery
encontrar nuevas...

3
H.34. Desarrollo 2/=\ H.31. En la Universidad
-
3 »
0

H.33. Hemos Y mm— H 37 Sabemos como
desarrollado maneras innovar, modificar,
actualizar...

de apoyar la creacian...

==g== Asistencial o==_00. Academicos

Coo. Posgrados
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llustracion 27Creacion del conocimiento. Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 15: Creacion del conocimiento.

CREACION DEL CONOCIMIENTO Asistencial | Coo. Academicos|Coo. Posgrados|TOTAL
H.30. En la Universidad estamos m_otlyados a crear y/o 2.21 2,36 18
desarrollar nuevos conocimientos. 2,12
H.31. En la Universidad se busca apre_nder y encontrar nuevas 1,02 214 18
formas de trabajo. 1,95
H.32. Sabemos cémo innovar, modificar, actualizar 214 2,55 2.4
procedimientos o procesos. 2,36
H.33. Hemos desarrollado maneras de apoyar la creacion de
nuevos conocimientos(ejemplo: comunidades de practica, foros 2,14 2,50 2,4
de discusion, buenas practicas, etc.). 2,35
H.34. Desarrollo nuewos conocimientos cuando lo necesito. 1,71 2,23 2 1,98

Fuente Elaboracion propia.

La creacién del conocimiento en la Posgrados se encuentra ubicado en un nivel 2, es decir

ESTABLECIDO, donde, aunque existe no se ha logrado que todas las areas se encuentren

articuladas para lograr su implementacion. Aspectos importantes que se consideran fortaleza

es que se busca aprender y encontrar nuevas formas de trabajo y la motivacién para crear y

desarrollar nuevos conocimientos. Se debe buscar estrategias para innovar, modificar,

actualizar procedimientos o procesos y se debe apoyar la creacion de los nuevos

conocimientos (comunidades de préctica, foros de discusion, buenas précticas, etc).
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Almacenamiento del
Conocimiento

I.35 Sabemos claramente
como almacenar nuestro
conocimiento y nuestra

experiencia.
3

2,5
q )
1.39. En Posgrados se registran
- - , 1.36. Estoy de acuerdo en que
los conocimientos adquiridos, / y. . q
. ) 4 1 el conocimiento debe ser
se registran las evaluaciones y ® e ©
. s \ 0,5 almacenado.
quejas recibidas. ‘ g

1.38. Se asignan roles y 1.37. En la Universidad se
responsabilidades para el § ®™==——===@. motiva a las personas para
almacenamiento y capturar las experiencias y las
mantenimiento de los lecciones aprendidas, y se da
conocimientos. acceso a éstas.
e=@== Asistencial e==Co0. Academicos Coo. Posgrados

Ilustracion 28 Almacenamiento del Conocimiento. Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 16: Almacenamiento del Conocimiento.

ALMACENAMIENTO DEL CONOCIMIENTO Asistencial | Coo. Academicos|[Coo. Posgrados| TOTAL
1.35 Sabemos claramente cémo almacenar nuestro
L T 2 2,30
conocimiento y nuestra experiencia. 2,50 2,4
1.36. Estoy de acuerdo en que el conocimiento debe ser
1,78 2,06
almacenado. 2,41 2
1.37. En la Universidad se motiva a las personas para capturar
las experiencias y las lecciones aprendidas, y se da acceso a 2,35 2,58
éstas. 2,59 2,8
1.38. Se asignan roles y responsabilidades para el
. L o 2,35 2,64
almacenamiento y mantenimiento de los conocimientos. 2,77 2,8
1.39. En Posgrados se registran los conocimientos adquiridos,
se registran las evaluaciones y quejas recibidas. 2,28 2,18 2,4 2,29

Fuente: Elaboracion Propia

Respecto al almacenamiento del conocimiento, el nivel de madurez del conocimiento se
ubica en el 2, es decir, GESTIONADO/ESTABLECIDO, lo que significa que existe al
interior de posgrados, pero no se ha logrado que todas las areas se encuentren articulados
para lograr su implementacién. Como aspectos a resaltar es la necesidad que se tiene de que
el conocimiento debe ser almacenado. Sin embargo, se debe trabajar en estrategias para

almacenar el conocimiento y la experiencia, en motivar a las personas para capturar las
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experiencias y las lecciones aprendidas y en asignar roles y responsabilidades para el

almacenamiento y mantenimiento de los conocimientos.

Transferencia del
Conocimiento

J.40. Mi conocimiento
personal es realmente
accesible para los demas.
2,5
2 J.41. El conocimiento que
J.44. Sabemos de manera @, ) L :
. existente se distribuye de
adecuada compartir ..
o 1 forma electrdnica (correos,
nuestros conocimientos alos =~ ®%f 05
0
\ /
—

demas.

e, ) bases de datos, intranet,
/ sistemas de informacidn).
A

J.43. En la Universidad se

motiva a las personas para € J.42. Vale mas compartir
compartir conocimientos conocimiento que poseer
mediante la construccion de conocimiento.

la confianza, incentivos,...

e=om== Asistencial @==C00. Academicos Coo. Posgrados

llustracion 29 Transferencia del Conocimiento Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 17 Resultados Transferencia del Conocimiento

TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO Asistencial |Coo. Academicos |Coo. Posgrados [TOTAL
J.40. Mi conocimiento personal es realmente accesible para los
) 1,71 2,06
demas. 2,27 2,2
J.41. El conocimiento que existente se distribuye de forma
electrénica (correos, bases de datos, intranet, sistemas de 1,85 2,20
informacién). 2,55 2,2
J.42. Vale mas compartir conocimiento que poseer
L 1,71 1,93
conocimiento. 2,27 1,8
J.43. En la Universidad se motiva a las personas para compartir
conocimientos mediante la construccion de la confianza, 2,57 2,51
incentivos, tiempo y recursos disponibles. 2,55 2,4
J.44. Sabemos de manera adecuada compartir nuestros
conocimientos a los demas. 214 2,45 2,2 2,26

Fuente: Elaboracion Propia.

El nivel de madurez de la transferencia del conocimiento se ubica en el nivel 2, es decir,
GESTIONADO/ESTABLECIDO, por destacar que las personas entrevistadas creen que es
necesario compartir el conocimiento. Sin embargo, en la actualidad no se motivan a las
personas para compartir conocimientos mediante la construccién de la confianza, incentivos,

tiempo y recursos disponibles.
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Uso/ Aplicacion del
Conocimiento K.45. Uso las

experiencias del
pasado para tomar...
4

3
K.49. Yo prefiero usar o K.46. En la Universidad
las ideas de otrosy g e e — se nos anima a hacer
sugerencias, en vez... \ -« uso del...
\\' ¥/
‘ -
K.48. Sabemos como K.47. Aplicamos el
podemos utilizar los conocimiento para
conocimientos... mejorar e innovar en...
==o== Asistencial e==Cpo0. Academicos Coo. Posgrados

lustracion 30 Uso y/o Aplicacion del Conocimiento Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 18 Resultados Uso/ Aplicacion del Conocimiento

USO/ APLICACION DEL CONOCIMIENTO Asistencial |Coo. Academicos |Coo. Posgrados |[TOTAL
K.45. Uso las experiencias del pasado para tomar una mejor 135 167
decision hoy. ' 2,05 1,6 '
K.46. En la Universidad se nos anima a hacer uso del 2 104
conocimiento que esta disponible. 2,41 1,4 ’
K.47. Aplicamos el conocimiento para mejorar e innovar en 164 176
nuestro trabajo. ’ 2,05 1,6 '
K.48. Sabemos cémo podemos utilizar los conocimientos 192 195
disponibles en nuestro trabajo. ’ 2,32 1,6 '
K.49. Yo prefiero usar las ideas de otros y sugerencias, en vez
de aweriguarlo por mi mismo. 35 3,09 3 3,20

Fuente: Elaboracién Propia.

El uso y aplicacion del conocimiento se ubica en un nivel de madurez 2, es decir,
GESTIONADO/ ESTABLECIDO, donde como se ha explicado anteriormente existe al
interior de posgrados pero no se ha logrado que todas las areas se encuentren articulados para
lograr su implementacion. Como fortaleza en el uso del conocimiento se destaca el uso de las
experiencias del pasado para tomar mejores decisiones hoy, y que se aplica el conocimiento

para mejorar e innovar en actividades laborales. Como aspectos a fortalecer es la confianza
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para crear ideas, pues muchas de las personas encuestadas prefieren usar las ideas y

sugerencias de otros, en vez de averiguarlos por si mismos.

Medicion del
Conocimiento L.50. Contamos con

indicadores para medir

nuestro conocimiento.
i

L.54. Contamos con un /'\ L.51. En la Universidad
instrumento de se mide y evalda el

medicion del... \ / conocimiento de...

L.53. Se mide y/o @ “  L.52. Se sabe cuanto

cuantifica el he aprendido en el
conocimiento... ultimo afio.
==o== Asistencial e==Cp0. Academicos Coo. Posgrados

llustracion 31: Medicion del Conocimiento. Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 19: Medicidn del Conocimiento

MEDICION DEL CONOCIMIENTO Asistencial | Coo. Academicos|Coo. Posgrados| TOTAL
L.50. Contamos con indicadores para medir nuestro
. 3 3,04
conocimiento. 2,73 3,4
L.51. En la Universidad se mide y evalta el conocimiento de
2,5 2,81
cada persona. 2,73 3,2
L.52. Se sabe cuanto he aprendido en el dltimo afio. 2,42 2,64 2,4 2,49
L.53. Se mide y/o cuantifica el conocimiento almacenado en 2,64 2,74
documentos en papel,electronicos y/o sistemas de informacion. 2,59 3
L.54. Contamos con un instrumento de medicién del
conocimiento. 2,85 2,73 3,2 2,93

Fuente: Elaboracion Propia.

La medicion del conocimiento se encuentra ubicado en el nivel 2, ESTABLECIDO /
GESTIONADO, sin embargo, de acuerdo a los resultados se requiere de un sistema de
indicadores que permita medir y evaluar el conocimiento de cada persona, asi como también
permita medir el conocimiento almacenado en documentos en papel, electrénicos y/o

sistemas de informacion.
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Otro de los instrumentos utilizados en la presente investigacion, es la entrevista, con la
cual se buscaba medir el grado de relevancia del conocimiento en Posgrados de la UNAB.
Este instrumento fue aplicado a una muestra representativa de Posgrados y pertenecientes a
las diferentes facultades, como evidencia se muestra un collage fotografico con las personas

que se logré tener un acercamiento directo para realizar la entrevista.

4.1.2.6.2. Resultados entrevista

Continuando con el Diagnostico de la Gestion del Conocimiento en el &rea de Posgrados
de la UNAB, se aplica la entrevista como un medio para obtener informacion por parte de
algunos de los integrantes de Posgrados sobre la importancia del conocimiento para el

desarrollo de las labores.
De acuerdo con la disponibilidad de la agenda de los colaboradores se realizaron 24
encuestas, incorporandose funcionarios de la mayoria de los programas y de cargos Grupo

Asistencial, Coordinadores Académicos y Cientificos y Coordinadores de Posgrados.

A continuacion, se presenta el registro fotografico de los participantes en la entrevista:

llustracion 32 Registro filmico participantes entrevista. Fuente: Elaboracion Propia.
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La primera seccion de la entrevista es medir el grado de relevancia del conocimiento
posgrado, a través de la puntuacion de un item, basados en el modelo de instrumento
utilizado en el estudio “Capital Estructural: Analisis Diagnostico en grupos de investigacion
y Desarrollo de universidades publicas de Colombia”, elaborado por, Maria Del Socorro
Bermudez Rojo; Vanessa Paola Pertuz Peralta,; Neida Comoroto Boscan Romero,;
(Bermudez, Rojo, Pertuz Peralta, & Boscan Romero, 2015); a continuacién se presenta la

escala de medicion:

Tabla 20: Nivel de Relevancia Gestion del Conocimiento

NIVEL RELEVANCIA GESTION DEL CONOCIMIENTO
NIVEL RELEVANCIA DESCRIPCION GENERAL

1 Totalmente en No es importante 0 no se tiene en cuenta en posgrados
desacuerdo

2 Parcialmente en Puede ser importante o tenerse en cuenta en posgrados
Desacuerdo

3 Parcialmente de Es importante pero no se utiliza o gestiona en

acuerdo posgrados.
4 | Totalmente de acuerdo Es importante y se utiliza en posgrados

Fuente: Elaboracion Propia

Grado de Relevancia del Conocimiento

1. La U. siempre da
prioridad a la capacitacion...

12. Enla U. Se optimiza el 4,00 2.Enla U. simpre se
uso de las tecnologias de... 2@ optimiza el conocimiento...
g T p
11. Enla U. se estimula 2,50 3. La U. siempre se esfuerza
estar atentos a las... igg porque aprendamos unos...
/ 1,00
10. Es usual que la U. 0,50 4. Enla U. todos nos
. 0,00 ) .
trabaje pensando en los.." / actualizamos de forma...
9. La U. Siempre aprende / 5. Enla U. se comparte la
de su relacion con el... informacion de la...
8. La U. utiliza resultados de 6. Enla U. se reconoce y
investigacion... estimula la creatividad e...

7. La U. incorpora nuevos
conocimientos a su...

e Asistencial Coord. Academicos Cood. Posgrados

llustracion 33 Grado Relevancia del Conocimiento. Fuente elaboracion propia.
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Tabla 21Medicién Grado Relevancia del Conocimiento.

GRADO DE RELEVANCIA DEL CONOCIMIENTO EN POSGRADOS (TOTAL
1.la U.siempre da prioridad a la capacitacion de personal 3,45
2.Enla U.simpre se optimiza el conocimiento de las personas 3,12
3.la U.siempre se esfuerza porque aprendamos unos de otros 3,08
4.En la U. todos nos actualizamos de forma permanente 3,44
5.Enla U.se comparte la informacién de la actividad de la misma. 3,09
6.Enla U.se reconoce yestimula la creatividad e innovacién. 3,55
7.la U.incorpora nuevos conocimientos a su quehacer. 3,66
8. la U. utiliza resultados de investigacion (propios/externos) 3,09
9.la U. Siempre aprende de su relacién con el entorno. 3,42
10. Es usual que la U. trabaje pensando en los cambios futuros. 3,93
11. En la U. se estimula estar atentos a las tendencias del entorno. 3,70
12. En la U. Se optimiza el uso de las tecnologias de la comunicaciény

de la informacidon para sercada vez mejores trabajadores y mejor 3,42

organizacién.

Fuente: Elaboracion propia.

El grado de relevancia del conocimiento en Posgrados se ubica en un grado 3.41, es decir, es

importante para Posgrados pero no se gestiona o utiliza.

La segunda parte de la entrevista es un cuestionario 9 preguntas de preguntas generales las
cuales se analizan través del programa NVIVO vy sirve como base para la realizacion de la

matriz DOFA. A continuacion se presentan la tabulacion de los mismos:

1. ¢Cuéles son los procesos y actividades que desarrolla dentro de Posgrados?
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llustracion 34: Respuesta Pregunta 1.Fuente: Elaboracién Propia, Nvivo Proll

En cuanto a las actividades y proceso que desarrollan se dividen en tres (03)
areas, Coordinador Posgrados quien es el encargado de la parte administrativa de los
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programas de posgrado por facultad, es decir, bajo su responsabilidad estéa el
monitoreo de la actividades posgrados, realizar la revision y actualizacién del
posgrados de la Universidad, realizar convenios para el desarrollo de posgrados,
establecer un sistema de control y monitoreo de la planificacion académica de los
posgrados. Respecto a los coordinadores académicos y cientificos, son los
encargados de revisar el contenido periodico de los programas y determinar mejoras si
hubiere lugar, elaborar la programacion académica de cada posgrado, liderar y
participar en los procesos de registro calificado de los programas de posgrado,
elaborar el presupuesto de los programas, entre otras actividades que se necesitan para
asegurar la calidad y pertinencia de los programas de Posgrados en la UNAB.
Finalmente el grupo asistencial conformado por secretarias academicas y auxiliares
administrativas, son las encargadas de prestar apoyo a estudiantes, docentes,
coordinadores académicos y cientificos y coordinadores de posgrados en todas las

actividades que se realizan en el area.

¢,Cuales son los principales problemas que enfrenta para realizar su trabajo?
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llustracion 35Respuestas Pregunta 2.Fuente. Elaboracién Propia, Nvivo Proll

Respecto a la problematica que los entrevistados presentan para realizar su
trabajo y de la cual servira como base para la realizacion de la matriz DOFA, se
encuentra algunos aspectos relevantes como falta de eficiencia, eficacia en las areas
de apoyo, los procesos de posgrados no son dinamicos, no existe flexibilidad
administrativa en procesos de admisiones y registro, los poderes limitan el desarrollo

del libre trabajo, se cuenta con presupuesto restringido para actividades, falta de
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comunicacion con posgrados, No existe una diferenciacion de Core, la falta en bases
de datos, falta de apoyo de personal en el area asistencial, existen muchos jefes, las
altas carga de trabajo, tiempo, la ubicacion para las facultades de salud y Core School
Management, la poca cultura de lectura, el temperamento de las personas y falta de

capacitacion y/o acceso a las mismas.

3. ¢Cuenta con herramientas tecnoldgicas necesarias para desarrollar su trabajo?

herramjientas
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g

llustracion 36 Respuesta pregunta 3. Fuente: Elaboracion Propia, Nvivo Proll

Respecto a las herramientas tecnologicas que se necesitan para desarrollar el
trabajo, todos los entrevistados refieren que si cuenta con las herramientas necesarias,
sin embargo, se deberian buscar herramientas mas avanzadas para adquirir

informacidn, gestionar informacion como bases de datos.

4. ¢Cuales son los sistemas de informacion que utiliza en su trabajo?
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llustracion 37 Respuesta pregunta 4. Fuente: Elaboracion Propia
Nvivo Proll

Los principales sistemas de informacion que se utilizan en Posgrados son
Banner Académico y Financiero, cosmos, WhatsApp, tema, paquete de office,
Moodle, Suite, Portal U, plataformas del ministerio de Educacion, carpeta compartida

y Drive.
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¢ Cuenta con un sistema en el cual pueda consultar: procesos, procedimientos,

memorias de capacitaciones que se realizan en la Universidad?
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llustracion 38: Respuesta pregunta 5. Fuente:. Elaboracion Propia, Nvivo Proll

Como respuesta a la pregunta si tiene un sistema que se pueda consultar
procesos, procedimientos, en su gran mayoria contestaron que NO conocen, sin
embargo, algunas refieren que en la Suite se consiguen los procesos y procedimientos
de toda la universidad.

¢ Qué aspectos 0 herramientas cree que se puedan mejorar y/o implementar para

desarrollar sus actividades en Posgrados?
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llustracion 39 Respuesta pregunta 6.Fuente: Elaboracion Propia, Nvivo Proll

Respecto a las herramientas o0 aspectos que se deben mejorar y/o mejorar para
desarrollar las actividades, se encuentran ideas para gestionar el conocimiento y
buscar mayor eficiencia y eficacia en los proceso de posgrados, como aspectos a
resaltar se encuentra la implementacion de un centro de documentacion, la necesidad
de un repositorio digital, la creacion de un comite de posgrados para tener contacto
directo con la Direccion General de Posgrados, Capacitacion para la realizacion de
seguimientos y control, diferenciacion de pregrado con posgrado lo relacionado a
admisiones y recaudacion, la creacion de un plan de accion para realizar seguimiento

y autoevaluacion, definir claramente las funciones de cada cargo, contratacion de
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nuevas personas para cargos asistenciales por el alto volumen de trabajo que se
maneja.

7. ¢Cbmo es la manera en que usted comparte el conocimiento con sus comparieros
de trabajo?
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llustracion 40: Respuesta pregunta 7.Fuente: Elaboracion Propia, Nvivo Proll

El conocimiento dentro de Posgrados se comparte a través del dialogo
principalmente, igualmente se utilizan herramientas como el envio de correo
electrénico en el caso que existan memorias de eventos

8. ¢Conoce usted si en posgrados se documenta o guarda la experiencia que tienen
las personas que conforman el equipo de trabajo?
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llustracion 41 Respuesta pregunta 8 Elaboracion Propia, Nvivo Pro11

Para el grupo de entrevistados, no conocen si en Posgrados se documenta o guarda la
experiencia que tienen el equipo de trabajo

9. ¢Cuéando asiste a algun tipo de evento capacitacion, seminario, comparte con sus
comparnieros de trabajo el conocimiento adquirido?
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llustracion 42. Respuestas pregunta 9. Fuente: Elaboracion Propia, Nvivo Proll

Como respuesta a la pregunta si comparte con sus compafieros de trabajo el
conocimiento adquirido cuando asiste a algun tipo de evento o capacitacién, la mayoria de los
encuestados manifiestan que es dificil por las actividades diarias que se realizan y de

compartirlo lo realizan de una manera informal, a través del dialogo.

4.1.2.6.2. Fortalezas y Debilidades en la Gestion del Conocimiento a nivel de capital
estructural en la Direccion General de Posgrados de la UNAB.

La matriz DOFA, es una herramienta gerencial creada por Albert. S. Humpherey, con
el fin de realizar un analisis Interno es decir de las Fortalezas y Debilidades, y un analisis
externo considerandose las Oportunidades y Amenazas. Por tanto “es una herramienta
generalmente utilizada como método de diagnostico empresarial en el ambito de la
planeacion estratégica” (AMAYA CORREA, 2004).

La matriz DOSFA, cobra importancia en la medida que permite realizar un
diagnostico real de la Direccidon General de Posgrados de la UNAB, lo que significa contar

con mayores elementos en la toma de decisiones.
A continuacion, se presenta la matriz DOFA para Posgrados de la UNAB, matriz

elaborada con base a la informacion obtenida de la aplicacién de la encuesta y entrevista del

diagnostico de la gestion de conocimiento.
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Tabla 22 TABLA MATRIZ DOFA

MATRIZ DOFA

Fortalezas

Debilidades

Capital Humano calificado y
comprometido.

Experiencia.

Actualizacion permanente que posee
la universidad.

Imagen institucional.
Infraestructura fisica.

Sentido de pertenencia institucional.
Incorporacion de nuevos
conocimientos al quehacer
institucional.

Herramientas tecnologicas y
sistemas de informacion

Innovacion y creatividad.

Dialogo como herramienta para
compartir conocimiento.
Incorporacion de nuevos
conocimientos y nuevas tendencias
al que hacer de la universidad.

Uso 6ptimo  de tecnologias de

comunicacion y de la informacion.

Altas cargas laborales del area
asistencial.

Capacitacion para el desarrollo de
competencias para el personal
asistencial.

La no optimizacion del
conocimiento de las personas.
Trabajo en equipo.

Comunicacion.

Algunos tramites administrativos
son complejos para realizacién de
actividades académicas.

Falta de un sistema de Gestion de
Calidad.

No lectura oportuna de la
informacion.

Presupuesto restringido (caso Core)
Falta de un sistema CMR donde se
pueda gestionar las relaciones con
los clientes.

Procesos de la Universidad se deben
ser ajustados para CORE.

Acceso a las bases de datos.

Falta de repositorio digital tanto de
informacién como normatividad.
Diferenciacion de los procesos de

pregrado a Posgrados.
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¢ No existe seguimiento para
egresados Posgrados.
e Falta la definicion clara de las

funciones de cada cargo.

Oportunidades Amenazas

e Habilidades de comunicacion con | Falta de capacitacion en el momento

otras dependencias (mercadeo, de recibir puestos de trabajo.
recaudacion, Gestion Humana). » Herramientas tecnologicas que sean
e Definir procesos para Posgrados. diferenciadoras en las visitas
e Unificacién de procesos para empresariales (Caso Core).
posgrados.

e Optimizacion de procesos.

e Falta de flexibilidad
administrativa.

e Tiempo.

e Convenios con universidades
extranjeras y nacionales

e Ubicacion de dependencias como

Salud y Core.

Matriz DOFA. Fuente: Elaboracion Propia.

4.2. Modelo de gestion del conocimiento para la Direccion General de Posgrados
de la Universidad Autonoma de Bucaramanga.

El modelo de gestion del conocimiento a nivel de capital estructural planteado para la
Direccion General de Posgrados de la UNAB, nace teniendo en cuenta el marco referencial y
especialmente el modelo integrado de planeacion y gestion “MIPG™ la cual es una estrategia
del gobierno nacional de Colombia para “dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento,
evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar
resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de
los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio” (Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, 2018). Asi mismo, el modelo planteado se basa en el Balanced Score Card,

el cual es un modelo que sirve como instrumento para valorar la Gestion del Conocimiento y
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cuyo objetivo principal es la evaluacion de los niveles de conocimiento dentro de las
organizaciones. Permite que las organizaciones se enfoquen en las areas que requieren mas
atencion e identifica la direccion del conocimiento y practicas en que ellos aventajan
(BARRAGAN OCANA, 2009).

Teniendo en cuenta lo anterior y el diagnostico a nivel de capital estructural realizado
a la Direccion General de Posgrados de la UNAB, donde se identificaron fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas, es decir, un diagnostico real de Posgrados, se crea el
mapa del conocimiento que permite crear estrategias para la gestion de conocimiento en
posgrados, la innovacion y creacion, modificacion, transferencia y conservacion del capital

intangible en la Direccion de Posgrados de la UNAB.

4.2.1. Definicion del Modelo

El modelo de gestion del conocimiento para la Direccion General de Posgrados de la
UNAB, se denomina “MiKm”, el cual es una herramienta que sirve como marco de
referencia para planear, ejecutar, dirigir, realizar seguimiento, medir y controlar la gestion
que se realiza en todas las areas que conforman Posgrados y de esta manera generar valor en

los niveles académico y administrativo.

Los objetivos del modelo “MiKm” son:

a. Buscar agilizar, modificar, replantear, simplificar y flexibilizar los procesos con los
cuales cuenta la Direccidén General de Posgrados de la UNAB.

b. Fortalecer la cultura organizacional basada en el control de la informacion y la
evaluacion del uso de la informacion en la toma de decisiones.

c. Conservar el conocimiento propio de Posgrados, para lograr una cultura de creacion,
modificacion, conservacion y transferencia del conocimiento.

d. Fortalecer el liderazgo y el talento humano.

e. ldentificar, estructurar y valorar los activos a nivel de capital estructural de Posgrados
de la UNAB.
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4.2.2. Creacion del proceso de gestion del conocimiento

La creacion del Modelo de Gestion del Conocimiento a nivel de capital
estructural para la Direccion General de Posgrados “MI KM?”, se enfoca en la gestion
del capital intangible organizativo, basado en el modelo Balanced Scorecard, teniendo
en cuenta que es una herramienta de planeacion estratégica y que la Universidad
Auténoma de Bucaramanga, basa el desarrollo de su estrategia en dicho modelo pues

permite identificar, estructurar y valorar los activos intangibles.

MiKm, estd enfocado a la perspectiva de procesos y de aprendizaje y
crecimiento dentro del Balanced Scorecard. De acuerdo a Jesus Alveiro Montoya
Agudelo en su articulo El Balanced Scorecard como Herramienta de Evaluacion en la
Gestion Administrativa (Agudelo, 15), La perspectiva de procesos identifica los
procesos internos criticos que tienen un impacto importante dentro de la estrategia
impactando a las areas de capital humano y capital relacional, pues permite mayor
eficiencia, eficacia, reduccion de costos por mejora, fortalecimiento de la integracion
de los procesos y fortaleciendo las relaciones con los clientes internos y externos para

potencializar la cadena de valor en el area de Posgrados de la UNAB.

De otro lado la perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento, donde se describen
los activos intangibles de la Direccion de Posgrados y la importancia dentro de la
estrategia. Aqui se tendran en cuenta dos de los capitales que lo constituye: Uno, el
Capital de la informacion, es decir, la disponibilidad de tecnoldgica, en cuanto a redes
e infraestructura para respaldar la estrategia y dos, el Capital organizacional que es la
posibilidad de la Direccién de Posgrados para movilizar y mantener el proceso de

cambio que hace falta para ejecutar la estrategia.

El modelo planteado busca impactar en toda el area de Posgrados, con una mayor
gestion del conocimiento, dando importancia del conocimiento tacito al explicito y

viceversa:

e De Téacito a Explicito: El conocimiento tacito 6 aquel conocimiento muy personal y

dificil de formalizar y de comunicar o compartir con otras personas. EI movimiento
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de conocimiento tacito a explicito se genera en el momento en que un colaborador del
area de Posgrado logra un crecimiento de la base de conocimiento, lo hace explicito y
se logra un crecimiento en la base de conocimiento. Es decir, se da por un proceso de
externalizacion del conocimiento.

e De Explicito a Tacito: Se produce cuando el conocimiento explicito ¢ aquel
conocimiento que puede ser expresado con palabras y nimeros es compartido a lo
largo de Posgrados de la UNAB, los demés miembros de Posgrados comienzan a
utilizarlo y por lo tanto lo amplian, extienden e incorporan en su propio conocimiento

tacito. De esta manera, un proceso de internalizacion es necesario.

Las politicas y herramientas plasman las acciones identificadas en el diagndstico para
transformar las debilidades en fortalezas.

El seguimiento junto con los indicadores permite dinamizar el modelo, para
evolucionarlo con el tiempo. Se presenta una primera version del modelo “MiKm”, sin
embargo, en la medida que se socialice, madure e implemente, se debera ajustar incluyendo
los elementos de capital humano y relacional, asi mismo, se debe ajustar al Modelo de
Gestion de Conocimiento que se pretende institucionalizar la Universidad Auténoma de
Bucaramanga. De esta manera se generaran cambios positivos en busca de gestionar el

conocimiento. EIl modelo que se presenta es el siguiente:
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[lustracion 43: Modelo gestion del conocimiento MI KM . Fuente: Minjet Mind Manager -
Elaboracion Propia

El modelo propuesto contempla cuatro (04) grandes grupos para gestionar el

Conocimiento:
1. GENERACION DEL CONOCIMIENTO

El primer grupo en el mapa del conocimiento para la Direccion General de Posgrados
es la Generacion del Conocimiento, segin Davenport (2001) existen cinco modos de
generacion de conocimiento, estos son: adquisicion, destinacion de recursos, fusion,
adaptacion y redes del conocimiento.  Este item se puede clasificar como adquisicion
teniendo en cuenta que es la forma de producir conocimiento en la Direccion General

de Posgrados de la UNAB, con la interaccion de todo el equipo de trabajo.

Ideas: Es un espacio de innovacion y gestion donde se realizara seguimiento a las
ideas para el desarrollo de nuevos procesos, nuevos programas aportadas por los
colaboradores de Posgrados, donde se incluyan ideas frescas, novedosas, que busquen la
excelencia en la gestion y en la forma de entregar los productos o servicios a los grupos de
valor. Este link se gestionara a través de la estrategia Umbo. Asi mismo, se encontraran

enlaces donde encontrard diferentes maneras de realizar innovacion en la academia.

Convenios: Permite fomentar convenios con diferentes entidades, instituciones

académicas, centros de pensamiento, para promover actividades que generen conocimientos.

Publicaciones: Busca planear e identificar las publicaciones anuales de cada una de

las &reas de Posgrados, desarrollarlas y hacerles seguimiento.
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Retos: Se buscan plantear retos a los colaboradores para solucionar dificultades

dentro de Posgrados o la Universidad.

A

Investigacion: Fomento a los procesos de Investigacion en temas de interés y competencias

para Posgrados UNAB.

2. ANALITICA

Con Analitica, se busca profundizar en el analisis de datos y la informacion que
genera Posgrados para fortalecer el conocimiento de su desempefio y de su propésito

fundamental.

Este item del mapa del conocimiento permite apoyar el seguimiento y evaluacion de
la gestidn de la Direccion de Posgrados. Asi mismo, el analisis y reflejo de los datos y la
informacidn consignada en el modelo permiten establecer las acciones requeridas para el

logro de los resultados anhelados.
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Andlisis de Datos: Con el andlisis de datos en Posgrados, se busca profundizar en el
andlisis de datos internos y externos, haciendo cruces que puedan generar nuevos puntos de

vista s de los datos y la informacion.

Cifras: Busca recopilar las cifras de los diferentes procesos, procedimiento de Posgrados,
para crear un Banco de Datos que sirva de base para analizar tendencias y oportunidades de

negocio.

W7
2

Indicadores: Elaboracion y monitoreo de indicadores que midan la gestién de Posgrados.

Diagnéstico de Datos: Permitira identificar, organizar y actualizar los datos producidos por
Posgrados.

3. CULTURA DE COMPARTIR
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El apartado “Cultura de Compartir” es primordial en el modelo de gestion del
conocimiento pues en el momento en que se difunde la gestion del conocimiento, se
evidencia la estrategia de la Direccion General de Posgrados de la UNAB, se
consolidan las redes de conocimiento, se conserva el conocimiento institucional, la

retroalimentacion y el aprendizaje a traves de las experiencias compartidas.

La cultura de compartir pretende a través de diferentes actividades compartir el

conocimiento de la entidad y de sus integrantes.

Participacion en eventos nacionales e Internacionales: Busca que los
colaboradores de Posgrados, participen en eventos nacionales e internacionales y que

se comparta con sus comparieros o pares el conocimiento adquirido, su experiencia 'y

nuevas ideas.

Memorias de buenas practicas: Crear un banco de buenas practicas no solo a nivel de
Posgrados sino de experiencias de otras Universidades, con el fin replicar y buscar la

mejora de procesos.

Eventos Posgrados: Espacio para almacenar, difundir y mejorar la calidad de los
eventos que se realizan en Posgrados de la UNAB, permitiendo mejorar experiencias y

potencializar el capital humano que cuenta la Direccion.
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Laboratorios Posgrados: Es un espacio donde se ensefian diferentes temas con el fin
de mejorar el conocimiento de la Direccion de Posgrados.

Grupos transversales: Son grupos donde se fomenta el dialogo y transferencia de
conocimiento con otras areas de la UNAB.

4. HERRAMIENTAS:

Este grupo busca identificar aquellas herramientas y procesos que permiten
obtener, organizar, guardar y compartir de una manera facil los datos e informacién
de la Direccion General de Posgrados de la UNAB. Estas herramientas permitiran a
los miembros de la DGP un mejor manejo de la informacion y que la misma sea

confiable y de facil acceso para Posgrados UNAB.

Las herramientas es el aprovechamiento de la tecnologia para la generacion,

difusién y aplicacion del conocimiento.

Km Box: Herramienta creada en el plataforma TEMA, exclusiva para Posgrados donde

se Gestiona el Conocimiento a nivel de capital estructural.
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CRM: Es una herramienta fundamental para gestionar con calidad el relacionamiento

con los grupos de interés de Posgrados.

Portales Virtuales: Es un espacio virtual con informacién de interés para los grupos que
Conforman Posgrados UNAB.

Biblioteca Virtual: Es una Biblioteca Virtual la cual contiene informacion para grupos de
interés de Posgrados.

El proceso de gestion del conocimiento en Posgrados estara lidera por la Direccion
General de Posgrados quien sera la encargada de socializar e implementar y ajustar el

modelo propuesto.

4.2.3. Indicadores para medir el capital estructural en la Direccion General de
Posgrados UNAB.
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Con el fin de realizar seguimiento a la funcionabilidad y aporte del modelo de gestién del
conocimiento a nivel de capital estructural para Posgrados, se proponen los siguientes
indicadores como herramienta de analisis y toma de decisiones:

N\

Calidad y Mejoras
eNumero Acreditaciones y
certificaciones.

*Numeros de comite de
calidad.

eNumero comites de

N\

llustracion 44: Indicadores para medir gestion del conocimiento, fuente: elaboracion propia

4.2.3. Estrategias propuestas para la gestion de conocimiento a nivel de capital
estructural en la Direccion General de Posgrados de la UNAB.

Basado en la definicion de Michael Porter, se puede decir que estrategia es un plan de

accion que integra las metas o politicas en una organizacion asi como las actividades que se
deben realizar para llevar a cabo ese plan de accion.

Teniendo en cuenta la matriz DOFA planteada anteriormente a continuacion se
presenta una relacion de las estrategias que se pueden utilizar en la Direccion General de
Posgrados de la UNAB que permitan gestionar el conocimiento y generar valor.

Tabla 23: Estrategias Gestion del Conocimiento
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ESTRATEGIAS GESTION DEL CONOCIMIENTO

ESTRATEGIAS FORTALEZAS Y

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS DEBILIDADES Y

OPORTUNIDADES

Capacitacion en habilidades blandas
para el equipo de trabajo del
posgrado (trabajo en equipo,
comunicacion asertiva).
Implementar un sistema de gestion
de calidad para posgrados.
Implementar un centro de
documentacion.

Creacion de una herramienta
exclusiva para posgrados donde se
puedan consultar, procesos,
procedimientos, memorias de
capacitacion, lecciones aprendidas
(Gestién del Conocimiento)

Mayor acceso a bases de datos.
Revision de manuales de cargos, con
el fin de dar claridad a las funcionas
de cada uno de los integrantes de
posgrados.

Fortalecimiento de posgrados a
través del mayor relacionamiento
con empresas y sector econémico
nacional e internacional, que
permitan dar estatus a los programas
ofrecidos por la universidad.
Creacion de un observatorio de
prospectiva y desarrollo para el nivel
de posgrados permitira la

codificacion y el mejoramiento

Revaluar la carga la laboral del
grupo asistencial y/o cantidad de
programas a atender por facultad.
Optimizacion del conocimiento del
recurso humano.

Gestionar la creacion de un
repositorio digital para trabajos de
grado y/o normatividad.

Creacion de un comité denominado
“POSGRADOS”, donde se pueda
tener contacto directo con la
Direccion y sea un espacio de
retroalimentacion para
coordinadores tanto académicos
como administrativos.
Mejoramiento del relacionamiento
de posgrados con areas como
Mercadeo y Recaudacion con el fin
de optimizar tiempos en tramites y
procesos.

Creacion de un banco de egresados,
donde se pueda realizar seguimiento
y crear un vinculo mas directo y
participativo con los egresados
posgrados.

Delimitar y estructurar los procesos
en posgrados.

Buscar estrategias para mejorar la
comunicacion entre los cargos

Coordinador Posgrados y
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constante de los cursos que se

ofrecen

Coordinador Académicos y

Cientificos.

Fuente: Elaboracion Propia.

4.3. Implementacién de una estrategia del modelo de gestion del capital estructural para

la Direccion General de Posgrados de la Universidad Autdbnoma de Bucaramanga.

4.3.1. Km Box.

Una de las estrategias planteadas en el modelo de gestion del conocimiento, es la

creacion de “Km Box”, herramienta que permitira crear, modificar y transferir el

conocimiento o capital intangible que posee la Direccién General de Posgrados de la UNAB.

“Km Box” se encuentra ubicado en la plataforma TEMA, la cual tiene acceso todos

los colaboradores de Posgrados de la UNAB y con acceso para que puedan acceder y aportar

en la gestion del conocimiento, el link para el ingreso es el siguiente:

https://temaposgrados.unab.edu.co/course/view.php?id=2119&section=0

Km Box 6 Caja del Conocimiento cuenta con cinco (5) items que son la base para la

gestionar el conocimiento, los cuales son: Directorio de expertos, Innovacion — Gestion de

Ideas, Red Social del conocimiento “Km Coffe”, Documentos y Lecciones Aprendidas.
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Innovacion — Gestion E- ; : ,I_
de Ideas [/?"'@"‘
F-m’..i.-—l’.'.".".'_. Q

Red social del

conocimiento “Km
Coffe”

%

S =

Ilustracion 45 Km Box Fuente: Elaboracion propia.

Una vez se ingrese a la plataforma tema posgrados de la UNAB en el link:
https://temaposgrados.unab.edu.co/course/view.php?id=2119&section=0 debera registrarse
con su usuario y contrasefia asignados.

Posteriormente deberd dirigirse a la ventana Mis Cursos y alli encontrara el Micro sitio
GESTION DEL CONOCIMIENTO POSGRADOS UNAB.

Las imagenes que corresponden a la implementacion del modelo en la plataforma TEMA

POSGRADOS se encuentran en el anexo 3.

En cada uno de los items que componen “Km Box”

Directorio de Expertos: El directorio de expertos es una base de datos donde
encontrara a las personas idéneas de la Direccién General de Posgrados y otras dependencias
de la UNAB, para gestionar el conocimiento. Asi mismo, el Directorio de Expertos permitira
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identificar funcionarios que puedan colaborar en situaciones especiales, conformar nuevos
equipos de trabajo, identificar en caso de ser requeridos perfiles educativos y profesionales y
reconocer a los diferentes miembros de la Direccion General de Posgrados. Esta herramienta
es util en la media que resume la experiencia en el cargo, la historia, el conocimiento y las
habilidades de recurso humano. Por tanto, contribuye y apoya en la toma de decisiones,
generacion de ideas, la ejecucion de proyectos y servicios de asesoria y consultoria tanto interna
como externas, facilitando el aprendizaje de expertos y desarrollo de las comunidades de

practica.

Un directorio de expertos es un listado actualizado de manera continua del saber hacer
de la organizacion, Molina y Marsal (2001), sefialan que a través de las paginas amarillas 6
directorio de expertos las personas de la organizacion se obligan a recapacitar y reflexionar
sobre el saber profesional, de manera que al mismo tiempo sirven para pulsar y calibrar el

dinamismo de la organizacion. El directorio de expertos contribuye a superar las limitaciones en la

identificacion de conocimiento sobre la base de rangos jerarquicos, titulos, puestos de trabajo

Innovacion y Gestion de Ideas: Este espacio ha sido disefiado para que los
funcionarios de la Direccion General de Posgrados generen constantemente ideas que se
puedan transformar en proyectos de innovacién, traduciéndose en resultados exitosos de
forma constante. En este link se habilité un botdn para que los colaboradores puedan enviar

sus ideas y/o proyectos

Red Social del Conocimiento “Km Coffee”: Km Coffe, es una red social virtual,
disefiado para gestionar el trabajo en equipo, promover lineas de trabajo, reorganizar los
objetivos en la Direccion General de Posgrados de la UNAB. El objetivo de “Km Coffee” es
construir conocimiento nuevo sobre tematicas de interés para los miembros de lared. En
este espacio se trataran temas de interés para Posgrados, Novedades, Aportes para nuevos
proyectos, nuevas ideas, permitiendo alcanzar un conocimiento méas profundo de los temas
tratados. Asi mismo, este espacio permitira dialogar y discutir abiertamente con todas las
areas de Posgrados sobre temas de interés que finalmente son la base para la toma de

decisiones. Aqui se habilité un chat para la interaccion de los visitantes.
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La Red social del conocimiento se soporta en el articulo “Las redes de 1+D como
estrategia de uso de las TIC en las universidades de América Latina” del autor Jaime D.
Royedo, donde expone que las redes sociales de conocimiento tienen como objetivo
“mejorar la calidad del trabajo académico y cientifico, optimizar la gestion del conocimiento,
crear y fortalecer la cooperacion y el aprovechamiento de recursos, asi como posibilitar el
libre flujo de la informacion entre los grupos sociales” Royedo (2005). Igualmente expone
que el proposito de tales redes, es producir, almacenar y distribuir conocimiento cientifico a

través de un medio tecnoldgico.

Documentos: Este espacio, se recopilan los documentos como normatividad,
formatos, instructivos, procedimientos, cartillas, documentos externos, manuales y
plantillas, que se requieren para ejercer las funciones dentro de la Direccion General de
Posgrados de la UNAB y que actualmente se encuentran distribuidas en diferentes lugares.
Asi mismo, permitira gestionar actualizaciones, nuevos documentos de importancia para
Posgrados. En este espacio se ubico el listado de documentos con su respectiva ruta de
ubicacidn el cual puede ser consultado, actualizado para el espacio de cada uno de los

visitantes.

Lecciones Aprendidas: Es considerada una de las herramientas mas eficaces para la
gestion del conocimiento. Corresponde a una base de conocimiento sobre las experiencias
pasadas bien seas positivas 0 negativas con el fin de evitar que se cometan errores del pasado
y al contrario se puede asegurar buenas préacticas o casos de éxito. Este vinculo generara
valor en la Direccion General de Posgrados, pues permitird aumentar el nivel de
conocimiento sobre como se hacen las actividades y puede permitir disminuir riesgos y
generar mejoras continuas dentro de Posgrados. En este vinculo se cre6 una carpeta en el
cual diferentes areas pueden ingresar el registro de sus experiencias y de acceso a toda la

comunidad de posgrados de la UNAB.
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4.3.2. Indicadores para medir Km Box.

El modelo de Gestion del Conocimiento planteado se fundamenta en la generacion de
valor en la Direccién General de Posgrados a través de la organizacién de los procesos,
procedimientos, uso adecuado de tecnologia y transferencia del conocimiento. Con el fin de

medir el impacto de esta estrategia se plantean los siguientes indicadores:

Participacion de los
empleados en
proyectos de

innovacién, generados
en KM BOX.

Numero de visitas a

Km box

lHustracion 46 Indicadores para medir Km Box Fuente: Elaboracién Propia.

Crear un modelo de gestion del conocimiento implica realizar un diagnéstico a
profundidad de cdmo se gestiona el conocimiento en la Direccion de Posgrados de la UNAB
con la utilizacion de diferentes instrumentos. Asi mismo, se trata de disefiar un modelo que se
ajusta a las necesidades de Posgrados de la UNAB a nivel de capital estructural, en este caso,
el modelo se cre6 con base al modelo Balance ScoreCard, modelo que es la base de la
estratégica de la UNAB y que tiene en cuenta cuatro (4) Pilares: Anélisis de datos,

herramientas, generacion de conocimiento y cultura de compartir conocimiento.

Finalmente se plantea como estrategia a implementar “Km Box” o caja del
conocimiento ubicado en la plataforma TEMA, herramienta que permitira gestionar el
conocimiento a nivel de capital estructural y que serd medido de acuerdo a los indicadores
planteados.
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CAPITULO V. Conclusiones y Recomendaciones

El modelo de gestion del conocimiento a nivel de capital estructural planteado en este
trabajo de investigacion para la Direccion General de Posgrados de la UNAB, es un soporte
para la Directora, pues permitird incluir en sus estrategias nuevas ideas de cambio, nuevas
formas de liderazgo, potencializar el recurso humano con que se cuenta, el trabajo en
equipo, asi como la mejor utilizacion de los sistemas informaticos, bases de datos, el
conocimiento y demas recursos con que cuenta posgrados. EI modelo se encuentra
planteado y se debe socializar con el equipo de trabajo, asi como también, se debe asignar a
un funcionario el seguimiento y medicién de la utilizacion del modelo, con el fin de evaluar

su utilidad y/o realizar ajustes en caso de ser necesario.

La Direccion General de Posgrados de la UNAB, debe iniciar un proceso de
estandarizacidn de cada uno de los procedimientos que se realizan dentro de sus areas, con el
fin de que se pueda recopilar, analizar y disponer de la informacién. De otro lado, se debe
crear el diagrama de procesos y un listado de documentos exclusivo para posgrados, a fin de
definir la relacion existente entre todos los procesos y subprocesos de la Direccion General
de Posgrados. Lo anterior, teniendo en cuenta que cada una de las dependencias realiza las
mismas actividades de maneras diferentes. Cabe resaltar que dentro de Posgrados existen
buenas practicas organizativas en algunas dependencias que se pueden replicar en las demas
y de esa manera generar valor. Se debe incentivar la lectura, como fuente estratégica de
conocimiento, pues se evidencia que en ciertos procesos existen deficiencias en la

comunicacion por falta de lectura.

Se debe iniciar por parte de la Direccidn de Posgrados el replanteamiento de estrategias
de comunicacion con otras dependencias como mercadeo y recaudacién, donde se dé un
tratamiento independiente y diferenciador a Posgrados de Pregrado, pues actualmente no se

tiene una comunicacion agil y oportuna con estas areas.
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Uno de los procesos estratégicos de la UNAB es la gestion del conocimiento, sin
embargo, a la fecha no existe oficialmente un modelo de gestidn, se recomienda que una vez
se dé a conocer el modelo para la Universidad, el mapa del conocimiento para la Direccion
General de Posgrados planteado anteriormente sea ajustado y/o revisado a los lineamientos

estratégicos dados por la Universidad.

Crear un modelo de gestion del conocimiento implica realizar un diagnostico a
profundidad de como se gestiona el conocimiento en la Direccion de Posgrados de la UNAB
con la utilizacion de diferentes instrumentos. El disefio un modelo planteado se ajusta a las
necesidades de Posgrados de la UNAB a nivel de capital estructural, en este caso, el modelo
se cred con base al modelo Balance ScoreCard, modelo que es la base de la estratégica de la
UNAB vy que tiene en cuenta cuatro (4) Pilares: Analisis de datos, herramientas, generacion
de conocimiento y cultura de compartir conocimiento.  Finalmente se plantea como
estrategia a implementar “Km Box” o caja del conocimiento ubicado en la plataforma
TEMA, herramienta que permitira gestionar el conocimiento a nivel de capital estructural y

que sera medido de acuerdo a los indicadores planteados.
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ANEXO 1 Listado maestro DE DOCUMENTQOS
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Gestion
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proceso gestion
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Gestion de
Mercado CA GM-CA-01 Suite Vision Empresarial

Listado de
convenios
Nacionales CO Direccion General de Posgrados

Listado de
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Internacionales CO Direccion General de Posgrados

Modelo
Educativo de
Posgrados DR Direccion General de Posgrados
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Proyecto
Eduacito
Instticuonal
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Presupuesto
Programas de
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FO
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FO

Pagina web de posgrados
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Actividades
Direccion de
Posgrados

FO

Direccion General de Posgrados

Directorio de
Decanos,
Coordinadores
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de Facultad,
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Cientificos,
Asistentes y
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FO
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Posgrado

FO
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Comparativo
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FO
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FO
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avance
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de Posgrados
Academicos

FO
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FO
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Procedimiento
: Admisién
UNAB

PR

GAM1-PR-02

Suite Vision Empresarial

Procedimiento
matricula
estudiantes
UNAB

PR

GAM2-PR-03

Suite Vision Empresarial

Procedimiento
: Para Grado

PR

DOC24-PR-02

Suite Vision Empresarial

Procedimiento
Registro de
notas en la
Web y
ejecucion de
procesos de
historia
académica

PR

DOC22-PR-07

Suite Vision Empresarial

Procesos
disciplinarios
relacionados
con estudiantes

PR

GJ-PR-02

Suite Vision Empresarial

Procedimiento
. Respuesta a
acciones de
tutela

PR

GJ-PR-03

Suite Vision Empresarial

Polticias
Financieras

PT

http://www.unab.edu.co/sites/default/f

iles/Polticas Financieras.pdf

Resolucion No
402 : Por la
cual se
reglamenta las
pasantias , la
articulacion de
niveles y las
actividades
coterminales y
complementari
as que
promueven la
flexibilidad
curricular , en
beneficios de la
formacion de
los estudiantes
de la
Universidad
Autonoma de
Bucaramanga

RS

http://www.unab.edu.co/sites/default/f

iles/Resolucion 402.pdf
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Anexo 2: Instrumento Encuestas.

Diagnostico de la Gestion de Conocimiento en el area de Posgrados de la

Universidad Auténoma de Bucaramanga.

Respetado (a) Colaborador (a):

El objetivo de este cuestionario es realizar un diagnostico preliminar sobre el
Papel que juega, cada uno de los procesos de la gestion del conocimiento segin la
perspectiva del individuo en su area de trabajo, determinar interés, barreras y
Facilitadores.

A continuacion, se presentan una serie de enunciados que solicitamos responder
Tal y como se indica; por favor conteste veridica y espontdneamente segun su
Conocimiento y experiencia.

DATOS GENERALES

Facultad/ Departamento:

Cargo y/o Denominacion del Cargo:
Edad:

Nivel de Formacion: Primaria Secundaria

Técnica Tecnologica

Profesional __ Posgrado

Afos de trabajo en la UNAB:

Afos de trabajo en Posgrados:

A. INTRODUCCION (Familiaridad con el Concepto)
A.1l. (Ha escuchado o sabe algo acerca de la Gestion del Conocimiento?
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1. Nunca he escuchado.

2. He escuchado, pero no sé de lo que se trata.

3. El concepto es familiar para mi, pero no se conoce en la Universidad
4. Tengo un conocimiento general y se conoce en la Universidad.

5. Conozco muy bien el tema.

SECCION1()
Realice una calificacion de 1 a 5 segun su criterio
1: Totalmente de acuerdo
2: De acuerdo
3: Ni de acuerdo ni desacuerdo
4: Desacuerdo

5: Totalmente en desacuerdo

B. ESTRATEGIA

B.2. La Universidad tiene una clara mision, vision y estrategia.

B.3. La Universidad esta muy bien organizada, es decir, cuenta con una estructura
Organizacional y procesos que permiten lograr las metas establecidas.

B.4. Dentro del plan de desarrollo de la Universidad se tiene contemplado el
Proceso de gestion de conocimiento.

B.5. Se identifica con el Plan de Desarrollo de la Universidad.

C. CULTURA ORGANIZACIONAL

C.6 La cultura de la Universidad se basa en la confianza, el respeto, la
Colaboracién y el profesionalismo.

C.7. Hay evidencias de la cultura organizacional (ejemplo, empleado del mes,
Incentivos, reuniones informales, cumpleafios).

C.8. Las personas estan altamente motivadas para contribuir a los objetivos de la
Universidad.

C.9. En la Universidad se comparten los valores de una cultura de conocimiento.

C.10. El actual ambiente laboral facilita su trabajo.

D. PROCESOS

D.11. En la Universidad existe un proceso de certificacion de gestion de calidad.
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D.12. En la Universidad, existen mecanismos que permitan formular estrategias y
Escenarios desde la gestion del conocimiento.

D.13. En la Universidad existe un plan de gestion del conocimiento.

D.14. La Universidad cuenta con estrategias de informacion que se enfocan al
Desarrollo de la gestion del conocimiento.

D.15. La Universidad cuenta con estrategias de comunicacion que se enfocan al

Desarrollo de la gestion del conocimiento.

E. TECNOLOGIA

E.16. La Universidad cuenta con Tecnologias de Informacion que satisfacen las
Necesidades de la Institucion.

E.17. En la Universidad se identifican y conocen las necesidades particulares en
Cuanto a Tecnologias de Informacion.

E.18. Se usan las actuales herramientas de Tecnologias de Informacion.

E.19. Se invierte en Tecnologias de Informacion para uso de la Universidad.

SECCION 2 (ldentificacion, Adquisicion, Creacion, Almacenamiento,

Realice una calificacion de 1 a 5 segun su criterio

Transferencia, Uso y Medicion de Conocimiento)

1: Totalmente de acuerdo

2: De acuerdo

3: Ni de acuerdo ni desacuerdo
4: Desacuerdo

5: Totalmente en desacuerdo

F. IDENTIFICACION DE CONOCIMIENTO

F.20. Usted sabe qué conocimientos se necesitan para realizar las actividades de
su trabajo en Posgrados.

F.21. En el equipo de Posgrados, se identifica quién tiene conocimientos sobre
cada tema.

F.22. Los documentos que se encuentran disponibles en Posgrados, sea en papel,

Electrénico y/o herramientas tecnoldgicas, poseen la informacion necesaria para
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Realizar su trabajo.

F.23. Cuenta con bases de datos o sistemas de informacion que le ayudan a
Encontrar el conocimiento que requiere en Posgrados.

F.24. Tiene definido realmente todos sus conocimientos. Sabe lo que sabe.

G. ADQUISICION DE CONOCIMIENTO

G.25. En la Universidad se definen y seleccionan las estrategias para adquirir
Conocimiento.

G.26. Hay facilidad para adquirir el conocimiento de fuentes internas (manuales,
Procesos, reuniones, capacitaciones, mapas, etc.).

G.27. En la Universidad se establecen formas de como adquirir el conocimiento
de fuentes externas (Consultores, competencia, proveedores, etc.).

G.28. Para adquirir conocimiento utilizamos internet, intranet, materiales
Electrénicos, manuales o procedimientos en bases de datos, cursos en linea.
G.29. El conocimiento que adquiero generalmente es por parte de mis

Comparieros de trabajo.

H. CREACION DE CONOCIMIENTO

H.30. En la Universidad estamos motivados a crear y/o desarrollar nuevos
Conocimientos.

H.31. En la Universidad se busca aprender y encontrar nuevas formas de trabajo.
H.32. Sabemos como innovar, modificar, actualizar procedimientos o procesos.
H.33. Hemos desarrollado maneras de apoyar la creacién de nuevos
Conocimientos (ejemplo: comunidades de practica, foros de discusion, buenas
précticas, etc.).

H.34. Desarrollo nuevos conocimientos cuando lo necesito.

I. ALMACENAMIENTO DE CONOCIMIENTO

1.35 Sabemos claramente como almacenar nuestro conocimiento y nuestra
Experiencia.

1.36. Estoy de acuerdo en que el conocimiento debe ser almacenado.

1.37. En la Universidad se motiva a las personas para capturar las experiencias y
Las lecciones aprendidas, y se da acceso a éstas.

1.38. Se asignan roles y responsabilidades para el almacenamiento y

Mantenimiento de los conocimientos.
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1.39. En Posgrados se registran los conocimientos adquiridos, se registran las

Evaluaciones y quejas recibidas.

J. TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

J.40. Mi conocimiento personal es realmente accesible para los demas.

J.41. El conocimiento que existente se distribuye de forma electronica (correos,
Bases de datos, intranet, sistemas de informacion).

J.42. Vale més compartir conocimiento que poseer conocimiento.

J.43. En la Universidad se motiva a las personas para compartir conocimientos
Mediante la construccién de la confianza, incentivos, tiempo y recursos
Disponibles.

J.44. Sabemos de manera adecuada compartir nuestros conocimientos a los

Demas.

K. USO / APLICACION DE CONOCIMIENTO

K.45. Uso las experiencias del pasado para tomar una mejor decision hoy.

K.46. En la Universidad se nos anima a hacer uso del conocimiento que esta
Disponible.

K.47. Aplicamos el conocimiento para mejorar e innovar en nuestro trabajo.
K.48. Sabemos cémo podemaos utilizar los conocimientos disponibles en nuestro
trabajo.

K.49. Yo prefiero usar las ideas de otros y sugerencias, en vez de averiguarlo por

Mi mismo.

L. MEDICION DE CONOCIMIENTO

L.50. Contamos con indicadores para medir nuestro conocimiento.

L.51. En la Universidad se mide y evalUa el conocimiento de cada persona.
L.52. Se sabe cuanto he aprendido en el ultimo afio.

L.53. Se mide y/o cuantifica el conocimiento almacenado en documentos en
papel, Electronicos y/o sistemas de informacion.

L.54. Contamos con un instrumento de medicion del conocimiento.

Gracias por la atencion.
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Anexo 3. Instrumento Entrevista:
La entrevista busca medir el grado de relevancia del conocimiento en Posgrado,
a través de la puntuacion de los item, este instrumento se disefio basados en el
modelo de instrumento utilizado en el estudio “Capital Estructural: Analisis
Diagnostico en grupos de investigacion y Desarrollo de universidades publicas de
Colombia”, elaborado por, Maria Del Socorro Bermudez Rojo; Vanessa Paola
Pertuz Peralta,; Neida Comoroto Boscan Romero; (Bermudez, Rojo, Pertuz
Peralta, & Boscan Romero, 2015).

Diagnostico de la Gestion de Conocimiento en el area de Posgrados de la

Universidad Auténoma de Bucaramanga.

GUION ENTREVISTA

Respetado (a) Colaborador (a):

El objetivo de esta entrevista es Identificar la percepcion sobre la Gestion de
Conocimiento como estrategia para generar valor agregado y mejorar asi el

desempefio de la Universidad.

DATOS GENERALES

Facultad/ Departamento:

Cargo y/o Denominacion del Cargo:
Edad:

Nivel de Formacion: Primaria Secundaria

Técnica Tecnoldgica

Profesional __ Posgrado

Afos de trabajo en la UNAB:

Afos de trabajo en Posgrados:

GRADO DE RELEVANCIA DEL CONOCIMIENTO
Percepcion en una escala de 1 a 4 donde:

1: Totalmente en desacuerdo
2: Parcialmente en desacuerdo
3: Parcialmente de acuerdo

4: Totalmente de acuerdo
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12. En la Universidad siempre se da prioridad a la capacitacion

del personal.

13. En la Universidad siempre se optimiza el conocimiento de

las personas.

14. La Universidad siempre se esfuerza porque aprendamos
unos de otros
15. En la Universidad todos nos actualizamos de forma

permanente

16. En la Universidad se comparte la informacion de la

actividad de la misma

17. En la Universidad se reconoce y estimula la creatividad e

innovacion.

18. La Universidad incorpora nuevos conocimientos a su

quehacer.

19. La Universidad utiliza resultados de investigacion (propios

y/0 externos)

20. La Universidad siempre aprende de su relacién con el

entorno

21. Es usual que la Universidad trabaje pensando en los cambios

futuros.

22. En la Universidad se estimula estar atentos a las tendencias

del entorno.

12. En la Universidad se optimiza el uso de las tecnologias de la
comunicacion y de la informacion para ser cada vez mejores

trabajadores y mejor organizacion

Total: Grado de relevancia del conocimiento (GRC)

PREGUNTAS GENERALES
10. ¢Cuales son los procesos y actividades que desarrolla dentro de Posgrados?
11. ¢ Cuales son los principales problemas que enfrenta para realizar en su trabajo?
12. ¢ Cuenta con herramientas tecnoldgicas necesarias para desarrollar su trabajo?

13. ¢ Cuales son los sistemas de informacién que utiliza en su trabajo?
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14. ;Cuenta con un sistema en el cual pueda consultar: procesos, procedimientos,
memorias de capacitaciones que se realizan en la Universidad?

15. ¢ Qué aspectos o herramientas cree que se pueden mejorar y/o implementar parar
desarrollar sus actividades en Posgrados?

16. ;Como es la manera en que usted comparte el conocimiento con sus comparieros de
trabajo?

17. ;Conoce usted si en Posgrados se documenta o guarda la experiencia que tienen las
personas que conforman el equipo de trabajo?

18. ¢ Cuando asiste a algun tipo de evento capacitacion, seminario, comparte con sus
comparieros de trabajo el conocimiento adquirido?

Gracias por la atencion.

Anexo 3
IMAGENES PLATAFORMA TEMA POSGRADOS
KM BOX.
a. Ubicacion herramienta Km Box.

Se debe ingresar en el médulo Mis Cursos en el link Gestion de Conocimiento

l M GUION ENTREVISTA - dsalgadof X [ 33 Dirposgrados_Funciones.doc X [ Tecnologia aplicada a la Ensefiar X + - o o3
& C  ® htips//temaposgrados.unab.edu.co or v e H
% Aplicaciones  3) DIRECTV Play | Pelic.. 3 Inicio | MiDIRECTV [ Noticias | ELESPECT... ET Principales Noticias... @8 YouTube [} Mba Online - Escue.. @ MBA Internacional... Dental &Y Iniciar sesién
POSGRADOS

INICIO MANUALES v RECURSOS v BIENESTAR U AYUDA  TEMA PREGRADO B MIS CURSOS v

GERENCIA ESTRATEGICA Y PROSPECTIVA 201662

GESTION DEL CONOCIMIENTO POSGRADOS UNAB

E n ma O MAESTRIA EN ADMINISTRACION,DE EMDDESAS _COHNDTE V.

GESTION DEL CONOCIMIENTO POSGRADOS UNAB

e | 0 p re n iZG ie O n I i ne . MARKETING ESTRATEGICO Y NEGOCIACION 201662
Se +r0 nSfOrmO 0 | PROYECTO 11 201662

CAPACITACIONES EN MAYO 9 RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 201662
Inscribase a | . = ,
RUTA ELECTIVA DE PROFUNDIZACION: GESTION ESTRATEGICA DE MERCADEO

b. Link Gestion del Conocimiento — Informacion de la Herramienta.
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M GUION ENTREVISTA - dsalgado? X \ ¥ Dirposgrados_Funciones.doc X @ Curso: GESTION DEL CONOCIMII X =4

-

C & https;//temaposgrados.unab.edu.co/course/view.php?id=2119&section=0

Aplicaciones 3) DIRECTV Play | Pelic.. 3 Inicio | MIDIRECTV [ Noticias | ELESPECT.. ET Principales Noticias.. @ YouTube [} Mba Online - Escue...

# P3gina Principa Cursos MAESTRIAS GESTION DEL CONOCIMIENTO POSGRADOS UNAB GEST | DE NOCIMIENTO

GESTION DEL CONOCIMIENTO Km Box DIRECTORIO DE EXPERTOS INNOVACION Y GESTION DE IDEAS KM COFFE

DOCUMENTOS LECCIONES APRENDIDAS

Este espacio ha sido creado como una estrategia para Gestionar el Conocimiento en la Direccién General de Posgrados de la
UNAB

Km Box se convierte en una herramienta para los colaboradores de Posgrados que facilitara sus labores y permitira interactuar
con todo el equipo de trabajo

Esperamos contar con tu aporte!!!

(2 PISERADCS B

Sy T

MODELO DE GESTION DE

CONOCIMIENTO
POSGRADOS

¢. Herramienta Km Box

@om
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Curse: GESTION DEL CONOCIMIE % -+

TA - dsalgado? 3F Dirposgrades_Funcicnes.doc
g rposg

https://temaposgrados.unab.edu.co/course/view.php?id=21198section="1
Moticias | ELESPECT... ET Principales Moticias...
INNCVACION Y GESTION DE IDEAS

D Inicio | MiDIRECTV
DIRECTORIC DE EXPERTOS

DIRECTV Play | Pelic...
KM COFFE

1 DEL CONOCIMIENTO Km Box

DOCUMENTOS LECCIONES APRENDIDAS

m Box", herramienta que permitird crear, modificar v fransferir el conocimiento dentro de la Direccion General de Posgrados de la UNAE

| ]
2 KmBOx

Km Box

d. Directorio de Expertos.

f& Curso: GESTION DEL CONOCIMI® X

M GUION ENTREVISTA - dsalgado? X | %3 Dirposgrados_Funciones.doc X
« > C & https://temaposgrados.unab.edu.co/course/view.php?id=21198&section=2
ﬁ Noticias | ELESPECT... ET Principales Noticias...

222 Aplicaciones 3 DIRECTV Play | Pelic...

D Inicio | MiDIRECTV

Expertos permitird u:em:frcar funcionarios que puedan en
alos i de la Direccion General de Posgrados

) 0 \
encontrara a las personas idéneas de la Direccidn General de Posgrades y oiras dependencias de la UNAB, para gestionar el conocimiento. Asi mismo. el D
itua . conformar nuevos equipos de trabajo. identificar en caso de ser requeridos

Esta herramients es (til en Ia media que resume Ia

B YouTube . Mba Online - Escue...

B YouTube n Mba Online - Escue..

El directorio de expertos es una base de datos donde

irectorio de

perfiles
ejecucién de proyectos y servicios de 3sesoria y consultoria tanto internas como externas,

practica

==
&8 DIRECTORIO DE EXPERTOS

o LINKEDIN
ol EXPERTA EN GESTION DE CONOCIMIENTO SANDRA SA!

R GUERRERO

offfl EXPERTO EN CREATIVIDAD C
ol
o

EROS CONTRERAS

GACION - DIANA OLIV

EDGAR MAURICIO MENDOZA

EXPERTO EN CALIDAD -

< Km Box

y :
experiencia en el :arga I= historia, el conccimiento y ias habilidades de recurso humano. Par tanto, contribuye y 3poya en |a toma de decisiones, generacion de idess. Ia
il el de expertos y delas

INNOVACION Y GESTION DE IDEAS »
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e. Innovacion y Gestién de Ideas.

M GUION ENTREVISTA - dsalgado? X ‘ 22 Dirp dos_Funciones.doc X [& Curso: GESTION DEL CONOCIMIT X +

& C f https://temaposgrados.unab.edu.co/course/view.php?id=21198&section=3

i Aplicaciones 3 DIRECTV Play | Pelic.. 3) Inicio | MiDIRECTV [ Noticias | ELESPECT... ET Principales Noticias.. @8 YouTube Mba Online - Escue...

LECCIONES APRENDIDAS

Innovacién y Gestién de ideas ha sido disefiado para que los funcionarios de la Direccion General de F generen c te ideas que se puedan
de on, 3 en exitosos para Ia Direccion.

transformar en

‘;—-A DEAS

f. Red Social del Conocimiento “Km Coffe.
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MEDIA

Entrar 3 la sala
Usar interfaz mas acossitle

Ver las sesiones anteriorss

g. Documentos.

M GUION ENTREVISTA - dsalgadof X | 33 Dirposgrados_Funciones.doc * m Curso: GESTION DEL CONOCIMIT X% +

@ https://temaposgrados.unab.edu.co/course/view.php?id=2119&section=5

¢« > c
ET Principales Moticias... @8 YouTube

Aplicaciones 3 DIRECTV Play | Pelic...

3 lInicio | MIDIRECTY [} Moticias | ELESPECT... B8 tba Online - Escue...

INICIO  MANUALES + RECURSOS v  BIEMESTARL  AYUDA  TEMAPREGRADD & MIS CURSOS ~

#& Pagina Principal Cursos > MAESTRIAS GESTION DEL CONOCIMIENTO POSGRADOS UNAS » DOCUMENTOS

GESTION DEL CONOCIMIENTD Km Bax DIRECTORIO DE EXPERTOS INNCMACION ¥ GESTION DE IDEAS KM COFFE DOCUMENTOS LECCIONEE APRENDIDAS

En este espacic, se recogilan los como ivi formates, i i i canillas, externos, manualkes y plantilas, que se requiersn para ejercer las funciones dentro
de la Direccién General de Posgrados de la UNABy o istribui diferentes lugares. Asi mismo, permitira gesiionar izac nusves deii ia para
Pesgrados.

L
% CONSOLIDADO LISTADC DE DOCUMENTOS

LECCIOMES APRENDIDAS »

-4 KM COFFE

H. Lecciones Aprendidas.
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