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1. INTRODUCCION

* En el 2018 seguir siendo la primera
universidad del Nororiente
Colombiano.

Z e Ser reconocida por mantener los
IVI I S I O N estandares de calidad nacional e
internacionalmente.

e Calidad de los productos de
investigacion.
e ASEGURAMIENTO DEL CONOCIMIENTQC

e Formar integralmente personas
respetuosas de si misma vy de los

, V4
VISION .55
e Participacién activa como agente

transformador en los procesos de
desarrollo del pais.
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1. INTRODUCCION
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1. INTRODUCCION

ESTRUCTURA ORGANICA POSGRADOS

Especializaciones
lll | Espocializaciones Médicas
Comité ' Maestrias
Institucional S——— Doctorados
de CiPO | 7 'Dlroccibn General
Posgrados : de Posgrados

rdinador Académico Y
Cientifico de Posgrado

. I Vicerrectoria - F
{ Académica vy
' Rectoria 1 , Coordinador de
Vicerrectoria Facultades Posgrados

l Administrativa
-

Posgrado

Estructura Doctorado '
en Ingenieria - RED Maestria MBA (CORE)

{ Eaniipn Asletmnais e J

Junta Directiva

Director Ejecutivo School of Management

Asistente

Coordinador Admin y Coordinador Comercial m i
Financiero y Mercadeo Il- unabp
|

Fuente: Direccion General de Posgrados UNAB.




Necesidad de Gestion del
capital estructural dentro
de la DGP

Posgrados cuenta con
todos sus procesos
documentados pero hacen
falta herramientas para que
los colaboradores
gestionen dichos procesos.

Se necesita diferenciar la
identidad del Posgrado
frente a Pregrado.

Se requieren los mapas de
navegacion, estrategias,
claras e integradas

No se cuenta con un
sistema de gestion de
calidad.

Gestionar el
Conocimiento
y Crear Valor




3. JUSTIFICACION

Realizar seguimiento — <
y control a las
actividades de Conservar el
Posgrados. conocimiento.
Comunicaciones N p

Asertivas.

Mejorar practicas

Desarrollo de empresariales.

competencias para los
colaboradores.

Agilidad en la
transmision de la
informacion.

Crear unas estrategias de

Evaluar las cargas de integraciony
trabajo. relacionamiento a
egresados. Isﬁi
g am) unab
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éCual es el modelo de
gestion del capital estructural,
aplicable a la Direccion General
de Posgrados de la UNAB que
facilite los procesos de gestion
organizacional y la generacién
de valor?



Desarrollar un modelo de

gestion del capital estructural |
para la Direccion General de /
Posgrados de |a Universidad

Autonoma de Bucaramanga que = -
soporte y facilite los procesos

de gestion organizacional y la Objetivo
generacion de valor. General




Objetivos

Especificos

1. Realizar un diagnodstico del capital estructural: organizativo y
tecnologico que muestre el estado actual de la gestion del
conocimiento de la Direccion General de Posgrados de la
Universidad Auténoma de Bucaramanga.

2. Elaborar el mapa de conocimiento, el proceso, los actores y
las estrategias, del Capital Estructural de |la Direccidn General de
Posgrados de la Universidad Auténoma de Bucaramanga.

3. Implementar una de las acciones estratégicas proyectadas del
modelo de gestion del capital estructural para la Direccion
General de Posgrados de l|a Universidad Autonoma de
Bucaramanga.



6. MARCO TEORICO

Gestion del Conocimiento __.

“La Gestion del Conocimiento es el
proceso de captura, distribucion y uso
efectivo del conocimiento dentro de
una organizacion .”

(Davenport 1994)

aml unab
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6. MARCO TEORICO

Bueno Campos, Paz Salmador, & Merino
Moreno (2008) enfatizan al capital
intelectual como el conocimiento que
permite crear, innovar y afiadir valor. Es
decir, Elementos NO tangibles que
conducen a la valoracién de activos fijos.

unab
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6. MARCO TEORICO
Modelo SECI (Nonaka & Takeuchi)

“La Espiral del Conocimiento”

Tacito Tacito

* Gestion del Conocimiento Organizacional:

v'Seglin Bueno (1999) “Funcién que
planifica, coordina y controla los flujos de
conocimiento”. p. 16).

Socializacion Extermalizacién

* Gestion del Cambio:

Este es, quizds,
el modelo mas
popular de
todos

¥ Respuestaracional, aprendizaje de
creacion cambios exitosos y transmision
del conocimientoa mayor cantidad de
personas (Kotter, 1997).

Combinaciéon

* Capital Intelectual:

¥'Seguin Brooking y Guix (1997) “hace
referenciaa la combinacion de activos
inmateriales que permite funcionara la

empresa’”. (p. 9). Explicito Explicito

’iﬁi
um) unab
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r Y
Balance Scorecard ' Describir y comunicar la
Cuadro de Mando Integral

LCOMo NCS VEMos ESt ra tegl a .

ante los accionistas?
CADDIRES

enqeceemcs ¥ Medir su estrategia.

sar los mejores?

ACOM0 Nos ven
los clisntes?

- v Hacer un seguimiento de
" , las acciones que se estan
e tomando para mejorar
sus resultados.

cPodemos continuar

mejorandio y Fuente: .
creando valor? _ _ .
http://www.infoviews.com.mx48ifa m/_%cgc:ec?rdl'_ﬁ

/



http://www.infoviews.com.mx/Bitam/ScoreCard/

Aonmnores

Drefianciden

Bleoauris (199G )

Iferencia entre &l valors de mmercadas de la eropresa v el costo de reposacetn
e s mcTITos.

Broolong (1997

Combinacirtn de actreos mymmateriales que perooate gue la empresas fuancicase

Bucnao Cammypuos
{19535

Conjunto de competencias basicas dishinfrvas de caracter intangible que faca-
Litan crear ¥ sostener la ventaja competitiva.

Edvinsson &

Ndaloaye (LSS TH

oo e o que peeds convertirse oo valor

Eurcfornmm (1595

Conjunto de actrvos infangibles de s orpaanEacion aes, pese @ O eskar re-
Hepados en los estados contables tradiciomales. gemera valor en la acthealsdad o
fa=ne potencial de generarlo e el fizharo.

Mdamsulla {20017

Coaaanio e sdstemas v precesos conformmado por &1 capaal huwnano, el caparal
estmecinral v el capgdatal relacional, crrentados a la produeccraon v partcipacion
de comocunientio en fumcion de albpetivos esmategicos

Mdoerstsen, Bulkl
Lamsen & Tolsansen
(202 )

Fuentes de comocimnrienio para toqda la orsgamzzacidn quee. en ooanrbumnacsdn, pao-
seen capacidades v hacen posible gue La organszacida pasedia toomnar medadas.

Mazar &
Herrenoamns (20075

Conuunto de clementos de naturalerza ainmaterial gquee son amparescindibles para

gue la cmpresa pweda llevar a cabo sw actovidad en wn cotormoe basado cm w=na
cconomia del conocimasato.

Rastomy (Z002)

Steward { 1998

Capacidad integral de la empresa o capacidad-mieta para afromtar los retos w

aprovechar las opormanadadess &n su interss contines de buscar wralor

La suma de todos los conocmmmentos que poscen los cmpleados de vns covpre -

=a gue ke dam nna ventaja comppetiirva. El maternial antelectmuzl (conoscimiserytos,

informayacedn. propaedsd mtelectoal v experenceal gue se posde aprovechar
Para CTenr Cicylem.

ey [0S )

El rendameente tangilble en forma de productos v servicros denero del moerca—-
do die la smypresa El conocommuentas tinco ¥ valioso v las habalidades (tanto
indresdnales comme oolectrvras)d oestin mtegrados demxtro de ostos prodactos ¥
S L e

e~
0

Definiciones de capital intelectual
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6. MARCO TEORICO ESTADO DEL ARTE

LA GESTION DE CONOCIMIENTO EN ECOPETROL

A

PROCESOSY
METODOS DE
GC&T

HABIUTADORES

Ere-QT D7 Nv-08 Owe-09

Fuente:
https://www.eco
petrol.com.co/wp
s/portal/es/ecope
trol-web/nuestra-
empresa/quienes-
somos/lo-que-
hacemos/innovaci
on-ciencia-y-
tecnologia/gestio
n-de-

ecopetrol

STRIAS
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https://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/es/ecopetrol-web/nuestra-empresa/quienes-somos/lo-que-hacemos/innovacion-ciencia-y-tecnologia/gestion-de-conocimiento-en-ecopetrol

6. MARCO TEORICO ESTADO DEL ARTE

éCémo MIPG opera a través de la puesta

en marcha de siete (7)
dimensiones. Cada dimensién *

> weesm Funciona? e~ 2Qué
n]m de plonescson e intercomunicada, en ellas se es pera mos ?

y gestién agrupan las politicas de =
gestiéon y desempefio institucional el o X
por drea que permiten que se

im nte el M lo manera
.ai"c?.'l‘:. yef‘ciLwe os ¢ Q& Mayor Confianza

Segurxiadg an lo gue haca
o enbdad

El Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG es I
una herramienta gue simplifica e o E(Q

Camblio Cultural
integra los sistemas de @

Mayor aproplacdn

Direccionamiento
desarrollo administrativo y égi

gestion de la calidad y los

articula con el sistema de control Eficiencla
- Cumpls adecusdamane

interno, para hacer los tan funciones

dentro de |a enti

sencillos y eficientes : »r Gestién con

vatores paro
resultodos

Generar
resultados

que stisndan los planes de desarrollo y
resuelvan las sscesidades y protlermas
de los cludaganoes, con Integridad y
calidad en ol serviclo para generar
walor pdblico.

TODO INICIA CON Evaluacién
LA CIUDADANIA de Resultodoa

1 e \ Informacion y
‘\_———'/ 2
Sestion del Comunicacion
conocimiento y _/
Es nuestra mision como entidad la innovacién -
identificar las oportunidades de o -
Valor Pablico
o\
ol

mejora y enfocar nu
J Yy Resultados observables y medibles

en SATISFACER LAS NECESIDADES -2 que el cstado debe aloanzar para
. S0 ne es o

Y PROBLEMAS Y GARANTIZAR demandas soclalex.

Contr

LOS DERECHOS DE TODOS

MALD 1 KIAS -

FUente:httD://www.funcionpublica.gov.co/web[mng/documentos/—/document library/tfVWGgioFma4/view_file/34509173 m
S0 WL



http://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/documentos/-/document_library/tfVWGgioFma4/view_file/34509173

7. METODOLOGIA XTECN&

rr i i g 00 BT an

POSGRADOS

Investigacion
Cualitativa
descriptiva




7. METODOLOGIA

ENCUESTA

72 Personas
pertenecientes al

ENTREVISTA

72 Personas
pertenecientes al

OBSERVACION

Direccion General

REVISION
DOCUMENTAL

Direccion General

Poblacion area de Posgrados area de Posgrados de Posgrados UNAB  de Posgrados UNAB.
UNAB
UNAB
Muestra 42 personas 23 Personas DGP DGP

Método aplicado

Formula tamano de
muestra poblacion
finita, Margen de
Error del 4% nivel
de confianza 96%.

Disponibilidad de
tiempo
encuestados.

Herramientas

N VIVO

Excel tabulaciény
graficas.

MAESTRIAS 'mertlldb




Encuesta

Mide la importancia de la gestion
del conocimiento en Posgrados.

Preguntas Abiertas.

Entrevista

* Mide el nivel de madurez de la
gestion del conocimiento en
Posgrados.

Mide las variables de:

Familiaridad del concepto,
Estrategia, cultura organizacional,
procesos, tecnologia, identificacion
del conocimiento, adquisicion del
conocimiento, almacenamiento,
creacion, transferencia, aplicaciéon
y medicion del conocimiento.



FASE INVESTIGATIVA

Aplicacion de * Medicidn nivel madurez de GC.

los ¢ Medicion Grado de Relevancia del

| d Conocimiento.
nstrumentos de * Diagnostico tecnoldgico.

Investigacion * Revisiéon Documental

» Mapa conocimiento

e Analisis cualitativo proceso
e |dentificacidon Factores

e Indicadores

e Matriz DOFA

Caracterizacion
del proceso

., e Definicion Km Box.
Implementacion

de una -
: e Implementacion
Estrategia plataforma TEMA.



8. RESULTADOS
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8. RESULTADOS

01) Diagndstico de gestion del conocimiento direccidon general de
posgrados UNAB
ESTRUCTURA ORGANICA POSGRADOS

Especializaciones

Posgrado

Estructura Doctorado
en Ingenieria - RED

T— Especializacionos Médicas
© Comité Maostrias
> Institucional cIPO o y Doctorados
o de Plncclbn General
-06 Posgrados de Posgmdoa
@ e vorindeg oordhodor Académico Y
.= Académica Chmmco de Posgrado
D Rectoria Coordinador de
Vicerrectoria Facultades Posgrados
(141 Administrativa
k=
c [ Equipo Aslmndal de J
=
b

— Maestria MBA (CORE)
— Director Ejecutivo School of Management

Coordinador Admin y Coordinador Comarcial F..ii unat i
Financiero Y Mercadeo ! undo
P # unab
JSGRADOS




8. RESULTADOS

01) Diagnostico de gestion del conocimiento direccion general de
posgrados UNAB

UNAB: 67 posgrados

» Doctorado-1

v 62 propios

v" 4 en convenio
¥ Maestria-15 v 1red
» Esp. Médicas-11

- Esp. Universitaria-40

Presencial 92%

Virtual 8%

A Distancia Tradicional 0%

Caracterizacion de Posgrados Fuente: (Unab, 2018

PROGRAMAS DE POSGRADO POR FACULTAD JULIO 2018

£2% Universidad
9 de Alcald
rduons

«JU0C

i o= :
F i  Ciencias de fa
amjunab S e
POSGRADOS

‘:‘,lw'

-

VNIVIASIDAD
BAMLAMANA

Fusly Drrcode Gmers de Pugrades - Mo 14 6 209

MAESTRIAS Tl unab
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8. RESULTADOS

01) Diagnostico de gestion del conocimiento direccion general de
posgrados UNAB
PROGRAMAS DE POSGRADO UNAB PROPIOS EXTENDIDOS

JULIO 2018 N
| "y <&

- a0, DA PYOCAS Universidad
negubed . ;’: Derecho Penal e Popular del Cesar
- « Esp Revisoria Fiscal y Audtoria
Externa
Norte de Santander -
Cucuta =
o
= MoK Eaacion Fl-i unab

« Esp. Telecomunicaciones
« Esp Derecho Procesal Cvil

¢
EED s

« Esp Derecho Pibico

e | 'mm) unab

TET LEmr B F AT

Fuente: Direccién General de Posgrados UNAB. ' POSGRADOS




8. RESULTADOS

01) Diagndstico de gestion del
conocimiento direccidon general de
posgrados UNAB

Revision documental

Inventario Listado Maestro de Documentos

Tipo de Documento Cantidad Sigla
Caracterizaciones de procesos 4 CA
Listado de convenios nacionales e 2 Cco
internacionales
Direccion de posgrados 2 DR
Formatos 12 FO
Informes y solicitudes 4 IF
Instructivo 1 IN
Procedimiento 12 PR
Resoluciones 1 RS
Normativa 2 RT/PT
TOTAL DOCUMENTOS 40

.
h




CODIGO: GD1-FO-03
VERSION: 2
FECHA: 23/09/2013
LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS INTERNOS HOJA: ldel
DOCUMENTO SIGLA FECHA UBICACION
http://www.unab.edu.co/sites/default/files/REGLAMEN
Reglamento de Posgrados RT 23/09/2008 TO POSGRADOS.pdf
Modelo Educativo de Posgrados DR 23/07/2018 Direccion General de Posgrados
http://www.unab.edu.co/sites/default/files/Polticas_Fin
Polticias Financieras PT No contiene Fecha ancieras.pdf
Proyecto Eduacito Instticuonal DR jul-12 Intraunab
Resolucién No 402 : Por la cual
se reglamenta las pasantias , la
articulacion de niveles y las
actividades coterminales y . ) .
complementarias que promueven RS 15/07/2003 http://www.unab.edu.co/sites/default/files/Resolucion
la flexibilidad curricular , en dlz.pdl
beneficios de la formacién de los
estudiantes de la Universidad
Autonoma de Bucaramanga
http://www.unab.edu.co/sites/default/files/Instructivo_E
Instructivo para la Evaluacion valuaci% C3%B3n_Docente_Actualizado  NOV_2015.p
docente IN No contiene Fecha df
Formato : Presupuesto
Programas de Posgrados FO No contiene Fecha Direccidn General de Posgrados




8. RESULTADOS

P
GAM2-PR-03. MATRICULA ESTUDIANTES UNAB
Diagrama de flujo

2 Frogreme
[asid-riny
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1) Diagndstico de gestion del conocimiento direccidn
general de posgrados UNAB

Internet: Canal de - : :
Deficiencias equipos

WhatsApp, Email, comunicacion mas "
Teléfono: Herramientas importante. portatiles y/o
de Comunicacién herramientas para
' CORE
Posgrados requiere un software Herramientas
para el analisis de la administrativas: Paquete
informacion como herramienta Office y Herramientas
para la toma de decisiones Google.
., DIAGNOSTICO
Software: Banner Administrativo y TECNOLOGICO

Financiero, Suite Institucional,
Tema, Portal U, GUIDO, Whatsap y
Drive.




8. RESULTADOS

Nivel 2: Gestionado /

NIVEL DE MADUREZ GESTION DEL CONOCIMIENTO (ENCUESTA)

NIVEL MADUREZ CAPITAL ESTRUCTURAL Establecido: Las
ASISTENCIAL iniciativas de GC estan
;: plenamente
22 establecidas en
21 Posgrados. Es decir,
2* aunque existe al
1:8 \ Interior de Posgrados
no se ha logrado que
COORDINADORES./. COORDINADORES todas las areas se
ACADEMICOS POSGRADOS

encuentren articulados
para lograr su
implementacion.

TAMANO DE LA MUESTRA: 42 funcionarios,

nivel de confianza del 96% mg de error, 4% oy
MAESTRIAS E=LH

POSGRADOS




Escala para medir el nivel
de madurez de la GC

Escala que se cred y se adaptd, basada
en las caracteristicas del Modelo
General de Madurez de Gestion del
Conocimiento (General Knowledge
Management Maturity Model) creado
por Carlos Arturo Ruiz, Martha Elena
Quintero y Carlos Mario Durango en su
articulo Metodologia para evaluar la
madurez de la gestién del
conocimiento en algunas grandes
empresas colombianas.

(RUIZ GONZALEZ , QUINTERO MUNOZ,
& DURANGO YEPES, 2015).

NIVEL MADUREZ GESTION DEL CONOCIMIENTO

Escala medicion

NIVEL MADUREZ

DESCRIPCION GENERAL

Encuesta
Totalmente de Optimiza/ Se identifica que la GC esta plenamente
acuerdo Comparte integrada en Posgrados y tiene un impacto
esperado.
De acuerdo Gestionado/ Las iniciativas de GC estan planamente

Establecido

establecidas en Posgrados. Es decir,
aungue existe al Interior de Posgrados no
se ha logrado que todas las areas se
encuentren articulados para lograr su
implementacion.

Ni de acuerdo ni
Desacuerdo

Definido

La Direccién General de Posgrados ha
puesto en marcha una infraestructura
basica que soporta la GC.

Desacuerdo

Conciencia/
Reactivo

La Direccién General de Posgrados es
consciente y tiene la intencion de GC, sin
embargo, y a pesar que se implementa no
se logra los resultados esperados por que

se trabaja por reaccion.

Totalmente en
desacuerdo

Inicial

Poca o ninguna intencién de usar el
conocimiento. No existe en la Direccidon
General de Posgrados o existe un muy
bajo impacto.




Grupo Coordinadores | Coordinadores
Asistencial Posgrados Académicos
ESTRATEGIA 1,87 1,75 2,09
CULTURA ORGANIZACIONAL 2,07 2,2 2,41
PROCESOS 2,19 2,56 2,34
TECNOLOGIA 1,55 1,8 2,34
IDENTIFICACION DEL CONOCIMIENTO 1,60 2 2,35
ADQUISICION DEL CONOCIMIENTO 2,04 2,12 2,51
CREACION DEL CONOCIMIENTO 2,02 2,08 2,35
ALMACENAMIENTO DEL CONOCIMIENTO 2,15 2,48 2,49
TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO 2,00 2,16 2,42
USO/APLICACION DEL CONOCIMIENTO 2,08 1,84 2,38
MEDICION DEL CONOCIMIENTO 2,68 3,04 2,68
TOTAL 2,023545455 2,184545455 2,397107438




8. RESULTADOS

RESULTADO MEDICION CAPITAL ESTRUCTURAL DGP UNAB

w—Grupo Asistendal === Coor. Posgrados = Coord. Academicos

ESTRATEGIA
3,50
TOTAL 3,00 CULTURA ORGANZACIONAL
MEDICION DEL CONOCIMIENTO PROCESOS
USO/APLICACION DEL
CONOCIMIENTO TECNOLOGIA
TRANSFERENCIA DEL IDENTIFICACION DEL
CONOCIMIENTO CONOCIMIENTO

ALMACENAMIENTO DEL ADQUISICION DEL
CONOCIMIENTO CONOCIMIENTO

CREACION DEL CONOCIMIENTO ﬁ
Hly UN4d

ey i mivered 01 b e

POSGRADOS




8. RESULTADOS

RELEVANCIA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO (ENTREVISTA)

Tamaiio de la
muestra: 23
funcionarios.
Coordinadores
de Posgrados,
Coordinadores
Académicos y
Cientificos y
Grupo
Asistencial de
todas las
facultades.

Instrumento basado en: Aproximacion a la medicidn de la gestion m
del conocimiento empresarial. Cesar Augusto Bernal y otros. MAESTRIAS im) unab

POSGRADOS




ESCALA DE MEDICION NIVEL DE RELEVANCIA GC

NIVEL RELEVANCIA GESTION DEL CONOCIMIENTO

Basados en el modelo de
instrumento utilizado en el
estudio Capital Estructural:
Analisis Diagnostico en grupos de
investigacion y Desarrollo de
universidades publicas de
Colombia”, elaborado por, Maria
Del Socorro Bermudez Rojo;
Vanessa Paola Pertuz Peralta,;
Neida Comoroto Boscan Romero,;
(Bermudez, Rojo, Pertuz Peralta,
& Boscan Romero, 2015)

1

2

3

4

NIVEL
RELEVANCIA
Totalmente en

desacuerdo
Parcialmente
en Desacuerdo
Parcialmente
de acuerdo
Totalmente de
acuerdo

DESCRIPCION GENERAL

No es importante o no se tiene en
cuenta en posgrados

Puede ser importante o tenerse en
cuenta en posgrados

Es importante pero no se utiliza o

gestiona en posgrados.
Es importante y se utiliza en
posgrados



8. RESULTADOS
GRADO DE RELEVANCIA DEL CONOCIMIENTO EN DGP

Grado de Relevancia del Conocimiento

1.La U. siempre da
prioridad a la capacitacion...
12. Enla U. Se optimiza el 4,00 2.Enla U. simpre se
uso de las tecnologias de... 3,20 optimiza el conocimiento...

El grado de relevancia
del conocimiento en
Posgrados se ubica en trabel pansando enlos.
un grado 3.41, es

11. Enla U. se estimula
estar atentos a las...

3.Lla U. siempre se esfuerza
porque aprendamaos unos...

4.Enla U. todos nos
actualizamos de forma...

9.la U. Siempre aprende 5.Enla U. se comparte la

dECl r, es Importa nte de su relacion con el... informacion de la...
8. La U. utiliza resultados de 6.Enla U. se reconocey
pa ra Posgrados pero investigacion... estimula la creatividad e...
H 7.la U. incorpora nuevos
no Se geStlona o conocimientos a su...
utiliza, e Asistencial === Coord. Academicos === Cood. Posgrados

MAESTR{As '"mrunab

POSGRADDS




Medicidn grado de relevancia del Conocimiento en Posgrados

GRADO DE RELEVANCIA DEL CONOCIMIENTO EN POSGRADOS |TOTAL
1.la U. siempre da prioridad a la capacitacion de personal 3,45
2.Enla U.simpre se optimiza el conocimiento de las personas 3,12
3.la U. siempre se esfuerza porque aprendamos unos de otros 3,08
4.Enla U.todos nos actualizamos de forma permanente 3,44
5.Enla U.se comparte la informacion de la actividad de la misma. 3,08
6.Enla U.se reconoce yestimula la creatividad e innovacion. 3,55
7.la U. incorpora nuevos conocimientos a su quehacer. 3,66
8. La U. utiliza resultados de investigacién (propios/externos) 3,098
9.la U. Siempre aprende de surelacdon con el entorno. 3,42
10. Es usual que la U.trabaje pensando en los cambios futuros. 3,93
11. Enla U.se estimula estar atentos a las tendencias del entomo. 3,70
12.En la U. Se optimiza el uso de las tecnologias de la comunicacion y

de la informacidn para sercada vez mejores trabajadores ymejor 3,42

organizacion.
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8. RESULTADOS HERRAMIENTAS PARA MEJORAR EL TRABAJO
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Matriz Dofa

Debilidades
Diferenciacion de los procesos de pregrado a Posgrados.

Falta la definicion clara de las funciones de cada cargo. - Trabajo en equipo.
Falta de sistema de gestion de calidad. - Altas cargas laborales del area asistencial.

Oportunidades

Habilidades de comunicacién con otras dependencias.
Ubicacion de dependencias como Salud y Core.
Definicién de Procesos para Posgrados

Fortalezas Capital humano calificado y comprometido.
Experiencia.
Innovacién y creatividad.
Tecnologias de la informacion.

Amenazas

Falta de capacitacion en el momento de recibir puestos de trabajo.
Herramientas tecnoldgicas que sean diferenciadoras en las visitas empresariales (Caso Core).
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Investigar, innovar, para la mejora
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8. RESULTADOS
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ESTRATEGIAS

Implementar un sistema de gestion de calidad para posgrados.

* Creacion de una herramienta exclusiva para posgrados donde se pueda consultar procesos,
procedimientos, memorias de capacitacion, lecciones aprendidas.

Revision de manual de funciones, con el fin de dar claridad a las funciones realizadas en cada uno
de los cargos

e Fortalecimiento de Posgrados a través del mayor relacionamiento con empresas y sector
econdmico nacional e internacional.

Revaluar la carga de laboral al grupo asistencial

e Creacion de un comité denominado “POSGRADOS” donde los miembros de la direccién puedan tener
contacto con la Direccidn y sea un espacio de retroalimentacion.
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03) Implementacion Estratégica

GESTION DEL CONOCIMIENTO  KmBox  DIRECTORIO DEEXPERTOS  INNOVACION Y GESTION DE IDEAS KMCOFFE  DOCUMENTOS  LECCIONES APRENDIDAS

G

ox s@ convierte en una herramienta para los colaboradores de Pesgrados que facilitara sus labores y permitira interactuar con fodo el equipo de trabajo

ﬂ fﬂﬁ ’C]'J'”}
MODELO DE GESTION DE

CONOCIMIENTO
POSGRADOS




8. RESULTADOS 03) Implementacidn Estratégica

Km Box", herramienta que permitird crear, modificar y transferir el conocimiento dentro de la Direcciéon General de Posgrados de la UNAB
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03) Implementacion Estratégica

GESTION DEL CONOCIMIENTO Km Box DIRECTORIO DE EXPERTOS INNOVACION Y GESTION DE IDEAS KM COFFE DOCUMENTOS

-
-

LECCIONES APRENDIODAS

Eld torio d 105 @5 una base de datos donde encontrara a las personas iddneas de la Dweccidn Ganeral de Paosgrados y otras dapendaencias de la UNAB
para gestionar el conocimiento Asi mismo. ol to % 1 pormitira wdentificar funcionarios que pusdan colaborar on stuaciones especiales conformar
nuevos equipos de trabajpo, dentificar en caso de ser requendos p(-rfﬂos educativos y profesionales y reconocer a los diferentes miembros de la Direccidn General
de Posgrados Esta herrarmenta es Gtil en la media que resume la expenencia en el cargo, la histona, el conocimiento y las habiidades de recurso humano Por
tanto, contnbuye y apoya en la toma de decisiones, generacion de \de la ejecucion de proyectos y semcios de asesoria y consultoria tanto intemas como
extemas, facilitando el aprendizaje de expenos y desarrolio de las comumdades de practica

Edir &
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8. RESULTADOS 03) Implementacion Estratégica

GESTION DEL CONOCIMIENTO Km Box DIRECTORIO DE EXPERTOS INNOVACION Y GESTION DE IDEAS KM COFFE DOCUMENTOS LECCIONES APRENDIDAS

-
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INnavacidn y Gestion de 10635 ha sido asefiado para que 1os funclonanos o8 la Direcaon General de Posgragos generen constantemente (deas que se puedan ¥ansformar

&n proyectos de innovacion, raduciéndose en resultados exifosos para la Direccion
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3 I8 oea Eaitar R EE )
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Apreciado companero, aqui puedes emiar fus ideas que permitan realizar un proceso de inmvoacion en la Direccion General de Posgrados de la UNAB
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8. RESULTADOS 03) Implementacidn Estratégica

=
Editar
En este espacio, se recopilan los documentos como normatvidad, formatos, instrucives, procedimientos, carilas, documentos extemnos, manuales y plantillas, que se
requieren para sjercer 1as funciones dentro de [a Direcddn General de Posgrados de Ia UNAB y que actuaimente se encuentran distribuldas en dferentes lugares. Asi mismo,
permitira gestionar actualizaciones, nuevos documentos de importancia para Posgrados
L
#* B CONSOUDADO LISTADO DE DOCUMENTOS Edtar
© Afade una actvidad o un recurso
<4 KM COFFE LECCIONES APRENDIDAS »

Utiidades de adicidn de pestafias )
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8. RESULTADOS 03) Implementacion Estratégica

GESTION DEL CONOCIMENTO ~ KmBox  DIRECTORIODEEXPERTOS ~ INNOWCIONY GESTIONDEIDEAS ~ KMCOFFE  DOCUMENTOS  LECCIONES APRENDIDAS
®

Este espacio es una base de conoamiento sobre |as experiencias pasadas blen seas posivas o negativas con el fin de evitar que se cometan errores del pasadoy al Editar
contrario ¢ puede asegurar buenas pracheas o casos de éulo. Aqui podrd registrar los casos importantes dentro de su area que son ejemplo para olras
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8. RESULTADOS 03) Comunidad de Practica
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Detalles de la comunidad

Cokreame daTIC

“Cuéntame de TIC": Una comunidad de experiencias significativas sobre uso y apropiacién
de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)

Tipo de comunidad virtual: Comunidad de Practica (CP)

ue COMParte sus experenaas sobre incorporacién
0s diferentes curses que lideramos

tar Ias 7IC en el auls, conversamos

cnologi

50 @ INCorp lne
soe| D OlOge

oracion

20 y formacién permanante sobre uso de herramientas

met CCC‘OgSi

C en &i aula, que permitan I3 construccidn conjunta, I3 reflex

ULl

IL

Albums de Fotos

HEx

g
o - aml unab
Jnigac comprometida con el

a en |13 consoligdacion de una Co




03) Implementacion Estratégica

INDICADORES PARA
MEDIR KM BOX

Numero de visitas a Km box

Participacion de los empleados en
proyectos de innovacion, generados
en KM BOX.

Numero de Lecciones Aprendidas
registradas en KmBox




* MiKm, permitira incluir en sus estrategias nuevas ideas de cambio, nuevas formas
de liderazgo, potencializar el recurso humano con que se cuenta, el trabajo en
equipo, asi como la mejor utilizacion de los sistemas informaticos, bases de datos,
el conocimiento y demas recursos con que cuenta posgrados.

* El modelo se encuentra planteado y se debe socializar con el equipo de trabajo, asi
como también, se debe asignar a un funcionario el seguimiento y medicion de la
utilizacion del modelo, con el fin de evaluar su utilidad y/o realizar ajustes en caso
de ser necesario.

* La Direccion General de Posgrados de la UNAB, debe iniciar un proceso de
estandarizacion de cada uno de los procedimientos que se realizan dentro de sus
areas, con el fin de que se pueda recopilar, analizar y disponer de la informacion.



Dentro de Posgrados existen buenas practicas organizativas en algunas dependencias que
se pueden replicar en las demas y de esa manera generar valor.

Se debe incentivar la lectura, como fuente estratégica de conocimiento, pues se evidencia
que en ciertos procesos existen deficiencias en la comunicacién por falta de lectura.

Se debe iniciar por parte de la Direccion de Posgrados el replanteamiento de estrategias de
comunicacién con otras dependencias como mercadeo y recaudacion, donde se dé un
tratamiento independiente y diferenciador a Posgrados de Pregrado.

Uno de los procesos estratégicos de la UNAB es la gestidon del conocimiento, sin embargo, a
la fecha no existe oficialmente un modelo de gestion, se recomienda que una vez se dé a
conocer el modelo para la Universidad, el mapa del conocimiento para la Direccion General
de Posgrados planteado anteriormente sea ajustado y/o revisado a los lineamientos
estratégicos dados por la Universidad.



Mapa de proceso Institucional. Documento Institucional (Unab, 2017).
Davenport (1994)

Bueno, E. (1999). La gestidn del conocimiento: nuevos perfiles profesionales.
Soto, E., & Sauquet, A. (2006). Gestion y conocimiento en organizaciones que
aprenden. Cengage Learning Editores.

Documentos UNAB. Direccidon General de Posgrados (Unab, 2018).
(Bermudez, Rojo, Pertuz Peralta, & Boscan Romero, 2015)

Morales-Torres, S. L. (2012). Gestion de conocimiento: experiencia del Centro
de Informacion Técnica del Instituto Colombiano del Petrdleo. Ciencias de la
Informacion, 43(1), 67-71.

http://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg,

(RUIZ GONZALEZ , QUINTERO MUNOZ, & DURANGO YEPES, 2015).
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