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Es de suma importancia nombrar que el término convivencia escolar es el tema que se
encontraré reflejado como principal eje del proyecto que se realizé en el afio 2014, este se
aplicado en la Institucion Educativa Luis Eduardo Calvo Cano Sede IMET de Circasia, dirigido
a estudiantes dentro del rango de tercero de primaria hasta sexto de bachiller, ademas se incluyo
a docentes y personal administrativo de la Institucion Educativa, ya que se brind6 diversas
herramientas para afrontar y detectar la violencia escolar dentro de las aulas. Los padres de los
estudiantes de los grados anteriormente nombrados también hicieron parte de este plan de
promocion y prevencion, ya que el objetivo es buscar alternativas para que los estudiantes hagan

consciencia de sus comportamientos, y asi disminuir la violencia escolar.

A través de este informe se brindan datos recolectados por medio de la aplicacion de un
instrumento dentro de la institucidn educativa que tenia como fin arrojar cifras acerca de la
convivencia y violencia escolar, con la intencion de enfocar el plan de promocion y prevencion
en factores de vulnerabilidad, logrando asi identificar hipotéticamente el impacto que podria
tener este proyecto en la poblacion. Por otro lado se explicara por medio de investigaciones
nacionales e internacionales la necesidad de promover estrategias de prevencion y promocién de
violencia escolar, ya que es una problematica en pleno auge en Latinoamérica y especialmente

en Colombia.

Se explicara la nueva ley implementada en el territorio nacional, con el interés de poder
ubicar los derechos y deberes de alumnos, docentes y directivos, ademas de las rutas de atencion
cuando se presentan problematicas desde las mas leves hasta las complejas, se realizara mas
adelante la descripcion de esta ley, con el fin de que sea comprensible para el lector de este

proyecto y se encuentre actualizado frente a la normatividad educativa de convivencia escolar.
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Por otro lado es pertinente nombrar que se en el marco de referencia se podra observar
los postulados de la psicologia social de la educacidn, las cuales serdn empleadas con la
poblacion de intervencion y asi se reflejara la relevancia y pertinencia de emplearla con el fin de
mejorar la convivencia escolar de los estudiantes, siendo este un tema innovador en el contexto
educativo, debido a que son muy pocas las instituciones publicas que cuentan con estos
programas de promocion y prevencion debido al bajo presupuesto que otorga el Ministerio de

Educacidn para esto tipo de estrategias.
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Justificacion

Este proyecto surge como un programa innovador propuesto en el marco de la realizacion
de la pasantia en psicologia social-comunitaria, con el fin de desarrollar un plan de promocion y
prevencion para la mejora de la convivencia escolar, enfocado en la violencia escolar de la
Institucion Educativa Luis Eduardo Calvo Cano Sede IMET. Actualmente en Colombia se han
presentado grandes cambios en la Gltima década referente a la convivencia escolar, originando
asi la necesidad de realizar una descripcion de los principales sucesos ocurridos de la
estructuracion de la ley 1620 del afio 2013. Por ello, se hace énfasis en la implementacién del
plan de promocidon y prevencion para la mejora de la convivencia escolar, ya que cuando se
fortalecio este factor dentro de las aulas de clase disminuyo la violencia escolar, donde permitio

crear barreras para detenerla.

Ahora bien, para dar una adecuada intervencién a los estudiantes se tom6 como base la
psicologia social, ya que esta rama de la psicologia se centra en estudiar al ser humano desde la
influencia que puede tener sobre un grupo determinado y a su vez en si mismo. Dicha influencia
puede estar relacionada por los pensamientos, sentimientos y comportamientos que caracteriza a
la persona, por eso es importante relacionar esta perspectiva con la problematica que se esta
presentando en la institucion educativa, con el fin de comprender como influyen dichos aspectos

en el comportamiento de las demas personas desde el &mbito social.

Finalmente se evidencio que con herramientas, educacion, sensibilizacion entre otras, se
puede disminuir la violencia escolar dentro de las aulas, esto realizado con el acompafiamiento
de la estudiante de psicologia, area de orientacion, personal de docencia y por supuesto los

padres de los menores de los grados con los cuales se empleara el programa durante un afio.
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Descripcion del area problemética

En la actualidad son diversos los componentes que originan que un sujeto sea victima o
victimario de algun tipo de violencia escolar, causando asi un declive en diversas esferas de la
vida como repercusiones en el ambiente academico, familiar y social, especificamente

enmarcado en la afectacion de la convivencia escolar que es el eje principal a tratar.

La violencia en el contexto escolar es un problema serio en toda América Latina. VVarios
estudios han mostrado prevalencias altas en paises como Argentina, Colombia, Chile y México
(Aguilera, Mufioz y Orozco, 2007), donde se ha hecho necesario trabajar la violencia escolar de
una manera integral, donde se incluyen estudiantes, profesores, orientadores, directivas y por
supuesto el componente familiar que se convierte en algo principal en este proyecto de
promocion y prevencion. Se debe tener claridad que ademas de trabajar en violencia escolar
desde diversas perspectivas, también busca educar a la poblacion frente al compromiso que cada
uno debe adquirir ya que no sélo es responsabilidad del orientador o psicélogo de la institucion

educativa.

En primera instancia, se abordaron algunas cifras que muestran co6mo se encuentra en la
actualidad esta problematica en la ciudad de Bogot4; posteriormente se realizé un abordaje mas
profundo acerca de la violencia escolar, y la presencia de pandillas dentro del departamento del

Quindio, con el fin de contextualizar la problematica a la poblacion a la cual se va a intervenir.

El DANE en 2011, realiz6 una encuesta en la ciudad de Bogota, donde el 16% de los
estudiantes afirmo haber sido rechazado en algin momento por sus compafieros por lo

menos alguna vez, al menos entre el 11% y el 17% de los estudiantes afirmé que en su
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curso habia alguien que lo ofende y lo golpea constantemente, de igual forma el 11% de los
estudiantes afirmo haber sido presionado por internet 0 amenazado por alguien de su
institucién educativa, el 37,2% de los estudiantes encuestados en colegios oficiales afirman
que sus comparieros llevan algun tipo de arma al colegio, finalmente al preguntar por las
situaciones que afectan el ambiente en el salon de clases, el 86% de los estudiantes dijo que
el problema era la indisciplina, el 56,7% hace referencia a las agresiones verbales entre
comparieros, el 35,6% hace referencia a agresiones fisicas entre compafieros y el 39,5%

hace referencia a los robos. (DANE, 2011. Parr. 38).

Esto representa el crecimiento de la violencia escolar en gran parte de la poblacion
escolar, a pesar de que la investigacion como se mencioné anteriormente, fue desarrollada en
Bogot4, esta se encuentra centrada en contexto cultural que sirve como guia para el analisis y

aproximacion de esta problematica en la region quindiana.

Al implementar el programa de promocion y prevencion para la mejora de la convivencia
escolar, se reflejé a los estudiantes de tercero de primaria hasta sexto de bachiller, junto con sus
padres de familia y docentes que interactlian con estos grupos de personas, que se pueda mejorar
la convivencia escolar y prevenir futuras apariciones de violencia escolar dentro de las aulas de

la institucion educativa.

Descripcion de la institucion

La descripcidn institucional se realiza a partir de los principales elementos dentro de su
politica organizacional que tiene como base la Institucion Educativa Luis Eduardo Calvo Cano

sede IMET (Circasia, 2014).
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Mision

La Institucion Educativa Luis Eduardo Calvo Cano, del Municipio de Circasia, busca
formar integralmente a nifios, nifias, jovenes y adultos, con altas competencias ciudadanas y
laborales, capaces de mejorar su calidad de vida y la de su comunidad con el firme propdsito
Institucional de educar para el trabajo y el desarrollo humano.
Procuramos formar ciudadanos integros, criticos, autbnomos y con capacidad de liderar el

cambio individual y colectivo. (Luis Eduardo Calvo Cano, 2014. Pérr. 6-10).

Vision

La Institucién Educativa “Luis Eduardo Calvo Cano” pretende en los proximo diez afios,
convertirse en lider de las innovaciones educativas y en gestora de procesos de cambio, en la
formacion de nifios, nifias, jovenes y adultos en los aspectos éticos, estéticos, sociales, humanos,
técnicos y cientificos que les permitan, el ingreso a la educacion superior o al sector productivo,
para mejorar sus condiciones personales y profesionales, prestando especial atencién a una
formacion integral, contextualizada en lo local, municipal, regional, nacional y global. (Luis

Eduardo Calvo Cano, 2014. Parr. 6-10).

Fundamentos de la institucién

Realizados unas series de discusiones pedagogicas de la vida institucional a cerca del
P.E.I. llegamos a unos analisis que soportan un diagndstico real y de accion proyectiva; por tal
razon debemos mejorar los procesos didacticos, pedagdgicos y administrativos en los niveles de
Pre-escolar, Basica Primaria, Basica Secundaria y Media, en las jornadas diurna, nocturna y
sabatina (Educacion de Adultos), optando por la orientacion académica y haciendo énfasis en

Humanidades, dentro de parametros pedagdgicos del Constructivismo.
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Le apostamos a una filosofia enmarcada en los Modelos Constructivistas; en procura de
desarrollar procesos educativos que den cuenta, en la actualidad, de la construccion del

pensamiento dentro de una linea ética; es decir humanistica.

La orientacion de amigos, de lideres, ética y moral son los pilares de la formacion que se
ofrece a nuestros educandos; ademas, la busqueda permanente de un buen nivel académico son

indicadores de gran necesidad de la sociedad y de la poblacién que acude a ella.

Fundamentos psicolégicos

En resistencia (oposicion) a modelos conductuales se proponen fundamentos del
desarrollo con base en las investigaciones de Jean Piaget, Lev, S Vigotsky, Henry Walton,
Alexander R. Luria, Jeronimo Bruner, David Ausubel, Joseph Novack Howard Gardner. Todos

coinciden en que el desarrollo del ser humano esta atravesado por:

a) Un reconocimiento del desarrollo por estudios y etapas.

b) Un papel de las condiciones sociales, culturales e histéricas.

c) El predominio del lenguaje en el desarrollo de las inteligencias multiples.

d) La existencia en el hombre de multiples inteligencias.

e) El desarrollo del ser humano se da en los terrenos de lo bioldgico, lo socioldgico, lo

moral y lo social. (Institucion Educativa Luis Eduardo Calvo Cano, 2014).

Diagnostico situacional
Para el diagnostico situacional, en primer lugar se realiz6 una observacion participativa y

no participativa en algunos grados de la institucion educativa, en la cual durante los horarios de
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clase se observo el comportamiento general del grupo y en algunos instantes de personas
especificas que ejecutaban conductas de violencia escolar, se deseaba identificar dificultades en
las relaciones interpersonales entre pares y superiores; a partir de dicha observacion se
seleccionaron algunos grupos, los cuales presentaron este tipo de dificultades durante la

observacion.

Los grupos seleccionados fueron 4-1, 4-2, 5-1, 5-2, 5-3, 6-1, 6-2 y 7-1 los cuales estan
conformados por 255 estudiantes, los cuales al momento de realizar las observaciones y encuestas
se presentaron aspectos significativos que ocasionan dificultades para relacionarse entre pares o
con el docente a cargo durante la jornada, ademas se debe tener en cuenta que estos grupos
mostraron un alto grado de interés por participar de este plan de promocion y prevencion
implicando asi un ambiente de aprendizaje reciproco; para estos grupos se disefié una encuesta
que se aplico en la totalidad de la poblacion exceptuando el grado 4-1 y 4-2 que por cuestiones de
tiempo no se alcanzd su aplicacion; este cuestionario tenia como objetivo la identificacion del
comportamiento, pensamiento y relaciones familiares de los estudiantes con respecto a descripcion
de situaciones clasificadas entre los tipos de violencia escolar; finalmente la encuesta cumplié con
el fin de recolectar informacién de cada uno de los salones tomando una muestra aproximada del
16%, indicando asi que se aplicaron 36 cuestionarios a estudiantes y 4 cuestionarios a docentes

(\Véase apéndice A — Al).

La primer actividad realizada fue la observacion participativa y no participativa en cada
uno de los grupos, en dicha observacion se obtuvo como resultado que algunos grupos realizaban
comentarios ofensivos a sus comparieros, golpeaban unos a otros, arrojaban objetos para agredir al
otro, no prestaban atencion a las indicaciones y en algunos momentos no respetaban al docente

como figura de autoridad dentro del aula de clases.
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Durante el desarrollo de estas observaciones se presentaron grupos muy atentos a las
instrucciones y con intenciones de participar claramente en el plan, por otro lado se encontr
grupos en los cuales la dindmica de trabajo no se pudo desarrollar de manera satisfactoria ya que
habia poco interés por parte de estos por lo cual se tomd la decision de no emplear actividades con

estos grupos.

En la observacion participante lo que se pretende es gque el estudiante de pasantia en este
caso especifico se convierta en un nativo a través de la inmersion en la realidad social que
analiza o, dicho de otro modo, lo que el investigador pretende es aprehender y vivir una vida
cotidiana que le resulta ajena. Para ello se ocupa de observar, acompafiar y compartir con los

actores las rutinas tipicas y diarias que conforman la experiencia humana (Guasch, 1997).

La observacion participante exige la presencia en escena del observador pero de tal modo
que éste no perturbe su desarrollo. La vida cotidiana se convierte por tanto en el medio natural en
el que se realiza la investigacion, esta inmersion va unida a un aspecto fundamental y es que va a
primar el punto de vista de los actores sociales por encima de la perspectiva del observador
(Robledo, 2009).

La segunda actividad que se realizo fue la aplicacion de la encuesta en cada uno de los
grupos seleccionados a partir de los resultados de la actividad de observacion, esta encuesta
consistio en preguntas abiertas, preguntas cerradas y preguntas de seleccion, dando asi una
totalidad de 16 preguntas(Vease apéndice A - Al). Se tomd una muestra (Véase grafica No. 1,
Apéndice B) en los grados quinto 1, quinto 2, quinto 3, sexto 1, sexto 2 y séptimo 1, los cuales
tuvieron una participacion de cinco a seis estudiantes por salén, representando asi un porcentaje

(\VVéase grafica No. 2, apéndice B) entre 14% y 19% de los estudiantes.
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Resultados

Ahora bien, se mostrara las respuestas obtenidas por la poblacion seleccionada a cada una
de las preguntas del cuestionario y en seguida de cada una se encontrara los porcentajes mas

destacados de acuerdo a cada una.

1. ;Cbémo esta conformada su familia?

Una mayoria significativa a través de las respuestas dadas por los 36 estudiantes, se logré
evidenciar que un 76% habitan en familias extensas, en las cuales hay presencia de tia/os,
abuela/os, prima/os y en su mayoria ausencia del padre bioldgico. Apareciendo asi nuevos roles de

figuras maternas y paternas que transmiten los deberes y derechos a los nifios y nifias.

2. ¢Indique acerca de como es la comunicacién entre su familia cuando se presenta algun

inconveniente?

Se presentaron dos respuestas muy repetitivas, en un extremo se encuentra que el 48%
hay didlogo recurrente cuando se presentan inconvenientes, esto lo realizan en reuniones
familiares y todos llegan a un acuerdo; por otro lado hay presencia de problemas de comunicacion,
ya que otra parte de los encuestados representando el 52% manifiestan que su familia es regular,

nadie habla acerca de las dificultades y si lo hacen es para gritar y discultir.

3. ¢De qué manera lo castigan a usted cuando hace algo indebido?

La presencia de los castigos es evidente con un 43% por parte de los responsables de los
nifios y nifias, este es a traves de retencion de objetos de entretenimiento de los menores, como lo
son las tablets, televisores, bicicletas y celulares, entre otros. Cuando no es este el castigo que se

ejerce, implica violencia fisica y psicoldgica, ya que el 57% de los alumnos manifestaron que los
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golpeaban o utilizaban palabras como inatil, bueno para nada, cuando se les ejerce el castigo.

4. ;Quien coloca las normas o reglas en su hogar?

Un 87% representa que las normas son impuestas por las madres, indicando que esta es

la que establece las reglas en el hogar.

5. ¢Como describiria las relaciones en su familia?

Un 77% describe las relaciones familiares como muy amorosas, donde hay aprecio por el
otro, agradables, armoniosas y no hay presencia de maltrato, por otro lado hay presencia de un
porcentaje bajo de 13% en el cual manifiestan que hay relaciones muy deterioradas y malas en el

entorno familiar, indicando tristeza en su respuestas.

6. ¢ Explique en que circunstancias se han presentado problemas de violencia o agresion

en el colegio gque lo han afectado a usted?

La descripcion que realizaron es que un 91% manifiesta que les colocan sobrenombres,
ya que continuamente en las aulas de clase se presenta este tipo de violencia causando en ellos
reacciones violentas o por el contrario alejamiento de estas personas que cometen el acto abusivo.
Ademas se logro evidenciar que un 9% los alumnos toman como propias las vulneraciones que se
le realizan a sus comparieros, ya que nombraban que cuando alguien hace algo malo a uno de sus

compafieros a ellos también les afectaba porque ya han pasado por estas circunstancias.

Por otro lado las preguntas cerradas que abarcaban desde la pregunta nUmero 7 la 12, se

evidencio lo siguiente,
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7. ¢Es buena la comunicacion entre los comparieros del salon?

Un 69% de los encuestados responde a la pregunta Si y un 31% indicando que
No(Véase grafica y tabulado No.3, Apéndice B), por cual se habla de quizas en los salones de
clase existe una alta tendencia de comunicacion clara entre pares, pero sin dejar de un lado que

también hay presencia de que una pequefia parte manifiesta que la comunicacion no es adecuada.

8. ¢ Se presentan frecuentemente discusiones o peleas en el salén?

El 69% indic6 que Si y un 31% que No (Véase gréafica y tabulado No. 4, apéndice B), por
lo cual la cifra es altamente significativa frente a discusiones dentro de las aulas de clase,
indicando un probable tipo de violencia escolar que afecta la convivencia escolar a través del

tiempo.

9. ¢Alguna vez lo han insultado, pegado o acosado en el colegio?

Esta pregunta arrojo unas cifras muy cerradas, ya que el 53% indicé que Si y un 47% que
No (Véase gréafica y tabulado No. 5, apéndice B), por lo cual surge que casi la mitad de la
poblacion ha presentado en algin momento estos tipos de violencia, siendo insultados, golpeados
0 acosados, por lo cual es necesario ejecutar un plan de promocién y prevencion en pro de la

convivencia escolar.

10. ¢Alguna vez ha estado involucrado en una agresion o acto violento hacia otro

comparfiero del colegio?

En un 78% responde que No y un 22% que Si (Véase grafica y tabulado No.6, apéndice
B) por lo cual se debe replantear este resultado ya que a través de la observacion previamente

realizada se presentd que se ejerce violencia escolar de muchas manera permanentemente en las
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aulas de clase.

11 ¢ Alguna vez ha recibido alguna amenaza por parte de alguien de su colegio?

Un 64% responde No y un 36% Si, indicando que hay baja presencia mas no ausencia de

amenazas hacia los estudiantes dentro de la misma institucion.

12 ¢Ha sido victima de un robo o hurto dentro del salén?

Un 72% contesto que No y un 28% que Si (Véase grafica y tabulado No.7, apéndice B),
por lo cual hay minima presencia de hurtos dentro de la Institucion Educativa, quizas se deba a las

medidas que toma las directivas de cuidado y abstencion de objetos valiosos dentro del colegio.

La siguientes preguntas consistian en seleccion de respuesta multiple, la cuales eran,
Siempre, Algunas Veces, Pocas Veces y Nunca. Estas preguntas se encontraban ubicadas en la

encuesta desde el nimero 13 a 16.

¢Se aplican las normas de manual de convivencia? un 39% indicando Siempre, 36%
Algunas Veces, 19% Pocas Veces y 6% Nunca (Véase gréfica y tabulado No.8, Apéndice B), por
lo cual se destacan dos respuestas significativamente indicando asi que el manual de convivencia

rige de manera correcta dentro de la Institucién Educativa.

¢Los maestros realizan actividades donde se informa acerca del acoso escolar y/o
violencia? las respuestas en un 17% fue Siempre, 44% Algunas veces, 17% Pocas Veces y 22%
Nunca(Véase gréafica y tabulado No.9, Apéndice B), indicando asi que se debe reforzar estas
actividades por parte de los docentes junto con el apoyo de la estudiante de pasantia, sin

menospreciar que se cuenta con un buen conocimiento del término de acoso escolar y/o violencia.

¢Con que frecuencia percibe usted que los compafieros de su salén generan algdn tipo de
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violencia contra los maestros? Un 8% respondid Siempre 44% Algunas Veces, 17% Pocas Veces y
31% Nunca (Véase gréfica y tabulado No.10, apéndice B), indicando una alta tendencia a que
frecuentemente se presenta algun tipo de violencia dentro de las aulas de clase, convirtiéndose asi
en una necesidad de ejecutar un plan de promocion y prevencion para mejorar la convivencia y

descartar la violencia.

¢ Considera que su maestro cumple las normas contra la violencia escolar? Un 72% indicé
Siempre, 8% Algunas Veces, 8% Pocas Veces y un 11% Nunca (véase grafica y tabulado No.11,
apéndice B), Indicando que se encuentra un alto cumplimiento de normas por parte de los
docentes frente a la violencia escolar, pero sin dejar de un lado que se debe seguir fortaleciendo

esta competencia en los profesores de la institucion educativa.

En conclusién las respuestas dadas por los estudiantes, se puede afirmar que los
conflictos que se presentan en la Institucion pueden corregirse a través de actividades de
prevencion y promocion que sean dirigidas a los estudiantes con el fin de generar pautas en
resolucion de conflictos, comunicacion asertiva, expresion emocional etc., con el fin de mejorar la
convivencia de la institucion y les proporcione a los estudiantes y docentes una diferente

perspectiva ante los problemas y dificultades entre pares y superiores.

Por otro lado a traves de todos los datos obtenidos por los diferentes instrumentos
utilizados, da claridad acerca de las fuentes de conflicto que generan violencia en cada uno de los
estudiantes y superiores, por eso la pertinencia de desarrollar estrategias por medio de talleres para
fortalecer habilidades y disminuir comportamientos violentos dentro de la Institucion Luis

Eduardo Calvo Cano.
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Objetivos

Objetivo general

Ejecutar el plan de promocion y prevencion para la mejora de la convivencia escolar,
enfocado en la violencia escolar de la Institucion Educativa Luis Eduardo Calvo Cano sede

IMET - Circasia Quindio.

Objetivos especificos

— Realizar un Diagndstico de necesidades dentro de la Institucion Educativa Luis Eduardo
Calvo Cano Sede IMET — Circasia.

— Explicar a Estudiantes de 3ro, 4to, 5to y 6to acerca de la convivencia escolar.

— Fomentar la construccion de habilidades para afrontar la violencia escolar entre los
grupos de los docentes.

— Desarrollar habilidades de expresion de emociones para la formacion de la convivencia
escolar.

— Evaluar los conceptos establecidos por los estudiantes y docentes acerca de la violencia

escolar.

Marco de referencia

Marco legal
Desde la referencia legal la ley 1620, inici6 con la promulgacion de la ley 115 de
Febrero 8 de 1994 por la cual se expidié la ley general de educacion, la cual tiene como objeto

que la educacion sea un proceso de formacion permanente, personal, cultural y social que se
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fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y
de sus deberes. En esta ley se habla claramente de la importancia de la convivencia escolar,
como una formacidn esencial que debe reafirmarse en los centros educativos, para asi poder
lograr un ejercicio de tolerancia y libertad en cada uno de los alumnos, docentes y

administrativos.

Por otro lado, la ley 115/94 indica que todos los establecimientos educativos tendran un
reglamento o manual de convivencia, en el cual se definen los derechos y obligaciones de los
estudiantes; los padres o tutores y los educandos al firmar la matricula correspondiente en
representacion de sus hijos, estaran aceptando el mismo, por lo cual a través de estas
descripciones realizadas, el plan de promocion y prevencion busca apoyarse en el manual de
convivencia de la institucion y trabajar con el personal de educadores y administrativos con el fin
de que todos conozcan de manera 6ptima el manual, para poder reconocer los derechos y deberes
de los alumnos, pero este plan no s6lo queda ahi, sino que continda el trabajo con la poblacién
estudiantil, empleando asi diversas técnicas para la comprension del manual con el objetivo de
mejorar la convivencia escolar y mitigar la violencia escolar.

En el afio 2013 se instaura una nueva ley en la cual se crea el Sistema Nacional de
Convivencia Escolar y Formacién para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion para
la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacién de la Violencia Escolar, en esta ley se encuentra la
definicion de acoso escolar o bullying, lo cual se convierte en la base principal de plan de

promocion y prevencion, esta es entendida como,

Conducta negativa, intencional metodica y sistematica de agresion, intimidacion,
humillacion, ridiculizacion, difamacién, coaccion, aislamiento deliberado, amenaza o

incitacion a la violencia o cualquier forma de maltrato psicologico, verbal, fisico o por
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medios electronicos contra un nifio, nifia, 0 adolescente, por parte de un estudiante o
varios de sus pares con quienes mantiene una relacion de poder asimétrica, que se
presenta de forma reiterada o a lo largo de un tiempo determinado. (Ley 1620, 2013. Parr.

5).

A partir de esta definicion proporcionada por el gobierno colombiano, se pueden
evidenciar notables actos de acoso escolar dentro de la Institucion a trabajar, permitiendo
comprender cudles de estos se encuentran dentro de la normatividad para se pueda realizar un
proceso por medio de las rutas de atencion y atender tanto a victima como victimario de algun

tipo de violencia escolar.

Marco conceptual

Entendiendo que la problemética que se plantea en este proyecto es la violencia escolar,
es importante resaltar que esta se entiende segun lo planteado por la ley 1620 del 2013 se
entiende violencia escolar como toda aquella conducta negativa y sistematica a lo largo de un
tiempo determinado. de agresion a una persona por medio de intimidacion, humillacién,
ridiculizacion, aislamiento deliberado, amenaza o incitacion a la violencia ya sea de manera
fisica o psicoldgica, por diferencias medios de comunicacion, por parte de un estudiante o varios
a algun nifio en particular, finalmente es de resaltar que la violencia escolar tiene consecuencias
sobre la salud, el bienestar emocional y el rendimiento escolar de los estudiantes y sobre el

ambiente de aprendizaje y el clima escolar del establecimiento educativo.

Por ello, se ve la importancia de hacer una intervencion en la institucion educativa, con el

fin de hacer promociony prevencion sobre esta problematica, inicialmente segin Restrepo
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(2007) se entiende como promocién como aquella estrategia para mejorar las habilidades para
fortalecer y apoyar sobre un movimiento social, con el fin de mejorar el nivel de salud y

calidad de vida de la poblacion seleccionada, independientemente del territorio.

Por otro lado, se utiliza el concepto de prevencion “para designar a las estrategias para
reducir los factores de riesgo de enfermedades especificas, o bien reforzar factores personales
que disminuyan la susceptibilidad a la enfermedad”. (Restrepo, 2007, p. 2). En relacion a los dos
conceptos se ve la claridad sobre el porqué hacer una intervencién desde la perspectiva de
prevencion, ya que esto facilitara la reduccion de los factores de riesgos que se ven expuestos en

los estudiantes.

Desde un punto de vista idoneo, la convivencia escolar es un ambiente para compartir,
donde se aprenden tiempos, espacios, logros, dificultades, proyectos y suefios. Por otro lado
también en el ambiente escolar se genera el aprendizaje de valores y habilidades sociales, asi
como las buenas practicas de convivencia, todo con el fin de tener una base para el futuro como

persona, segun lo planteado por el Ministerio de Educacion de Chile (2005).

habilidades sociales.

Se definen como la capacidad que tiene el ser humano para “interactuar con los demas en
un contexto social dado de un modo determinado que es aceptado, o valorado socialmente y, al
mismo tiempo, personalmente beneficioso, mutuamente beneficioso, o principalmente
beneficioso para los demas” (Combs y Slaby, 1997, citados en Pefafiel y Serrano, 2010, p.8),
estas son necesarias para que los sujetos puedan desenvolverse adecuadamente en cualquier
contexto social, pues les brindan herramientas de comunicacion e interaccion de forma adecuada

frente a personas que habitan o comparte su mismo ambiente. Una persona con habilidades
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sociales se caracteriza por un comportamiento adecuado frente al factor de vida social, reconoce

tanto sus derechos y deberes como los de los demas.

En funcidn de complementar lo anterior, es necesario indicar que se entiende como
habilidad social “aquel conjunto de comportamientos emitidos por un individuo en un contexto
interpersonal, que corresponde a la expresion de deseos, sentimientos, actitudes o derechos la
persona, con el fin de obtener una respuesta adecuada a la situacion, respetando las conductas de
los demas, para minimizar la probabilidad de futuros problemas y a su vez resolver los
problemas inmediatos” (Caballo, 1993, Parr. 20). Las habilidades sociales consisten entonces en
una variedad de conductas que incluyen componentes motores y manifiestos, emocionales y
afectivos, y cognitivos; este repertorio se coloca en practica en el momento de interactuar con
otras personas; sin embargo a su vez, esta condicionada por las percepciones, actitudes o

expectativas que se tienen frente a una situacion en particular, una persona o un grupo.

comunicacion asertiva.

Una comunicacion asertiva se genera cuando una persona se expresa de manera
adecuada, sin ofender a los demés, adicionalmente se genera cuando se da la oportunidad a la
otra persona de expresarse, esta habilidad entonces, permite que al ser humano tenga la
capacidad de comunicarse de una manera adecuada hacia las demas personas. Sin embargo, hay
que tener presente que para lograr una comunicacion asertiva, “la persona debe contar con un
conjunto de pensamientos y sentimientos socialmente aceptables, para utilizarlos en momentos
adecuados y con el fin de no lastimar a los demas, ni generar un ambiente de malestar”

(Gomariz, Puertas, Lopez, Usera, Lopez, Parraga, Ballester, Duran Jy Torres, 2004, p. 56).
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Por lo tanto, se ve la importancia de trabajar esta temética con los estudiantes de la
institucion, porque esto permitiria que ellos tomen un tiempo para hacer una autoevaluacion
sobre el tipo de comunicacion que estan utilizando, para asi comprender en que aspectos han
fallado y asi mismo establecer un plan de mejoria en la calidad de comunicacion que ellos

utilizan.
manejo de emociones y sentimientos.
El manejo de emociones y sentimientos como lo indica Gomariz et. al. (2004),

Es la capacidad que tiene una persona para trasmitir de una manera adecuada a los demas
como lo hace sentir una accidn, situacion o momento y por ende se ve afectado el estado
de animo porque de esta manera se da a entender como se siente y se facilita para recibir

ayuda cuando sea necesario. (p. 150).

Sin embargo, para lograr tener un manejo emociones 'y sentimientos, los estudiantes
debieron aprender a analizar los cambios que se generaban en el organismo, para asi establecer

que percepcion 0 momentos en particular hacia que tuvieran las reacciones que identificaban.

Marco teérico

La psicologia social es una de las principales teorias que complementa como base la
realizacion del plan de promocion y prevencion, ya que es una disciplina en la cual las personas
“intentan comprender, explicar y predecir como los pensamientos, sentimientos y acciones de los

individuos son influenciados por los pensamientos, sentimientos y acciones percibidos,
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imaginados o implicitos, de otros individuos" (Raven y Rubin, 1983, p. 16). Lo anterior indica
que los procesos sociales incluyen las percepciones, expectativas, motivaciones, conductas
disruptivas, la exclusion, el acoso, la forma de prevenir dichas problematicas, etc., concediendo

una especial importancia a la interaccion con otras personas.

Por ello, la psicoldgica social se centra en el estudio de la influencias que tiene el medio
en los seres humanos, para centrar todo su interés en la intervencion de grupos especificos,
independientemente de la diferencias que existan por su individualidad o caracteristicas
particulares de cada persona, ya que el objetivo principal de este enfoque son las relaciones
sociales gue se establecen entre si los individuos, dicho en otras palabras seria la psicologia
social ensefa “la importancia de la interaccién social, no s6lo de manera enddgena, sino también
cuando los grupos logran ir constituyendo globalidad” (Wundt, s.f., citado en Angarita, 2007,
p.98), lo que muestra entonces que independientemente de la situacién a la que se vea enfrentada
una persona puede tener muchas similitudes entre los demas personas que también estén pasando
por la misma situacién, lo que muestra entonces que aunque por naturaleza los seres humanos
son diferentes, pueden tener caracteristicas similares a la hora de afrontar un momento en

particular.

Siendo esta una de las definiciones que sirven como guia especifica del proyecto
realizado, donde se ha mencionado en anterioridad que para poder tener un éxito frente a la
disminucion de la violencia escolar y el incremento de una adecuada convivencia, es trabajar en
conjunto con estudiantes, profesores, directivos de la IE y por supuesto los padres o responsables
de los NNA, ya que si no se realiza un trabajo compacto no sera de gran impacto las estrategias a
utilizar, ya que si el entorno no cuentas con unos requerimientos basicos de interés no podra

haber una influencia positiva en ninguna de las esferas sociales de los implicados.
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Ahora bien, entendiendo que el campo de intervencidn de este proyecto es desde la
psicologia social, es importante indicar desde que perspectiva se va a tomar esta, por ende, cabe
mencionar enfocado sobre el &mbito de la psicologia social de la educacion, puesto que en las
instituciones educativas no solo debe centrarse en el crecimiento intelectual de cada estudiante,
sino ademas en otros aspectos que son importantes para el desenvolvimiento de cada individuo,
por esta razon la psicologia de la educacion se toma como campo individual debido que se
descubre como los procesos intrapersonales e interpersonales pueden operar en el ambiente

educativo.

Finalmente, el marco tedrico se centra en tratar de vincular la poblacién afectada o en
alto grado de vulnerabilidad frente a la violencia escolar, y trabajar durante un afio por medio de
talleres que brinden diversas tematicas siendo una de ellas las estrategias adecuadas de
afrontamiento en conflictos, por lo cual en cada uno de los talleres a realizados se trabajé con

estudiantes y docentes a cargo.

Propuesta metodologica

Para poder llegar a la conclusion de que la problematica a trabajar durante un afio era la
violencia escolar, se realiz6 una matriz de categorias donde surgian las preguntas dirigidas a
estudiantes y docentes, frente a teméticas como relaciones familiares, entorno social, violencia
fisica, violencia psicoldgica, cumplimiento de roles y adquisicidn de autoridad. A partir de estos
items surgi6 el instrumento de aplicacion, el cual fue aplicado entre 14% y 19 % de encuestas

por salon de estudiantes, y arrojaron resultados con tendencia a vulneracién de una convivencia
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escolar adecuada, de alli surgid la creacion de los talleres dirigidos la mejora de la convivencia

escolar enfocado en la violencia escolar de la IE. (VVéase apéndice C).

Como se presenta en el cronograma de actividades que es la matriz POA, se logré dar
cumplimiento al 100% de actividades planeadas, las cuales son: Taller con proyeccion de video
sobre convivencia escolar, realizacion de taller dindmico acerca de la convivencia escolar,
actividad de conceptualizacion acerca de la violencia escolar, actividad de promocién y
prevencion acerca de la violencia escolar y taller en manejo de problemas y conflictos. Sin dejar
de un lado los talleres dirigidos a docentes y padres de familia que originalmente no se
encontraban integrados en la matriz POA, lo anterior nombrado indica que se cumplio

adecuadamente con la ejecucion de talleres.

Matriz POA

La Matriz POA consistid en una programacion de objetivos y actividades, el cual es un
calendario que lo conforman los meses en el que se desarrollara la pasantia social, este ademas
informo especificamente que actividades se realizaron y cudl fue el fin de realizarlas. (Véase

apéndice D).

Desarrollo de actividades realizadas

Dentro de la IE se desarrollaron talleres dirigidos a estudiantes de grados tercero, cuarto,
quinto y sexto; talleres de adquisicion de habilidades para afrontar la violencia escolar dirigidos a
todos los docentes de la Institucion y por supuesto actividades realizadas con algunos padres y
madres de familia de los estudiantes que conforman este plan de promocion y prevencion (Véase
apéndice C). Durante cada semana se han realizado diversas actividades completando en algunas

semanas 20 horas 0 muchas mas de trabajo dentro de la Institucion Educativa, siendo estos los
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informes finales (\Véase los apéndices E, E1,E2, E3, E4, E5 E6), mostrando asi uno resultados de

eficacia anuales altos y satisfactorios (Véase Apéndice F)

Evaluacion de impacto

Terminadas la totalidad de las actividades planteadas en la matriz POA, y dando
cumplimiento a los objetivos planteados con la poblacion seleccionada, se utilizaron dos
estrategias para la evaluacion de impacto con los estudiantes de tercero de primaria hasta sexto
de bachillerato, agregando la aplicacion de una evaluacion a los docentes directos de grupos de
los cursos anteriormente nombrados; esto se realizo con el fin de evaluar los conocimientos
adquiridos y la aplicabilidad a la vida cotidiana de los estudiantes y la percepcion de los

profesores frente a estos.

Metodologia

Para evaluar el contenido de las tematicas trabajadas con los estudiantes se aplico un
cuestionario de seleccién, que tenia como propoésito abordar items como la toma de decisiones,
comunicacion asertiva, resolucion de conflictos, manejo de emociones, entre otros, los cuales se
relacionarian con la interiorizacion de la intervencion a su vida personal y entorno social (Veéase
apéndice G).

Para la segunda parte de la evaluacion de impacto, se aplico una encuesta disefiada para
docentes con preguntas que sirvieran como contraste entre estudiantes y maestros (Vease
apéndice G1). La seleccidn de los grupos se baso por la participacion activa de lideres durante

todo el afo.
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Resultados

La evaluacion de impacto que se realiz6 fue la aplicacion de la encuesta en cada uno de
los grupos con los cuales se trabajo durante el presente afio, esta encuesta consistio en preguntas
de seleccidn, dando asi una totalidad de 11 preguntas (Véase apéndice G). Se tomd una muestra
(\Véase tabla No. 1, apéndice H) de los grados tercero 1, tercero 2, cuarto 1, cuarto 2, quinto 1,
quinto 2, quinto 3, sexto 1y sexto 2, los cuales tuvieron una participacion de nueve a doce
estudiantes por salon, representando asi un porcentaje entre el 25% y 34% de los estudiantes.

(\Vease gréfica No. 1, apéndice H).

Pregunta 1: ; Al momento de expresar mis ideas y pensamientos lo realizo de manera

asertiva?

Una mayoria significativa a través de las respuestas dadas por los 92 estudiantes, se logré
evidenciar que un 58% indican con claridad que Si expresan ideas y pensamientos de manera
asertiva, mostrando esto un avance importante comparado al inicio del proyecto. Por otro lado la
presencia de un porcentaje alto de Algunas veces, sefialando esto que es un proceso de constante
aprendizaje ya que a pesar de haber mejorado la habilidad de una comunicacion asertiva ain hay

presencia de reacciones inadecuadas. (Véase Grafica No. 2, Apéndice H).

Pregunta 2: ¢Brindo con facilidad soluciones cuando hay situaciones de conflicto?

Se presentaron dos respuestas con porcentajes muy cercanos, en un lado se encuentra que
el 52% de los estudiantes Si brinda con facilidad soluciones cuando hay situaciones de conflicto,
un 46% indica que Algunas veces lo hacen y tan solo un 2% sefala que No. Manifestando esto el
incremento de soluciones en los estudiantes cuando perciben algun tipo de violencia dentro de las

aulas. (Veéase grafica No. 3, Apéndice H1).
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Pregunta 3: ¢Ha incrementado mi participacion para la toma de decisiones en situaciones

de conflicto?

La presencia de participacion para la toma de decisiones en situaciones incremento
notablemente, ya que el 65% de los estudiantes indico que Si, un 26% Algunas veces Y tan solo un

9% manifestd no hacerlo. (\Véase gréafica No. 4, Apéndice H).
¢He fortalecido mis relaciones interpersonales con mis comparfieros de clase?

Un 72% describe que Si ha fortalecido sus relaciones interpersonales con los comparieros
de clase, y tan solo un 9% manifesté No haberlo hecho, por lo cual hay evidencia que ha mejorado
la convivencia escolar al interior de la mayoria de aulas con las que se trabajo. (\Véase gréfica No.

5, Apéndice H)
¢ Cuéndo soy victima de violencia escolar puedo afrontarla de manera adecuada?

El 66% de los estudiantes encuestados sefialé que Si pueden afrontar de manera adecuada
la violencia escolar cuando son victimas de esta, el 23%manifestd que Algunas veces puede

afrontarla y tan solo un 11% indic6 que No podia hacerlo. (Véase grafica No. 6, Apéndice H).
¢Comunico a mi profesor o adulto responsable cuando soy victima de violencia escolar?

El 87% indic6 que Si comunican a profesores o0 adultos responsables cuando son
victimas de violencia escolar, ayudando esto a la prevencion y actuacién inmediata cuando hay

presencia de esta problematica. (Véase grafica No. 7, Apéndice H).
¢Reconozco mis defectos y/o errores?

El 60% de los estudiantes indica que Si reconocen sus defectos y/o errores, un 34%
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manifestd que Algunas veces lo reconocian y un 7% sefial6 No hacerlo. (\Véase grafica No. 8,

Apéndice H).
¢Corrijo mi comportamiento inadecuado cuando sé que le hago dafio a otra persona?

Se presentd un alto porcentaje de estudiantes que indicaron Si corrigen su
comportamiento inadecuado cuando saben que hacen dafio a otra persona, siendo este
representado por 70%, por el contrario hay tan solo un 5% que indica No hacerlo. (VVéase grafica

No. 9, Apéndice H).

¢ Utilizo estrategias como la mediacion y/o negociacion para llegar a una solucion cuando

hay presencia de violencia escolar?

El 61% manifesto Si utilizar estrategias como la mediacion y/o negociacion para llegar a
una solucion cuando hay presencia de violencia escolar, un 30% indicé hacerlo Algunas veces y

tan solo un 9% No hacerlo. (\VVéase gréfica No. 10, Apéndice H).
¢He desarrollado conductas de autocontrol cuando hay presencia de violencia escolar?

Se present6 un 52% que indicaron Si haber desarrollado conductas de autocontrol cuando
hay presencia de violencia escolar, un porcentaje cercano del 38% manifestando que Algunas
veces lo hacian y finalmente un 10% de estudiantes que marcaron No. (Véase grafica No. 11,

Apéndice H).
Pregunta 11: ;Enfrento de manera positiva situaciones de violencia escolar?

El 55% de los estudiantes indico Si enfrentar de manera positiva situaciones de violencia

escolar, el 26% Algunas veces y el 18% No hacerlo. (\Véase grafica No. 12, Apéndice H)
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En conclusidn las respuestas dadas por los estudiantes, se puede afirmar que los
conflictos que se presentaban en la institucion al inicio del proyecto, han disminuido notablemente
a través de los talleres realizados, donde se potencializaron las habilidades y competencias de los
participantes con el fin de mejorar la dindmica escolar y disminuir los indices de violencia escolar,
algunas de estos malos habitos fueron corregidos por medio de actividades de prevencion y
promocidn con el fin de generar pautas en resolucion de conflictos, comunicacion asertiva,
expresion emocional, entre otros. Para conocer cada uno de los porcentajes de las encuestas por

grado, consultar el Apéndice H1.

La evaluacidn de impacto realizada a los 8 docentes directores de grupo consistié en un
cuestionario de seleccion maltiple (Véase apéndice G1). Este comprendia 21 preguntas, que tenia
como fin conocer la percepcion de ellos frente al comportamiento de los nifios, nifias y

adolescentes de la IE.

¢ Usted esta al tanto de las situaciones de violencia en la Institucion?

A través de las encuestas aplicadas a los docentes, se evidencid que el 50% indico estar al
tanto en Algo, un 25% Demasiado y Mucho. Esto podria indicar que un 25% es un porcentaje
considerable para no estar al tanto en casi nada 0 muy poco sobre la situacion de violencia en la

institucion que laboran. (Véase grafica No. 13, Apéndice H).

¢Queé tan alto era el indice de violencia en el afio 2013 en IE?
Se presenta un porcentaje alto en la respuesta Mucho representado con un 50%, seguido
de Muy poco con 38%, Algo con 13% y finalmente 0% Demasiado y Casi nada. (VVéase grafica

No. 14, Apéndice H).
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¢Ha observado algun cambio positivo en las situaciones de violencia en la institucion?
Los resultados arrojados demuestran que en un 75% considera que en Algo, ha habido un
cambio positivo, seguido de 13% que considera que Mucho y Muy poco. (Véase gréfica No. 15,

Apéndice H).

¢ Considera que los estudiantes son conscientes de la necesidad de mantener un ambiente

de paz?

Respondiendo a la pregunta de si se considera que los estudiantes son conscientes de la
necesidad de mantener un ambiente de paz, esto indicé, el 50% mucho, seguido del 38% algo,
13% Muy poco y finalmente 0% con demasiado y casi nada. (Véase grafica No. 16, Apéndice

H).

¢Al preguntarles a sus estudiantes por la mejor solucion a los diferentes conflictos, se

siente satisfecho con la respuesta que le dan?

Con mayor porcentaje se presenta un 63% Algo frente a esta pregunta. Por lo cual no hay
presencia de una completa satisfaccion por parte de los docentes frente a la respuesta de sus
estudiantes de las soluciones que estos pueden brindar a situaciones de violencia escolar. (\Véase

grafica No. 17, Apéndice H).

¢ Considera que la institucion esta emprendiendo acciones para disminuir los indices de
violencia escolar?
El 50% con Algo y 38% con Mucho, siendo los porcentajes més representativos de esta

pregunta. Indicando asi que hay gran conformidad por los procesos que esté llevando la IE
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acerca de la violencia escolar, teniendo en cuenta que desde el &rea de psicologia y pedagogia se
han adelantado proyectos que sus resultados han sido positivos a través del tamizaje realizado a

docentes y estudiantes. (Véase grafica No. 18, Apendice H).

¢ Cree que las actividades de prevencion han ayudado a controlar y disminuir los casos de

violencia en el aula?

Se encuentra un 50% para Mucho como para algo. Mostrando una tendencia hacia la
satisfaccion del proyecto de promocién y prevencion frente a la disminucion de los casos de

violencia escolar. (Véase gréafica No. 19, Apéndice H).

¢Considera que el manejo que se le da a los casos de violencia en orientacién es el

adecuado?

Claramente se evidencia un 75% de Mucho frente al manejo de los casos de violencia
escolar en orientacion, mostrando el acompafiamiento que ha demostrado esta area de la IE.

(Vease gréfica No. 20, Apéndice H).

¢Ha notado usted alguna diferencia en la cantidad de casos de violencia registrados en el
2013 comparados con el 2014, en la institucion?
Un 63% Algo seguido de un 25% Mucho y finalmente un 13% con muy poco. (Véase

grafica No. 21, Apéndice H).

¢ Los estudiantes han desarrollado la habilidad de expresar ideas y pensamientos a traves

de una comunicacion asertiva?
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Un 88% con Algunas veces, 13% Si y finalmente un 0% con No. (VVéase gréafica No. 22,

Apéndice H).

¢ldentifican y brinda soluciones con facilidad cuando hay presencia de violencia escolar

dentro del aula?

Un notable 80% de Algunas veces donde los profesores indican que s6lo en ocasiones sus
estudiantes brindan soluciones a problemas de violencia escolar, un 20% demuestra que Si lo

realizan y un 0% No.(VVéase grafica No. 23, Apéndice H).

¢Han desarrollado herramientas que permitan la toma de decisiones en situaciones de
conflicto?
El 75% de los profesores indicaron Algunas veces, un 25% Si y un 0% no. (Véase gréfica

No. 24, Apéndice H).

¢Ha evidenciado que los estudiantes han fortalecido sus relaciones interpersonales?
El 75% indico que Si ha evidenciado que sus estudiantes han fortalecido sus relaciones

interpersonales. (VVéase grafica No. 25, Apéndice H).

¢Se encuentran en la capacidad de afrontar situaciones de manera adecuada cuando se es
victima de violencia escolar?
El 75% indica Algunas veces, el 25% Si y finalmente un 0% No. (Véase grafica No. 26,

Apéndice H).
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¢ Los estudiantes le comunican a usted o a otros adultos responsables cuando son victimas

de violencia escolar?

Segun los resultados encontrados el 63% de los profesores indica que sus estudiantes Si
se comunican a ellos o adultos responsables cuando son victimas de violencia escolar. (\VVéase

grafica No. 27, Apéndice H).

¢Reconocen defectos y errores?

El 100% indicd que Algunas veces lo hacen. (Véase grafica No. 28, Apéndice H).

¢ Corrigen su comportamiento violento cuando se les pide?

Un 50% para Si y Algunas veces. (Véase grafica No. 29, Apéndice H).

¢Utilizan diversas estrategias como la mediacion y negociacion, para llegar a una
solucion cuando hay presencia de violencia escolar?

Un 50% para Si y Algunas veces. (Véase grafica No. 30, Apéndice H).

¢Con facilidad comprenden y expresan emociones antes, durante y después de una

situacion de conflicto?

Un 88% indica que Algunas veces comprenden, expresan emociones, antes, durante y
después de una situacion de conflicto referente a sus estudiantes. (\Véase grafica No. 31,
Apéndice H).

¢Han desarrollado conductas de autocontrol cuando hay presencia de algln tipo de
violencia escolar?
El 88% con Algunas veces, indicando esto que los estudiantes desarrollaron conductas de

autocontrol pero no siempre las aplican. (\Véase grafica No. 32, Apéndice H).

¢Enfrentan de manera positiva situaciones de violencia escolar?
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El 75% de los docentes manifestaron que Algunas veces los estudiantes afrontan de

manera positiva situaciones de violencia escolar. (Véase grafica No. 33, Apéndice H).

Conclusiones

Se puede concluir que a traves del afio 2014, dentro de la IE Luis Eduardo Calvo Cano se
realizd exitosamente un diagnostico de necesidades, donde a partir de esta primer base se pudo
consolidar y alcanzarla los demas objetivos, siendo uno de estos la promulgacién de la
construccién de habilidades para afrontar la violencia escolar entre los grupos de docentes, donde
a través del tamizaje realizado por medio de cuestionarios se evidencié que los docentes han
adquirido herramientas al igual que los estudiantes para afrontar y prevenir la violencia dentro de
la IE.

Por otro lado se evidencio claramente a través de la interaccion constante con la
poblacién y los cuestionarios aplicados que efectivamente hubo un incremento del porcentaje de
estudiantes que adquirieron o potencializaron sus habilidades de expresion de emociones
teniendo como consecuencia la mejora de la convivencia escolar en algunos de los grados, se
debe aclarar que hubo grandes avances pero aun falta mas por construir y desarrollar, por lo cual
a través del grupo piloto conformado por nifias de tercero de primaria y acompariadas de

docentes interesados, se espera que continue el proyecto el siguiente afio.

Recomendaciones

Como recomendacion se sugiere el apoyo de profesores de la IE, algunos de estos fueron

muy atentos frente al tema planteado y fueron ejes fundamentales para el desarrollo del plan de
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promocion y prevencion dentro del aula, pero por otro lado se evidenci6 a través del instrumento
aplicado a docentes que un gran nimero de estos no participan en los talleres, presentdndose
asi un estancamiento en los avances a nivel grupal, teniendo en cuenta que este tipo de

intervenciones requieren de un apoyo del ambiente académico.
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