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RESUMEN

El objetivo fundamental de la presente investigacion es realizar un analisis de los
determinantes de la ventaja competitiva nacional aplicados al Sector Turismo en Boyaca,
para determinar su evolucién con respecto al estudio realizado por el Ministerio de
Desarrollo Econdmico en el afio de 1997.

En el primer capitulo se presenta el marco tedrico sobre competitividad, en el segundo
capitulo se aplica en forma detallada el Modelo del Diamante Competitivo de Porter, se
analizan las condiciones de los factores, tanto basicos como avanzados; las condiciones de
la demanda; los sectores conexos y de apoyo, la estrategia, estructura y rivalidad de la
empresa; el papel del gobierno y la casualidad; al tiempo que se compara con los resultados
obtenidos por el Estudio de Competitividad del Sector Turismo en 1997.  En el tercer
capitulo se realiza un resumen de la evolucion y se plantea un diagnostico que recoge
aspectos positivos y negativos relevantes que permiten puntualizar aspectos de
competitividad del Sector, que sirven de base para plantear estrategias de accion para dar
solucion a problemas encontrados. Por ultimo se presentan las conclusiones y se proponen
recomendaciones, a manera de puntos de discusion que serviran de base para futuras
investigaciones.

ABSTRACT

The main objective of this research is to make an analysis of the principal factors of the
national competitive advantage applied to the Boyaca’s Tourism Sector in order to establish
it’s evolution compared to the study prepared by the Ministry of Economic Development in
the year of 1997.

In the first chapter the competitiveness theory srame is presented. In the second chapter
Porter’s Diamond Competitive Model is applied in a detailed way, the conditions of the
factors, the basic and the advanced ones, are analyzed as well as the demand conditions;
support and connected sectors, the enterprise’s strategy , structure and competition; the
government role and the casualty; and at the same time it is compared with the results given
by the Competitive Report of the Tourism Sector in 1997.

In the third chapter a summary of the evolution is made and a diagnostic is suggested which
involves relevant positive and negative features that allow to point out factors of
competitiveness of the Sector, which are the foundation to propose action strategies to solve
problems that were found.

Finally, conclusions are presented and some suggestions are made in the way of discussion
points that will serve as the basis to future researches.
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INTRODUCCION

Con el creciente auge de la globalizacion y por ende, el inminente cambio que requieren las
infraestructuras productivas a nivel de sectores econdmicos y de empresa, se torna esencial
encontrar las ventajas competitivas que permitan a las diferentes regiones ser competitivas
a nivel mundial. Es asi como este trabajo presenta un andlisis que determina la evolucion de
los factores de competitividad en el Sector Turismo en Boyacd, presenta una evaluacion a
través de aspectos positivos y negativos, se propone el diagnéstico, las conclusiones y las
recomendaciones.

En las circunstancias actuales de desempleo y recesion en que se encuentra el departamento
de Boyaca, en el que en vez de crear, se han cerrado muchas industrias y los niveles de
desempleo son de los mas altos del Pais, y teniendo en cuenta que es uno de los
departamentos no s6lo con mas tradicion historica sino con inmensas bellezas naturales, es
muy importante que el gobierno departamental asuma como uno de sus renglones bandera
al Sector Turismo del Departamento, dentro de la basqueda de la competitividad.

Es por esto, que el objetivo fundamental de esta investigacion es determinar cémo han
evolucionado los factores de competitividad del Sector Turismo en Boyacd durante el
periodo 1997-2004. A través del desarrollo de los objetivos especificos se realiza un
analisis de la evolucion de los determinantes de la ventaja competitiva nacional aplicados al
Sector Turismo del departamento de Boyaca. En forma concreta se presentan los
determinantes de los factores de competitividad bésicos y avanzados; de la estrategia,
estructura y rivalidad de la empresa; de las condiciones de la demanda; se identifican
cudles son los sectores conexos del Sector Turismo en Boyacd; se analiza cual ha sido el
papel e importancia del Gobierno en el desarrollo del Sector, se determinan los aspectos de
la casualidad que favorecen al Sector Turismo en Boyaca; a la vez que se hacen
comparativos frente al Estudio de Competitividad del Sector Turismo elaborado por el
Ministerio de Desarrollo Nacional, en 1997. Con los resultados obtenidos se destacan
aspectos positivos y negativos representativos, para con base en ellos, plantear estrategias
de mejoramiento.

Los estudios sobre competitividad inician en La Junta del Acuerdo de Cartagena, la cual
realizo el calculo de indicadores de competitividad de la industria en los 5 paises andinos
con base en los estudios preparados por consultores nacionales en cada pais, en particular
para Colombia, entre los estudios realizados, se encuentra el Estudio de Competitividad del
Sector Turismo, adelantado a través del IFI por el Ministerio de Desarrollo Econémico,
sobre la base de un diagndstico estratégico de las actividades economicas y de las
condiciones de infraestructura, recursos humanos y ambientales de Boyac4; con el cual, se
definié y concerté una vision estratégica y un portafolio de programas, proyectos y
acciones competitivas en los sectores agroalimentario, turistico, minero, industrial,
comercial y de actividades educativas y culturales para el Departamento; el cual se tomo
como referente para comparar la evolucion de la competitividad del Sector Turismo.
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El estudio plantea un analisis con el referente tedrico de clusters por zonas geograficas del
Pais, desarrolla un analisis sectorial desde la descripcidn del entorno base del turismo, el
potencial de atractivos y recursos, infraestructura y servicios de apoyo al turismo, medida
de la oferta de servicios turisticos, calidad de los servicios, calificacion profesional,
formacidn y capacitacion, entorno empresarial, papel del sector pablico y las instituciones a
nivel regional y local, productos y clusters competidores, amenazas sobresalientes, y micro
clusters.

Con este contexto sobre estudios de competitividad del Sector Turismo, se aplica el
modelo de competitividad de Michael Porter, a través de la metodologia del Diamante de
Comepetitividad.

El Modelo de Diamante de Porter asegura que es vital encontrar la ventaja competitiva que
asegure la sostenibilidad del Sector dentro de un escenario social competitivo con base en
determinantes como: las condiciones de los factores de produccién, la estructura de
rivalidad y las estrategias tipicas de las empresas del sector, las condiciones de la demanda
que se enfrenta, los sectores relacionados y de apoyo, el papel del gobierno y el papel del
azar. Porter ha llamado “cluster” a un sector econdmico concentrado geograficamente.

El determinante de los factores hace alusion clara a que una nacién, region o sector debe
mantener una condicion de los mismos en relacion a 3 definiciones basicas: calidad, costo y
especializacion desagregados en la capacidad de dotacion de factores, recursos humanos,
recursos fisicos, conocimiento, capital e infraestructura. Relevancia de los factores,
diferenciar factores basicos versus factores avanzados esto es: clima, situacion geogréfica,
mano de obra versus comunicaciones, mano de obra especializada y centros de
investigacion, creacion de factores y, demandas selectivas entre factores.

La estrategia y rivalidad empresarial sugiere de manera precisa el management de las
empresas, su estructura, las ventajas competitivas que suelen manejar y la rivalidad
doméstica entre ellas. Las condiciones de la demanda se refieren a la composicion interna
de la misma en cuanto a sus caracteristicas de segmentacién mercadoldgica, a la tasa de
crecimiento y la presién de la misma sobre el entorno empresarial, y en general a su sentido
critico y exigente.

De otro lado los sectores conexos y las industrias de apoyo relacionadas deben mostrar la
cadena de proveedores en un sistema de produccion consumo de las areas geogréaficas de
interés, ademas de aquellos sectores en los que las empresas pueden coordinar o compartir
actividades de la cadena de valor. El gobierno y la causalidad son dos elementos referentes
en el Diamante de Porter, el primero juega un papel fundamental ya que controla la politica
de subsidios, subvenciones, mercado de capitales, politica educativa e influencia sobre el
entorno empresarial y consumo, mientras tanto el segundo es fruto de cambio en la
percepcion sobre la inversion, el desarrollo tecnoldgico, el nacimiento, crecimiento y
madurez de los sectores de la economia, cambio en los mercados financieros y decisiones
internacionales.

15



El papel del gobierno permite identificar las estrategias, acciones y vision del gobierno
frente a la actividad sectorial. La forma como normalice, regule, controle y en general
como desarrolle la inversion social, puede influir de manera positiva o0 negativa, sobre la
ventaja competitiva nacional.

El estudio es de tipo descriptivo, ya que recopila informacién actual relacionada con las
variables que componen los factores de competitividad para la oferta turistica en Boyaca.
La informacion se analizd e interpret6 para determinar su evolucion con respecto a 1997.

El método de investigacion se ajusta al analitico deductivo, pues se determinaron
particularmente las caracteristicas constitutivas de los factores de competitividad segun el
Diamante de Porter, para inferir su evolucion con respecto al estudio realizado por el
Ministerio de Desarrollo Econémico en 1997, y su incidencia dentro de la competitividad
del Sector.

Dentro de las fuentes de informacion secundaria se encuentran: el Ministerio de Industria
Comercio y Turismo, el Fondo de Promocion Turistica, la Matriz de Competitividad de
Turismo de la Gobernacion de Boyacd, los estudios de competitividad del Departamento, la
normatividad del Sector, Ministerio del Medio Ambiente, documento de Proexport:
Colombia Compite, Consejo Nacional de Productividad y Competitividad, Corporacion
Calidad, Mincomex, y bibliografia especializada sobre temas de competitividad y turismo.
Como fuentes primarias se realizaron entrevistas estructuradas con la Directora de Turismo,
el Secretario de Planeacion Departamental, el Director de Desarrollo Empresarial del
Departamento, la Directora del Instituto de Cultura Bellas Artes y Turismo de Boyaca, el
Director del Observatorio Regional Mipyme, la Directora del CREPIB Boyaca, la Decana
de la Facultad de Administracion de la Universidad Andina, y entre otros, dirigentes del
sector en el Departamento.

Se consultaron monografias y trabajos de investigacion relacionados con el tema como:
Organizacién de una red turistica en el departamento de Boyaca. 2004, Proyecto de
capacitacion para el mejoramiento de la gestion empresarial del subsector hotelero en
Boyacad. U.P.T.C. Tunja. 2004, Evaluacién de la gestion de las mipyme en Boyaca.
U.P.T.C. Tunja. 2004, Gestién de la innovacion en las mipyme en Boyaca. U.P.T.C. Tunja.
2004, entre otras.

Dentro de las fuentes terciarias se tomaron como referentes las publicaciones, documentos
y estadisticas de la Secretaria de Infraestructura del departamento de Boyacd, las Camaras
de Comercio de Tunja, Duitama y Sogamoso y, la Secretaria de Turismo Departamental.

El estudio se limita al analisis global del Sector Turismo del departamento de Boyaca y
concluye con la determinacion de la evolucion y diagnostico de los factores de
competitividad del Sector Turismo en Boyaca. El estudio es de importancia, dado que
puede servir de base para futuras investigaciones sobre el tema, ademas de él se desprenden
un buen namero de nuevas investigaciones.
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1. MARCO REFERENCIAL

La competitividad, entendida como® la capacidad del pais para alcanzar niveles de
crecimiento sostenido en un contexto globalizado, que se caracteriza por la presencia de
una revolucién tecnologica, la priorizacion del conocimiento como recurso econémico
basico y, que se mide a nivel internacional a través de factores de competitividad, puede
mostrar de una manera certera, qué tanto, se puede explotar el Sector Turismo en Boyaca.

1.1 Estado del Arte
A nivel Nacional

Los estudios sobre competitividad inician en La Junta del Acuerdo de Cartagena, la cual
realizo el calculo de indicadores de competitividad de la industria en los 5 paises andinos
con base en los estudios preparados por consultores nacionales en cada pais.

Los tratados de libre comercio, se han convertido en el centro de la estrategia de desarrollo
econdémico pues se considera traeran bienestar econdmico para las personas, de hecho en
este momento el tema mas candente en el Pais es la negociacion del TLC.

El Ministerio de Desarrollo Econdmico, a través del IFI, adelant6 el estudio para la
formulacién y puesta en marcha de un programa de competitividad para Boyaca; sobre la
base de un diagndstico estratégico de las actividades econémicas y de las condiciones de
infraestructura, recursos humanos y ambientales de Boyaca, se definié y concertd una
visién estratégica y un portafolio de programas, proyectos y acciones competitivas en los
sectores agroalimentario, turistico, minero, industrial, comercial y de actividades educativas
y culturales en el Departamento; es asi como en 1996 se entregé el Estudio de
Competitividad del Departamento que se busca actualizar en cada uno de sus aspectos,
siendo el del turismo uno de los fundamentales por las perspectivas de desarrollo actual.

El Ministerio de Desarrollo Econémico presenté el estudio de Competitividad del Sector
Turismo donde plantea un analisis con el referente tedrico de clusters por zonas geograficas
del Pais, desarrolla un analisis sectorial desde la descripcion del entorno base del turismo,
el potencial de atractivos y recursos, infraestructura y servicios de apoyo al turismo, medida
de la oferta de servicios turisticos, calidad de los servicios, calificacion profesional,
formacion y capacitacion, entorno empresarial, papel del sector pablico y las instituciones a
nivel regional y local, productos y clusters competidores, amenazas sobresalientes, y micro
clusters.

! PORTER, Michael. The Competitiva Advantage of Nations. New York: The Free
Press.1990,p.57.
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De acuerdo con este estudio, se tuvieron en cuenta criterios y factores a considerar, en
particular para el Sector Turismo, dentro de los criterios estan?:

Los recursos naturales y otros atractivos. Hace referencia a los tipos de recursos
naturales y culturales que conforman un patrimonio turistico, la forma como se
garantice la sustentabilidad de éste se convierte en ventaja competitiva.

Conectividad. Hace referencia a la conectividad aérea, terrestre y maritima a nivel
regional, nacional e internacional.

Infraestructura general y de servicios. De ésta depende en gran medida la imagen y
calidad del servicio al turista. Dentro de la infraestructura se tienen en cuenta los
factores vial, pistas, terminales, servicios basicos, aspectos sanitarios, servicios de
salud, entre otros.

Capacidad de alojamiento.

Infraestructura turistica complementaria.  Son aspectos complementarios que
motivan al turista para acceder al lugar, son los que arraigan la estadia y el volver,
tales como: centros de convenciones, espacios para ferias, centros comerciales,
iglesias, casinos, instalaciones deportivas, parques arqueoldgicos, museos,
gastronomia, animacion turistica.

Entorno empresarial. Lo determina el grado de desarrollo empresarial, la cadena de
proveedores del sector, el nivel de calificacion del personal, el nivel de tecnologia
en uso para procesos de gestion, de produccion y de mercadeo. También hacen parte
las agremiaciones que soportan al Sector.

Plantea también los indicadores que permiten medir el turismo receptivo y reflejan las
expectativas de los turistas para cada tipo de producto turistico asf:®

Factores de condicion: son aquellos que se tienen que cumplir como requisito previo
para que el turista decida a Boyaca como destino posible: seguridad, condiciones
sanitarias, infraestructura en comunicaciones, actividad econdémica.

Factores principales: se relacionan con la capacidad de la Region para que el turista
pueda llegar a ella, moverse y alojarse cbmodamente, teniendo a su disposicion los
servicios complementarios (condiciones ambientales, atractivos naturales, atractivos
arqueoldgicos e historicos, atractivos urbanos, lugares especializados, hoteles,
conectividad, agencias de viaje y operadores de turismo).

2 MINISTERIO DE DESARROLLO ECONOMICO. En Estudio de Competitividad del Sector Turismo. Tomo I. 1997, p. 8-12.
® MINISTERIO DE DESARROLLO ECONOMICO. En Estudio de Competitividad del Sector Turismo. Tomo I. 1997, p.21.
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e Factores complementarios: se refieren a la oferta que tienen la Regidn para que el
turista pueda hacer compras, obtener productos tipicos de la regién, divertirse y
hacer deporte. Incluye centros comerciales, compras tipicas, diversion y deportes.

De acuerdo al Estudio de Competitividad del Sector Turismo desarrollado por el Ministerio
de Desarrollo Econdmico® Boyac4 se encuentra dentro de la oferta turistica para el
mercado internacional, en cluster vacacional, a partir de grandes ciudades y clusters
difusos.

Boyaca naci6 al turismo hace poco mas de un cuarto de siglo, se caracteriza como un
circuito terrestre con un buen nimero de puntos de interés, sin un gran centro captador.
Cuenta con dos destinos pequefios, muy diferenciados tanto en clima y ambiente como en
tipo de actividad, estos son, Paipa y Villa de Leyva.

Tunja como capital posee diversos atractivos culturales e histdricos que atraen, no cuenta
con atractivos vacacionales, por tanto se convierte en un lugar obligado, pero de paso.

El potencial turistico del Departamento obedece al turismo itinerante de fin de semana, con
recorrido terrestre apacible por la belleza del paisaje rural, y por la variedad de puntos de
interés. Cuenta con cuatro ingredientes principales: historia, arquitectura colonial,
termalismo y paisaje.

Boyaca tuvo la suerte de haber sido objeto Unico del plan deliberado y mas o menos
integral que se haya adelantado en el Pais para desarrollar turisticamente una region. El
plan fue propuesto en el afio de 1969, a través de un acuerdo entre el Ministerio de Obras
Publicas y la Empresa Colombiana de Turismo, que desencadend con la ejecucion de obras
viales que unieron destinos como Bogota-Tunja, Tunja-Villa de Leyva; también obras
como la remodelacion del parque aledafio al Puente de Boyacé, el Monumento a los Héroes
del Pantano de Vargas y mejoras al Lago de Tota. Para esta ocasion se inauguro el hotel
Sochagota, primer hotel moderno del circuito, construido con recursos de la Nacion en el
Departamento.

De acuerdo con informacién suministrada por la Directora de Turismo de Tunja, luego se
adelantaron diversas obras como la recuperacién de hoteles, apertura de museos,
restauracion de iglesias, conventos y casas coloniales; creacion de centros artesanales,
recuperacion de conventos rurales; se cre6 el Instituto de Desarrollo de Boyaca IDEBOY
quien administrd recursos destinados al Sector Turismo, asi se emprendi6 un programa de
mercadeo y publicidad que incluyd la elaboracién de folletos y guias, e incluyé apoyo
logistico para la realizacion de peliculas de resonancia internacional en terreno boyacense.
Es asi como se mejora de manera sustancial la oferta hotelera con la renovacion o
construccion de diversos hoteles, se mejora la oferta de establecimientos de carretera como
restaurantes, estaciones de servicio, servicio de automotor, entre otros.

* Ibid.,p.13-15
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Desde entonces, Boyaca se ha consolidado como el sitio de descanso de los bogotanos, con
un segmento de estratos altos y medio alto, aunque se ha incursionado en el estrato medio a
través de convenios con varias cajas de compensacion. Existe un muy pequefio componente
internacional principalmente en tres lineas: diplomaticos motivados por conocer la Regién,
hombres de negocios y, participantes en seminarios y congresos que tienen lugar en el
Departamento.

En los afios setenta se gestaron programas como la “Ruta de los Libertadores” y la autopista
Bogota-Medellin, que buscaban mejorar la afluencia de turista hacia el Departamento.

A mediados de los ochenta Proexpo inaugura el Hotel-Centro de Convenciones de Paipa,
con lo cual se reactivo la actividad y se mejord la competitividad a nivel internacional, sin
embargo en los ultimos afios ha ido decreciendo, como consecuencia, los establecimientos
especializados perdieron calidad y muchos cerraron.

Algunos datos estadisticos por ejemplo:

® 850 habitaciones aptas para el turismo internacional de 2451 en 132 hoteles
principalmente en Paipa, Villa de Leyvay Tunja

® La principal demanda de Boyacé es Bogota (61.27 %), Tunja (13.29%) Medellin
(4.51%), Bucaramanga (3.48%), Cali (2.11%), en cuanto a la demanda
internacional USA (0.54%), Espafia (0.39%), Canada (0.31%), Francia (0.21%).
(ver gréfico 1.)

Grafico 1. Demanda turistica en Boyaca
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Fuente: Estudio de competitividad del Sector Turismo, Ministerio de Desarrollo Econémico, Colombia, 1997, p. 13.
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A nivel internacional®

En abril de 1999, Crist Inman, Ph D., Profesor de INCAE y Gustavo Segura, Investigador
Consultor del Centro Latinoamericano de Competitividad y Desarrollo Sostenible
(CLACDS), presentan un documento trabajo sobre el diagndstico del turismo en
Centroamérica. Este trabajo busca estimular la reflexiébn sobre marcos conceptuales
novedosos, posibles opciones de abordaje de problemas, sugerencias para la eventual
puesta en marcha de politicas pablicas, proyectos de inversion regional, nacional o sectorial
y de estrategias empresariales.

Como parte de la Agenda Centroamericana para el Siglo XXI, durante los ltimos tres afios
el CLACDS ha asignado recursos para realizar evaluaciones de la competitividad del Sector
Turismo en cada uno de los paises, excepto Belice. En estos esfuerzos, el CLACDS basé su
investigacién en el marco analitico proporcionado por Michael Porter, profesor de Harvard
University. El estudio sostiene que el potencial de competitividad de un “cluster” esta
determinado por los seis factores relacionados por el Diamante de Porter y sus
interrelaciones. CLACDS evalu0 el “cluster” de turismo de los paises, con base en cada una
de estas dimensiones, y concluyé en una propuesta de plan de mejoramiento

1.2 Referentes Teoricos®

Con este contexto sobre estudios de competitividad del Sector Turismo, se aplico el
modelo de competitividad de Michael Porter, a través de la metodologia del Diamante al
Sector Turismo en Boyac4, para determinar su diagndstico y evolucion.

El planteamiento Porteriano’, surge dentro de los nuevos enfoques competitivos que desde
la dimension microecondmica,  macroecondmica, politicas gubernamentales y los
fendmenos institucionales, sociales, culturales permiten el desarrollo econémico social en
términos de la competitividad como un todo , en términos de estos lineamentos desde los
afios 90 se han desarrollado 3 grandes referentes en torno a la competitividad:

Nivel macro.
Nivel meso.
Nivel micro de analisis competitivo.

Nivel Macro: con miras a lograr una asignacion efectiva de recursos resulta clave la
existencia de mercados de factores, bienes y capitales, es alli donde el concepto de gestion
se transforma en pluridimensional y apuesta por la competencia, la cooperacion y el dialogo
social a fin de canalizar los potenciales nacionales y desarrollar la capacidad necesaria para
operar exitosamente en el mercado mundial. Las fuentes necesarias para el disefio
macroeconomico son la estabilizacion y el crecimiento ,en vias del crecimiento este se

® INMAN, Crist y SEGURA, Gustavo. Turismo en Centroamérica: EI Reto de la Competitividad.1999,P.2-30
® PORTER, Michael. La Ventaja Competitiva de las Naciones.1990, p. 109-185.
" Michael Porter. La VVentaja Competitiva de las Naciones. Pags. 109-185.
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debe apoyar en la politica fiscal , presupuestal , monetaria y cambiaria , que I6gicamente
debe concentrarse en una manejo adecuado del alza general de los precios de la economia o
inflacion, el eficiente funcionamiento del estado y gobierno local en cuanto a gasto publico
en inversion , el desarrollo de un sector financiero efectivo y una politica de comercio
exterior que de equilibrio a la balanza de pagos .

Ademas de ello para alcanzar la competitividad internacional no basta con la estabilizacion
macroeconomica , segun el estudio del Banco Mundial en 1993 la estabilidad estimula el
ahorro permitiendo la inversion ; pero también se requiere una medida de proteccion a las
industrias jovenes con el fin de obtener una ventaja comparativa dinamica que ejerza una
influencia positiva en el desenvolvimiento industrial y coadyuve a la estructuracion de
industria competitivas a nivel internacional , aunque el nivel regional es dificil establecer
esta serie de leyes de referencia , el nivel macro tiene una fuerte correspondencia directa
con la administracion local en este sentido seria viable la construccidn de una politica a
nivel meso.

Nivel Micro : La OCDE vy teéricos como Stamer Meyer y Esser® asumen que ese nuevo
paradigma invitan a las empresas a orientarse al ambito internacional , involucrandose en
encadenamientos globales de valor es decir producir para empresas muy concretas en el
exterior , tratando siempre de confrontar requerimientos tales como el acortamiento de los
ciclos de produccion , ala diferenciacion de la demanda, la evolucion de técnicas como la
microelectronica, biotecnologia , ingenieria genética y nuevos materiales . Bajo este nivel
las empresas deben organizar la produccion a los deseos del cliente, los suministros al Just
in time o al Supply Chain y al innovacion debe ser la fuente de la ventaja competitiva. por
estas razones las empresas son la base del nivel micro.

Nivel Meso: Este nivel es aquel donde se formulan politicas especificas que creen una
ventaja competitiva, dirigidas a la formacion de industrias y su medio de apoyo, como
instituciones tecnoldgicas, centros de capacitacion, apoyo financiero, apoyo técnico y
capacidad de asociacion empresarial, dicho en otros términos es la formacién de un entorno
capaz de fomentar, complementar y multiplicar los esfuerzos a nivel empresa. En la ultima
década el entorno empresarial , las instituciones de apoyo y los patrones politicos de este
nivel han cobrado una importancia relevante debido al cambio tecnolégico organizacional,
ademas de superar el paradigma fordista.

En el nivel macro se forma desde lo tedrico en el ambito pais, regién o sectores de la
economia nacional, en éste existen 3 enfoques generalmente aceptados:

El Modelo del Diamante de Porter.
El Modelo del Informa Capital de Competitividad.
El modelo de competitividad sistémica.

ARESE, Héctor Félix. Comercio y Marketing internacional. Modelo para el disefio estratégico. Buenos Aires: Edit. Norma, 1999.
p.211.
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Para el caso de esta investigacion se toma como base el modelo de Diamante de Porter que
asegura que es vital encontrar la ventaja competitiva que asegure la sostenibilidad del
Sector dentro de un escenario social competitivo con base en determinantes como (ver
grafico 2.):

Grafico 2. Fuentes de ventaja competitiva por la ubicacion.
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Fuente: PORTER, Michael. La Ventaja Competitiva de las Naciones.1990, p.14.

Porter sostiene que la competitividad de un sector econdmico debe estudiarse en seis
dimensiones: las condiciones de los factores de produccion, la estructura de rivalidad y las
estrategias tipicas de las empresas del sector, las condiciones de la demanda que se
enfrenta, los sectores relacionados y de apoyo, el papel del gobierno y el papel del azar.
Porter ha llamado “cluster” a un sector econdmico concentrado geograficamente.

El determinante de los factores hace alusién clara a que una nacion, region o sector debe
mantener una condicién de los mismos en relacion a 3 definiciones basicas: calidad, costo y
especializacion desagregados en la capacidad de dotacion de factores, recursos humanos,
recursos fisicos, conocimiento, capital e infraestructura.

Relevancia de los factores, diferenciar factores basicos versus factores avanzados esto es:
clima, situacion geografica, mano de obra versus comunicaciones, mano de obra
especializada y centros de investigacion, creacion de factores y, demandas selectivas entre
factores.
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La estrategia y rivalidad empresarial sugiere de manera precisa el management de las
empresas, su estructura, las ventajas competitivas que suelen manejar y la rivalidad
domestica entre ellas. Las condiciones de la demanda se refieren a la composicion interna
de la misma en cuanto a sus caracteristicas de segmentacion mercadologica, a la tasa de
crecimiento y la presion de la misma sobre el entorno empresarial, y en general a su sentido
critico y exigente.

De otro lado los sectores conexos y las industrias de apoyo relacionadas deben mostrar la
cadena de proveedores en un sistema de produccion consumo de las areas geograficas de
interés, ademas de aquellos sectores en los que las empresas pueden coordinar o compartir
actividades de la cadena de valor. El gobierno y la causalidad son dos elementos referentes
en el diamante de Porter , el primero juega un papel fundamental ya que controla la politica
de subsidios, subvenciones , mercado de capitales , politica educativa e influencia sobre el
entorno empresarial y consumo, mientras tanto el segundo es fruto de cambio en la
percepcion sobre la inversion , el desarrollo tecnolégico , el nacimiento , crecimiento y
madurez de los sectores de la economia , cambio en los mercados financieros y decisiones
internacionales.

El papel del gobierno permite identificar las estrategias, acciones y vision del gobierno
frente a la actividad sectorial. La forma como normalice, regule, controle y en general
como desarrolle la inversion social, puede influir de manera positiva o negativa, sobre la
ventaja competitiva nacional.

Desde el referente tedrico del Turismo® las diferentes corrientes o escuelas turisticas
existentes distinguen algo claro el turismo es un hecho social, econémico y cinético aunque
el orden o la jerarquia del mismo varia en funcién de lo que se persigue, hacia 1911
Schaullern dice que el turismo es un concepto que comprende todos los procesos, pero
especialmente los econdmicos, manifestandose en la afluencia, permanencia y el regreso de
los viajeros desde y hacia determinadas regiones, el sujeto humano se pone en contacto con
los bienes naturales o mundo exterior y para que se de, es necesario que es sujeto se
desplace, el hecho econdémico radica en el beneficio que se puede deja para la region donde
se practica esta serie de acciones, en su defecto la escuela cinética considera el turismo
como un hecho de movimiento ya que traslada las personas hacia un mundo exterior
atractivo, Schuink abandona el hecho econémico porque los elementos definidos del
turismo son el movimiento, el tiempo y la motivacion, Bormann considera el suceso de
viaje como un motivo turistico independiente de las acciones que alli se realizan, la
corriente Psicosocial en cambio se interesa por la relacion social y la motivacién que este
genera concretamente, Morgenrot asiste al turismo como una connotacidn Psicosocial por
la satisfaccion generada al viajero desde lo comportamental .

La relevancia de estas escuelas del pensamiento han definido lo que actualmente distingue
al turismo como sector econémico y paraeconomico, econémico porgue segun Fernandez

°® ENDE, Michael. Teorfa turistica, aproximacion al modelo de turismo. p.83-95
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Fuster el turismo es un fendbmeno importante para las economias de los paises por sus
efectos multiplicadores, reafirmando esto Tambroni y Fernandez aluden al turismo como la
tercera fuerza en este orden de ideas, lo que justifica la existencia del turismo es
precisamente su trascendencia econdmica ya que estimula directa o indirectamente a otros
sectores , es un generador de divisas, con lo que garantiza los resultados econémicos en el
producto interno bruto y la balanza de pagos. Paraecondmico porque segun Walter
Hunziker y Kart Krapf padres del turismo moderno, éste es un conjunto de relaciones y
fendmenos producido por el desplazamiento y permanencia temporal de personas fuera de
su residencia habitual, el turismo no es una relacién humana sino un fendmeno cuyo
epicentro es el sujeto humano y no la mercancia, a estos preceptos agrega el francés Jean
Medecin el turismo es la expresion cultural del hombre, por excelencia es el medio que
utiliza para diferenciarse, es un viaje al humanismo; al respecto el colombiano Luis
Baldedn sostiene al turismo como un hecho humano que compromete disciplinas como la
sociologia, la psicologia, la antropologia el derecho, le geografia y la historia, aqui se pasa
de algo meramente econémico a lo humano

La AIEST (Asociacion Internacional de cientificos Turistologos) declara al concepto
turismo como un hecho social, humano, econémico y cultural irreversible ya que el
economicismo turistico ha conllevado a la transformacion desordenada de las realidades
culturales y geograficas de los pueblos. Asi mismo Lopez Esparragosa declara al turismo
como un hecho humano social innegable producto de las relaciones humanas previas a
cualquier consideracion técnica o lucrativa a partir de estas consideraciones es que empieza
la construccién de un mapa integral del turismo en un escenario competitivo.

Segun la OEA los atractivos turisticos se clasifican en sitios naturales, Museos,
manifestaciones culturales e historicas, folklore, realizaciones técnicas y cientificas.
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ESTUDIO DE FACTORES DE COMPETITIVIDAD PARA EL SECTOR
TURISMO DE BOYACA

2. DETERMINANTES DE LA VENTAJA COMPETITIVA

En este capitulo se analizan los determinantes de la ventaja competitiva propuestos por el
Diamante de Porter a saber: condiciones de los factores, condiciones de la demanda,
sectores conexos Yy auxiliares; estrategia, estructura y rivalidad de la empresa; casualidad vy,
papel del gobierno.

En cada uno de los determinantes se analizan diferentes aspectos, sobre los cuales se
compara su situacion actual a 2004, frente a los resultados contenidos en el Estudio de
Competitividad del Sector Turismo realizado por el Ministerio de Desarrollo Econémico en
el afio 1997.

2.1 Condiciones de los factores®.

El andlisis de los factores es de vital importancia para determinar la competitividad del
Sector Turismo en Boyacd, ya que de acuerdo al grado de eficiencia y efectividad con el
que se desarrollen, se pueden consolidar las ventajas competitivas.

Para el analisis de las condiciones de los factores del Sector Turismo del Departamento de
Boyaca, se tuvo en cuenta que se pueden jerarquizar en dos tipos, los basicos y los
avanzados.

Los factores basicos hacen referencia a su simple existencia, como propiedad de la region,
se asemeja a la ventaja comparativa, pueden ser la posicidn geografica, el clima, la mano de
obra poco o no calificada, y en general todos los recursos naturales.

Los factores avanzados, por el contrario, hacen referencia a aquellos sobre los cuales ha
ejercido accion el hombre, para su perfeccionamiento y mayor aprovechamiento, incluye
aspectos como: la modernizacion en telecomunicaciones, personal altamente capacitado,
desarrollo e innovacion y tecnologia, etc.

Ademas de la anterior jerarquizacion, los factores se pueden clasificar de acuerdo a la
especificidad con que se apliquen a los sectores productivos, pueden ser: factores
generalizados y especializados.

10
PORTER, Michael. The Competitiva Advantage of Nations. New York: The Free Press.1990,p.113
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Los primeros, hacen referencia a factores aplicables a la totalidad de los sectores de la
economia, mientras que los segundos, a un sector especifico, en este caso, al Sector
Turismo.

2.1.1 Dotacion y jerarquizacion de factores. Para el analisis, se tuvo en cuenta la
existencia de factores de produccién que facilitan el desarrollo de la actividad turistica. Se
realiza el estudio en forma paralela entre la dotacion vy, jerarquizacion de factores. Los
factores se pueden agrupar en las siguientes categorias:

++ Dotacion de factor humano. Dentro de este factor, se tomo en cuenta la mano de obra
que se requiere para el desarrollo de la actividad turistica. Se analiz6 en forma global la
idiosincrasia del boyacense, para conocer su incidencia en la prestacion del servicio
turistico, el tipo de personal que requiere el Sector, en qué profesion y a qué nivel debe
estar formado, cudl es la demanda, en qué cantidad, para determinar la facilidad de acceso
a la mano de obra y, la calidad, vista como su nivel de cualificacion y desempefio a través
de su competitividad. Los hallazgos fueron los siguientes:

> Idiosincrasia del boyacense. Segun el Estudio de Competitividad para el Sector
Turismo realizado por el Ministerio de Desarrollo Econémico (1997)", la naturaleza
reservada de los campesinos boyacenses, el condicionante cultural negativo, la tendencia al
desaseo y desorden hace deslucir la belleza natural del Departamento. ElI poco
conocimiento que los boyacenses tienen de los valores culturales e historicos de la Region,
son una limitante para la orientacion adecuada al turismo. Es por esto que en la actualidad,
el gobierno departamental ha incluido como eje transversal de la educacion media la
catedra boyacense, que busca la promocién y cambio cultural.

» Requerimientos de factor humano. De acuerdo a las categorias de empleo que se
asocian con el Sector Turismo encontradas en Cotelco, se determina que se requiere como
factor humano bésico a técnicos y tecndlogos y como factor avanzado a profesionales a
nivel de pregrado, especializacion y maestria en las areas de:

Administracion.
Promocion y Mercadeo.
Seguridad.

Sistemas.
Mantenimiento.
Servicios generales.

» Formacion del factor humano. De acuerdo con las misiones de las instituciones de
educacién superior en Boyacd, tanto publicas como privadas, la formacion universitaria
estd llamada a formar profesionales competentes que asuman el liderazgo productivo del
Departamento frente a los retos de la envergadura de los tratados de libre comercio. Este,

1 MINISTERIO DE DESARROLLO ECONOMICO. En Estudio de Competitividad del Sector Turismo. Tomo II. Bogota.1997, p. 33.
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con seguridad, es uno de los aspectos relevantes hacia la productividad regional, asi como
el disefio de proyectos de ciencia y tecnologia en el camino hacia la consolidaciéon de
escenarios ciertos de desarrollo.

Sobre los retos del sector académico, y en particular de las universidades, frente a la
modernidad, se sostiene, que a los estudiantes se les debe ensefiar a crear empresa para que
no aspiren solo a ser empleados, sino desarrollar competencias y habilidades para promover
proyectos productivos, que ademas de ser competitivos, estén comprometidos con la
generacion de empleo. Se requiere aunar esfuerzos de la universidad y los niveles medio y
basico de educacion para conformar comunidad académica que eficientemente responda a
las necesidades del medio en pro del desarrollo turistico del Departamento.

> Calidad del factor humano®%. EIl concepto de calidad del factor humano, debe
ser coherente con el concepto de competitividad, visto como la capacidad del trabajador
para afrontar retos y cambios de acuerdo a las necesidades que exige el mercado.

La calidad, se puede inferir con indicadores sobre la forma como perciben la vision
empresarial, la percepcion de sus debilidades y fortalezas y su nivel de capacitacion, sobre
las expectativas de los trabajadores de empresas del Sector Turismo, clasificadas entre
micro y pequefia empresa, se obtuvieron los siguientes resultados:

v En cuanto a vision empresarial. Las principales percepciones sobre la visién
de empresa a nivel micro son:

= Mantenerse en el mercado 51%.
= Obtener utilidades 21%.

= |ncrementar ventas 17%.

= Mejorar infraestructura 11%.

A nivel de pequefia empresa son:

= Ser el mejor 8%.

= Prestar un buen servicio 42%.

= Cumplir con las expectativas de los clientes 8%.
= Generar utilidades 13%.

v" En cuanto a auto evaluacion de debilidades y fortalezas. Dentro de las
percepciones sobre las debilidades de formacion de los micro y pequefios empresarios del
Sector, se encuentra: gestion financiera (71%), y la innovaciéon y conocimientos sobre
empresa apenas el 24%; en general, consideran que existen fallas en la preparaciéon y
manejo de personal. Dentro de las fortalezas perciben la experiencia 25 %, el buen
servicio 49%., e instalaciones y ubicacion con un 13%.

2 MORALES, Alex. y LOPEZ, Luis. Proyecto Investigacion Capacitacion para el Mejoramiento de la Gestion Empresarial del Sector
Hotelero en Tunja.2004,.p.40-47.
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v Preparacion académica. Para las empresas de este rengldn del turismo el
93% del personal es de carécter operativo y el 7% administrativo.

El nivel educativo del personal que gerencia las microempresas de este sector corresponde
al 23% primaria, 59% secundaria, 15% universitaria y 3% otros.

Dentro del perfil profesional el 33% corresponde a Administrador de Empresas, el 25%
Economistas, y el 42% otras profesiones.

En el nivel educativo del personal operativo de las micro se tiene que el 54% tiene
formacion primaria, y el 44% secundaria.

El nivel educativo del personal que gerencia las pequefias empresas de este sector se
presenta como sigue: 21% secundaria, y 79% universitaria. Dentro del personal profesional
el 40% es Administrador de Empresas, el 40% Administrador Hotelero y Turistico, y el
20% otras profesiones.

El nivel educativo del personal operativo de las pequefias empresas se tiene que el 19%
tiene formacion primaria, el 52% secundaria, el 15% universitaria y el 14% otros.

v" Capacitacion. En las microempresas el 92% no recibe ningun tipo de
capacitacion, y el 68% esta dispuesto a recibirla. En las pequefias empresas el 74% recibe
algun tipo de capacitacion, y el 100% desea recibirla.

Ante este panorama, se concluye que las estrategias de capacitacion dirigidas a nivel
comunitario, técnico y empresarial, previstas en el estudio de competitividad del Sector
Turismo (1997), no se han hecho palpables dado que:

En general, se observa que tanto la vision como la organizacion de las empresas dependen
en gran parte del nivel educativo de la gerencia. En la pequefia empresa donde existe un
mayor grado de formacion profesional se notan politicas de liderazgo empresarial, calidad,
contratacion y capacitacion de personal, acordes con el cambio que exige la realidad
empresarial.

El bajo nivel de formacion profesional actual en la empresa turistica, constituye una
debilidad de mucha importancia.

Es interesante analizar que el factor preponderante de competitividad, la innovacion, no lo
perciben como una debilidad importante, y se considera, es la falencia mas pronunciada®,
entonces, se puede afirmar que los empresarios no estan concientes de la importancia de
estos aspectos.

13 MINISTERIO DE DESARROLLO ECONOMICO. En Estudio de Competitividad del Sector Turismo. Tomo Il.. Bogota.1997, p. 33.
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Se hace necesario invertir en cultura, en la formacion de informadores, recepcionistas de
hoteles, guias bilingles, gastronomia, calidad de servicio, promocion y divulgacion, y, en
general en las actividades que generen valor agregado al sector.

La formacion y capacitacion del talento humano vinculado al Sector, es de vital
importancia, dado que debe marcar claramente las diferencias en el servicio que se preste al
turista. Un bajo nivel de profesionales vinculados, como se detecta en la actualidad (2004),
no favorece desarrollo de ventajas competitivas, que le permitan al Sector posicionarse
dentro del contexto de la globalizacion.

+»+ Dotacion de recursos fisicos. Para el analisis de los recursos fisicos se determino
la infraestructura que posee el Sector Turismo en el departamento de Boyaca, dado que son
un potencial para atraer el turismo. Se cuenta con:

> Bésicos generalizados y basicos especializados'*,**.*°. Boyaca, departamento de
Colombia localizado al noreste del Pais sobre la Cordillera Oriental. Limita al norte con los
departamentos de Santander y Norte de Santander y la Republica de Venezuela, al oriente
con los departamentos de Arauca y Casanare, al sur con los departamentos de Casanare y
Cundinamarca, y al occidente con el departamento de Antioquia, del que esta separado por
el rio Magdalena. Fue creado en 1821.

Actualmente cuenta con 1.365.110 habitantes de los cuales el 43,6% se ubica en los centros
urbanos por debajo del 72,85% a nivel nacional y el 56,4% en el area rural con un indice de
desarrollo humano de 0,762; 21 puntos porcentuales, muy inferior al promedio nacional.
Este territorio fue el principal asiento de la cultura muisca, que en épocas de la conquista
espafiola lleg6 a tener cerca de un millon de habitantes. El caracter pacifico de esta etnia
fue uno de los factores que favorecié su supervivencia. De esta etapa historica quedan
algunas muestras arqueoldgicas en Sogamoso, Tunja y Villa de Leyva, aunque los
principales centros de actividad Muisca fueron Hunza (Tunja), Tundama (Duitama) y
Sugamuxi (Sogamoso).

Su relieve en general es quebrado, aunque su sector central es ondulado por lo cual es
conocido como altiplano, asi mismo, al occidente hay otro plano ondulado correspondiente
al Valle del Magdalena. En la zona de la altiplanicie el clima es frio y de tendencia seca,
pero en las vertientes hacia el Magdalena y los Llanos Orientales, el clima es mas humedo
y varia desde clima frio hasta clima célido, las partes més altas de la cordillera presentan
clima de paramo. La geologia del Departamento es complicada y como resultado de los
periodos cretécico y terciario los suelos existentes son uno de los méas aptos del Pais para
cultivos temporales, tal es el caso del altiplano, dando paso a la concentracion de la
actividad agricola dentro de la economia de Boyaca.

4 CORREA, Ramén C. Monografias de los Pueblos de Boyaca. Tomo 1. Editorial ABC.Tunja..1987.
¥ OCAMPO LOPEZ, Javier. El Imaginario en Boyaca vol.2..2001, p.15-45.
% INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CODAZZI. En Diccionario Geografico de Colombia. 1996.
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La distribucion geogréafica de Boyaca ha permitido estructurar todo un corredor central que
va desde Bogotd hasta Gameza recorriendo los municipios de Ventaguemada, Paipa,
Duitama, Sogamoso, Corrales, y l6gicamente la capital del Departamento Tunja, los tramos
de estas vias de acceso rodean otras localidades como Oicata, Tuta, Tibasosa, Nobsa,
Mongua, Topaga, y SantaRosa de Viterbo, pero ademéas recogen poblaciones que se
caracterizan por tener un estrecho vinculo tanto territorial como comercial y de
infraestructura con el corredor entre ellos Motavita, Sachica, Sutamarchan, Villa de Leyva,
Raquira, Tinjaca y Mongui, entre los cuales se constituyeron los circuitos turisticos de las
Hinojosa.

Boyaca fue escenario de los principales hechos de la campafia libertadora en las batallas del
Puente de Boyaca y el Pantano de Vargas; de gran valor histérico y cultural de los paises
Bolivarianos, ademas posee entre otros atractivos naturales la laguna de Tota, Represa de
Chivor, Paramo de Oceta, Santuario de la Flora y Fauna de Iguaque, Parque Mundo Natural
del Cocuy, por otro lado es muy importante destacar la especializacion en artesanos de
barro en Raquira, madera y forja en Nobsa y cesteria en Valle de Tenza’.

El departamento de Boyaca realiza eventos tradicionales contemporaneos importantes que
han ganado espacio en el &mbito nacional e internacional entre ellos el Concurso Nacional
de Bandas realizado en Paipa, Festival del Sol y del Acero realizado en Sogamoso, Festival
de la Vid y del Vino realizado en Nobsa, Festival de Cometas realizado en Villa de Leyva y
el Festival Internacional de la Cultura realizado en Tunja.

El articulo 109 del titulo XI o disposiciones finales de la ley 300 de 1996 crea los circulos
metropolitanos turisticos como una integracion de municipios, que puede mejorar la
prestacion de servicios turisticos por cooperacion y asociacion, en dicha norma se consagra
el Circulo Metropolitano Turistico de Boyaca, conformado por los municipios de Paipa,
Duitama, Tibasosa, Nobsa, Monqui, Sogamoso, Iza, Tota, Aquitana, Tunja, Villa de Leyva,
Raquira, Sachica, Chiquinquira, Topaga, Mongua y Gameza, localidades que abarcan las
zonas mencionadas del corredor industrial e histérico de Boyaca.

> Geografia fisica'®. Tiene una extensién de 23.189 km? y una gran diversidad
geogréafica y climéatica que oscila desde las altas cumbres de la Sierra Nevada del Cocuy y
el Paramo de Pisba hasta las tierras bajas del valle medio del Magdalena o Territorio
Véasquez. Existe también un &rea arida conocida como el Desierto de La Candelaria. El
territorio lo bafian las hoyas hidrograficas de los rios Magdalena, Arauca y Meta. Cuenta
ademas con numerosas lagunas como la de Tota (3.000 m), la de Fuquene, la de Eucas y las
represas de Chivor, y la Esmeralda. También tiene en su territorio innumerables aguas
termales en Iza, Macanal, Paipa, Pajarito y Rondon.

> Economia®. Laeconomia esta bastante diversificada: se vive de la agricultura, la

1" BOYACA 7 DIAS. En Revista Asf es mi Boyacé. Casa Editorial el Tiempo S.A.Tunja.2002,p.2-4.
% Ibid.,p.40,132,150.
% Ibid.,p.139,163,110.
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Grafico 3. Mapa Departamento de Boyaca
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ganaderia, la pesca, los servicios, el comercio, la industria, la artesania, la extraccion de
petréleo y la mineria, especialmente de esmeraldas. Se cultiva verduras, legumbres, papa,
maiz, cebada, cafia de azlcar, trigo, platano y frutales. La ganaderia (leche y carne) cubre
los mercados regionales y la capital de la Republica. En cuanto a la mineria, se explota el
carbén, el hierro, las calizas y las esmeraldas. Es el primer productor nacional de
esmeraldas en los municipios de Muzo, Coscuez, Maripi, Pauna, Otanche y Buenavista. La
explotacion del recurso, debido a los altos precios en el mercado internacional, ha llevado a
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que se vivan procesos de violencia. El hierro se explota especialmente en acerias Paz del
Rio, en la localidad de Nobsa y Paz del Rio, el cemento en Nobsa y el petroleo en Puerto
Boyacé. Las artesanias que elaboran sus habitantes son variadas pero predominan las
figuras en barro hechas en Raquira, Moniquird y Cerinza. Desde la Central Hidroeléctrica
de Chivor se genera energia para el Pais, utilizando para ello las aguas del rio Bata. La zona

+¢+ Dotacidn de recursos de conocimiento. Se determina por la capacidad del Sector
para generar conocimiento, la existencia de instituciones educativas, de investigacion y
empresarial que fortalezcan las disciplinas base para el desarrollo de la actividad turistica.

» Educacién. En Boyacé funcionan instituciones educativas de educacion
superior de caracter publico como la Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia
UPTC, la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, de carécter privado como la
Universidad Antonio Narifio, Universidad Santo Tomas, y Universidad de Boyaca, entre
otras.

v' Educacién como factor especializado. En Boyaca se cuenta con oferta
educativa en programas que favorecen el desarrollo del Sector Turismo. La UPTC en su
sede Duitama ofrece en particular el programa de formacion profesional en Administracion
Hotelera y de Turismo, y el SENA con programas como gastronomia y, guias de turismo.

v" Educacién como factor generalizado. A nivel general, segun los
formularios® C-600 del DANE-MEN del 2003 se tienen los siguientes resultados:

Cuadro 1.Oferta Educativa General.
Porcentaje de establecimientos

Sector/nivel educativo Rural Rural Urbano Urbano
oficial privado oficial privado
Preescolar 75.6 0.06 11.0 12.8
Educacion bésica primaria 82 1 10 7
Educacion secundaria y media vocacional | 40 3 39 18
Educacion superior 77 23

Fuente: CAMARA DE COMERCIO. En Boyaca en Cifras segin Formularios C-600 del DANE-MEN .2003.

Se observa que la oferta de la educacién en Boyacé® est4 concentrada por establecimientos
del sector oficial, principalmente en el sector rural, se observa apatia del sector privado para
el fomento de la educacion, quiza, por el factor rentabilidad. Sin embargo, en el sector
urbano donde hay una mayor participacién del sector publico se observa que el nimero de
estudiantes matriculados en el sector oficial es mayor, en nivel preescolar el 76%, nivel
basica primaria 90%, secundaria y media vocacional 87% y, educacion superior 80%.

La situacion de la educacion en general se puede considerar una debilidad importante,
dadas las politicas del gobierno de privatizacion de la educacion. Se convierte en un factor

20 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL DANE. En Formularios C-600. 2003.
# CAMARA DE COMERCIO. En Boyaca en Cifras.2004, Tunja.p.110-111.
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critico dada la alta tasa de analfabetismo (20,6%) del Departamento.

v" Anivel estudios tecnolégicos y a distancia?’. Existe oferta de programas a
nivel tecnoldgico y a distancia que garantizan el apoyo operativo y técnico a la actividad
empresarial de las industrias conexas del Sector asi:

e Técnicos y Tecnodlogos en Sistemas informaticos.
e Técnicos y Tecndlogos en Administracién Comercial y Financiera.
e Tecnblogos en Empresas de Economia Solidaria.

v" A nivel de pregrado®®. Encaminado a la formacion empresarial tanto de
gestién como de apoyo desde las diferentes ramas del conocimiento a las industrias conexas
que afectan el Sector Turismo asi:

Ingenieria de Sistemas y Computacion.
Economia.

Administracion de Empresas.
Contaduria Publica.

Licenciaturas.

Administracion y Negocios Internacionales.
Marketing y Ventas.

Arquitectura.

Ingenieria Civil.

Ingenieria de Viasy Transportes.
Medicina.

Enfermeria.

v" A nivel de postgrado®. Que permitan la vision estratégica de la industria
y el Sector asi:

e Especializacién en alta gerencia en mercadotecnia.
e Planeacion y gestion del desarrollo territorial.
e Gerencia de la pequefia y mediana empresa.

v" Anivel de diplomados®. Que garanticen el acceso a educacién no formal
con destinacion puntual hacia el sector asi:

e Gerencia de marketing.
e Gerencia del servicio.
e Marketing estratégico.

22 ywww.unad.edu.co. Facultades. Recuperado en diciembre 12 de 2004
2 www.usta.edu.co. Facultades. Recuperado en diciembre 12 de 2004
2 www.uan.edu.c Facultades. Recuperado en diciembre 12 de 2004

% |bid.
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Cuadro 2. Oferta educativa.?®

Pregrado Tecnoldgico y a distancia Postgrado
Ingenieria de sistemas y
computacion. Técnicos en sistemas informaticos. Alta gerencia en mercadotecnia.
Técnicos en administracion comercial | Planeacion y  gestion  del
Economia. y financiera. desarrollo territorial.
Gerencia de la pequefia vy
Administracion de empresas Técnicos en obras civiles. mediana empresa.
Contaduria publica. Técnicos electrénicos.
Administracién  turistica y
hotelera. A nivel de diplomados.
Licenciaturas. Gerencia de Marketing.
Administracion 'y  negocios
internacionales. Gerencia del servicio.
Marketing y ventas. Marketing estratégico.
Arquitectura. Gestion ambiental.
Ingenieria civil.
Ingenieria vias y transportes.
Ingenieria electronica.
Medicina.
Enfermeria.

Fuente: CAMARA DE COMERCIO. En Boyaca en Cifras 2003, p.112-118.

Boyaca y especialmente, Tunja, su capital, goza de una amplia oferta educativa a nivel
superior, ya que alli hacen presencia, la mayoria de las universidades del Pais, es por esto
que se le conoce como ciudad universitaria, o que se constituye en una fortaleza, como
garantia para la formacion del talento humano requerido por este servicio, en su
internacionalizacion.

Con respecto al estudio de competitividad (1997), se ha ampliado significativamente, la
oferta educativa.

% Dotacion de recursos de capital. Segtn Porter?’, hace referencia al capital con que
una nacion cuenta, la forma como se distribuye a través del consumo, el ahorro y la
inversion, asi mismo la capacidad del sector financiero para proveer de recursos a la
economia.

» Dotacion de capital del sector pablico. El principal inversor de capital a nivel
sectorial lo constituye la Gobernacién Departamental, durante el afio 2003 se realizaron
inversiones en el Sector y sus industrias conexas, en los principales municipios turisticos asi:

% CAMARA DE COMERCIO. En Boyacé en Cifras 2003, Tunja.2004,p.112-118.
% PORTER, Michael. The Competitiva Advantage of Nations. New York: The Free Press.1990, p.115
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Cuadro 3. Capital pablico-inversion.

(miles de $)

Inversion/Municipio | Tunja Villa de | Paipa
Leyva

Salud 2.292.734 729.423 990.311

Educacion 24.428.924 492.541 619.526

Agua Potable y | 987.700 740.297 899.729

Saneamiento bésico

Recreacion y cultura 275.574 193.794 530.348

Fuente: Contraloria General de Boyaca. Anuario Estadistico Boyaca. 2003, p.3.

Se observa la importante inversion asignada al municipio de Paipa y Villa de Leyva,
principalmente en salud, agua potable y saneamiento bésico y, recreacién y cultura, en
Paipa. Situacion favorable dadas las condiciones aptas como microclusters propuesto por el
estudio de competitividad de 1997%,

» Financiacion empresarial. En Boyacé hacia la década de los ochenta se ofrecid
un programa especial de créditos blandos orientado a la mejora de la infraestructura
hotelera que condujo a la renovacion y construccion de hoteles en Villa de Leyva, Duitama,
Paipa, Sogamoso y algunos otros. Otro programa que se desarrolld, fue aquel con destino a
financiar mejoras en media docena de establecimientos de carretera como pequefios
restaurantes y estaciones de servicio a los largo de las principales vias.

Dentro de los programas de financiacion empresarial el Gobierno Nacional ofrece®:

v Micro crédito. Dentro de las estrategias del sector financiero se cuenta con
el apoyo al micro crédito en las Mipyme, su masificacion solo se lograra si se cuenta con el
desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito y las multiactivas con seccion de ahorro y
crédito, las ONG especializadas en micro crédito y aquellas que ademas de sus servicios de
apoyo también ofrecen crédito.

v" Banca de desarrollo. La banca de desarrollo se concentra en actividades de
segundo piso y su actividad se centra en atender las demandas de las Mipymes sin sesgos
sectoriales. Se cuenta con el IFI, y, de manera simultanea, se avanza en la integracion de
las entidades de banca de desarrollo: Instituto de Financiamiento Industrial, Banco de
Desarrollo, financiera de desarrollo territorial, (IFI, BANCOLDEX, FINDETER, FEN,y
FINAGRO) para aprovechar las sinergias contables, financieras y operacionales y sumar
recursos publicos para fortalecer el patrimonio del IFlI.

v" Fondos de garantias. EIl Gobierno Nacional adelanta una reforma legal con
el fin de que el Fondo Nacional de Garantias (FNG) se convierta en una entidad vigilada
por la Superintendencia Bancaria. La nueva naturaleza del FNG permitird aumentar el

2 MINISTERIO DE DESARROLLO ECONOMICO. En Estudio de Competitividad del Sector Turismo. Tomo I1. 1997, p.25.
% DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION . Plan Nacional de Desarrollo. Hacia un Estado Comunitario 2002-2006.Bogota
D.C.2002, p.12.
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numero de Mipymes beneficiarias de las garantias de riesgo compartido con los
intermediarios financieros. Asi mismo, se fortalecera patrimonialmente el FNG con
recursos del Fondo Agricola de Garantias (FAG).

v Reformas legales y regulatorias. Hace referencia a los mecanismos legales
que permiten a los bancos y a los fondos de garantias contar con procesos agiles para
recuperar sus recursos ante el riesgo de incumplimiento de los deudores. EI Gobierno
Nacional evaluara las disposiciones legales y regulatorias vigentes con el fin de acelerar los
procesos de liquidacion de garantias.

v Apoyo y seguimiento a programas pilotos adelantados a través de entidades
publicas. El Gobierno Nacional adelantard proyectos pilotos por intermedio de fiduciarias
publicas para demostrar la viabilidad de esquemas que facilitan el acceso al mercado
financiero.

v" Promocién de mayor informacion de las Mipymes a los mercados. Una
adecuada administracién de los registros de crédito que manejan las centrales de riesgo y la
existencia de calificadoras especializadas para las Mipymes son mecanismos necesarios
para posibilitar y agilizar el acceso a los mercados financieros.

El Gobierno Departamental promueve la canalizacion del ahorro publico y privado hacia
proyectos estratégicos, a través de estimulos, y portafolios de proyectos de inversion viable
y rentable. Con respecto a 1997, se han incorporado nuevas estrategias para el
financiamiento de las Mipymes, una de ellas, el Fondo Emprender busca la realizacion de
proyectos viables a través de la juventud. Este aspecto favorece el impulso al Sector
Turismo.

» Fuentes y usos del capital en Boyaca. La movilizacion del capital en Boyaca, con
relacion al crédito, se realiza a través de entidades financieras como el Banco de Bogota,
Bancolombia, Banco Popular, Banco Caja Social, Megabanco, Banco Ganadero, Banco de
Occidente, Banco Agrario y otros. Las mayores participaciones le corresponden a
Bancolombia, Banco de Bogotd y Megabanco. Las ciudades con mayor movilizacién de
capital son: Sogamoso 39.08%, Tunja: 34.25%, y Duitama: 17.07%. Esto indica
concentracion del crédito, en las principales ciudades del Departamento. Este factor no se
tuvo en cuenta en el estudio de competitividad del Departamento. (1997).

La focalizacion del crédito hacia las principales ciudades limita el desarrollo de la actividad
turistica, pues las empresas turisticas ubicadas en municipios menores como Paipa y Villa
de Leyva no han tenido acceso.
Con relacion a los usos se tiene:
Con respecto a la inversion del sector privado, se observa que de los sectores conexos

relacionados, el de mayor reactivacion, fue el relacionado con los servicios sociales y de
salud, y en menor escala, la educacion.
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Cuadro 4. Capital Privado-Inversion Empresas en Boyacda. Sectores conexos.
Precios corrientes. (Miles de $)

Actividad/usos Inversion neta | Inversion neta
2002 2003

Hoteles y restaurantes 90.800 -53.700

Transporte, almacenamiento y | 969.613 -186.066

comunicaciones

Educacién 16.500 70.690

Servicios sociales y de salud 444,673 1.086.351

Intermediacion financiera -1.695.716 -164.592

TOTAL INVERSION 6.428.829 7.693.642

Fuente: CAMARA DE COMERCIO. Boyaca en cifras.2004.Tunja.2005, p. 84-85

El sector del transporte, la intermediacion financiera y, los hoteles y restaurantes decayeron
notablemente.

Estas cifras demuestran que a pesar de considerarse al turismo como actividad estratégica
del Departamento, no se ha recibido respuesta positiva por parte del sector privado,
circunstancia que desfavorece la competitividad.

+«+ Dotacion de infraestructura. Para el analisis de la infraestructura se tuvieron en
cuenta los criterios y factores propuestos por el Ministerio de Desarrollo Econémico en su
estudio de competitividad para el Sector Turismo del afio 1997.

» Los recursos naturales y otros atractivos. Boyacéa posee diferentes tipos de recursos
naturales y culturales que conforman su Patrimonio Turistico, la forma como se garantice la
sustentabilidad de éste se convierte en ventaja competitiva. Anexo A.

De acuerdo con el Inventario Turistico nacional, y tomando como referencia los municipios
de Tunja, Paipa y Villa de Leyva, Boyaca cuenta con 71 atractivos ubicados dentro de las
categorias 3 y 4, el 59,15%(42) en categoria media (3) y el 40,85%(29) en categoria
superior (4) ubicados asi*:

Bienes Culturales (43): monumentos, iglesias, museos.

Etnografia (12): artesanias y mercados de grupos indigenas.

Acontecimientos Programados (8): atracciones como fiestas, concursos, tales como el
Aguinaldo Boyacense, Festival de bandas de Musica, Festival de Cometas.

Realizaciones Contemporaneas (5): centros comerciales y otros.

Sitios Naturales (3): rios, parques y riquezas naturales.

Como ventaja a nivel de atraccion del turista internacional se cuentan los monumentos
religiosos y de arquitectura colonial:

30 MINISTERIO DE DESARROLLO ECONOMICO. En Estudio de Competitividad del Sector Turismo. Tomo Il. Bogota.1997, p.34.
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ASANANENENENAN

Museo de Arte Religioso en Duitama.

Iglesias de San Ignacio, Santo Domingo, Santa Barbara, San Francisco y
Catedral, en Tunja.

Convento e iglesia de Santa Clara en Tunja.

Iglesia y Capillas Pozas de Topaga.

Convento e iglesia parroquial de Mongui.

Templo parroquial y Monasterio de Santo Eccehomo en Villa de Leyva.
Convento Rural Agustino del desierto de la Candelaria en Villa de Leyva.
Iglesia de S&chica.

Frescos decorativos de la iglesia de Turmeque.

A nivel historico:

<]

El Puente de Boyaca, en cercanias de Tunja.

La Casa del Fundador Juan de Castellanos y la Casa del Escribano Juan de
Vargas, en Tunja.

Monumento del Pantano de Vargas, en Paipa.

Casa del Congreso y Casa de la Real Fabrica de Licores, la casa donde
murié Narifio, la casa donde nacié Ricaurte y, en general, todo el casco
urbano de Villa de Leyva.

Patrimonio arqueoldgico y paleontoldgico el Infiernito y donde se excavd
un paleontosaurio, en los alrededores de Villa de Leyva.

» Infraestructura turistica complementaria. Son aspectos complementarios que
motivan al turista para acceder al lugar, son los que arraigan la estadia y el volver.
En Boyacé se cuenta con:

v
v
v

ASANENENEN

Termales: de caracter curativo en Paipa, Iza, entre otros.

Centro Artesanal de Raquira.

Centros de Convenciones: Paipa y Villa de Leyva lideran este segmento del
mercado, la principal oferta la realizan los hoteles que cuentan con la
infraestructura, tecnologia y capacidad de mercadeo propia para su
realizacion.

Espacios para ferias.

Centros comerciales.

Casinos.

Instalaciones deportivas.

Gastronomia: Boyaca no ofrece servicio gastronémico a nivel internacional,
cuenta con cocina tipica variada de gran aceptacion, sin embargo no existe la
oferta en magnitud ni calidad para competir.

» Infraestructura general y de servicios. Dado que Boyaca trata un turismo
esencialmente terrestre, el elemento de infraestructura mas critico son las carreteras.
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v Infraestructura vial*!. Con las limitaciones propias del sistema vial colombiano:

(estrecho, de malos peraltes, debil en materias de puentes y sefializacion), las carreteras
boyacenses en los circuitos basicos del turismo se mantienen en un estado aceptable, y
sefializadas.

Los circuitos son: Bogota-Tunja, Tunja-Paipa, Tunja-Villa de Leyva, Villa de Leyva-
Chiquinquira, y Chiquinquira-Bogota.

Como proyectos han sido adjudicadas concesiones en dos trayectos de gran importancia:
Bricefio-Tunja-Sogamoso y Bricefio-Zipaquira-Chiquinquird-Villa de Leyva-Tunja, los
cuales se han iniciado y favorecerdn en muy alto grado el desarrollo del turismo, sin
embargo requieren de una gestion por parte de los dirigentes para su éptima ejecucion.

Por otro lado, el acceso a puntos secundarios como el caso de Tibana, Turmequé, Mongui,
el Pantano de Vargas, lza, entre otros se encuentran en regular estado, y sin sefializacion,
con el desarrollo del proyecto de los anillos turisticos del Departamento, se han adelantado
mejoras significativas y se espera mayor cobertura.

La red vial rural del Departamento esta constituida por 8891,58 Km. sin contar con los de
los municipios, siendo uno de los departamentos a nivel nacional con mayor longitud de
vias.

Con el proceso de descentralizacién Boyaca recibié mediante convenio No. 0235 de marzo
de 1995 una longitud de 1232 Km. de la red secundaria, convenio No. 0215 de 19 de
diciembre de 1997 del Fondo Nacional de Caminos Vecinales 835,35 Km., con la
condicion de recibir un monto fijo por Km. para su mantenimiento por el primer afio. En la
actualidad el 33,4% estd pavimentado y el 66,6% ha perdido en gran medida sus
condiciones de transitabilidad.

La red secundaria tradicional se ha manejado al libre albedrio de las gobernaciones de
turno, de acuerdo a intereses particulares del momento, éstas al igual que las carreteras
terciarias, por sus especificaciones técnicas, los transitos promedio diarios, y las bajas
concentraciones de poblacion son poco probables como objeto de pavimentacion.

En la actualidad la superficie de rodadura es determinante, ya que la oferta, la accesibilidad
y movilidad a nivel de pavimento es del 12%, y Unicamente al 53% de las cabeceras
municipales se llega por via completamente pavimentada.

Boyaca goza de una ubicacion estratégica, paso obligado del transporte terrestre a las
diferentes regiones del Pais, sin embargo su infraestructura vial se considera una debilidad,
pues se encuentra desarticulada, sin la logistica y el estado necesario para aportar en forma
efectiva al desarrollo del Departamento.

® SECRETARIA INFRAESTRUCTURA DE BOYACA. En Informe Gestion 2004. Tunja. 2005.
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Segln el “Informe Secretaria de Infraestructura Departamental 2004 La red vial en la
actualidad se encuentra en un alto nivel de deterioro, dado lo oneroso de su mantenimiento
y la exigencia de una gestion eficaz que no ha tenido lugar. A esto se agrega la condicion
geoldgica y climatica que las deteriora

El bajo nivel de pavimentacion de las vias va en detrimento de un 47% de los municipios,
en los cuales el costo del transporte se ve incrementado en un 76% con respecto a las vias
pavimentadas. A continuacion las vias a cargo de la Territorial.

Cuadro 5. Vias a cargo de la Territorial

VIA 2003 2003
Longitud
Pavimentada Longitud en
Nombre de la via Km. Afirmado Km.
TOTAL RED CONCESIONADA 217.35 0
Ubate-Puente Nacional 90.25 0
Choconta-Tunja 61.68 0
Tunja-Duitama 47.51 0
Duitama-La Palmera 124 115
Guateque-El Secreto 46.03 34.1
Dos y Medio-Otanche 0 97
Otanche-Chiquinquira 37 54.12
Chiguinquira-Tunja 73 0
Tunja-Paez 25 93
Duitama-La Ye 4 0
Sogamoso-El Crucero 15.74 0
La Ye-Tibasosa-Sogamoso 15.72 0
Barbosa-Tunja 64 0
Belen-Samaca 20 110
TOTAL RED 404.77 400.03
Total a cargo de Invias Boyaca 804.8

Fuente: Estadisticas Instituto Nacional de vias Territorial Boyaca. Boyaca en cifras 2003.p. 103.

En general, en las ciudades de Boyaca se presentan deficiencias en las vias urbanas, la
sefializacion no es suficiente para orientar al turista, se manifiesta escasez de zonas verdes,
limitantes de parqueo y falta de orientacion®; situacién vigente para el afio 2004, pues
segin el analisis de demanda contintia siendo una debilidad.**

En Boyaca la U.P.T.C. ofrece el programa de Ingenieria de Vias y Transportes, lo cual
garantiza la formacion de personal especializado que ofrezca soluciones a la problemética
existente; se requiere formalizar el compromiso de mejoramiento de este factor en el
Departamento, a través de convenios y contratos interinstitucionales.

v" Aeropuertos. Boyacd aun no cuenta con aeropuerto internacional, pero existen
aeropuertos de pista corta en El Espino, Quipama, Paipa y Sogamoso; existe el proyecto

¥ SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA DEPARTAMENTAL. En Informe gestion 2004.Tunja.2005,p.9.

®MINISTERIO DE DESARROLLO ECONOMICO. En Estudio de Competitividad del Sector Turismo. Tomo II. Bogota.1997, p.36.
34 PINTO, Alexander. y DURAN, Carlos. Investigacion Organizacion de una Red Turistica en el Departamento de Boyaca. UPTC.Tunja.
2004, p.96.
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para la construccion del aeropuerto para Villa de Leyva y muy recientemente se inauguro el
aeropuerto comercial de Tunja, sin embargo, no cuenta con planes de vuelo formales. En
realidad el dnico que tiene linea de Transporte de pasajeros es Sogamoso con la empresa
Aires. Coincide este factor, con el analisis del Estudio de Competitividad (1997), lo que
significa que no se ha avanzado, en el desarrollo de este medio de transporte, dificultando
el acceso directo del turista principalmente el internacional.

v" Terminales. Las ciudades intermedias como Tunja, Duitama, Sogamoso cuentan con
terminales de transporte pero no en condiciones lo suficientemente aptas para atender en
forma eficiente al flujo de pasajeros y vehiculos, dado el bajo uso de tecnologia en la
prestacion de servicio como son los altoparlantes, circuito cerrado de television, zonas de
carga y descargue claramente definidas, puestos de control de seguridad, etc., factores que
garantizan un servicio eficiente y competitivo, lo cual se deduce de la observacion y
comparacion con terminales de zonas turisticas del pais.

v" Servicios baésicos.

= Acueductoy alcantarillado. El agua potable y el saneamiento son dos
servicios publicos domiciliarios de gran importancia que afectan directamente la calidad de
vida de una comunidad. Su importancia radica en el impacto que tienen sobre las
condiciones sanitarias de la poblacion; en el riesgo de exposicion a enfermedades
transmitidas por el agua; y de vital importancia para el desarrollo social y econdémico de las
regiones, por ser la base de expansion y creacion de la actividad comercial, industrial y
turistica.

De acuerdo a estadisticas de la Secretaria de Infraestructura Departamental, en el afio 2002,
la cobertura de acueducto era de 94,55% en el &rea urbana, y del 89,52% de alcantarillado.
De otra parte, la calidad del agua se deteriora como resultado del vertimiento de aguas
residuales; en la actualidad existen 104 plantas de tratamiento de agua potable, de las
cuales, 88 estan en funcionamiento y de éstas 47 suministran agua apta para el consumo
humano.

En el &rea rural el 48,9% de los habitantes del Departamento acceden a servicio de
acueducto y apenas el 13,8% cuenta con alcantarillado.

Durante el 2003 el nimero de suscriptores de categoria residencial se increment6 en 1785,
en la categoria industrial y comercial disminuy6 en 2 y 299 respectivamente.

De acuerdo a los encuentros provinciales y el encuentro sectorial adelantado por la
gobernacion del Departamento, en los diferentes municipios para efectos de mejorar su
gestion, se encontrd que se posee baja cobertura y calidad de servicios, uso irracional del
agua, baja calidad del agua suministrada y altos indices de agua no contabilizada. Ademas
se encontro la inexistencia de plantas de tratamiento de aguas residuales, baja cobertura de
alcantarillado y tratamiento inadecuado para la disposicion de residuos sélidos.
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La Universidad de Boyaca ofrece el programa de Ingenieria Sanitaria y Ambiental, lo cual
contribuye a formar personal capacitado que ofrezca soluciones a la problematica.

= Energia®. En cuanto al consumo de energia el mayor nimero de suscriptores se
encuentra en el sector residencial, le siguen en su orden los sectores comercial, oficial e
industrial; en cuanto al kilovatio/hora (KWH) el comportamiento es similar; pero, al
analizar los datos sobre el valor se pueden apreciar algunas variaciones significativas: el
sector residencial continda ocupando el primer lugar pero el sector oficial pasa al segundo
lugar seguido de cerca por el sector industrial y, finalmente, lejos el sector comercial, este
comportamiento puede explicarse no solamente por la dinamica del consumo, sino por los
precios unitarios.

En cuanto a los comercializadores de energia en el mercado total EBSA ocupa el primer
lugar con un 62,06% del mercado, seguido por Empresas Publicas de Medellin (EPM)
(17,85), ISAGEN (9,44%) y EMGESA (5,79%) *°

= Comunicaciones. En cuanto a lineas telefonicas se presenta un ligero incremento
(1%) en el sector residencial al pasar de 104.705 suscriptores en el 2002 a 105.726 en el
2003; en el sector rural se pasd de 4.336 en 2002 a 4.540 en el 2003. El servicio de
TELECOM se mantiene relativamente igual, de 1.795 pasé a 1.793. Se increment0 el sector
comercial y el sector oficial con 135 y 61 respectivamente, en general se aumentaron
1.418 lineas en el Departamento durante 2003.

Boyaca cuenta con el servicio telefonia celular por parte de COMCEL, MOVISTAR y
OLA.

= Aspectos sanitarios. De acuerdo con los registros de servicio de aseo se incrementd
en 1.186 kilometros barridos en el 2003, también se podaron 317.140 metros cuadrados de
maleza por encima de los registrados en el 2002, la basura recolectada disminuyd en 1008
toneladas con respecto al 2002.

= Servicios de salud. Se evidencia el deterioro en la calidad de vida de los habitantes
del Departamento, con impacto directo en la salud publica teniendo en cuenta indicadores
como bajas coberturas en vacunaciones, alta prevalencia de enfermedades de la infancia en
especial las asociadas a la malnutricion y pobreza asi como aumento de enfermedades
emergentes y complicaciones de enfermedades que no han logrado ser controladas como la
hipertension arterial y el cancer.’

El sistema de salud demuestra en forma progresiva la incapacidad de respuesta, con
coberturas bajas en atencion en salud que apenas llegan a la mitad de la poblacion.

* EMPRESA DE ENERGIA DE BOYACA S.A. E.S.P. En Informe Estadistico 2002-2003. Tunja.2005.
% CAMARA DE COMERCIO. En Boyaca en cifras, 2003.Tunja.2004, p. 93.
¥ INSTITUTO SECCIONAL DE SALUD DE BOYACA. En Informe Estadistico 2003.Tunja.2004.
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= Capacidad hospitalaria®®. El sector publico del Departamento de Boyaca
cuenta con una institucion de tercer nivel de atencion, 9 hospitales de segundo
nivel y 16 hospitales de primer nivel de atencién, todos con servicios de
hospitalizacion. En los 123 municipios existen unidades de atencion béasica con
servicios de medicina general, odontologia, despacho de medicamentos y traslado
de pacientes. En muchos de los municipios se atienden los partos normales en
centros y puestos de salud por el médico general. Cuenta con una capacidad
hospitalaria total de 1.887 camas en las 59 instituciones de los diferentes niveles
de atencion. Es de resaltar la grave crisis financiera de la red publica hospitalaria,
cuyo déficit a finales del 2003 era de aproximadamente 67 mil millones de pesos.
Las instituciones a instancias del gobierno han realizado procesos de
reestructuracion y se proyectan fusiones y liquidaciones.

= (Capacidad de alojamiento. Segun el Estudio de Competitividad del

Ministerio de Desarrollo econémico en 1997 se encontr6 que la oferta de
alojamiento en la zona es de caracter familiar. ElI ndmero promedio de
habitaciones por establecimiento es de 20, y tiende a aumentarse segun la
categoria. Los hoteles mas grandes pertenecen a cadenas hoteleras. El caracter de
industria familiar conlleva a diversas falencias en cuanto a calidad en la prestacion
de servicios por la escasa preparacion empresarial, limitaciones de planta fisica, y
en general la familiaridad de hogar que no permite percibir en forma objetiva las
necesidades del turista. Sin embargo el tipo de hotel casona turistica con un grado
de mayor desarrollo empresarial cautiva al turista por la prevalencia de las antiguas
formas de hospitalidad.

En relacion con el Estudio de Competitividad, (1997), la oferta de alojamiento se
ha mantenido en el tiempo, en general se increment6 solo en tres hoteles y 101
habitaciones. La mayor variacion se dio en la disminucion de cinco hoteles dos
estrellas y el aumento de once hoteles sin calificar. Se hace necesario un mayor
control en cuanto a calificacion de los hoteles.

En general se observa un bajo nivel de estadia en los hoteles boyacenses, en
promedio dos dias, aspecto que desfavorece la actividad turistica. EI mayor indice
de alojamiento se da en hoteles tres estrellas y el minimo en hoteles cinco estrellas.
Con relacion al promedio nacional el indice de alojamiento y de estadia en Boyacéa
es menor. La tarifa promedio ofrecida por los hoteles boyacenses es menor al
promedio nacional.

* INSTITUTO SECCIONAL DE SALUD DE BOYACA. En Informe Estadistico 2003.Tunja.2004.
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Cuadro 6. Comparativo oferta alojamiento de Boyaca agremiada en Cotelco.

BOYACA BOYACA

2004 1997 VARIACION

Hoteles Habitaciones | Hoteles Habitaciones | Hoteles Habitaciones
5estrellas |2 172 1 92 1 80
4estrellas |0 0 1 60 -1 -60
3estrellas |7 249 10 347 -3 -98
2 estrellas 1 30 6 183 -5 -153
1 estrella 0 0 0 0 0 0
sin calificar | 16 433 5 101 11 332
Total 26 884 23 783 3 101

Fuente: MINISTERIO DE DESARROLLO ECONOMICO. En Estudio Competitividad Sector Turismo.1997,p. 37.

Cuadro 7. Indice alojamiento, estadia y tarifa promedio 2003

Tarifa Tarifa

indice Prom. Prom.

Alojamiento | Estadia 2003 2002
Boyaca 1.62 1.97 112.231 103.813
Promedio
Nacional 1.98 2 125.537 116.825
5 estrellas 1.54 2.03 156.534 134.436
4 estrellas 1.93 2.12 91.560 92.693
3 estrellas 4.64 1.95 87.976 86.795

Fuente: COTELCO. En Revista Operacién Hotelera en Colombia 2003. p.10.

Grafico 4. Comparativo Oferta Hotelera Boyaca 2004-1997
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2.1.2 Creacién de factores. Segin Michael Porter®® se da la creacion de factores cuando
instancias gubernamentales y privadas establecen estrategias y acciones encaminadas al
fortalecimiento y desarrollo hacia la competitividad del recurso. Para esta investigacion se
da para:

«» Creacion del factor humano.

> Por el gobierno nacional. El gobierno nacional a través de su plan de
desarrollo propone planes de accidn que contribuyen a la creacién del factor, en la medida
que buscar perfeccionar la formacion humana y construccion de tejido social. Es asi, como
en el programa nacional actual de gobierno se encuentran proyectos como cultura para
construir nacion y ciudadania, en donde se intenta rescatar la cultura a través de la creacion
de instancias como los consejos territoriales de cultura y los fondos mixtos para la
promocion de la cultura y las artes; la mayoria de ellos se encuentra aun lejos de responder
adecuadamente a las necesidades y demandas de la poblacion. El programa sobre
reconocimiento y formacion en valores, orientado para generar sentido de pertenencia al
Pais y ante todo para fomentar la apropiacién de los procesos de desarrollo, por intermedio
de los Ministerios de Educacion Nacional y de Cultura, y la Oficina del Alto Comisionado
para la Paz. Los programas de fortalecimiento de la convivencia y los valores y el sistema
nacional de convivencia buscan fortalecer el tejido social, recuperar la confianza ciudadana
en sus instituciones, empoderar a las comunidades y organizaciones sociales alrededor de
las iniciativas productivas o las inversiones en infraestructura de manera que se garantice su
sostenibilidad, y contribuir al desarrollo y a la paz en la Region. Ademas el Programa de
Fortalecimiento a la capacitacion que propone el Plan de la Revolucion Educativa.

De acuerdo con las funciones del decreto 210 de 2003, en el tema de formacion turistica se
elaboro el proyecto y los términos de referencia del “Programa nacional de colegios amigos
del turismo”, que tiene como finalidad articular las acciones educativas propuestas por el
Programa con los sistemas curriculares de los colegios, de tal manera que los contenidos
turisticos, y en general el uso creativo del tiempo libre, permeen de manera transversal
todas las asignaturas como eje articulador de su propuesta curricular desde la educacion
basica, en aquellas instituciones que voluntariamente deseen enfocar su formacion hacia el
turismo, es decir se busca la inclusién del turismo en los PEI. La iniciativa fue acogida
dentro del plan de trabajo de la OMT para Colombia en el periodo 2004-2005. Este
proyecto fue presentado ante la Organizacion Mundial del Turismo, OMT, la Comunidad
Andina de la Naciones - CAN" y ante el Convenio Andrés Bello, para su financiacion e
implementacion. De otra parte, en la Mesa Sectorial del SENA, se ha venido trabajando el
tema del desarrollo de competencias laborales bésicas para la formacién turistica®.

» Por el Gobierno Departamental. EI Plan de Gobierno Departamental actual
promueve la divulgacion de la cultura boyacense, el afianzamiento del sentido de

39
PORTER, Michael. The Competitiva Advantage of Nations. New York: The Free Press.1990,.p.121.

© www.mincomex.gov.co en INFORME DE GESTION 2003 Direccion de Turismo. Recuperado en diciembre 2004
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pertenencia, da especial importancia a la juventud, como eje generador de desarrollo. El
Gobierno Departamental, de acuerdo a su experiencia inicial con los circuitos turisticos de
las Hinojosas, ha emprendido programas de capacitacion en servicio al cliente, gestion de
calidad y cultura en valores. Durante el 2003 se llevaron a cabo talleres de capacitacion a
prestadores de servicios turisticos, por parte del Ministerio de Industria Turismo y Cultura,
en los cuales se dio a conocer aspectos relacionados con el Registro Nacional de Turismo y
se brindd capacitacion acerca del diligenciamiento del formulario para la inscripcion o
actualizacion en el Registro.

» Por politicas sectoriales. ElI Sector Turismo en su afan de encontrar
competitividad ha creado las unidades sectoriales de normalizacion del Sector Turismo*,
ha adelantado politicas de normalizacion para competir con calidad. Dentro de sus
planteamientos propone la estandarizacion de formacién y capacitacién para guias de
turismo, para trabajadores del sector hotelero por intermedio de Cotelco, del sector de
restaurantes por intermedio de Acodres, y para agentes de viajes.* Durante el afio 2003 se
adelantaron reuniones de los comités técnicos para estructurar las normas especificas de
cada sector segun los programas anuales de trabajo de las Unidades. Asi mismo, se inicié el
proceso de sensibilizaciébn con ASTIEMPO para constituir la Unidad Sectorial de
Normalizacion de Tiempo Compartido. Se elaboraron 12 normas técnicas sectoriales, para
cada uno de los subsectores asi*’:

Hoteles:

e Prestacion de servicio de recepcion y reservas conforme a manuales existentes.
e Manejo de valores e ingresos relacionados con la operacion del establecimiento.
e Atencion del area de conserjeria de acuerdo al manual de procedimientos.

Agencias de viajes:
e Asesoriay venta de servicios y paquetes turisticos

Guias de turismo:

e Conduccion de grupos en recorridos ecoturisticos

e Conduccion de grupos en recorridos de buceo a pulmén

e Conduccion de grupos en recorridos de buceo con tanque

e Conduccion de grupos en recorridos guiados en museos
Restaurantes:

e Preparacion de alimentos de acuerdo con la orden de produccion.
e Servicio a los clientes de acuerdo con estandares establecidos.

* www.hazloconcalidad.org. Unidades Sectoriales de Normalizacién. Recuperado en diciembre 2004.
“2 ENTREVISTA con la Dra. Marelvi Mora, Directora de Culturay Turismo de Boyaca. Tunja, 17 de enero del 2005.
8 www.mincomex.gov.co en INFORME DE GESTION 2003 Direccion de Turismo. Recuperado en diciembre 2004,
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e Control en el manejo de materia prima e insumos en el area de produccion de
alimentos conforme a requisitos de calidad.
e Manejo de recursos cumpliendo las variables definidas por la empresa.

De otra parte, con el apoyo del Programa CYGA del ICONTEC, se logré la
implementacién de las normas técnicas sectoriales publicadas para agencias de viajes, en 6
de estas empresas, las cuales obtuvieron la certificacion de calidad. Asi mismo, se logro la
certificacion de competencias laborales de 40 guias turisticos, acorde con las normas
técnicas basicas publicadas.

» Porla empresa privada. La empresa privada ha jalonado la creacion del factor
humano a través del impulso del valor de la asociatividad, como una de las premisas y
exigencias para el desarrollo del sector, ademads como caracteristica necesaria e
indispensable para la conformacion de cadenas productivas, es asi como se ha fortalecido la
Asociacion Hotelera de Colombia COTELCO, la Asociacion Colombiana de Restaurantes
ACODRES y la Asociacién de Hoteleros de Boyaca ASHOTELBO.*

«» Creacion de recursos fisicos.
> Red vial.

v' Desde la politica gubernamental a nivel nacional. Segun el Plan de
Gobierno Nacional el sector transporte representa el 5,5% del PIB, por esta razon el
Gobierno lo ha considerado factor estratégico de competitividad. Es por esto que dentro de
sus planes se propone lograr una infraestructura estratégica en transporte que minimice su
costo y por ende el costo de los productos y servicios ofrecidos por el comercio y la
industria, adelantar proyectos de mantenimiento y conservacion de carreteras que faciliten
la interconexién modal para integrarlas con el ambito regional, nacional e internacional,
hacia la consolidacién de una éptima red nacional de carreteras

v Desde la politica a nivel departamental. EIl Plan de Gobierno Departamental
plantea la reactivacion de macroproyectos como el de la doble calzada Bricefio-Tunja-
Sogamoso tramo ferroviario Belencito-Bogota, y respaldo para la construccion,
mantenimiento y mejoramiento de la red vial del Departamento, con el objeto de facilitar la
actividad comercial, industrial y ante todo turistica del Departamento.

La Secretaria de Infraestructura Departamental ha tenido en cuenta el programa red vial
estratégica, con la cual se busca aprovechar oportunidades como la vocacion turistica y
ecoldgica; y de paso ofrece en el territorio departamental 6 circuitos turisticos y 5 troncales.

» Acueducto y alcantarillado. A nivel departamental el Gobierno propone como

“ ENTREVISTA con la Dra. Marelvi Mora, Directora de Cultura'y Turismo de Boyaca. Tunja, 17 de enero del 2005.
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meta el mejoramiento de la prestacion de servicios publicos domiciliarios, ampliando la
cobertura del sector rural.

s Empresa

» Por el Gobierno Nacional. Dentro de su objetivo de mejorar la competitividad
de las empresas plantea programas que facilitan la creacion de nuevas empresas, reduccion
de tramites, apoyo a la investigacion e innovacion. Propone la agenda de conectividad que
busca masificar el uso de las tecnologias de la informacién y telecomunicaciones - TIC, y
con ello aumentar la competitividad del sector productivo, apoya el desarrollo de las
Mipymes como eje central de desarrollo empresarial.

» Por el Gobierno Departamental. Promociona la reconversion industrial y mayor
flujo de inversién neta, con el objeto de lograr un entorno favorable a la inversion e
identificacion de subsectores/ ventajas competitivas/ incorporacion de innovaciones
tecnologias blandas y duras. Ademas promueve el fortalecimiento de la asociatividad a
nivel de municipios y consolidacion del cooperativismo como forma de competir, lo cual
facilitaria el disefio y ejecucion de proyectos regionales en las diferentes provincias del
Departamento.

% Recursos de capital. Segun el Gobierno Nacional, en lo que respecta al acceso al
financiamiento, en Colombia, el mercado financiero no ha respondido adecuadamente a la
demanda de recursos de las Mipymes. Esta situacién obedece a un cimulo de factores: a) la
existencia de normas legales y marcos regulatorios restrictivos; y b) la rigidez de las
estructuras internas de los bancos (estatutos, manuales y politicas de crédito disefiados para
las grandes empresas), asi como los altos costos administrativos. A estos dos factores, se
suma que las Mipymes tienen, generalmente, estructuras empresariales débiles con
practicas gerenciales deficientes. La politica del Gobierno pone énfasis en la reduccion de
las barreras de acceso al mercado financiero de las Mipymes, mediante mecanismos que
brinden confianza al mercado financiero.

2.1.3 Desventajas selectivas®. Teniendo en cuenta que las principales desventajas con
respecto a los recursos, estdn en la infraestructura general de la malla vial, cultura y
promocion, el Gobierno Departamental a partir del 2004 comenzd a implementar el
proyecto de los anillos turisticos en su primera fase: el circuito turistico “Las Hinojosa”.

El proyecto tiene como objetivo, diversificar los destinos y productos turisticos, a través de
concatenar las ventajas de varios municipios aledafos, para guiar al turista por un recorrido
integral. Cada municipio se encarga de “mostrar” sus atractivos y bondades.

La propuesta e intencionalidad de la Gobernacion de Boyaca con el proyecto del anillo
turistico Las Hinojosa fue bueno, pero imperdonable que una region con una ancestral
tradicidn turistica haya podido ofrecerle a Colombia y al mundo, un programa turistico sin

® ENTREVISTA con SANCHEZ RUEDA, Norlando. Director Observatorio Regional Mipyme. Tunja, enero 18 de 2005.
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haber previsto aspectos esenciales como un adecuado servicio al cliente y capacitacion a los
pobladores de los Municipios.

El proyecto fue apreciable en publicidad y promocidn, pero carente en cuanto a la gestion
turistica que se utilizd. Con respecto a la gestién empresarial se fall6 al hacer propuestas de
valor al cliente o al mercado y no poder cumplirlas, de la misma forma que mercadear
masiva e indistintamente un producto, sin saber el publico objetivo.

Propuestas de valor que no se gestaron, como los senderos y caminatas eco turisticas, los
aposentos rurales preparados para el visitante, las actividades de campo y las fincas agro
turisticas y las visitas guiadas a los atractivos naturales y culturales, que tanto se
prometieron, pueden concluirse como un engario al visitante. Mas que convidar, el Proyecto
debi6é orientar, acompafar, ensefiar, deleitar y promover lo ludico y recreacional. Sin
embargo, a los mismos habitantes de las nueve regiones involucradas, tomo por sorpresa el
programa.

Se desaprovechd una excelente oportunidad para promocionar y vender el Departamento a
partir de sus incomparables oportunidades frente a otros lugares de Colombia. Pero el
problema no es de este proyecto; es que ciertamente no ha existido una estrategia
promocional turistica que identifique nichos de mercado frente a las ventajas significativas
de cada region. Se requiere de estrategias muy definidas para explotarse y venderse mejor
turisticamente. En Boyacéd se conjugan excelentes variables que la distinguen de otras
regiones del Pais, para hacer del turismo una industria que no solamente dependa de las
temporadas decembrinas, ni tnicamente del turismo familiar.

Se noto la improvisacion en muchos aspectos y se dejé su éxito en manos de personas que
no estaban comprometidas con el Proyecto. La propuesta fue interesante y se supo vender
bien. La estrategia promocional funciono en este caso. Al final, con la experiencia de este
proyecto se aprende que se esta haciendo turismo para sélo despertar la simple curiosidad
del visitante, mas no para crearle el interés, la motivacién y el deseo de regresar. Es decir,
existe conformismo con venderle a un cliente, pero no se piensa en que vuelvan a comprar.

Fue un buen comienzo, se estan preparando los correctivos necesarios, y de hecho a través
de la direccién de turismo y cultura del departamento se ha trabajado en capacitacion y
formacion turistica y gastronémica en los municipios involucrados, asi mismo se ha
avanzado en sefializaciébn y mantenimiento de las vias de acceso. Igualmente las
universidades se han vinculado activamente a través del desarrollo de proyectos que
contribuyen a la implementacion de estrategias para operacional izar el proyecto.

El proyecto es de tal magnitud que todas las fuerzas vivas se han visto motivadas y
comprometidas para aportar desde su ambito al avance del proyecto, es asi como ya se
inicié la implementacion de la segunda fase: anillo del “Nevado del Cocuy”, para lo cual se
adelantan inversiones y trabajo aunado por parte del Gobierno Departamental, -el “Anillo
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de los Dinosaurios™™, y de iniciativa individual “La Ruta de la Virgen de Chiquinquira

2.2 CONDICIONES DE LA DEMANDA

2.2.1 Generalidades*: Colombia ha firmado acuerdos de libre comercio con México y con
todos los paises de América del Sur (excepto las Guyanas). Los cuatro tratados suscritos
son:

e Componente Comercial de la Comunidad Andina (CAN): incluye a Bolivia,
Colombia, Ecuador, Per( y Venezuela.

e (3: suscrito entre Colombia, Venezuela y México.

e El suscrito entre Colombia y Chile.

e El suscrito entre los paises miembros de la CAN y los de MERCOSUR (incluye a
Argentina, Brasil, paraguay y Uruguay).

Ademas, de acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo se encuentran en negociaciones la
firma de acuerdos de libre comercio con Estados Unidos, Canada y la Comunidad Europea.

Si se tiene en cuenta que los tratados de libre comercio tienen como objetivo* reglamentar
en forma comprehensiva las relaciones comerciales entre paises con el fin de incrementar
los flujos de comercio e inversion y por esa via su nivel de desarrollo econémico y social,
éstos serian una oportunidad en la medida que se disminuyan las trabas y al contrario, se
facilite el libre mercado y por ende, a las actividades de turismo. Son una forma de
garantizar el acceso de los productos y servicios del Pais a mercados externos, ademas se
puede favorecer la creacién de nuevas empresas por parte de inversionistas nacionales o
extranjeros.

En términos generales el Sector se veria favorecido® por el aumento en la productividad
gracias a la liberacion del comercio de servicios, sin embargo es importante tener en cuenta
qgue estos tratados no generan cambios por si mismos, simplemente representan
oportunidades para los paises con ventajas competitivas, que esten respaldadas por politicas
internas de desarrollo, adecuacién logistica, y compromiso y cultura de la comunidad, es
por esto que podria considerarse un arma de doble filo en los casos donde no se esté
preparado para la competitividad.

Con este panorama Boyaca debe prepararse para afrontar el reto de una demanda cada vez
mas exigente, con competencia a nivel nacional e internacional. Boyacéa es participe con
eventos nacionales de promocién y en algunas ocasiones se realizan eventos de talla
internacional, no se observan actualmente enfoques expresos de mercadeo internacional. La

“® ENTREVISTA, con MORA, Marelvy. Directora Oficina Turismo y Cultura de Boyaca, 12 julio 2005.

“TENTREVISTA, con MUNOZ, Alberto. Autor Proyecto.Villa de Leyva ,8 de julio 2005.

“8 www.mincomercio.gov.co. Relaciones comerciales. Recuperado en enero 17 de 2005.

“ www.wto.org. OMC. Organizacion Mundial del Comercio. Tratados de libre comercio. Recuperado en enero 14 de 2005.
% ENTREVISTA con Dra. Magdalena Sandoval, miembro activo SEIKY. Tunja, 26 de enero de 2005.
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inexistencia de cadenas hoteleras internacionales limita el mercado, al interno. Asi mismo
la inexistencia de aerolineas que oferten el Departamento, y el escaso mercadeo y
tecnologia aplicada obstaculiza su competitividad internacional. Una de las principales

desventajas es la ausencia de una red de informacion.
2.2.2 Mercado a nivel internacional®. Segun la Organizacion Mundial de Turismo
(OMT) hubo 664 millones de turistas internacionales en el 2003. La llegada de turistas
internacionales por afio provienen de Europa 401.5 mill., Asia 119.1 mill., América 12.4
mill., América del Sur 14.2 mill.

En Colombia® 620.048 turistas extranjeros ingresaron al Pais en el 2003, esto equivale
solamente al 0.089 % del turismo del mundo y al 4 % de Suramérica, no obstante, los
ingresos generados por éste siguen siendo muy significativos.

¢Por qué no vienen los turistas a Colombia?
= Percepcion de inseguridad.
e Falta de promocion e informacion.
- Falta preparacion de oferta.

Por qué vendrian los turistas a Colombia:
e Seguridad democratica: percepcién de seguridad.
e Reactivacion del turismo interno VIVE COLOMBIA VIAJA POR ELLA.
= Gran potencial: se tiene buena oferta pero falta organizarla.
= Reactivacion de promocidn externa.

Gréfico 5. Pais de origen de los huéspedes extranjeros.

PAIS DE ORIGEN DE LOS HUESPEDES EXTRANJEROS 2003

259
% 254 1826

1113 u4 177

OTROS BRASIL FRANCIA  ALEMANIA ITALIA PERU MEXICO ESPANA  ECUADOR  VENEZUELA  ESTADOS
UNIDOS

Fuente: Registio Nacioral de Turismo.

La mayor parte de los turistas extranjeros procede de Estados Unidos, Venezuela, Ecuador
y Espana.

5 www.mincomex.gov.co. Recuperado en enero 23 de 2005.
52 Departamento Administrativo de Seguridad. En estadisticas 2003.
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2.2.3 Mercado doméstico®®. Segun los resultados de la investigacién “Organizacion de
una Red Turistica en el Departamento de Boyaca”, 2004, se tiene que:

e El mercado del Sector Turismo est& concentrado en un 98% en el mercado interno.
e Visién del turismo en Boyaca segun los turistas. Se platean aspectos relacionados de
cémo percibe el turista que visita a Boyaca, asi.

Cuadro 8. Meses de preferencia para viajar.

Opci6n de respuesta NUmero Porcentaje
respuestas

Enero 62 31.6
Febrero 32 16.3
Marzo 10 5.1
Abril 11 5.6
Mayo 0 0.0
Junio 12 6.1
Julio 15 7.7
Agosto 0 0.0
Septiembre 0 0.0
Octubre 10 5.1
Noviembre 12 6.1
Diciembre 32 16.3
Total 196 100%

Fuente: PINTO, Alexander. y DURAN, Carlos. Investigacion Organizacion de una Red
Turistica en el Departamento de Boyaca. Tunja, 2004, p.89.

Los meses de preferencia de los turistas para viajar son enero con 31.6%, febrero con
16.3%, diciembre con el 16.3% y julio y junio con 7.7% y 6.1% respectivamente.

Cuadro 9. Motivacion del Turista para viajar.

Opcidn de Respuesta Namero Porcentaje
respuestas

Deseo de conocer otra region 93 15.8
Deporte y recreacion 110 4.8
Visita a centros médicos 22 3.7
Tratamientos de salud 25 43
Interés en conocer nueva gente 60 10.2
Visitar amigos y familiares 49 8.3
Salir de la rutina 37 6.3
Alejarse de la familia 27 4.6
Recomendacién médica 21 3.6
Comercio y negocios 23 3.9
Ferias y festividades 65 111
Religion 25 4.3
Aumentar conocimientos 31 5.3
TOTAL 588 100%

Fuente: PINTO, Alexander. y DURAN, Carlos. Investigacion Organizacion
de una Red Turistica en el Departamento de Boyaca. Tunja, 2004, p.90.

¥ PINTO, Alexander. y DURAN, Carlos. Investigacién Organizacion de una Red Turistica en el Departamento de Boyaca. Tunja, 2004,
p.84-100.
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Dentro de las principales motivaciones del turista para viajar se encuentran el deseo de
conocer otra region con 15,8%, las ferias y festividades que se realizan con 11,1%, el
interés por conocer nueva gente con 10,2% Yy visitar amigos y familiares con 8,3%. Los
aspectos relacionados con la salud en su conjunto son altamente representativos con un
11,6%.

Cuadro 10. Motivos del Turista para viajar a Boyaca.

Opcidn de Respuesta Numero Porcentaje
respuestas
Deseo de conocer otra regién 19 9.7
Deporte y recreacion 14 7.1
Visita a centros médicos 0 0
Tratamientos de salud 0 0
Interés en conocer nueva gente 38 16.8
Visitar amigos y familiares 16 8.2
Salir de la rutina, descanso, tranquilidad 21 10.8
Alejarse de la familia 0 0
Recomendacion médica 0 0
Comercio y negocios 2 1.0
Ferias y festividades 0 0
Religion 2 1.0
Aumentar conocimientos 31 15.8
Paisajes 52 26.5
Costo 2 1.0
Clima 4 2.0
TOTAL 196 100%

Fuente: PINTO, Alexander. y DURAN, Carlos. Investigacion Organizacion
de una Red Turistica en el Departamento de Boyaca. Tunja, 2004, p.95.

Dentro de las principales motivaciones que tienen los turistas para viajar a Boyaca
se encuentran los paisajes con 26.5%, interés en conocer nueva gente con 16.8%,
aumentar conocimientos con 15.8%, Salir de la rutina, descanso y tranquilidad
10,8% vy visitar amigos y familiares 8.2%. Se consolida Boyaca como destino
historico cultural.

Dentro de las motivaciones del turista para viajar especificamente a Boyaca
aparecen nuevas alternativas como los paisajes, el costo y el clima, lo que se puede
considerar el valor agregado que ofrece el Departamento. Se observa como los
aspectos relacionados con la salud, y ferias y festividades no son reconocidos como
aspectos preponderantes de turismo hacia Boyacd, lo que podria constituir una
oportunidad desaprovechada dado el potencial y oferta existente en el
Departamento.

Con respecto a la motivacion de aumentar conocimientos no es una alta prioridad
para el turista en cambio se reconocer como potencial en Boyaca.

Boyacéa da respuesta a las motivaciones generales del turista en lo que respecta al

interés de conocer a nuevas gentes, visitar amigos y familiares, y deportes y
recreacion.

54



Cuadro 11. Sitios de preferencia para visitar.

Opciodn de respuesta No. respuestas | Porcentaje
Villa de Leyva 141 14.4
Réaquira 68 6.9
Tunja 75 7.7
Paipa 96 9.8
S0gamoso 64 6.5
Duitama 37 3.8
Tinjaca 1 0.1
Sutamarchén 2 0.2
Moniquira 51 5.2
Chiquinquira 37 3.8
Muzo 32 3.3
Cocuy 68 6.9
Ramiriqui 7 0.7
La Uvita 1 0.1
Coémbita 1 0.1
Tota 52 5.3
1za 21 2.1
Tibasosa 60 6.1
Guican 63 6.4
Panqueva 1 0.1
Santa Rosa 2 0.2
Iguaque 21 21
Nobsa 14 14
Firavitova 2 0.2
Tenza 59 5.6
Pesca 3 0.3
Samaca 1 0.1
Boyaca Boyacé 1 0.1
Séchica 1 0.1
Miraflores 2 0.2
TOTAL 980 100%

Fuente: PINTO, Alexander. y DURAN, Carlos. Investigacién Organizaci6n
de una Red Turistica en el Departamento de Boyaca. Tunja, 2004, p.92.

Cuando los turistas viajan a Boyaca demuestran preferencia por visitar a Villa de Leyva con
un 14.4%, Paipa con 9.8%, Tunja con 7.7%, Raquira y el Cocuy con 6.9%, Sogamoso con
6.5%, Guican con 6.4%, Tibasosa con 6.1%, Tenza con 5.6%, Tota con 5.3% vy
Moniquira con 5.2%.

Cuadro 12. Actividades del Turista en Boyaca.

Opciodn de respuesta Numero Porcentaje
respuestas
Visitar sitios turisticos 138 23.5
Visitar sitios histéricos 109 18.5
Trabajar 16 2.7
Actividades religiosas 15 2.6
Deporte y recreacion 84 14.3
Visitar amigos y familiares 54 9.2
Descansar 12 2.0
Apreciar paisajes 33 5.6
Comprar artesanias y productos 8 1.4
Asistir a ferias y fiestas 83 14.1
Tomar fotos 6 1.0
Comer platos tipicos 30 5.1
TOTAL 588 100

Fuente: PINTO, Alexander. y DURAN, Carlos. Investigacion Organizacion
de una Red Turistica en el Departamento de Boyaca. Tunja, 2004, p.95.
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Las principales actividades que realiza el turista en Boyaca en su orden son visitar sitios
turisticos con 23.5%, visitar sitios historicos con 18.5%, deporte y recreacion con 14,3%,
asistir a ferias y fiestas con 14,1% y visitar amigos y familiares con 9.2%.

Se observa la baja participacion en las actividades del turista que viene a Boyaca el
comprar artesanias y productos, las actividades religiosas y comer platos tipicos, aspectos
relevantes en el potencial turistico del Departamento.

Cuadro 13. Factores negativos al visitar a Boyaca.

Opci6n de Respuesta Numero Porcentaje
respuestas
Mala informacion al turista 100 51.0
Carreteras y transporte 47 24.0
Clima 14 7.1
Ciudades, sefializacion, vias. 17 8.7
Desorden publico 18 9.2
TOTAL 196 100%

Fuente: PINTO, Alexander. y DURAN, Carlos. Investigacion Organizacion de
una Red Turistica en el Departamento de Boyaca. Tunja, 2004, p.96.

Segun los turistas que visitan a Boyaca los aspectos mas negativos son la mala informacion
al turista y el estado de las carreteras y el transporte con el 51% y 24% respectivamente. Al
igual que en el Estudio de Competitividad de 1997 las ciudades, su sefializacion y sus vias
son considerados aspectos negativos

Cuadro 14. Factores positivos al visitar a Boyaca.

Opcidn de respuesta Ndmero Porcentaje
respuestas

Gastronomia 61 31.1
Clima 10 5.1
Paisajes y sitios historicos 81 41.3
Gente 25 12.8
Cultura 3 15
Costo y tranquilidad 13 6.6
Arquitectura 3 15
TOTAL 196 100%

Fuente: PINTO, Alexander. y DURAN, Carlos. Investigacion Organizacion
de una Red Turistica en el Departamento de Boyaca. Tunja, 2004, p.97.

Segun los turistas que visitan a Boyaca los aspectos mas positivos son los paisajes y sitios
historicos, la gastronomia y la gente con el 41.3%, 31.1% y 12.8% respectivamente.

Se observa como Boyacé se consolida también como destino turistico de paisaje, ante la
imponencia de sus paisajes, lo especial de su gastronomia y la hospitalidad y calor de su
gente. Importante la consolidacion de los factores como el costo, la tranquilidad y el clima.

Vale la pena resaltar como los turistas no reconocer el servicio al cliente, ni la calidad de
los servicios ofrecidos.
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Cuadro 15. Procedencia de los Turistas.

Opcion de respuesta Numero Porcentaje
respuestas

Antioguia 25 12.69
Atlantico 13 6.63
Bolivar 2 1.01
Boyaca 41 20.81
Caqueta 2 1.01
Casanare 2 1.01
Cundinamarca 64 32.48
Meta 4 2.03
Norte de Santander 6 3.04
Santander 29 14.72
Valle 6 3.04
Extranjeros 2 1.01
TOTAL 196 100%

Fuente: PINTO, Alexander. y DURAN, Carlos. Investigacion Organizacion
de una Red Turistica en el Departamento de Boyaca. Tunja, 2004, p.99.

Los turistas que visitan a Boyaca proceden principalmente de Cundinamarca con 32.48%,
Boyacé con 20.81%, Santander con 14.72% y Antioquia con 12.69%.

Se observa el importante porcentaje de participacion de turistas a nivel interno en Boyaca.

Cuadro 16. Rango de edad de los visitantes.

Opciodn de respuesta Numero Porcentaje
10-20 7 3.57

21-30 96 48.97
31-40 50 25.51
41-50 19 9.69

51-60 9 4.59

60 en adelante 15 7.65
TOTAL 196 100

Fuente: PINTO, Alexander. y DURAN, Carlos. Investigacion Organizacion
de una Red Turistica en el Departamento de Boyaca. Tunja, 2004, p.99.

La mayoria de los turistas que visitan a Boyacéa se encuentran en el rango de edad entre 21-
30 afos y 31-40 afios, con el 48.97% y 25.51% respectivamente. Se observa la baja
participacion de la edad adulta y adulto mayor.

2.2.4 Estado de internacionalizacion. Para determinar el estado de internacionalizacion
del Sector se tiene en cuenta el grado de aceptacion del mismo a nivel internacional, con
respecto a otras regiones del Pais, ademas los motivos y tipo de turismo que se desarrolla.
Se tuvieron cuenta en los siguientes aspectos:

o Perfil del turismo receptivo en Boyaca.
e Se consultaron fuentes de informacion de la Corporacion Nacional de Turismo,
Cotelco, la Aeronautica Civil, y algunos estudios sobre el Sector.

¢+ Origen del mercado. El porcentaje de extranjeros aumento en 2.5 puntos en el afio,

al pasar de 16.8% en el afio 2.002 al 19.3% en el afio 2.003. Las zonas con mayor
porcentaje de visitantes nacionales fueron: Influencia Bogota, Tolima, y Santa Marta,
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mientras que, Bogota, Antioquia y el Valle del Cauca presentaron la mas alta participacion
de visitantes extranjeros. Cuadro 17.

Se observa el bajo porcentaje de origen del mercado internacional.

%+ Segmentos del mercado. Para determinar la segmentacion del mercado se hace
necesario conocer los lineamientos generales de la Direccion de Turismo del Departamento,
y aspectos generales con respecto al comportamiento del mercado asi:

>

Productos turisticos®. Segun la Directora de Turismo de Boyaca en la

actualidad se encuentran estructurados 6 productos turisticos:

v Turismo de Naturaleza y Aventura: este tipo de turismo esta por desarrollarse en
Colombia, a pesar de la existencia de lugares con condiciones especiales que lo
harian posible, las condiciones de los factores que se requieren aun son
deficientes. En Boyaca el Nevado del Cocuy, la Laguna de Iguaque.

v" Turismo Cultural: oportunidades por los atractivos iglesias, gastronomia,
artesanias y arquitectura.

v Turismo Historia: oportunidades por el referente histérico del Departamento.

v Turismo Salud: oportunidades por los termales de Paipa, Iza entre otros.

v" Turismo Reuniones: aprovecha la infraestructura con que cuenta el
Departamento.

v Turismo Religioso: busca aprovechar las romerias de tipo religioso que se han
generalizado en municipios como Chiquinquira, Morcé, Soraca.

Gréfico 6. Productos turisticos mas vendidos por las agencias de viajes en los destinos

nacionales.

PRODUCTOS TURISTICOS MAS VENDIDOS POR LAS AGENCIAS DE VIAJES EN LOS DESTINOS
NACIONALES
Periodo: 2003

SOLYPLAYA ] 84,98
ECOTURISMO [ ) 26,19
ConGREsos [ ] 20,56
oo [ 14,85
NINGUNO [ 8,53
saLup [ 5,89
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%

Producto

Fuente: Registro Nacional de Turismo

Dentro de los productos turisticos mas vendidos por las agencias de viaje en los destinos
nacionales estan el sol y playa, ecoturismo y congresos; no aparecen las fortalezas del

departamento de Boyacéa, como son el turismo histérico, cultural, ni de naturaleza.

* ENTREVISTA con la Dra. Marelvi Mora, Directora de Cultura'y Turismo de Boyaca. Tunja, 17 de enero del 2005.
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Cuadro 17. Mercado y Comercializacién por Zonas 2003. Origen del Mercado

Influencia San Santa Sur
Concepto/zona | Antioguia | Atlantica | Bogota | Boyaca | Cafetera | Cartagena Oriental . Tolima
Bogota Andrés | Martha | occidental
Domestico 79.1 83.3 61 91.6 924 79.6 97.5 90.4 93.8 95.4 815 96.1
Extranjero 20.9 16.7 39 8.4 7.6 20.4 25 9.6 6.2 4.6 18.5 3.9
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fuente: COTELCO. En Revista Operacion Hotelera en Colombia 2003. Pag.16
Cuadro 18. Segmentos del Mercado
N aI ] Influencia | | santa Sur _
Concepto/zona [AntioquiajAtlantico|Bogoté|Boyacé|CafeteraCartagena OrientalSan Andrés| ) TolimaValle
Bogota Martha |occidental
Negocios 62.3 855 | 756 | 245 | 496 24 36.5 80.1 5 17.6 73 64.4 169.3
Convenciones 179 6.3 158 | 355 7.7 26.7 259 54 5.7 325 10.9 134 | 13
Turista
o 14.7 5 03 | 358 | 235 413 30.3 10.8 77.2 41.2 45 175 |124
individual
Turista Grupo 51 3.2 83 | 42 19.2 7.3 3.7 121 8.7 116 47 |53
Total 100 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 | 100

Fuente: COTELCO. En Revista Operacion Hotelera en Colombia 2003. Pag.16.
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> Destinos turisticos™. Como principal destino se tiene el microcluster compuesto
por las ciudades de Tunja, Paipa y Villa de Leyva. Se encuentra en ejecucion el proyecto
de los circuitos o anillos turisticos, con destinos emergentes donde se diversifica la oferta
turistica como el circuito de las Hinojosas, el Valle de Tenza, el Cocuy.

Gréfico 7. Ciudades de Colombia mas vendidas por las agencias de viajes.

CIUDADES DE COLOMBIA MAS VENDIDAS POR LAS AGENCIAS DE VIAJES
Periodo: 2003
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Fuente: Registro Nacional de Turismo %

Las principales ciudades vendidas por las agencias de viaje en Colombia son Cartagena,
San Andrés, Bogota y Medellin. Dentro de las ciudades mas vendidas por las agencias de
viajes no se encuentra ningun destino turistico de Boyaca.

La vision del turismo en Boyacé en el 2010 es: Boyaca posicionada como lider en el Sector
Turismo en el mercado interno.

> Tipos de segmentos del mercado®. En el mercado se observé un repunte del
segmento de Negocios y Convenciones al pasar de 67.2% en el afio 2.002 al 74.3 en el afio
2.003, acorde con la tendencia de reactivacién econdmica que vive el Pais. Cuadro 9.

La Zona Atlantico comercial y la Zona Oriental contindan liderando el segmento de
negocios, Cartagena el segmento de negocios y San Andrés el segmento turistico individual
y de grupo. Cuadro 18.

En Boyaca se observa una alta participacidn del turista individual y convenciones,
una participacion promedio de negocios, y minima en turistas de grupo

* Ibid.
% COTELCO. En Revista Operacion Hotelera 2003, p. 16.
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Cuadro 19. Gestion de reservas.

Concepto/zona Antioquia| Atlantico| Bogotd] Boyaca| Cafetera| Cartagenal Influencia Bogota] Orientall San Andrés| Santa Martha| Sur occidental| Tolima| Valle| Total 2003 Total 2
Porcentaje de Reservas 84.5 69.5 81.4 72.1 61.7 65 62.4 53.1 85.3 89.2 50.1 68.3 | 74.9 74.5 68.9
Directo al Hotel 80.5 52 61.1 41.4 61.5 43.9 51.6 73.6 2.7 52.1 7.7 831 | 726 59.7 59.2
Oficinas de Representacién 0.4 6.7 7.7 33 2.1 29.3 7.8 18.7 79.3 15.5 2.6 8.6 i 11.8 9.4
Agencia de viajes 5.8 20.5 10.1 22.9 18.8 21.5 4.7 4.4 14 22 9.9 3.8 11.9 12.6 14.3
Aerolineas 9 &g 3.8 0 2.2 2.3 0.1 2.2 4 34 0 0.3 4.6 3.6 5.8
Sistemas de reservas 43 17.5 17.3 2.7 15.4 3 35.8 1.1 0 7 9.8 4.2 9.6 12.3 11.3
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Fuente: COTELCO. En Revista Operacion Hotelera en Colombia 2003. p. 16
» Medios de pago.
Cuadro 20. Medios de pago.
) i L. , B Influencia i San Santa Sur i Total Total 5 4 3
Concepto/zona AntioquiaAtlantico Bogota Boyacéa |Cafetera [artagena Oriental . ) Tolima | Valle
Bogota Andrés | Martha |occidental 2003 2002 pstrellaspstrellaspstrellas
Efectivo moneda nacional | 15.4 299 142 | 254 30 146 418 157 74 323 44 399 | 246 | 221 30.6 17 186 | 429
Efectivo moneda extranjera| 3.8 31 7 0 14 21 82 2.6 12 0.3 41 0.5 3.6 38 2.7 47 34 0.3
Tarjeta crédito nacional 20.2 328 239 | 296 235 39 281 26 6.8 36.3 8.1 321 | 193 | 261 242 275 | 245 | 199
[arjeta crédito internacional| 7.5 12 18 0.3 38 5.7 0.6 2 2 22 22 15 |122 8.6 42 12.2 33 13
Crédito del hotel 50.1 311 359 | 314 385 283 245 50.8 739 274 376 299 | 369 | 365 329 37 421 | 315
Voucher 3 19 1 133 2.8 10.3 18 29 8.7 15 4 0 34 29 54 16 8.1 41
Total 100 100 100 | 100 100 100 100 100 100 100 100 100 | 100 100 100 100 100 100

Fuente: COTELCO. En Revista Operacién Hotelera en Colombia 2003. p. 16

En los medios de pago el crédito hotelero continta siendo el preferido al momento de pagar, seguido por las tarjetas de crédito y
el pago en efectivo.
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Grafico 8. Sectores que demandaron el servicio de organizacion de eventos.

SECTORES QUE DEMANDARON EL SERVICIO DE ORGANIZACION DE CONGRESOS, FERIAS Y CONVENCIONES
Periodo: 2003

%

Fuente: Registro Nacional de Turismo Sector

Los sectores que demandan mayor nimero de servicios de organizacion de eventos, ferias y
convenciones son el comercio, con 44,12%, la educacion con 38,71%, salud con 36,76%,
industria con 35,29% y turismo con 33,82%. La cobertura de estos eventos fue de 20,59%
internacional, 47,06% nacional y local 16,18%.

% Gestion de reservas. En el afio 2003, el porcentaje de viajeros que realizan
reserva aumentd en 5.6 puntos frente al 68.9% del afio 2002. En Boyacé se observa una
muy baja participacion de un sistema de reservas, y una buena representatividad de la
reservacion directo al hotel, oficinas de representacion y agencias de viajes, aspectos que se
han mantenido con respecto al Estudio de Competitividad del Sector Turismo®’; atin no se
cuenta con agencias operadoras de turismo receptivo. Cuadro 19.

2.2.5 Demanda Actual

Registros hoteleros de Turistas en Boyacé
periodo enero — marzo 2005

Municipio Turistas nacionales Turistas extranjeros
El cocuy 1.964

Villa de leyva 38.260 482
Chiquinquira 2.683

Sogamoso 204 4
Moniquira 9.947

Garagoa 3.013

Paipa 16.400

Duitama 1.820

Tunja 2.308 65

Fuente: Policia de Turismo de Boyaca

S"MINISTERIO DE DESARROLLO ECONOMICO. En Estudio de Competitividad del Sector Turismo. Tomo II. Bogota.1997, p.39.

62



Se consolida el predominio del mercado interno del turismo en Boyacd, asi como los
destinos de preferencia por los turistas, en las ciudades de Villa de Leva y Paipa, repuntan
Moniquird y Garagoa. A nivel internacional predomina Villa de Leyva y Tunja.

Movilizacion de vehiculos Boyaca
Temporadas 2003 — 2004 — 2005

Ingreso de vehiculos Salida de vehiculos
Dic/2003 36.200 20.665
Dic/2004 48.625 27.850
Enero/2004 9358 10.273
Enero/2005 15.710 14.137

Fuente: Policia de Turismo de Boyaca

Se observa un incremento significativo anual en el ingreso de vehiculos, y en menor
proporcion las salidas de vehiculos.

2.3 SECTORES CONEXOS Y AUXILIARES® >

Sectores conexos, aquellos con quienes las empresas pueden compartir actividades,
esfuerzos y expectativas que les permiten desarrollar competitividad a nivel nacional e
internacional.

Algunos de los sectores que trabajan en conjunto para lograr competitividad estan
representados por empresas como:

2.3.1 Sector empresarial. A partir del afio 2.000, las caAmaras de comercio en asocio con
algunos comerciantes e industriales y la Gobernacion del Departamento, han tratado de
reactivar, al tenor de las politicas gubernamentales dadas por la Ley 590 del 2.000 para las
Mipymes, entidades que jalonen el desarrollo productivo del Departamento, especialmente
los que se han identificado como estratégicos para la economia regional como son:
metalmecénico, minero, artesanal, educativo y turistico. Existe preocupacion por la gran
desventaja que presenta el aparato productivo regional, ante esquemas como la abierta
liberalizacion de los mercados que hoy caracteriza el mundo. Boyaca es uno de los
departamentos menos competitivos de Colombia.

Hoy, en el 2005 existe en Boyaca el Consejo Regional de Apoyo a las Mipymes, el Comité
Asesor Regional de Comercio Exterior CARCE, el Centro Regional de Gestion para la
Productividad y la Innovacion de BoyacdA CREPIB que comienzan a coordinar esfuerzos.
La UPTC es miembro de estas entidades y el Observatorio Regional de Gestion

*® ENTREVISTA con la dra. Mariana Palacios. Directora CREPIB. Boyacé. Tunja, 19 enero del 2005.
% ENTREVISTA con el dr. Norlando Sanchez Rueda, Director Observatorio Regional Mipyme.Tunja. 18 de enero del 2005.
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Empresarial de la Escuela de Administracion de Empresas, asocia esfuerzos con el CREPIB
con el propoésito de fortalecer lineas de investigacion en la problematica de la Mipyme
boyacense. Ademés, en abril del 2004 ha concluido el estudio denominado Agenda
Prospectiva de Ciencia y Tecnologia del Departamento, la cual intenta articularse con los
planes de desarrollo del Departamento.

Entre las entidades promotoras se encuentran:

< PROEXPORT®. Entidad que promueve la insercién efectiva de las empresas
productoras o comercializadoras de bienes no tradicionales o de servicios colombianos en
los mercados internacionales; mediante una amplia gama de opciones de apoyo a los
empresarios que respondan a su grado de madurez organizacional y a su potencial
exportador y que tienen un impacto directo en el nivel de productividad y competitividad de
sus firmas.

Las acciones que Proexport adelanta son de vigencia nacional, ha liderado proyectos como
las macroruedas de negocios, el disefio del album coleccionable de destinos turisticos,
promocion y divulgacion del turismo dentro del rengldn de servicios entre otros, ademas se
encuentra adelantando un renglén especifico para el turismo.

% EIl Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA). Creado en 1957 como resultado de la
iniciativa conjunta de los trabajadores organizados, los empresarios, la Iglesia Catdlica y la
Organizacion Internacional del Trabajo, es un establecimiento publico del orden nacional,
con personeria juridica, patrimonio propio e independiente y autonomia administrativa,
adscrito al Ministerio de la Proteccion Social de la Republica de Colombia.

El SENA cumple la funcion que le corresponde al Estado de invertir en el desarrollo social
y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la formacion
profesional integral para la incorporacion de las personas en actividades productivas que
contribuyan al crecimiento social, econdmico y tecnoldgico del Pais.

Ademas de la formacion profesional integral, impartida a través de Centros de Formacion,
brinda servicios de formacion continua del factor humano vinculado a las empresas,
informacidn, orientacion y capacitacion para el empleo, apoyo al desarrollo empresarial,
servicios tecnoldgicos para el sector productivo y, apoyo a proyectos de innovacion,
desarrollo tecnoldgico y competitividad. En el marco del plan estratégico 2002-2006 el
SENA contribuye al desarrollo tecnoldgico y la innovacion.

El Sena ha participado en la formulacién de los contenidos del proyecto de capacitacion
que se imparten a partir del afio 2004 a los policias de turismo a través de Internet. Con
recursos del Fondo de Promocidn Turistica se logro la estructuracion de un diplomado en
alta direccion de hoteles que ya inici6 su cuarta promocién, a travées del cual se han
capacitado mas de 100 ejecutivos hoteleros.

€0 \www.proexport.com
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La Direccién de Turismo lideré una alianza con el Sena, Confecamaras, Ecopetrol y
Dansocial con el fin de desarrollar la metodologia de laboratorios experimentales de
organizacion socioempresarial - LEOS en 45 talleres con cubrimiento en 340 municipios.

¢+ Centros de desarrollo empresarial CDE. Los CDE actuan, basicamente, a través de
empresas externas, entidades de servicios empresariales, consultores y asesores
profesionales o directamente segun lo aconsejen las circunstancias.

% Fondo Colombiano para la Modernizacion y Desarrollo de las Mipymes.
Fomipyme®. Apoya la cofinanciacién de programas, proyectos y actividades para
el desarrollo tecnolégico de las Mipymes y la aplicacion de instrumentos no
financieros dirigidos a su fomento y promocién.

2.3.2 Sector financiero. El sector financiero juega un papel esencial para el desarrollo del
Sector Turismo y de la economia en general, ya que es el canalizador del capital, factor de
produccion esencial para el crecimiento y desarrollo empresarial, eje dinamizador de las
fuentes y usos de capital. Dentro del sector financiero se encuentran instituciones que
fomentan el desarrollo empresarial hacia la competitividad, entre otras estan:

% Banco de Comercio Exterior (BANCOLDEX)®. Es una sociedad anénima de
economia mixta, vinculada al Ministerio de Comercio Industria y Turismo, siendo el
Gobierno Nacional su mayor accionista. Opera en Colombia como un banco de
redescuento, ofreciendo productos y servicios financieros tanto a las empresas relacionadas
con el comercio exterior colombiano como a aquellas no vinculadas al comercio exterior y
actia como instrumento financiero del Estado Colombiano para respaldar el Plan
Estratégico Exportador. A continuacion se presentan las diferentes modalidades de crédito
Bancoldex

» El Fondo Nacional de Garantias S.A. (FNG). Es una sociedad anénima de
caracter mixto. Opera a través de los fondos regionales de garantias, sociedades andnimas
de economia mixta con participacion mayoritaria del sector privado y manejo netamente
empresarial.

» Fondo Nacional de Proyectos de Inversion. FONADE. Es una empresa
industrial y comercial del estado, de naturaleza especial de caracter financiero, sujeta a la
vigilancia de la Superintendencia Bancaria. Es la Unica empresa estatal dotada juridica,
técnica y financieramente de facultades para agenciar proyectos de desarrollo en todas las
fases del ciclo del proyecto.

2. 3.3 Sector transporte. Una de las mayores fortalezas del Departamento lo constituye su
localizacion, por lo que lo atraviesa o proyecta un cruce de caminos, habilitados segun el

&% www.mincomercio.gov.co.fomipyme. Recuperado en enero 24 de 2005.
62 www.bancoldex.com. Recuperado en enero 24 de 2005.
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comportamiento de la economia y la potencializacion de ventajas conocidas nacionalmente
como el turismo, la agroindustria y la mineria. EI esquema normativo colombiano ha
generado una estructura empresarial alrededor de la actividad del transporte, sujeta a la
habilitacion que el Estado otorga para operar, a las empresas interesadas en la prestacion
del servicio, donde los principios de autorregulacién, calidad y seguridad deben ser el eje
fundamental para un servicio eficiente y competitivo. El transporte constituye una de las
actividades econdmicas de tradicion y liderazgo en el Departamento, coadyuva al
desenvolvimiento de sus actividades econdmicas, se refleja en datos como el de las
4.237.153 toneladas de origen transportadas de productos agricolas, manufacturas, mineros,
pecuarios y otros durante el afio 2001, y 2.916.861 toneladas transportadas como destino; y
los 264.409 viajes cargados de origen y 272.317 viajes cargados de destino en el afio
2001%%; ademas, la movilidad intermunicipal de pasajeros incluido el turismo. Segin el
programa de gobierno departamental se intenta promover la organizacion del transporte en
cadena y ve la necesidad de habilitar un programa de movilidad para hacer mas
competitivos a los operadores de carga, pasajeros, promover la integracion de un sistema
integral masivo sobre el corredor industrial y la incorporacion de una gama variada de
transportes livianos, de avanzada en la modernidad y sostenibilidad.

En el Departamento se cuenta con las empresas prestadoras de servicio de transporte
terrestre intermunicipal como: Coflonorte, Gacela, Rondon, Autoboy, Reina, Cootraestur.
Con empresas a nivel nacional como Berlinas del Fonce y Copetran. Solamente se cuenta
con Aires en Sogamoso para el servicio aéreo.

Con respecto a 1997 no se ha avanzado en la ampliacion de cobertura con respecto al
servicio aéreo, aspecto que debe ser tenido en cuenta para mejorar la competitividad del
Sector Turismo, asi como el servicio especializado para tures y rutas turisticas.

2. 3.4 Sector Educacion. Argumentado en los factores basicos y avanzados.

2.4 ESTRATEGIA, ESTRUCTURA Y RIVALIDAD DE LA EMPRESA® % 006768

La determina el grado de desarrollo empresarial, la cadena de proveedores del sector, el
nivel de calificacion del personal, el nivel de tecnologia en uso para procesos de gestién, de
produccion y de mercadeo. También hacen parte las agremiaciones que soportan el Sector.

% CAMARA DE COMERCIO. En Boyaca en Cifras 2003, Tunja.2004,p.99-102.

8 ENTREVISTA con la Dra. Mariana Palacios, Directora CREPIB Boyaca.Tunja 19 de enero del 2005.

% ENTREVISTA con el Dr. Norlando Sanchez Rueda, Director Observatorio Regional Mipyme. Tunja, 18 de enero del 2005.
% ENTREVISTA con Secretario de Desarrollo Empresarial. Gobernacion de Boyaca. Tunja, 16 de enero del 2005.

S ENTREVISTA con la Dra. Martha Triana, Decana Facultad Administracion. Uniandina. Tunja, 22 de enero del 2005.

% ENTREVISTA con la Dra. Marelvi Mora, Directora de Cultura'y Turismo de Boyaca. Tunja, 17 de enero del 2005.
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2.4.1 Empresa Turistica.

Las empresas turisticas se pueden agrupar asi®®:

+ Las agencias de viajes.

+  Los establecimientos de alojamiento y hospedaje.

+  Los operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones.

+ Los arrendadores de vehiculos.

+  Las oficinas de representaciones turisticas.

+  Los usuarios operadores, desarrolladores e industriales en zonas francas turisticas.
+  Las empresas promotoras de proyectos de tiempo compartido y multipropiedad.

« Las empresas comercializadoras de proyectos de tiempo compartido y
multipropiedad.

+  Las compaifiias de intercambio vacacional.
+  Los establecimientos de gastronomia, bares y negocios similares de interés turistico
+  Los guias de turismo.

+ Las empresas captadoras de ahorro para viajes y empresas de servicios turisticos
prepagados.

Gréfico 9. Oferta segun tipo de prestador de servicios turisticos.

OFERTA SEGUN TIPO DE PRESTADOR
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Del total de los prestadores de servicios turisticos Boyaca participd con un 4,02% en el afio
2004.

& www.mincomercio.gov.co.
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Gréafico 10 . Naturaleza juridica de prestadores de servicios turisticos.

NATURAL EZA JURIDICA PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS
Periodo: 2003

PERSONA NATURAL | 3 46,08
SOCIEDAD LM ITADA [y 30,05
SOCIEDAD ANONIMA (Ed 10,72

EMPRESA UNIPERSONAL [Ed 6,39

SOCIEDAD EN COMANDITA SiMPLE | 1,55
CAJA DE COMPENSACION FAMILAR B9 1,48
ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO |@ 1,09
SOCIEDAD DE HECHO @ 1,00
otro [@ 0,79
ORGANIZACION DE ECONOM A SOLDARIA [@ 0.37
SOCIEDAD EN COMANDITA POR ACCIONES i 0,25
SOCIEDAD DE SUCURSAL EXTRANJERA 0 0,12
SOCIEDAD DE ECONOMIA MIXTA [ 0,09
SOCIEDAD COLECTIVA 1 0,02

%

Fuente: Registro Nacional de Turismo

La mayor parte de los prestadores de servicios turisticos se constituyen legalmente como
persona natural con 46,08%, como sociedad limitada con 30,05% Yy sociedad andnima con
10,72%.

Gréafico 11. Clasificacion prestadores de servicios turisticos por tamario.

CLASIFICACION PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS POR TAMANO
2003

MEDIANA ~ GRANDE
6% 2%

PEQUENA
33%

Fuente: Registro Nacional de Turismo

A nivel nacional la mayor parte de los prestadores de servicios turisticos estan clasificados
como microempresas con un 59% Yy pequefias 33%. Existe muy poca proporcion de
mediana y gran empresa.

2.4.2. Contexto empresarial. EIl Pais cuenta con importantes grupos econémicos de los
cuales hacen presencia en Boyaca: como el Grupo Empresarial Antioquefio, Grupo Santo
Domingo, Grupo Ardila Lulle, Grupo Bolivar, Grupo Social, Grupo Olimpica, Grupo
Superior, Holcim, y otros en el sector Financiero, todos en capacidad de competir
internacionalmente. A estos grupos se estan uniendo inversionistas internacionales de gran
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altura, como el Banco Santander y Bilbao Vizcaya de Espafia y Carrefour y Macro de
Francia y Holanda. Colombia cuenta con la participacién de las grandes multinacionales
americanas y europeas del petrdleo y en los Gltimos afios con la conformacién de empresas
nacionales con inversionistas internacionales estratégicos en el area de las comunicaciones.

La anterior estructura empresarial se ve contrastada por una gigantesca masa de pequefias
empresas, que pasan muchos problemas para ser rentables ante la competencia de estos
gigantes y del mundo en general. La tendencia del mercado de la pequefia empresa se esta
inclinando por el lado de los servicios. La infraestructura empresarial presenta las dos
caras, la de los altos desarrollos y competitividad y la de las dificultades y el atraso
tecnoldgico.

De acuerdo con el Plan de Desarrollo a nivel nacional las Mipymes representan 94% de los
negocios del Pais y 33% de la poblacién ocupada. Su participacion en el empleo industrial
asciende a 60% y en el valor agregado de la industria a 48%. En el comercio, representan
95% del empleo y 74% de la produccién. La crisis econdémica de los Gltimos afios ha
afectado, de manera notable, a las microempresas, las cuales han sufrido tasas de
mortalidad superiores al 50%. Los principales problemas de la Mipymes estan asociados a
sus bajos niveles de productividad, explicados, a su vez, por el rezago tecnologico y el
escaso capital fisico y humano. En el caso de las microempresas rurales, la poca
escolaridad, unida al aislamiento de los mercados y a las restricciones crediticias,
constituyen las principales barreras para su consolidacién y crecimiento.

Actualmente el Sector Turismo en Colombia estd conformado por un sector oficial, un
sector mixto y un sector privado. El sector oficial esta integrado por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, sus entidades adscritas y vinculadas, las entidades
territoriales, asi como las demas entidades publicas que tengan asignadas funciones
relacionadas con el turismo, con los turistas o con la infraestructura. El sector mixto esta
integrado por el Consejo Superior de Turismo, el Consejo de Facilitacion Turistica y el
Comité de Capacitacion Turistica. El sector privado esta integrado por los prestadores de
servicios turisticos, sus asociaciones gremiales y las formas asociativas de promocion y
desarrollo turistico. En este punto es importante mencionar que el subsector de la educacion
turistica formal, en sus modalidades técnica, tecnoldgica, universitaria, de postgrado y de
educacién continuada es considerado como soporte del desarrollo turistico y de su
competitividad y en tal condicion se propiciara su fortalecimiento y participacion.”

El sector privado representa una fuerza impulsora esencial para el Sector Turismo, a través
del mejoramiento de los servicios prestados, la diversificacion de la oferta turistica e
implementacién de nuevos productos, es alli donde dependiendo de la iniciativa privada se
vislumbran las oportunidades de desarrollo del sector.

En Boyaca en la década del 90 no se dieron inversiones privadas importantes; se cuentan la

" CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 300 de 1996. Ley General de Turismo. Bogot4.1996.
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ampliacion del Hotel Panorama en Paipa y el Hotel-Hacienda Baza en Tibana; asi como
otros desarrollos cercanos en el tiempo en Villa de Leyva, Paipa y Tunja, a pesar de lo
anterior existe presencia acumulada muy fuerte del sector publico en la hoteleria, lo cual
hace la actividad muy dependiente y limita la aceptacion del riesgo por parte del sector
privado.

2.4.3 Estructura organizacional. De acuerdo con investigaciones realizadas por el
Observatorio Regional MIPYME, grupo de investigacion adscrito a Colciencias, en cuanto
a la estructura organizacional de las empresas en Boyaca se dan tres tipos en el sector:

e Lahoteleria es predominantemente de caracter familiar lo que conduce a un escaso
desarrollo organizacional, los trabajadores desempefian varias funciones a la vez, algunos
de ellos a fuerza de su crecimiento se han profesionalizado medianamente.

e Hoteles de disefio comercial: construidos con inversion publica, operados por
cadenas nacionales, poseen una estructura profesional de manejo.

e Hoteleria comercial de provincia: destinado a satisfacer necesidades de negocios
mas no turisticos.

A través del tiempo se ha visto que no existe cooperacion entre las empresas, se nota una
marcada autarquia, lo que imposibilita la gestion conjunta para jalonar el sector, sin
embargo con la ejecucién del programa del circuito turistico de las Hinojosa se han
adelantado convenios entre los municipios para lograr ventajas competitivas en la ruta
turistica.

La UPTC ha sido promotora de turismo con la realizacion de eventos de orden nacional e
internacional, es asi como en marzo del 2002 se realiz6 el primer Congreso Internacional de
Administracion, y en octubre de 2001 el Encuentro Nacional de Estudiantes de
Administracion.

2.4.4 Estrategia. En el plan estratégico de Boyacéa elaborado en el afio 2.000 se disefi6
para Boyac4, la siguiente vision:

En el afio 2.010, Boyaca, con base en su identidad histérico-cultural, su
posicion geografica estratégica y su potencial de recursos naturales, sera el
primer destino turistico de Colombia, despensa agroindustrial de excelente
calidad, centro minero y artesanal, con alto valor agregado; sus entidades
educativas seran centro de investigacion del conocimiento, la ciencia y la
tecnologia con proyeccién nacional e internacional, que privilegien el
fomento de capacidades para el ser, saber, hacer e interactuar de los
Boyacenses.

La empresa privada ha sido impulsora del turismo en Boyaca. Las agremiaciones como la
Asociacién Colombiana de Restaurantes ACODRES, COTELCO, Asociacion de Hoteleros
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de Boyaca ASHOTELBO, han sido las encargadas de jalonar los procesos de
modernizacion y revitalizacion del sector, a pesar del posicionamiento fuerte del sector
publico.

La empresa privada se ha caracterizado por su poca vision empresarial de tipo estratégico,
poca propension al riesgo, se ha debilitado la calidad de sus servicios, y se manifiesta un
alto sentido del conformismo.

Cuadro 21. Estructura de la empresa boyacense

Tipo de empresa Porcentaje
Micro Empresa 65.0
Pequefia Empresa 32.7
Mediana Empresa 2.0

Gran Empresa 0.3

Fuente : Consolidado Camaras de Comercio de Boyacay
Observatorio Mipyme UPTC. 2.004

De acuerdo con investigaciones orientadas por el Observatorio Regional de Gestion
Empresarial Mipyme, alrededor de estos aspectos, la actividad micro y pequefio
empresarial, que representa el 97.7 % de la estructura productiva de Boyac4, véase (cuadro
12), sin distinguir entre sectores y en forma general, posee las siguientes caracteristicas
generales, que hacen de esta region de Colombia, muy poco competitiva (puesto 15 entre
23 departamentos.”

e En el escalafon de competitividad de los departamentos de la Region Central de
Colombia, Boyaca ocupa el ultimo lugar, siendo superada por departamentos como
Meta, Tolima y Huila. Esta regién es liderada por Bogota.

e La participacion de Boyaca en el PIB nacional es de 2.48 %. Mayor que lo que ocurre
con 14 departamentos.

e La perspectiva de crecimiento econémico de los empresarios boyacenses, para el afio
2.003, fueron las menos optimistas de Colombia.

e Los empresarios de Boyacé tienen una mala percepcion sobre el avance de los cambios
en la economia del Departamento, para adaptarlos a la competitividad de largo plazo.
Esto indica un rezago en competitividad permanente.

e El coeficiente de internacionalizacion (valor de las exportaciones mas las
importaciones, respecto al PIB ), es 6.67 %. El grado de apertura internacional es bajo y
solo supera a Sucre, Choco y Meta.

e Las exportaciones de Boyaca sobre el PIB Departamental son del 6.1 %, lo cual es bajo
y s6lo supera a Narifio, Sucre y Choco.

e Hay 0.07 centros de investigacion por cada 10.000 habitantes, lo cual genera un alto
rezago en 1+D en el Departamento.

™ COMFECAMARAS. En Estudio de Competitividad. 2003.Bogot4.2003, p.35.
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e Los valores sociales dominantes en Boyacd, no estimulan la competitividad. Ocupa el
puesto 8°. entre los mas bajos.

e La calidad de la gerencia es calificada como mala. Ocupa Boyacé el puesto 19 entre 23
departamentos.

e La utilizacidn de instrumentos de planeacion para la gestion empresarial, es muy pobre.
Boyaca ocupa el puesto 19 entre 23 departamentos.

El Sector Turismo a pesar de ser considerado estratégico para la economia regional®, es un
sector que aun no incorpora los nuevos conceptos de la actividad turistica para hacer a las
empresas altamente competitivas, acorde con actividades que generen valor y los nuevos
conceptos de mercado y cliente. Asi también, aunando el producto de diversas fuentes de
investigacion”, puede decirse que son caracteristicas generales del empresario de la Micro
y Pequefia Empresa Turistica de Boyaca, las siguientes:

e A nivel micro empresarial carecen de formacion empresarial en un 75.0 %. A nivel
pequefio el 45.0 % poseen capacitacion en areas administrativas.

e Presentan debilidades que inciden en la calidad de la gestion de la innovacion,
relacionadas con :

Apego al trabajo individual y dificultad para aliarse con empresarios del mismo sector.
Vision cortoplacista de su compromiso como empresario.

Apego a la rutina y poco amigo del cambio.

Poca importancia a la innovacion y creatividad, como estrategia de negocio.

Muy conformista. Se complace con metas pequefias.

Autosuficiencia que limita las posibilidades de asesoria y especializacion.

Muy poca utilizacion de informacién para crecer y mejorar la actividad.

- Muy poca utilizacion de estrategias que faciliten el aprendizaje y la incorporacion de
conocimiento a la actividad.

- Utilizacion de planeacidn reactiva antes que proactiva.

Temor al riesgo que induce a no capitalizar oportunidades de mercado.

Utilizacion de procesos productivos muy artesanales que limitan la calidad.

Presentan fortalezas que apoyan o facilitan considerar la innovacién como factor de
desarrollo estratégico, relacionadas con :

La persistencia y experiencia en las actividades empresariales que desarrollan.

El conocimiento del mercado, sus caracteristicas y requerimientos.

La capacidad para ingeniar estrategias o formas de trabajo para sobrevivir.
Capacidad de trabajo individual.

El deseo de cambiar, aunque en no mas del 45.0 % de los empresarios de este tipo.

2 GOBERNACION DE BOYACA. En Estudio Prospectivo y estratégico, Boyacé 2020.Tunja, p.47.
73 Fuentes Varias : Documentos COTELCO, min.-Desarrollo, CINSET, Secretaria Departamental de Gestion Empresarial y Observatorio
Regional de Gestién Empresarial Mipyme UPTC - Tunja. 2..004.

72



- El deseo por mejorar frente al reconocimiento del nuevo entorno economico mundial.

El desarrollo de cadenas y productivas y clusters, procesos propios y pertinentes de
competitividad se estan gestando de manera incipiente, no existe ain un proceso formal de
consolidacién, aun cuando desde 1997 lo propuso el Ministerio de Desarrollo en el Estudio
de Competitividad.

2.4.5 Rivalidad empresarial. En la Region no existe un real tejido empresarial, una
particular cultura corporativa que aglutine esfuerzos y busque alianzas para su desarrollo
sectorial, la asociatividad es nula, no existe entidad gremial (ACOPI no funciona desde
1.990), se dilapidan esfuerzos individuales, la absorcion de tecnologia y conocimiento por
parte del aparato productivo es muy bajo y la presencia en los mercados nacionales no esta
caracterizada estratégicamente’®. Aunque en la actualidad el nimero de empresas asociadas
a la actividad turistica se ha incrementado, esta situacion a hoy, ha cambiado muy poco.
Cuadro 21.

La rivalidad de la empresa turistica en Boyaca no ha permitido el perfeccionamiento de la
prestacion de los servicios, ya que no se han desarrollado aspectos como los servicios
especializados de apoyo al turismo ni una oferta acorde con las ventajas comparativas de
sus factores basicos.

Para el andlisis de la permanencia de las empresas en el mercado se tienen las siguientes
estadisticas:

Cuadro 22. Comparativo de la permanencia de las empresas en el mercado.

Actividad econdmica/empresas Sociedades Sociedades Sociedades Variacion neta
constituidas reformadas liquidadas
2002 | 2003 | 2002 | 2003 | 2002 | 2003 | 2002 | 2003
Hoteles y restaurantes 2 7 3 2 5 1 0 8

Transporte, almacenamiento y | 52 34 19 19 19 21 52 32
comunicaciones

Educacion 4 9 21 37 27 45 -2 1
Servicios sociales y de salud 47 36 30 25 16 26 51 35
Intermediacion financiera 3 5 9 4 4 3 8 6
TOTAL EMPRESAS 523 392 172 196 160 189 535 | 399

Fuente: CAMARA DE COMERCIO. En Boyaca en Cifras. 2004. p. 84.

" Fuentes Varias : Documentos COTELCO, Min.-Desarrollo, CINSET, Secretaria Departamental de Gestion Empresarial y
Observatorio Regional de Gestién Empresarial Mipyme UPTC - Tunja. 2..004.
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Durante el 2003, en la actividad de hoteles y restaurantes, se reactivo la creacion de
empresas y disminuyeron las liquidaciones. En las actividades de transporte,
almacenamientos y comunicaciones y, la de servicios sociales y de salud, se observa un
gran movimiento en la constitucion, sin embargo en menor proporcion que en el 2002, se
han reformado un buen nimero de empresas, y asi mismo se liquidaron otras.

La actividad de educacién presenta una disminucion considerable en cuanto al nimero de
empresas, la actividad de intermediacién financiera se mantiene constante.

Las actividades empresariales que mas han generado creacion de empresas son: el
transporte, almacenamiento y comunicaciones y, servicios sociales y de salud. En hoteles
y restaurantes, educacion e intermediacion financiera ha sido muy baja. Esta situacion
puede ser considerada como un indicador desfavorable, pues no es palpable la reactivacion
empresarial hacia las actividades propias del turismo, como son, los hoteles restaurantes,
recreacion, etc. Existe movilidad empresarial en el mercado.

Los servicios especializados de apoyo al turismo no reportan avances significativos con
respecto al estudio de Competitividad de 19977, se encuentra que:

e Boyaca no cuenta con agencias operadoras especializadas, ni dentro ni fuera de la
Region. Los servicios que se ofrecen actualmente obedece a sistemas propios de
cajas de compensacién propietarias de hoteles, o corresponden a programas de
operadores receptivos del Pais que ofrecen indistintamente los destinos.

e En cuanto a la difusién e informacion sobre el destino turistico es reducida, se limita
a los puntos de interés.

e Los principales hoteles de Boyaca tienen sistemas de reservas y teléfonos directos
en Bogota, también existe red de reservas de Ashotelbo.

¢ No existe un sistema de alquiler de vehiculos, el turista debe resolver este problema
desde Bogota.

Las agencias de viajes que operan en los principales destinos turisticos en la actualidad son
ligeramente superiores a las existentes en 1997 asi:

™ MINISTERIO DE DESARROLLO ECONOMICO. En Estudio de Competitividad del Sector Turismo. Tomo II. 1997, p.39.
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e Paipa: VTR, Paipa Tours.

e Tunja: Roka, Boyaca Tours, Yestitour.
e Duitama: Varin, Provitur, Solaris.

e Sogamoso: Solaris, Boytours.

Actualmente, el Gobierno Departamental ha incrementado la difusion del turismo hacia
Boyacéa con el programa de los anillos turisticos, a través de medios televisivos, vallas y
pancartas y, folletos especializados. Anexo B.

2.4.6 Oferta turistica de la empresa Boyacense.”® Existe gran variedad de servicios
ofrecidos por la empresa turistica en Boyaca. En los primeros lugares estan el alojamiento,
restaurante y piscina; sin embargo preocupa los ultimos lugares que ocupan la cultura,
historia y arte boyacense, el servicio telefénico, y agencia turistica, aspectos relevantes de
servicio. Las empresas de turismo en Boyacd ofrecen servicios turisticos como los
presentados en el Cuadro 14.

Cuadro 23. Oferta de servicios turisticos en Boyaca.

Servicios Ofrecidos Cantidad Porcentaje
Alojamiento 81 18.0
Bar 51 11.3
Restaurante 76 16.9
Parqueadero 29 6.4
Cafeteria 16 3.6
Room Service 10 2.2
Cultura, historia y arte boyacense 10 2.2
Recreacion 38 8.4
Piscina 42 9.3
Sal6n de recepciones 28 6.2
Agencia turistica 12 2.7
Cine 4 0.9
Servicio telefonico 3 0.7
Venta de viveres 6 1.3
Venta de artesanias 15 3.3
Comidas y postres 29 6.4
TOTAL 450 100

Fuente: Investigacion Organizacion de una red turistica en el departamento de Boyaca.U.P.T.C.2003, p.84.

7 PINTO, Alexander. y DURAN, Carlos. Investigacién Organizacion de una Red Turistica en el Departamento de Boyaca. UPTC.Tunja.
2004, p.84.
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2.4.7. Comparativo Composicion Empresarial de la Actividad Turistica.

Cuadro 24. Rivalidad empresarial

Ciudad/empresas | Restaurantes Hoteles Casas Cultura | Bibliotecas
1999 | 2003 |1999 |2003 |1997 |?2003 |1997 | 2003
Paipa 6 6 26 32 - 1 1 0
Tunja 6 61 18 33 4 1 9 1
Duitama 6 43 11 30 1 1 3 1
S0gamoso 5 28 11 26 1 1 2 1
Villa de Leyva 6 4 29 36 1 1 3 1

Fuente: CAMARA DE COMERCIO. En Boyaca en cifras 1.997, p.147-154. VIP.La guia Hotelera.2004

Se tomaron en cuenta las empresas que parecen reportadas dentro de la oferta turistica del
Departamento. Se observa, que:

e Se ha incrementado en muy buena parte el numero hoteles, incrementando el nivel
de rivalidad.

e Se ha incrementado el ndmero de restaurantes en las ciudades principales, sin
embargo en los municipios de Paipa se mantuvo y en Villa de Leyva bajo, situacion
que disminuye la rivalidad empresarial.

e Con respecto a factores complementarios, que contribuyen al mejoramiento de la
actividad, como, las casas de cultura y bibliotecas, se han regulado a la existencia
minima.

En términos generales, tomando como referente el nimero de empresas existentes, en
las ciudades principales la rivalidad de las empresas se incrementd, lo que conduce, a
una mayor exigencia y por ende perfeccionamiento del servicio.

2.5 CASUALIDAD
Dentro de los aspectos relevantes de casualidad que pueden afectar al Sector Turismo estan:

2.5.1 El fendmeno de la globalizacion de la economia. Con el TLC el Gobierno y las
empresas del Sector pueden tener acceso a tecnologias de informacion de punta, acceso a
operadores internacionales que puedan reconocer el potencial y jalonar el sector. En este
sentido los convenios interinstitucionales e intercambios pueden generar un incremento en
las exportaciones del Sector.

Las nuevas zonas francas turisticas favorecen la actividad turistica, ya que gozan de los
mismos privilegios y exenciones que las industriales, tales como la libertad de operaciones
en divisas, entrada libre de mercancias, exencion de impuestos, contratacion de créditos en
el exterior, asi como la posibilidad de remitir libremente los beneficios fuera del Pais, entre
otras ventajas.
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En cuanto a los temas de negociacion se pueden considerar los siguientes:

s+ Servicios. Se busca eliminar las trabas legales al comercio de servicios que puedan
tener los paises, los acuerdos permiten el desarrollo de reglas de juego transparentes. En
estas negociaciones los paises pueden reservarse algunas restricciones que deseen mantener
sobre sectores estratégicos. Algunos de los sectores en que se negocia son: bancario,
telecomunicaciones, servicios médicos y servicios profesionales a las empresas.

Estimaciones preliminares de los efectos de un acuerdo bilateral con Estados Unidos
indican que las ganancias pueden ser amplias. La liberacion completa de servicios puede
generar un incremento del 4,7% en el bienestar general y hasta un 7,5% en el largo plazo’”.

+«»+ Inversidon. Se busca establecer normas justas y transparentes que promuevan la
Inversion a través de la creacién de un ambiente estable y sin obstaculos injustificados, se
hace con el fin de atraer el capital necesario para desarrollarla. La inversion extranjera es
considerada como una oportunidad de desarrollo, en la medida que gesta el desarrollo de
proyectos productivos, para el caso de servicios asociados a la actividad del turismo, se
tienen los siguientes datos:

Cuadro 25. Flujos de inversion extranjera, segun actividad econémica (millones de délares)

Servicios 1994-1997 | % 1998-2002 | %
Electricidad, gas y agua. 3.496 31.5 430 3.9
Construccion. 212 1.9 5 0.05
Comercio, restaurantes y hoteles 315 2.8 873 7.8
Transporte, almacenamiento y comunicaciones. 459 4.1 2.090 18.7
Establecimientos financieros. 2369 214 2.985 26.7
Servicios comunales, 87 0.8 472 4.2
Total servicios. 6938 62.6 6.856 61.4
Total Inversion. 11.089 100% 11.168 100%

Fuente: CONFECAMARAS, OEA, TRUST. en Documento de trabajo. El sector servicios en Colombia. 2005.p.19.

Se observa un incremento notable en la inversion extranjera en los servicios de transporte,
almacenamiento y comunicaciones; en los servicios de comercio, restaurantes y hoteles, y
servicios de establecimientos financieros, aspecto que favorece la actividad del turismo.

% Logros del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo’®. Durante el afio del 2003
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo adelanté el Programa de Transferencia de
tecnologia con el gobierno de Rumania, dentro del marco del acuerdo suscrito con dicho
pais, se concretd la realizacién de una mision empresarial a Rumania en el tema del
desarrollo turistico termal y de salud, la cual fue aplazada hasta nueva fecha; también con el
Instituto de Turismo de Costa Rica, una transferencia de tecnologia sobre el programa de
“Certificacion para la Sostenibilidad Turistica”.

" CONFECAMARAS, OEA, TRUST. en Documento de trabajo. El sector servicios en Colombia.2005. p.75.
8 www.mincomex.gov.co en INFORME DE GESTION 2003 Direccion de Turismo. Recuperado en diciembre 2004,
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En el ambito de la Organizacién Mundial del Turismo — OMT -, se presentaron propuestas
importantes como la de la proteccién de los atractivos turisticos y los hoteles frente a las
acciones del conflicto armado, segin el Protocolo Il de Ginebra, acorde con los
instrumentos internacionales suscritos por Colombia con este Organismo.

En el ambito de la Comunidad Andina de Naciones, CAN, Colombia asumid la presidencia
del Comité Andino de Autoridades de Turismo, CAATUR vy lideré un plan de accion
integral en el &mbito andino, con el fin de promover la competitividad e integracion andina
a través del sector turismo, dando cumplimiento a las Decisiones 463 y 498 de la CAN. Asi
mismo, se organizé en Colombia la XVII Reunién del CAATUR, en Bogota, asi como las
actividades para la celebracion del Dia del Turismo Andino, el 24 de mayo, en
coordinacion con las delegaciones diplomaticas andinas en el pais. Colombia también
participa activamente en el programa de Rutas Turisticas Virtuales Andinas, proyecto de
difusién y promocion de los principales atractivos en la CAN.

En el foro multilateral de la Asociacion de Estados del Caribe AEC, la Direccion de
Turismo ha asumido un papel importante participando en las reuniones del Comité Especial
de Turismo, realizadas en Puerto Espafia, Trinidad y Tobago, donde se trabajaron temas de
interés comunitario en el marco de la Zona de turismo sustentable del Caribe y de
seguridad turistica.

Elaboré la exposicion de motivos para la entrada en vigor del convenio de cooperacion
turistica con la Republica del Perd, que fortalecera la integracion y el conocimiento mutuo
a través del turismo entre los dos Estados.

En el tema de transferencia de tecnologia, se logré la realizacion de una mision con la
venida al pais de un experto mexicano, para el desarrollo de macroproyectos turisticos en
la region Caribe.

De otra parte se ha logrado la participacion de la Direccion de Turismo en diferentes
eventos internacionales tales como:

e X Reunion de la Comision de Vecindad Colombo — Panamefia, en Cartagena de Indias,
del 27 al 28 de abril de 2003.

e 402 Reunion de la Comision de la OMT para las Américas y el Seminario sobre turismo
rural y su contribucién para la creacion de empleo y conservacion del patrimonio, en
Asuncion, Paraguay, del 12 al 13 de mayo de 2003, donde Colombia presentd la
experiencia exitosa del agroturismo en el Quindio

e Congreso Iberoamericano sobre Patrimonio Cultural, Desarrollo y Turismo, en Morelia,
México, del 8 al 11 de junio.

e XVIII Congreso Interamericano de Turismo, en Ciudad de Guatemala, Guatemala, del
18 al 20 de junio de 2003
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V Encuentro Iberoamericano de la Cuenta Satélite de Turismo de la OMT, en

Cartagena, Colombia, del 1 al 4 de julio de 2003.

e XVII Comité Andino de Autoridades de Turismo, CAATUR en Guayaquil, Ecuador,
del 7 al 9 de agosto.

e |1l Conferencia Iberoamericana de Ministros de Turismo, en Santa Cruz de la Sierra,
Bolivia, del 11 al 12 de septiembre.

e Reunion de la Comision de Vecindad e Integracion Colombo — Peruana, en lquitos,

Perd, del 27 al 28 de noviembre.

Logros importantes que representan el punto de partida del TLC en el Sector Turismo en
Colombia, susceptibles de ser tenidos en cuenta para su aprovechamiento y desarrollo en
Boyaca.

2.5.2. Aspectos macroeconomicos. A nivel internacional existe una red externa dedicada
y comprometida con el turismo. El aporte del Sector Turismo al producto interno bruto,
considerando solo los servicios prestados por hoteles y restaurantes, represento el 2,05% en
el 2001. Por su importancia para el desarrollo econémico y para ampliar su participacion en
el producto nacional, la Ley General de Turismo, abre importantes espacios a la inversion
privada, crea nuevos polos de desarrollo turistico y legisla sobre la proteccion del medio
ambiente y su relacién con los sectores afectados.”

Segun reporta la Direccion General de Turismo, el desempefio econdmico del Sector ha
sido eficiente, con control total de las variables macroecondémicas y una constante de
crecimiento econdmico positiva. El turismo es un sector de gran potencial para el Pais, con
multiples atractivos que permite disefiar y competir con diversos productos; atractivos
como ser el Unico pais con Costa Caribe y Pacifica, Zona Andina, Llanera y Amazodnica, lo
cual le confiere una ubicacion geografica estratégica y de facil acceso a los mercados del
mundo.

Colombia, ademas cuenta con grandes ciudades cosmopolitas en donde se encuentran sitios
de esparcimiento como bibliotecas, parques, arquitectura variada, las redes de ciclo rutas
mas grandes de América Latina, aeropuertos eficientes, sistemas de transporte urbano e
intermunicipal cada vez mejores, cobertura en servicios basicos de educacion y salud,
excelente vida nocturna entre otras. Es de gran significado que el Pais cuente con el primer
puesto en mega biodiversidad al poseer mas de nueve millones de hectareas de Parques
Nacionales Naturales, cinco reservas de la biosfera, gran diversidad étnica y cultural de
cinco patrimonios mundiales de la humanidad, cuenta con museos unicos en el mundo y
una poblacién con crecimiento anual del 1.8% para una poblacién estimada de 44 millones
de habitantes, donde el 71% de la poblacion es urbana. ElI 80% de la demanda turistica de
Colombia es interna, presentandose una alta propensién al consumo turistico por los bajos
niveles de costos internos. Se presenta una concertacion estacional de 17 dias festivos que

™ CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 300 de 1996. Ley General de Turismo. Bogot.1996.
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por la denominada Ley de Emiliani se convierten en puentes festivos con direccion de
movilizacidn a zonas turisticas cercanas a la residencia.

2.6 PAPEL DEL GOBIERNO

El Gobierno a través de cada una de sus ramas, ejecutiva, legislativa y judicial es el ente
encargado de establecer estrategias y politicas sectoriales para generar desarrollo
econdémico y social.

La rama ejecutiva del gobierno en cabeza de la Presidencia de la Republica, las
gobernaciones y las alcaldias tienen como funcion principal proponer planes de desarrollo y
programas de gobierno congruentes entre si para jalonar la productividad en cada uno de
los sectores de la economia.

En Colombia, el Sector Turismo, con el fendmeno de la globalizacion, se ha consolidado
como aspecto fundamental a tener en cuenta en los planes de desarrollo dada la
potencialidad de las ventajas comparativas de la Nacién, susceptible de convertirse en la
principal ventaja competitiva para competir a nivel global.

2.1.6.1 Plan de Desarrollo Nacional®® 2002-2006. En este plan de desarrollo propuesto
por el Dr. Alvaro Uribe Vélez, se contemplan aspectos que favorecen la industria turistica;
los objetivos centrales del Plan apuntan a la creacidn de un estado comunitario y gerencial,
y un pais de propietarios; es asi como plantea la importancia de un trabajo mancomunado
ciudadania-gobierno que se traduzca en la eficiencia y transparencia del manejo del Estado.
Esto favorece un cambio cultural importante hacia el aprovechamiento efectivo de los
recursos y la generacion de riqueza.

Teniendo en cuenta que Colombia posee una gran variedad de factores que favorecen el
turismo, como son, sus paisajes, su diversidad cultural, su biodiversidad, su tradicion
historica, arquitectonica, etc., deben ser aprovechados a través del la creacion de nuevas
empresas, con lo cual se genera empleo productivo, movilizacién de recursos y por ende
calidad de vida.

El Plan propone ademas directrices que garantizan la posibilidad de desarrollar la actividad
turistica con calidad y de manera confiable para la demanda como:

Seguridad democrética.

Implementacion del programa de seguridad vial.

Desarrollo de proyectos productivos y de generacién de ingresos.
Desarrollo de infraestructura fisica y social.

Impulso al crecimiento econdémico sostenible y la generacion de empleo.

®DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION . Plan Nacional de Desarrollo. Hacia un Estado Comunitario 2002-2006.Bogota
D.C.2002.
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Sostenibilidad ambiental.

Alianzas productivas.

Acceso a factores productivos y financieros.

Promocion de la participacion ciudadana.

Ordenamiento territorial y evaluacion ambiental estratégica.
Asistencia técnica a las entidades territoriales.

Incentivos para la renovacion y el desarrollo urbano.
Evaluacion ambiental estratégica.

Promocion de una cultura urbana.

Ordenamiento y desarrollo territorial.

Promocidn de procesos de gestion y ordenamiento territorial.

En el afio 2005 Proexport incluy6 al Sector Turismo como sector especifico de promocion,
junto con el sector mercancias, artesanias, y servicios. Este hecho favorece en muy alto
grado el despegue de la actividad turistica, por la promocién a nivel mundial del Sector.

A comienzos del 2005 se realizé la primera rueda de negocios a nivel internacional sobre
turismo en Bogota.

El Gobierno Nacional dentro de su estrategia de desarrollo plantea el Plan Sectorial de
Turismo® en el cual promueve planes de accion orientados a desarrollar competitividad, se
plantean estrategias, ejes tematicos, plan de inversiones, generalidades sobre el turismo a
nivel local y regional, y propuestas de reforma legal. Aborda tematicas que buscan
establecer factores relevantes para la competitividad del Sector como son destinos
turisticos, infraestructura, seguridad para los viajeros, fuerza empresarial, conocimiento de
los mercados y promocion, formacién, capacitacion y cultura del turismo, informacion
oportuna para la toma de decisiones, cooperacion internacional y, financiacién e incentivos.

Dentro de la basqueda de competitividad, el Gobierno ha promovido la politica de calidad
turistica® para lograr posicionamiento a nivel mundial, a través del despliegue de calidad
en prestacion del servicio, gestién empresarial y cultura como ventaja competitiva. Vincula
los esfuerzos de entidades como el Fondo Colombiano de Modernizacion y Desarrollo
Tecnologico de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas FOMIPYME, el Servicio
Nacional de Aprendizaje - SENA - Programa Nacional de Aseguramiento y Certificacion
de la Calidad (PNAC), el Programa Nacional de Mejoramiento del Control de la Calidad y
Gestion Ambiental en las PYMES (CYGA) - Convenio SENA-BID-ICONTEC y el Fondo
de Promocion Turistica de Colombia. Con la politica de competitividad, mercadeo y
promocién turistica se busca desarrollar la estrategia de calidad hacia el Sector Turismo. Se
plantea el desarrollo de la estrategia de calidad con las Unidades Sectoriales de
Normalizacién® en lo referente a calidad del servicio y competencias laborales, a través de

8l Www.mincomercio.gov.co. Plan Sectorial de Turismo. Recuperado en enero 24 de 2005.
82 www.mincomercio.gov.co Politica de Calidad Turistica. Recuperado en enero 24 de 2005.
8 www.hazloconcalidad.org. Unidades Sectoriales de Normalizacion. Recuperado en enero 27 de 2005.
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la implementacion de estandares, indicadores y normatividad en los destinos turisticos,
prestadores de servicios turisticos a nivel pablico y privado. Dentro de la politica esta la
conformacion de Unidades Sectoriales de Normalizacion del Sector Turismo en:

Unidad Sectorial de Normalizacién de Guias de Turismo.

Unidad Sectorial de Normalizacion de Cotelco.

Unidad Sectorial de Normalizacién de Acodres.

Unidad Sectorial de Normalizacién de Tiempo Compartido.

Unidad Sectorial de Normalizacion de Consejo profesional de Agentes de Viaje.
Unidad Sectorial de Normalizacion de Turismo Sostenible.

La rama legislativa del Gobierno en cabeza del Congreso de la Republica tiene como
funcién primordial establecer las normas y leyes que regulan la actividad econdmica. La ley
300 de 1996 (Ley General del Turismo), regula los aspectos relacionados con el sector. En
el actual Gobierno se han planteado modificaciones que buscan el fortalecimiento del
Fondo de Promocion Turistica a traves del incremento de contribuciones parafiscales,
mayor participacion y representatividad de los gremios asociados a la actividad,
seguimiento y control a la legalidad de las empresas turisticas, e incentivos a la gestion
empresarial.

2.1.6.2 Decretos y resoluciones®. La Direccion de Turismo preparé el texto del Decreto
2074, el cual fue expedido por el Gobierno Nacional el dia 25 de julio de 2003. Con esta
norma se modifico el Decreto 504 de 1997. El objetivo principal del Decreto 2074 de 2003
consistié en la simplificacion de los tramites que deben cumplir los prestadores de servicios
turisticos para efectos de cumplir sus obligaciones frente al Registro Nacional de Turismo.

Igualmente, la Direccidn de Turismo participo en la reglamentacién de la reforma tributaria
contenida en la Ley 788 de 2002 que concedid exenciones en el impuesto a la renta a los
servicios prestados por nuevos hoteles o por hoteles remodelados y/o ampliados y a los
servicios de ecoturismo. La reglamentacion de los requisitos para la procedencia de las
citadas exenciones esta contenida en el Decreto 2755 de 2003. Por otra parte, la Direccion
de Turismo, elaboré el proyecto de resolucion mediante el cual se fijo el procedimiento
para la expedicion de las certificaciones relacionadas con la prestacion de servicios
turisticos por parte de los hoteles nuevos y de los hoteles remodelados y/o ampliados,
requeridas por el Decreto 2755 de 2003.

En la actualidad, la Direccion de Turismo, junto con la Unidad Administrativa Especial del
Sistema de Parques Nacionales Naturales, estudia los criterios técnicos de las diferentes
actividades o servicios ecoturisticos, para efectos de las exenciones sefialadas.

Por otra parte, la Direccion de Turismo colabord con la redaccién del proyecto de decreto
relacionado con la reglamentacion de las zonas francas turisticas.

8 www.dnp.gov.co Decretos y Resoluciones. Recuperado en enero 16 de 2005.
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2.6.3 Plan de Desarrollo Departamental. EIl programa de gobierno del Dr. Jorge
Eduardo Londofio Ulloa, Gobernador del departamento de Boyaca: BOYACA... DEBER
DE TODOS 2004-2007, toma como uno de los ejes centrales de accion al Sector Turismo.
Los planteamientos son coherentes con el Plan de Gobierno Nacional en los aspectos
relacionados con eficiencia, transparencia y compromiso ciudadano en el manejo de los
recursos del Estado. Plantea subprogramas que favorecen la actividad turistica en el
Departamento, que aportan ingredientes importantes para promover el Sector como:

e Modernizacion del manejo del Estado, la eficiencia y el cumplimiento.

e Convivencia pacifica.

e Conservacion y mantenimiento de los sitios histérico culturales.

e Mejoramiento de la infraestructura fisica para el turismo, incrementar la
accesibilidad.

e Apoyo a la actividad empresarial del Sector Turismo.

e Consecucién y ejecucion de recursos hacia la promocién de la actividad turistica.

e Fortalecimiento de mecanismos de financiacion a empresas turisticas.

e Posicionamiento de Boyaca como el primer destino turistico del interior del Pais.

e Promocion de la identidad y diversidad cultural boyacense como factor de

competitividad.

e Desarrollo de estrategias que permitan el mejoramiento de condiciones y calidad de
vida.

e Especializacion del turismo en cada una de las regiones de acuerdo con sus
atractivos, infraestructura y accesibilidad.
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3. EVOLUCION Y DIAGNOSTICO ACTUAL DE LOS FACTORES DE
COMPETITIVIDAD PARA EL SECTOR TURISMO DE BOYACA

3.1 EVOLUCION DE LOS FACTORES DE COMPETITIVIDAD PARA EL
SECTOR TURISMO DE BOYACA (1997-2004).

Teniendo en cuenta la informacion contenida en el Estudio de Competitividad para el
Sector Turismo en Boyacéa de 1997 y la informacion recolectada para este estudio se tienen
los siguientes resultados:

Cuadro 26. Evolucidn factores de competitividad Sector Turismo de Boyacé. (1997-2004).

Factor Estudio de Presente estudio Estado Evolucion
Competitividad Estado Actual
1997 2004

CONDICIONES DE

LOS FACTORES.

Factor humano.

Idiosincrasia del Limitante para la El gobierno departamental ha incluido Evolucion en curso.

boyacense. orientacion adecuada al como eje transversal de la educacion media
turismo. la catedra boyacense, que busca la

promocién y cambio cultural.

Capacitacion. Propone estrategias de En las microempresas el 92% no recibe No se ha tomado en
capacitacion dirigidas a ningan tipo de capacitacion, y en las cuenta, no ha
nivel comunitario, técnico y pequefias empresas el 74% recibe algin tipo evolucionado.
empresarial. de capacitacion.

El bajo nivel de formacion profesional
actual en la empresa turistica, se constituye
en una debilidad de mucha importancia.

Criterio de ' La innovacion es la falencia Falta de conciencia sobre la importancia de No ha evolucionado.

competitividad. mas pronunciada. la innovacion como  estrategia de

competitividad.

Dotacion de recursos = La variedad de climas, de La variedad de climas, de paisaje, riqueza Se mantiene.

fisicos. paisaje, riqueza historica y histérica y arquitecténica, la hacen
arquitectonica, la hacen atractiva para el turista.
atractiva para el turista.

Recursos de

conocimiento.

Educacion como factor La UPTC en su sede La UPTC en su sede Duitama ofrece el Se mantiene, no ha

especializado. Duitama ofrece el programa de formacion profesional en evolucionado.
programa de formacion Administracion Hotelera y de Turismo, y el
profesional en SENA con programas como Gastronomiay,
Administracion Hotelera y Guias de Turismo.
de Turismo, y el SENA con
programas como
Gastronomia y, Guias de
Turismo.

Educacion como factor = No analizado. La oferta de la educacion en Boyacd esta Debilidad para el

generalizado. concentrada por establecimientos del sector desarrollo del  Sector

oficial, principalmente en el sector rural, se Turismo.

observa apatia del sector privado para el
fomento de la educacion, quiza, por el factor
rentabilidad. Tasa de analfabetismo del
Departamento (20,6%0).
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Factor Estudio de Presente estudio Estado Evolucion
Competitividad 2004
1997

A nivel estudios = No analizado. Existe oferta de programas a nivel Oportunidad para el

tecnoldgicos y a tecnoldgico y a distancia que se garantizan desarrollo del Sector.

distancia. el apoyo operativo y técnico a la actividad
empresarial de las industrias conexas del
Sector, sin embargo no existen programas
especializados de apoyo a la actividad
turistica.

A nivel de pregrado. No analizado. Existencia de amplia gama de programas Oportunidad para el
encaminados a la formacién empresarial desarrollo del Sector.
tanto de gestion como de apoyo desde las Ha evolucionado en el
diferentes ramas del conocimiento a las tamafo de la oferta.
industrias conexas que afectan el Sector
Turismo.

A nivel de postgrado. No analizado. Existencia de programas que permiten la Oportunidad para el
vision estratégica de la Industria y el Sector. desarrollo del Sector.

Ha evolucionado en el
tamafio de la oferta.

A nivel de Diplomados. = No analizado. Existencia de programas que garantizan el Oportunidad para el
acceso a educacion no formal con desarrollo del Sector.
destinacion puntual hacia el Sector. Ha evolucionado en el

tamafio de la oferta.

Dotacién de recursos de

capital.

Dotacion de capital del = No analizado. El principal inversor de capital a nivel Favorece las condiciones

sector publico. sectorial lo constituye la Gobernacion requeridas para el
Departamental. microcluster ~ propuesto

por el estudio de
competitividad de 1997.

Financiacion Programa  especial de Se han incorporado nuevas estrategias para Oportunidad para el

empresarial. créditos blandos orientado el financiamiento de las Mipymes. desarrollo del Sector.

a la mejora de Ila Ha evolucionado en el
infraestructura hotelera, y tamafio de la oferta.
programa que financio

mejoras en

establecimientos de

carretera.

Fuentes del capital en  No analizado. Existe variedad de entidades financieras, de Oportunidad para el

Boyaca. caracter nacional e internacional. desarrollo del Sector.

Usos del capital en No analizado. De los sectores conexos, el de mayor Amenaza para el

Boyaca. reactivacion, fue el relacionado con los desarrollo del Sector pues
servicios sociales y de salud, y en menor ha disminuido la inversion
escala, la educacion. El sector del en los sectores de mayor
transporte, la intermediacion financiera y, relacién con el mismo.
los hoteles y restaurantes decayeron
notablemente.

Dotacién de

infraestructura.

Los recursos naturales Boyaca posee diferentes Boyaca posee diferentes tipos de recursos Se mantiene.

y otros atractivos.

tipos de recursos naturales
y culturales que conforman
su Patrimonio Turistico, la
forma como se garantice la
sustentabilidad de éste se
convierte en ventaja
competitiva.

naturales y culturales que conforman su
Patrimonio Turistico, la forma como se
garantice la sustentabilidad de éste se
convierte en ventaja competitiva.
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Factor Estudio de Presente estudio Estado Evolucion
competitividad 2004
1997
Infraestructura general
y de servicios.
Infraestructura vial. Con las limitaciones La red vial en la actualidad se encuentra en No ha evolucionado.
propias del sistema vial un alto nivel de deterioro, dado lo oneroso
colombiano. de su mantenimiento y la exigencia de una Debilidad importante
gestion eficaz que no ha tenido lugar. A esto para el desarrollo del
se agrega la condicién geoldgica y climatica Sector.
que las deteriora.
Aeropuertos. Boyaca no cuenta con En el 2005 se inauguré el aeropuerto En general no ha
aeropuerto internacional, comercial de Tunja, sin embargo, no cuenta evolucionado.
pero existen con planes de vuelo formales.
aeropuertos de pista corta Debilidad importante
en El Espino, Quipama, para el desarrollo del
Paipa y Sogamoso; existe el Sector.
proyecto para la
construccion del aeropuerto
para Villa de Leyva.
Terminales. No analizado. Las ciudades intermedias como Tunja, No ha evolucionado.
Duitama, Sogamoso cuentan con terminales
de transporte pero no en condiciones lo Amenaza para el
suficientemente aptas para atender en desarrollo del Sector.
forma eficiente al flujo de pasajeros y
vehiculos.
Servicios basicos. No analizado. Baja coberturay calidad de servicios. No ha evolucionado.
Acueducto Uso irracional del agua.
alcantarillado. Baja calidad del agua suministrada y altos Amenaza para el
indices de agua no contabilizada. desarrollo del Sector.
Inexistencia de plantas de tratamiento de
aguas residuales.
Baja cobertura de alcantarillado y
tratamiento inadecuado para la disposicion
de residuos solidos.
Energia No analizado. Incremento progresivo de la cobertura tanto Ha evolucionado en la
Comunicaciones a nivel rural como urbano. cobertura.
Sanitario.
Servicios de salud. No analizado. Baja cobertura en atencion en salud. No ha evolucionado.
Deterioro en la calidad de vida de los
habitantes del Departamento, con impacto Amenaza para el
directo en la salud publica. desarrollo del Sector.
Capacidad hospitalaria. = No analizado. En el sector publico del Departamento se Amenaza dado que las

Capacidad
alojamiento.

de

Oferta de alojamiento de
caracter familiar. El
ndmero  promedio  de

habitaciones por
establecimiento es de 20, y
tiende a aumentarse segun
la categoria.

cuenta con una institucion de tercer nivel de
atencion, 9 hospitales de segundo nivel y 16
hospitales de primer nivel de atencion, todos
con servicios de hospitalizacion. En los 123
municipios existen unidades de atencion
bésica con servicios de medicina general,
odontologia, despacho de medicamentos y
traslado de pacientes.

Se incrementd en tres hoteles y 101
habitaciones. La mayor variacion se dio en
la disminucion de cinco hoteles dos estrellas
y el aumento de once hoteles sin calificar. Se
hace necesario un mayor control en cuanto
a calificacion de los hoteles.

instituciones a instancias
del Gobierno han
realizado procesos de
reestructuracion 'y  se
proyectan  fusiones vy
liquidaciones, lo que
podria conducir a una
disminucion del servicio.
En general se mantiene.
Amenaza para el
desarrollo del Sector.
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Factor Estudio de Presente estudio Estado Evolucion
Competitividad 2004
1997

Nivel de estadia en No analizado. Bajo nivel de estadia en los hoteles Debilidad para el

hoteles. boyacenses, en promedio dos dias. El mayor desarrollo del Sector.
indice de alojamiento se da en hoteles tres
estrellas y el minimo en hoteles cinco
estrellas.

Creacion de factores.

Creacion del factor = No analizado. El Gobierno Nacional propone planes de Ha evolucionado.

humano. accién que contribuyen a la creacion del
factor, el Gobierno  Departamental Oportunidad para el
promueve la divulgacion de la cultura desarrollo del Sector.
boyacense y el afianzamiento del sentido de
pertenencia. El Sector Turismo ha creado
las “Unidades Sectoriales de Normalizacion
del Sector Turismo”. La empresa privada
ha jalonado el fortalecimiento de los
gremios relacionados con el Sector.

Creacion de recursos

fisicos.

Red vial. No analizado. El Gobierno Nacional ha considerado el Ha evolucionado.
transporte como factor estratégico de
competitividad.  Propone lograr una Oportunidad para el
infraestructura estratégica en transporte y desarrollo del Sector.
adelantar proyectos de mantenimiento y
conservacion de carreteras. ElI Gobierno
Departamental plantea la reactivacion de
macroproyectos para la construccion,
mantenimiento y mejoramiento de la red
vial del Departamento.

Acueducto y No analizado. El Gobierno Departamental propone como Oportunidad para el

alcantarillado. meta el mejoramiento de la prestacion de desarrollo del Sector.
servicios publicos domiciliarios, ampliando
la cobertura del sector rural.

Empresa. No analizado. Programas del Gobierno Nacional y Oportunidad para el
Departamental para mejorar desarrollo del Sector.
competitividad.

Recursos de capital. No analizado. Politica del Gobierno para reduccién de las Oportunidad para el
barreras de acceso al mercado financiero de desarrollo del Sector.
las Mipymes, mediante mecanismos que
brinden confianza al mercado financiero.

CONDICIONES DE

LA DEMANDA.

Origen del mercado. Predominio mercado Predominio mercado interno. Auge de la Oportunidad para el

interno. globalizacién y el libre comercio. desarrollo del Sector.

Caracteristicas de la  Clientes exigentes. Incremento exigencia de clientes por el Oportunidad para el

demanda. incremento de la oferta. desarrollo del Sector.

Segmentos del mercado. = No analizado. Segmentos diferenciados. Alta Oportunidad para el

participacion del turista individual y
convenciones, una participacion
promedio de negocios, y minima de
turistas de grupo.

desarrollo del Sector.
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Factor

Estudio de
Competitividad

1997

Presente estudio
2004

Estado Evolucion

Gestién de reservas.

SECTORES
CONEXOS
AUXILIARES.

ESTRATEGIA,
ESTRUCTURA

Y

RIVALIDAD DE LA

EMPRESA.

CASUALIDAD.

PAPEL
GOBIERNO.

No se cuenta con agencias
operadoras de turismo
receptivo.

No analizado.

En Boyaca en la década del
90 no se dieron inversiones
privadas importantes.

Presencia acumulada muy
fuerte del sector publico en
la hoteleria, lo cual hace la
actividad muy dependiente
y limita el riesgo y la vision
estratégica  del  sector
privado.

No analizado.

DEL No analizado.

No se cuenta con agencias operadoras de
turismo receptivo.

Baja participacion de un sistema de
reservas, y una buena representatividad de
la reservacion directa al hotel, oficinas de
representacion y agencias de viajes, aspectos
que se han mantenido con respecto al
estudio de competitividad.

Se identifica a los sectores empresarial,
financiero, transporte y educativo.

Investigaciones que permiten determinar la
estructura  organizacional, estrategia,
rivalidad empresarial 'y niveles de
competitividad.

El fenémeno de la globalizacion de la
economia.
Aspectos macroeconémicos.

El Gobierno a través de cada una de sus
ramas, ejecutiva, legislativa y judicial es el
ente encargado de establecer estrategias y
politicas sectoriales para generar desarrollo
econdmico y social.

No ha evolucionado.

Amenaza para el
desarrollo del Sector.

Oportunidad para el
desarrollo del Sector.

Ha evolucionado.

Oportunidad para el
desarrollo del Sector.

Oportunidad y/o amenaza
para el desarrollo del
Sector.

Oportunidad para el
desarrollo del Sector.

Fuente: Las Autoras

3.2 DIAGNOSTICO ACTUAL DE LOS FACTORES DE COMPETITIVIDAD

De acuerdo con la informacion recolectada, se infieren los aspectos positivos y negativos de
cada factor, para asi proponer alternativas de mejora.

3.2.1 FACTORES BASICOS Y AVANZADOS

Boyacéa cuenta con una gran riqueza de factores basicos evaluados desde el Sector Turismo,
de hecho es una ventaja competitiva, sin embargo no es sustentable pues la tecnologia, el
cambio cultural y la visién empresarial, no se han aprovechado en forma optima.
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Aspectos positivos. Se pueden destacar los siguientes:

% Existencia de productos turisticos de alta calidad y reconocidos a nivel nacional e
internacional.

++ Destinos turisticos por carretera de gran reconocimiento y relevancia.

¢+ Ubicacidn estratégica del Departamento, variedad de climas, paisaje e historia.

¢+ Existencia de vias de acceso a todos los municipios del Departamento.

% Riqueza historica cultural, arqueoldgica y ambiental para desarrollar el turismo.

Aspectos negativos. Se pueden destacar los siguientes:

¢ Insuficiente nivel de asociacion y organizacion de empresarios y trabajadores del
Sector Turismo.

s+ Escaso uso de tecnologia en el desarrollo empresarial genera bajo perfil de
competitividad en el Sector.

+ Falta de formacién y conocimientos para el desarrollo empresarial. Los escasos
programas de capacitacion sobre servicio, calidad y competitividad han propiciado
el estancamiento y cierre de empresas del Sector.

% Falta de infraestructura vial y de servicios adecuadas lo cual obstaculiza los

programas de diversificacion turistica.

Estado de deterioro de la malla vial del Departamento dificulta el desarrollo de la

actividad turistica.

Bajo nivel de aplicacion de innovacién en el Sector.

Bajo capital publico y privado asociado al Sector Turismo.

Inexistencia de programas y planes de Turismo posicionados a nivel nacional.

La cultura ciudadana del boyacense dificulta el desarrollo del turismo.

Rezago de la investigacion y desarrollo aplicado a los recursos basicos.

33

*¢

X/
L %4

X3

*¢

X/
o

/7 X/
A X X4

3.2.2 Estructuray estrategia

A nivel general la estructura y estrategia no han desarrollado con plenitud una vision hacia
la competitividad, se requiere de cambios sustanciales y trabajo aunado por parte de la
comunidad empresarial.

Aspectos positivos. Se pueden destacar los siguientes:
¢ Existencia de pautas de normalizacion de la calidad.

++ Capacidad de movilidad y resistencia a condiciones adversas.
¢+ Incremento rivalidad empresarial.

Aspectos negativos. Se pueden destacar los siguientes:

X/

¢+ Concentracion de microempresas.
% Rezago en innovacion, investigacion y desarrollo.
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3.2.3

%+ Mala calidad de la gerencia.

++ Baja profesionalizacion.

% Bajo coeficiente de internacionalizacion.
¢+ Escaso desarrollo organizacional.

*

+* Inexistencia de tejido empresarial.

Condiciones de la demanda.

La demanda del Sector Turismo es una oportunidad latente a nivel mundial; las tendencias
a la preocupacion por la salud, por la disminucién del estrés, la calidad de vida orientan a
los clientes a exigir calidad y valor agregado cuando de turismo se trata.

Aspectos positivos. Se pueden destacar los siguientes:

Clientes con diversidad de opciones y alternativas con respecto a destinos y
productos turisticos.

Apertura de nuevos mercados con los tratados de libre comercio, en la medida que
se incrementa la demanda, posibilita el incremento de la rivalidad empresarial con
la incursion de nuevas empresas, facilita la realizacion de convenios de intercambio
turistico y obliga a la innovacién y competitividad.

Diversificacion del mercado con cuatro segmentos posicionados.

Alta nivel de poblacién de avanzada edad en los paises desarrollados, clientes
potenciales para paquetes orientados a la salud y recreacion.

Aspectos negativos. Se pueden destacar los siguientes:

X/
L X4

*
L X4

X/
L X4

La inexistencia de estrategias de mercadeo y comercializacion para los destinos y
productos turisticos impide el acceso de la demanda, lo cual propicia desconfianza y
estancamiento empresarial.

Concentracion demanda interna y minima externa.

Insuficiente nimero de agencias de viajes.

Fallas en la infraestructura que limitan el acceso de la demanda por via aérea.

3.2.4 Apoyo de industrias conexas

El apoyo de industrias conexas al Sector es amplio y variado, cada una de ellas presenta
planes y programas, sin embargo, se nota la falta de articulacion con las estrategias del
Sector y liderazgo al momento de ejecutar acciones conjuntas.

Aspectos positivos. Se pueden destacar los siguientes:

X/
L %4

X4

S

>

L)

0

L)

Participacion del Sector Financiero.
Participacion del Sector Productivo.
Participacion del Sector Transporte.
Apoyo por parte de gremios del Sector.
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X/
L X4

Apoyo de entidades como:

v Universidades de la Regién que ofrecen formacion y capacitacién orientada
a los factores que favorecen el turismo.

v El Consejo Regional de Apoyo a las Mipymes.

v' Comité Asesor Regional de Comercio Exterior CARCE.

v' Centro Regional de Gestion para la Productividad y la Innovacion de
Boyaca CREPIB.

v La presencia del SENA con programas de capacitacion sobre actividades
que soportan el turismo.

v" Instituciones de educacion basica y secundaria.

v' Cémaras de Comercio.

Aspectos Negativos. Se pueden destacar los siguientes:

3.25

Falta de integracion efectiva entre los sectores.

Baja cobertura del Sector Financiero en el sector rural del Departamento.
Baja capacidad de asociacién por parte del Sector Productivo.

Baja capacidad de ahorro e inversion.

Alta exigencia en crédito.

Papel del gobierno

El Gobierno tanto a nivel Nacional como Departamental, tiene trazadas directrices
integrales hacia el fomento de la actividad turistica.

El sector Turismo es considerado de vital importancia para el desarrollo econémico del
Pais, en cada uno de las estrategias del Gobierno se prevé el apoyo a los factores que
coadyuvan para su desarrollo.

Aspectos positivos. Dentro de los principales instrumentos de apoyo al Sector se
encuentran:

Plan de Desarrollo Nacional.

Plan sectorial Turismo.

Marco legal y programas de ajuste a instrumentos normativos.

Ley 300 de 1996 — Ley General de Turismo. Decreto 2074 de 2003. Ley 788 de
2002. Decreto 2755 de 2003.

Plan de Desarrollo Departamental.

Aspectos negativos. Se puede destacar:

*
°e
X/
L X4

*
°e

Falta de cohesion interinstitucional para el cumplimiento de objetivos y estrategias.
Recursos limitados.
Corrupcion.
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X/

+* Incapacidad del Estado para garantizar seguridad.

X/

% Falta de apoyo efectivo a la inversion y creacion de empresas.
3.2.6 Casualidad

Dentro de los aspectos mas representativos de la causalidad se tomo la globalizacion, dado
que es un fendbmeno mundial, ante el cual es imprescindible formar parte de él, ain cuando
el Pais no este preparado competitivamente.

Aspectos positivos. Se pueden mencionar los siguientes:

¢+ Oportunidad para intercambio de tecnologia e innovacion para el Sector Turismo.

% Oportunidad para realizar alianzas estratégicas con empresas del sector de paises
industrializados.

% Posibilidades de atraer inversion extranjera para desarrollo de macroproyectos
turisticos.

 Ampliacion de mercado potencial.

¢+ Incremento en la exigencia de la demanda.

Aspectos negativos. Se pueden anotar los siguientes:

X/

« Incremento de la oferta turistica a nivel mundial.
%+ Mayor competencia.
“+ Baja competitividad.

*

% Poca capacidad de respuesta al mercado internacional.
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CONCLUSIONES

Como conclusiones del estudio se tienen:

1. Condiciones de los factores.

1.1 Factor Humano

*
L X4

Se hace necesario invertir en cultura, en la formacién de informadores,
recepcionistas de hoteles, guias bilingles, gastronomia, calidad de servicio,
promocion y divulgacion, y, en general en las actividades que generen valor
agregado al Sector.

La formacion y capacitacion del talento humano vinculado al Sector, es de vital
importancia, dado que debe marcar claramente las diferencias en el servicio que se
preste al turista. Un bajo nivel de profesionales vinculados, como se detecta en la
actualidad (2004), no favorece el desarrollo de ventajas competitivas, que le
permitan al Sector posicionarse dentro del contexto de la globalizacion.

1.2 Dotacion de recursos fisicos.

X/
L X4

X/
L X4

El turismo continda siendo un renglon importante de la economia del Departamento
debido a que todo su territorio, su paisaje y los recursos naturales que posee estan
considerados dentro de los monumentos historicos del Pais.

Boyacd goza de ventajas comparativas que favorecen el desarrollo del Sector
Turismo, la variedad de climas, la riqueza histdrica y arquitecténica, la hacen
atractiva para el turista.

Boyacéa cuenta con un gran potencial turistico, debido a su ubicacién geografica, a
sus atractivos turisticos, culturales y religiosos, sin embargo es opacado por la
cultura, la infraestructura vial, y la falta de promocion turistica, en especial a nivel
internacional.

1.3 Dotacion de recursos de conocimiento.

% La UPTC en su sede Duitama continda ofreciendo el programa de formacion

*

0

*

profesional en Administracién Hotelera y de Turismo, y el SENA con programas
como Gastronomia y, Guias de Turismo.

La situacién de la educacion media en general se puede considerar una debilidad

importante, se convierte en un factor critico dada la alta tasa de analfabetismo del
Departamento.
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 En la actualidad existe oferta de programas a nivel tecnoldgico y a distancia que
garantizan el apoyo operativo y técnico a la actividad empresarial de las industrias
conexas del Sector, sin embargo no existen programas especializados de apoyo a la
actividad turistica.

¢ En la actualidad se ha ampliado la gama de programas de pregrado encaminados a
la formacion empresarial tanto de gestion como de apoyo desde las diferentes ramas
del conocimiento a las industrias conexas que afectan el Sector Turismo.

% En la actualidad existen programas de postgrado que permiten la formacion
encaminada o perfeccionar vision estratégica de la Industria y el Sector.

% Actualmente, existen de programas de diplomado que garantizan el acceso a
educacién no formal con destinacion puntual hacia el Sector.

% Boyaca y especialmente, Tunja, su capital, goza de una amplia oferta educativa a
nivel superior, ya que alli hacen presencia, la mayoria de las universidades del Pais,
es por esto que se le conoce como ciudad universitaria, lo que se constituye en una
fortaleza, como garantia para la formacion del talento humano requerido por este
servicio, en su internacionalizacion. Con respecto al estudio de competitividad
(1997), se ha ampliado significativamente, la oferta educativa.

1.4 Dotacion de recursos de capital.
1.4.1 Financiacion empresarial.

% EI Gobierno Departamental promueve la canalizacion del ahorro puablico vy
privado hacia proyectos estratégicos, a través de estimulos, y portafolios de
proyectos de inversion viable y rentable.

+«+ Con respecto a 1997, se han incorporado nuevas estrategias para el financiamiento
de las Mipymes, una de ellas, el Fondo Emprender busca la realizacion de proyectos
viables a través de la juventud. Este aspecto favorece el impulso al Sector Turismo.

1.4.2 Fuentes del capital en Boyaca.
% Existe variedad de entidades financieras, de caracter nacional e internacional.
% La focalizacion del crédito hacia las principales ciudades limita el desarrollo de la

actividad turistica, pues las empresas turisticas ubicadas en municipios menores
como Paipa y Villa de Leyva no han tenido acceso.
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1.4.3 Usos del Capital en Boyaca.

% El principal inversor de capital a nivel sectorial lo constituye la Gobernacion
Departamental; durante el afio 2003 se realizaron inversiones en el Sector y sus
industrias conexas, primordialmente en municipios netamente turisticos como
Paipa, Villa de Leyva y Tunja, lo cual favorece las condiciones requeridas por el
microcluster propuesto por el Estudio de Competitividad de 1997.

% Con respecto a la inversion del sector privado, se observa que de los sectores
conexos, el de mayor reactivacion, fue el relacionado con los servicios sociales y de
salud, y en menor escala, la educacion. El sector del transporte, la intermediacion
financiera y, los hoteles y restaurantes decayeron notablemente.

¢ EIl comportamiento de la inversién privada demuestra que a pesar de considerarse al
turismo como actividad estratégica del Departamento, no se ha recibido respuesta
positiva por parte del sector privado, circunstancia que desfavorece la
competitividad.

1.5 Dotacion de infraestructura.

% Boyaca posee diferentes tipos de recursos naturales y culturales que conforman su
Patrimonio Turistico, la forma como se garantice la sustentabilidad de éste se
convierte en ventaja competitiva.

1.5.1 Infraestructura general y de servicios.

% Boyaca trata un turismo esencialmente terrestre, el elemento de infraestructura mas
critico son las carreteras. La red vial en la actualidad se encuentra en un alto nivel
de deterioro, dado lo oneroso de su mantenimiento y la exigencia de una gestion
eficaz que no ha tenido lugar. A esto se agrega la condicion geoldgica y climatica
que la deteriora.

% Boyaca goza de una ubicacion estratégica, paso obligado del transporte terrestre a
las diferentes regiones del Pais, sin embargo su infraestructura vial se considera una
debilidad, pues se encuentra desarticulada, sin la logistica y el estado necesario para
aportar en forma efectiva al desarrollo del Departamento.

¢+ En general, en las ciudades de Boyaca se presentan deficiencias en las vias urbanas,
la sefializacion no es suficiente para orientar al turista, los turistas manifiestan
escasez de zonas verdes, limitantes de parqueo y falta de orientacion.

“+ En Boyaca la U.P.T.C. ofrece el programa de Ingenieria de Vias y Transportes, lo
cual garantiza la formacion de personal especializado que ofrezca soluciones a la
problematica existente; se requiere formalizar el compromiso de mejoramiento de
este factor en el Departamento, a través de convenios Yy contratos
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interinstitucionales.

Boyaca aun no cuenta con aeropuerto internacional, existen aeropuertos de pista
corta en El Espino, Quipama, Paipa y Sogamoso; existe el proyecto para la
construccion del aeropuerto para Villa de Leyva y muy recientemente se inaugurd el
aeropuerto comercial de Tunja, sin embargo, no cuenta con planes de vuelo
formales.

1.5.2 Terminales.

*
L X4

Las ciudades intermedias como Tunja, Duitama, Sogamoso cuentan con terminales
de transporte pero no en condiciones lo suficientemente aptas para atender en forma
eficiente al flujo de pasajeros y vehiculos.

1.5.3 Servicios basicos.

X/
L X4

En la actualidad existe baja cobertura y calidad de servicios, uso irracional del agua,
baja calidad del agua suministrada y altos indices de agua no contabilizada.
Inexistencia de plantas de tratamiento de aguas residuales, baja cobertura de
alcantarillado y tratamiento inadecuado para la disposicion de residuos sélidos.

En cuanto a los servicios de energia, comunicaciones y aspectos sanitarios se ha
dado un incremento progresivo de la cobertura tanto a nivel rural como urbano.

Existe baja cobertura en atencion en salud, deterioro en la calidad de vida de los
habitantes del Departamento, con impacto directo en la salud publica teniendo en
cuenta indicadores como bajas coberturas en vacunaciones, alta prevalencia de
enfermedades de la infancia en especial las asociadas a la malnutricion y pobreza
asi como aumento de enfermedades emergentes.

En cuanto a la capacidad hospitalaria en el sector publico del Departamento se
cuenta con una institucion de tercer nivel de atencion, 9 hospitales de segundo nivel
y 16 hospitales de primer nivel de atencion, todos con servicios de hospitalizacion.
En los 123 municipios existen unidades de atencion basica con servicios de
medicina general, odontologia, despacho de medicamentos y traslado de pacientes.
Las instituciones a instancias del Gobierno han realizado procesos de
reestructuracion y se proyectan fusiones y liquidaciones.

La capacidad de alojamiento se ha mantenido en el tiempo, en general se
incrementd sélo en tres hoteles y 101 habitaciones. La mayor variacion se dio en la
disminucion de cinco hoteles dos estrellas y el aumento de once hoteles sin calificar.
Se hace necesario un mayor control en cuanto a calificacion de los hoteles.
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¢ En general se observa un bajo nivel de estadia en los hoteles boyacenses, en
promedio dos dias. EI mayor indice de alojamiento se da en hoteles tres estrellas y
el minimo en hoteles cinco estrellas.

1.6 Creacion de factores.
1.6.1 Creaci6n del factor humano.

% EI Gobierno Nacional propone planes de accion que contribuyen a la creacion del
factor, el Gobierno Departamental promueve la divulgacion de la cultura boyacense
y el afianzamiento del sentido de pertenencia. ElI Sector Turismo ha creado las
“Unidades Sectoriales de Normalizacion del Sector Turismo”. La empresa privada
ha jalonado el fortalecimiento de los gremios relacionados con el Sector. Con el
desarrollo del proyecto de los anillos turisticos se han incrementado los esfuerzos en
capacitacion y formacién del factor humano.

1.6.2 Creaci6n de recursos fisicos.

% EIl Gobierno Nacional ha considerado el transporte como factor estratégico de
competitividad. Propone lograr una infraestructura estratégica en transporte y
adelantar proyectos de mantenimiento y conservacion de carreteras. EI Gobierno
Departamental plantea la reactivacion de macroproyectos para la construccion,
mantenimiento y mejoramiento de la red vial del Departamento.

% EIl Gobierno Departamental propone como meta el mejoramiento de la prestacion de
servicios publicos domiciliarios, ampliando la cobertura del sector rural.

¢ Programas del Gobierno Nacional y Departamental buscan mejorar competitividad
y la reduccion de las barreras de acceso al mercado financiero de las Mipymes,
mediante mecanismos que brinden confianza al mercado financiero.

¢+ Teniendo en cuenta que las principales desventajas con respecto a los recursos,
estan en la infraestructura general de la malla vial, cultura y promocion, el Gobierno
Departamental a partir del 2004 comenzd a implementar el proyecto los anillos
turisticos, alrededor de los cuales se ha incrementado la inversion en infraestructura.

+¢+ Fue un buen comienzo; se estan preparando los correctivos necesarios, y con ellos la
implementacién de la segunda fase: anillo del nevado del Cocuy, para lo cual se
adelantan inversiones y trabajo aunado por parte del Gobierno Departamental.

2. Condiciones de la demanda.

¢+ La demanda para el Sector Turismo continta con predominio del mercado interno,
sin embargo surge el auge de la globalizacién y el libre comercio.

% EI Sector Turismo se veria favorecido con la globalizacion por el aumento en la
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productividad gracias a la liberacion del comercio de servicios, sin embargo es
importante tener en cuenta que estos tratados no generan cambios por si mismos,
simplemente representan oportunidades para los paises con ventajas competitivas,
que estén respaldadas por politicas internas de desarrollo, adecuacion logistica, y
compromiso y cultura de la comunidad, es por esto que podria considerarse un arma
de doble filo en los casos donde no se esté preparado para la competitividad.

Con este panorama Boyaca debe prepararse para afrontar el reto de una demanda
cada vez mas exigente, con competencia a nivel nacional e internacional. Boyaca es
participe con eventos nacionales de promocion y en algunas ocasiones se realizan
eventos de talla internacional, no se observan actualmente enfoques expresos de
mercadeo internacional. La inexistencia de cadenas hoteleras internacionales limitan
el mercado, al interno. Asi mismo la inexistencia de aerolineas que oferten la Zona,
y el escaso mercadeo y tecnologia aplicada obstaculiza su competitividad
internacional. Una de las principales desventajas es la ausencia de una red de
informacion.

Se observan 4 segmentos diferenciados: con una alta participacion del turista
individual y convenciones, una participacion promedio de negocios, Yy
minima a turistas de grupo.

La mayoria de los turistas que visitan a Boyaca se encuentran en el rango de edad
entre 21-30 afios y 31-40 afios, con el 48.97% y 25.51% respectivamente. Se
observa la baja participacion de la edad adulta y adulto mayor.

Se consolida Boyaca como destino historico cultural, dado que dentro de las
principales motivaciones que tienen los turistas para viajar a Boyaca se
encuentran los paisajes, aumentar conocimientos, salir de la rutina, descanso
y tranquilidad.

Dentro de las motivaciones del turista para viajar especificamente a Boyacéa
aparecen nuevas alternativas como los paisajes, el costo y el clima, lo que se
puede considerar el valor agregado que ofrece el Departamento. Se observa
como los aspectos relacionados con la salud, y ferias y festividades no son
reconocidos como aspectos preponderantes de turismo hacia Boyac4, lo que
podria constituir una oportunidad desaprovechada dado el potencial y oferta
existente en el Departamento.

Boyaca da respuesta a las motivaciones generales del turista en lo que
respecta al interés de conocer a nuevas gentes, visitar amigos y familiares, y
deportes y recreacion.

Aln no se cuenta con un sistema efectivo de agencias operadoras de turismo

receptivo, se da baja participacién de un sistema de reservas, y una buena
representatividad de la reservacion directa al hotel, oficinas de representacion y
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agencias de viajes.

En general se observa un bajo nivel de estadia en los hoteles boyacenses, en
promedio dos dias. EI mayor indice de alojamiento se da en hoteles tres estrellas y
el minimo en hoteles cinco estrellas. Con relacién al promedio nacional el indice de
alojamiento y de estadia en Boyaca es menor. La tarifa promedio ofrecida por los
hoteles boyacenses es menor al promedio nacional.

Existe gran variedad de servicios ofrecidos por la empresa turistica en Boyaca. En
los primeros lugares estan el alojamiento, restaurante y piscina; sin embargo
preocupa los ultimos lugares que ocupan la cultura, historia y arte boyacense, el
servicio telefénico, y agencia turistica, aspectos relevantes de servicio.

3. Sectores conexos y auxiliares.

X/
L X4

*
L X4

Se identifica como sectores conexos y auxiliares de mayor impacto a los sectores
empresarial, financiero, transporte y educativo.

El Departamento promociona la organizacion en cadena y ve la necesidad de
habilitar un programa de movilidad para hacer mas competitivos a los operadores de
carga, pasajeros, promover la integracion de un sistema integral masivo sobre el
corredor industrial y la incorporacién de una gama variada de transportes livianos,
de avanzada en la modernidad y sostenibilidad.

En la actualidad el Sector Turismo en Boyacé es un sector dindmico apoyado en la
exuberancia y las bondades geogréaficas de la Regién, que no ha sabido explotarse
en forma visionaria. Es un sector estratégico para Boyaca, pero que no ha podido
crecer por falta de asociatividad y apoyo de muchos agentes relacionados con el
sector.

4 Estrategia, estructuray rivalidad de la empresa

*
°e

En Boyaca en la década del 90 no se dieron inversiones privadas importantes; se
cuentan la ampliacion del Hotel Panorama en Paipa y el hotel-hacienda Baza en
Tiban4; existe presencia acumulada muy fuerte del sector publico en la hoteleria, lo
cual hace la actividad muy dependiente y limita el riesgo y la visidn estratégica del
sector privado.

A través del tiempo se han desarrollado investigaciones que permiten determinar la
estructura organizacional, estrategia, rivalidad empresarial y niveles de
competitividad.

El sector privado representa una fuerza impulsora esencial para el Sector Turismo, a

través del mejoramiento de los servicios prestados, la diversificacion de la oferta
turistica e implementacion de nuevos productos.

99



X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

El Sector Turismo a pesar de ser considerado estratégico para la economia regional,
es un sector que aun no incorpora los nuevos conceptos de la actividad turistica para
hacer a las empresas altamente competitivas, acorde con actividades que generen
valor y los nuevos conceptos de mercado y cliente.

La rivalidad de la empresa turistica en Boyac& no ha sido suficiente pues no ha
permitido el perfeccionamiento de la prestacion de los servicios, no se han
desarrollado aspectos como los servicios especializados de apoyo al turismo ni una
oferta acorde con las ventajas comparativas de sus factores basicos.

Las actividades empresariales que mas han generado creacién de empresas son: el
transporte, almacenamiento y comunicaciones y, servicios sociales y de salud. En
hoteles y restaurantes, educacion e intermediacion financiera ha sido muy baja. Esta
situacion puede ser considerada como un indicador desfavorable, pues no es
palpable la reactivacion empresarial hacia las actividades propias del turismo, como
son, los hoteles restaurantes, recreacion, etc. Existe movilidad empresarial en el
mercado.

Existe gran variedad de servicios ofrecidos por la empresa turistica en Boyaca. En
los primeros lugares estan el alojamiento, restaurante y piscina; sin embargo
preocupa los ultimos lugares que ocupan la cultura, historia y arte boyacense, el
servicio telefénico, y agencia turistica, aspectos relevantes de servicio.

En términos generales, tomando como referente el nUmero de empresas existentes,
en las ciudades principales la rivalidad de las empresas se incrementd, lo que
conduce, a una mayor exigencia y por ende perfeccionamiento del servicio.

En el &mbito empresarial del Departamento predomina el apego a la costumbre, a lo
ya conocido y establecido; la administracion que enfatiza en los esfuerzos
individuales y el cumplimiento de roles estrictamente demarcados, signa, en muchos
casos la gestion de la rutina, antes que de la innovacion.

Tanto la vision empresarial como la organizacién de las empresas del Sector
Turismo depende en gran parte del nivel educativo de la gerencia. En la pequefia
empresa donde existe un mayor grado de formacion profesional se notan mejores
politicas de liderazgo empresarial, calidad, y contratacién y capacitacion de
personal.

5. Casualidad.

X/
L X4

Un aspecto considerado es el fendomeno de la globalizacién de la economia, ya que
con el TLC se puede tener acceso a tecnologias de informacion de punta, acceso a
operadores internacionales que puedan reconocer el potencial y jalonar el Sector. En
este sentido los convenios interinstitucionales e intercambios pueden generar un
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incremento en las exportaciones del Sector.

Se observa un incremento notable en la inversion extranjera en los servicios de
transporte, almacenamiento y comunicaciones; en los servicios de comercio,
restaurantes y hoteles, y servicios de establecimientos financieros, aspecto que
favorece la actividad del turismo.

Otro aspecto que se considera son los aspectos macroecondémicos, ya que segun
reporta la direccion General de Turismo, el desempefio econémico del Sector ha
sido eficiente, con control total de las variables macroecondmicas y una constante
de crecimiento econdmico positiva. EI turismo es un sector de gran potencial para
el Pais, con multiples atractivos que permite disefiar y competir con diversos
productos; atractivos como ser el Unico pais con Costa Caribe y Pacifica, Zona
Andina, Llanera y Amazonica, lo cual le confiere una ubicacion geografica
estratégica y de facil acceso a los mercados del mundo.

El turismo es una fuente importante generadora de divisas para el Pais; entre 1997 y
2003 el turismo contribuye con el 7.4%, promedio anual, en el total de ingresos de
la cuenta corriente. Como proporcion del PIB representa el 1.5%.

6. Papel del gobierno.

X/
L X4

X/
L X4

El Gobierno a través de cada una de sus ramas, ejecutiva, legislativa y judicial es el
ente encargado de establecer estrategias y politicas sectoriales para generar
desarrollo econémico y social.

El Sector Turismo hace parte de la estrategia competitiva del Pais y del
Departamento.

En Boyacé no habia politicas y estrategias claras, coherentes y de largo plazo, que
orientaran acciones y tareas para el desarrollo integral y ordenado del Sector
Turismo. El caso concreto de los anillos turisticos se empiezan a soportar sobre
reales estrategias para mejorar la productividad y competitividad del Sector, como
lo han hecho departamentos como el Quindio, San Andrés y el Cauca, por ejemplo.

El Gobierno Departamental ha incrementado la difusion del turismo hacia Boyaca

con el programa de los anillos turisticos, a través de medios televisivos, vallas,
pancartas y folletos especializados.
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RECOMENDACIONES

1. Condiciones de los factores.
1.1 Dotacion de factor humano.

¢ Fortalecer la formacion en valores y la cultura empresarial de los ciudadanos
Boyacenses orientada hacia la competitividad.

X/

¢ Incentivar y desarrollar en los estudiantes de bachillerato los valores y la cultura
empresarial, mediante una cétedra transversal de cultura y valores y formacion
empresarial hacia el aprovechamiento del potencial turistico.

¢ Desarrollar campafas de capacitacion a empresarios en tematicas como: mecanismos y
formas de asociacion empresarial, competitividad, estrategias de comercializacion y
mercadeo con vision global hacia los servicios turisticos.

1.2 Dotacion de recursos fisicos.

+ Disefar estrategias que permitan el mantenimiento y conservacion de las riquezas
naturales del Departamento.

1.3 Dotacion de recursos de conocimiento.

¢+ Aprovechar la oferta educativa principalmente la superior a través de mecanismos
como la investigacion participacion-accion, y la extension, para promover el
desarrollo del Sector.

¢ Aprovechar la oferta educativa de nivel superior para acondicionar estrategias
empresariales de contratacion y capacitacion de personal hacia mayores niveles de
formacion.

1.4 Dotacion de recursos de capital.

1.4.1 Financiacion empresarial.

*

%+ Promover lineas de crédito de fomento o especiales orientadas hacia el Sector.

*

« Promover el microcrédito como alternativa de financiacion.

*

%+ Promover la descentralizacion del crédito hacia la provincia.
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1.4.2 Fuentes del capital en Boyaca.
< Promover la inversion tanto publica como privada hacia el Sector.
p p
¢+ Atraer inversion extranjera al Departamento, a través de beneficios reciprocos.

+ Divulgar y promocionar las estrategias de financiacion a las Mipyme propuestas por
el Gobierno.

1.4.2 Usos del Capital en Boyaca.

+ Promover el desarrollo de proyectos de envergadura que conjuguen a los diferentes
sectores conexos, y orienten la conformacién de clusters.

1.5 Dotacion de infraestructura.
1.5.1 Infraestructura general y de servicios.

+¢+ Gestionar recursos de orden departamental, nacional e internacional para la mejora
de la infraestructura general de recursos.

% Aprovechar las practicas empresariales de las diferentes instituciones de educacién
superior hacia el desarrollo de proyectos que mejoren la infraestructura.

1.5.2 Terminales.

¢ Realizar convenios de concesién con grandes empresas que se comprometan a
mejorar la infraestructura de los terminales de transporte.

1.6 Creacidn de factores.

1.6.1 Creaci6n del factor humano.

% Implementar un programa de television a nivel departamental, que promueva la cultura
hacia la competitividad y el desarrollo del turismo.

¢+ Promover la inversion en cultura, en la formacion de informadores, recepcionistas de
hoteles, guias bilinglies, gastronomia, calidad de servicio, promocion y divulgacion, y
en general en las actividades que generen valor agregado al Sector.

¢+ Promocionar carreras técnicas, orientadas a servicios turisticos especializados.

103



2. Condiciones de la demanda.

% Lograr la apertura de nuevos mercados y ampliar los existentes, a través del
fortalecimiento de la asociatividad, la calidad y excelente servicio.

¢ Desarrollar agresivas campafias de mercadeo y comercializacién para impulsar
proyectos turisticos productivos, con énfasis en historia y cultura.

++ Disefiar planes y programas turisticos para el segmento de personas en edad adulta y
adulto mayor promocionando el turismo salud.

+«+ Disefar paquetes turisticos que minimicen las falencias de infraestructura, que realcen
las costumbres, las fiestas, gastronomia y paisaje del Departamento.

3. Sectores conexos y auxiliares.

X/
L X4

Realizar convenios interinstitucionales, que promuevan alianzas estratégicas con
empresas extranjeras de sectores conexos que motiven el mercado internacional y el
desarrollo de proyectos que coadyuven al mejoramiento de la infraestructura.

Fortalecer la asociatividad, ofrecer mayor apoyo a los gremios del Sector. Por
intermedio de ponencias proponer e incentivar al Gobierno Nacional vy
Departamental sobre la legislacion y puesta en marcha de sociedades turisticas de
transformacion, que faciliten la asociacién, mercadeo, y prestacién de servicios
integrales por parte de las diferentes empresas vinculadas territorialmente al Sector.

Implementar sistemas de tecnologias de informacidn y comunicaciones en el Sector,
a través de redes de trabajo, que vinculen, empresas turisticas, agencias de viaje,
turoperadores, sitios de interés, y en general todos los organismos asociados al
turismo.

Promover desde la academia y el Gobierno el disefio y desarrollo de
macroproyectos que motiven el afianzamiento del segmento individual y negocios.

Promover desde las universidades las précticas empresariales que estimulen a las
empresas turisticas, hacia el mejoramiento de la competitividad.

Implementar sistemas de informacion que soporten un proceso estadistico integrado
de la actividad turistica, con el fin de disponer de informacién Gtil y oportuna para
empresarios, gremios y autoridades.

A través de la investigacion participacion accién conformar clusters.

Proponer a las instancias gubernamentales la creacion de un tipo de empresa que
motive la asociatividad en las empresas del Sector Turismo, verbigracia, como las
sociedades agricolas de transformacion, que aun cuando jovenes en existencia han
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propiciado grandes logros en el desarrollo de la competitividad del sector agrario en
Boyaca.

4 Estrategia, estructuray rivalidad de la empresa

X/
L X4

X/
L X4

Impulsar el desarrollo empresarial hacia el crecimiento estratégico, donde las
empresas se apoyen en desarrollo tecnolégico y de gestion administrativa, en
procesos de vinculacion de innovacion, ciencia y tecnologia como insumos que
articulen su estrategia competitiva y la propuesta de valor a sus clientes,
brindandoles una muy amplia flexibilidad, aprendizaje permanente, capacidad de
respuesta a las necesidades del mercado y posibilidad para redefinir en forma
permanente su core business.

Proponer a las instancias gubernamentales la creacion de un tipo de empresa que
motive la asociatividad en las empresas del Sector Turismo, verbigracia, como las
sociedades agricolas de transformacion, que aun cuando jovenes en existencia han
propiciado grandes logros en el desarrollo de la competitividad del sector agricola
en Boyaca.

Promover la innovacién, el conocimiento, la capacitacién y la culturizacion, como
ejes de la ventaja competitiva del Sector.

Apoyar al factor humano del Sector Turismo, a través del ICONTEC y el SENA
para la adopcion de sistemas de gestion y estandares de calidad, a través de
mecanismos de certificacion voluntaria de procesos y competencias laborales.

5. Casualidad.

X/
L X4

Realizar convenios interinstitucionales a nivel nacional e internacional que
promuevan el turismo.

Realizar convenios interinstitucionales de caracter nacional e internacional para el
intercambio turistico.

Papel del gobierno.

Buscar la articulacion y adecuacion de la gestion para el desarrollo de la Politica
Nacional para el Fomento del Sector Turismo.

Disefiar una estrategia macro a nivel departamental de culturizacion y valores,
donde el objetivo fundamental sea el redescubrimiento y afianzamiento de la cultura
boyacense hacia la competitividad, el desarrollo y la calidad de vida.

Gestion de recursos del orden Nacional e Internacional, para la propuesta y
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X/
L X4

X/
L X4

desarrollo de macroproyectos que integren los esfuerzos hacia el aprovechamiento
de las ventajas existentes en el Sector.

Vincular a los municipios en forma mas activa, comprometiendo a los Concejos
Municipales para que respalden al Sector Turismo como fuente de ventajas
competitivas para los municipios.

Empoderar a la Oficina de Turismo Departamental para que lidere los planes,
proyectos y acciones a seguir, propuestas por los diferentes estudios de
competitividad del Sector. Asi mismo implementar sistemas de control de gestion
que garanticen su cumplimiento.

Motivar la creacion de empresas turisticas de orden departamental.
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www.mincomercio.gov.co. (Ministerio de Industria Comercio y Cultura).

www.proexport.com. (Fondo de Promocion de Exportaciones).

www.dnp.gov.co. (Departamento Nacional de Planeacién).

www.comunidadandina.org. (Comunidad Andina de Naciones).

www.cepal.org . (Comunidad Econdémica para América Latina).

www.mercosur.com. (Mercado Comun del Sur).

www.aladi.org (Asociacion Latinoamericana de Naciones).

www.colombiaexport.com. (Colombia Exporta).

www.icontec.org.co. (Normas lcontec).

www.banreep.gov.co. (Banco de la Republica).

www.bancoldex.com. (Bancoldex).

www.coinvertir.org.co. (Coinvertir).

www.wto.org (OMC Organizacion Mundial de Comercio).

www.worldbank.org (Banco Mundial).

www.oecd.org OECD (Organization for Economic Cooperation and Development).
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