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GLOSARIO

ALCA: Acuerdo de libre comercio de las Américas.

AMENAZAS: eventos, hechos o tendencias en el entorno de una organizacién
que inhiben, limitan o dificultan su desarrollo operativo.

ANALISIS FINANCIERO: estudio de la situacion financiera de una empresa
en el momento actual, de acuerdo con la interpretacion de los estados
financieros. Para ello, se establecen una serie de ratios financieros que se
comparan con los ratios de la misma empresa en afos anteriores o con los
ratios de otras empresas pertenecientes al mismo tipo de negocio o sector.

AUDITORIA: verificacion de la informaciéon econdmico-financiera de una
empresa o entidad para formarse una opinion profesional sobre ella.

BIENES COMPLEMENTARIOS: bienes que tienden a consumirse juntos. Se
caracterizan porque la disminucion del precio de un bien provocara, ademas
de un incremento en su demanda, un aumento de la demanda de su bien
complementario (ejemplo: los coches y la gasolina).

BIENES COMPETITIVOS: bienes que, cubriendo las mismas necesidades
dentro de un mismo sector de produccién, sélo se diferencian por su marca,
calidad o precio. Por ello, una variacién en el precio de uno de estos productos
casi siempre producira una variacion en el mismo sentido en el precio de los
demas bienes producidos por la competencia.

BIENES SUSTITUTIVOS: bienes alternativos o susceptibles de ser utilizados
de forma indistinta. EI aumento de la demanda de un bien produce la
disminucion de la demanda de su bien sustitutivo (aceite de oliva y de girasol).

CAN: Comunidad andina de naciones.

CANTIDAD PRODUCIDA: conjunto de bienes fabricados en un periodo de
tiempo determinado.

CAPACIDAD: en un sentido empresarial, nivel de produccion que puede
alcanzar una empresa en condiciones normales con una tecnologia y
organizacion dadas.
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CAPITAL HUMANO: conjunto de recursos humanos que posee una empresa
o sector. Se denomina asi debido a que sus conocimientos y aprendizaje
posibilitan la obtencion de una renta o unos ingresos para la empresa.

CARICOM: Centroamérica y mercado comun del Caribe.

CICLO DE VIDA DE UN PRODUCTO: tiempo de permanencia o duracion de
un producto en un mercado determinado. La duracién de un producto se suele
dividir en cuatro etapas: introduccién, crecimiento, madurez-saturacién y
declive.

COMPETITIVIDAD: capacidad de competir, generalmente a nivel
internacional.

CONTROL DE CALIDAD: procesos destinados a asegurar que la calidad de
los bienes o servicios producidos satisfacen una serie de estandares
preestablecidos.

DESARROLLO ECONOMICO: proceso de crecimiento de una economia
caracterizado por innovaciones tecnolégicas, aumentos en la productividad y
cambios sociales que suele ir acompanado por un mejor reparto de la renta y
riqueza.

DEBILIDADES: actividades o atributos internos de una organizacion que
inhiben o dificultan el éxito de una empresa.

DEVALUACION: Rebajar el valor de una moneda frente a otra. Depreciarla.

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO: analisis de fortalezas y debilidades internas
de la organizacién, asi como amenazas y oportunidades que enfrenta la
institucion.

DIAGNOSTICO INTERNO: proceso para identificar fortalezas, oportunidades y
amenazas de la organizacion, o del area o unidad estratégica.

DIAGNOSTICO EXTERNO: proceso de identificar las oportunidades o
amenazas de la organizacion, unidad estratégica o Departamento en el
entorno.

EFICACIA: capacidad y poder para obrar. Virtud para conseguir un objetivo.

EFICIENCIA: virtud para conseguir un objetivo con el menor consumo posible
de recursos.

ESTACIONALIDAD: comportamiento variable en distintos momentos aunque
repetido a lo largo de un ciclo.
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ESTANDAR: patrén, modelo utilizado para medir la cualidad de alguna cosa o
el rendimiento de algun proceso.

ESTRATEGIA: en el ambito empresarial, conjunto de fines, misiones y
objetivos que tiene cada empresa, asi como acciones que han de
emprenderse para alcanzarlos.

ESTRATEGICO: en contraposicién a tactico, estratégico es aquello que afecta
a los objetivos generales que tiene la empresa en el largo plazo.

EXPLOTACION: actividad realizada para la extraccion de recursos naturales o
para el desarrollo de una industria.

EXTRACCION: accién de obtener o sacar recursos naturales para su uso
posterior. Ciertas actividades de extraccion se encuentran reguladas por la
Administracion y es necesaria una licencia para llevarlas a cabo.

FORTALEZA: actividades y atributos internos de una organizacion que
contribuyen y apoyan el logro de los objetivos de una institucion.

G-3: Grupo de los tres, conformado por Colombia, México y Venezuela.

GESTION: administracion y direccién de una empresa atendiendo a una serie
de procedimientos y reglas que mediante la coordinacion y organizacion de los
recursos disponibles persigue cumplir los objetivos prefijados de la manera
mas eficaz posible.

GLOBALIZACION: integracion a nivel mundial de los mercados financieros y
de la economia en general.

iNDICE: en estadistica, serie numérica que expresa la evolucién en el espacio
o en el tiempo de los sucesivos valores de una variable o magnitud (precios,
cotizaciones, desempleo, etc.), de forma que toma como referencia o base el
primer dato o el dato mas significativo, refiriendo los demas en relacion a él.

iINDICES DE GESTION: parametros o ratios que miden las rentabilidades
obtenidas por determinadas inversiones o, en general, los resultados de
diferentes proyectos o actividades, y que pueden ayudar a su gestion.

INNOVACION: proceso de comercializaciéon de nuevos productos, de
implantacion de técnicas productivas diferentes de las existentes o de apertura
de nuevos mercados, que ayuda a estimular el desarrollo econémico de
cualquier sociedad o nacion. También se llama asi el proceso de
transformacion de un producto ya existente, modificando sus caracteristicas
para perfeccionarlo o creando aplicaciones nuevas.
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INVESTIGACION Y DESARROLLO: estudios cientificos y tecnoldgicos
llevados a cabo por las empresas con el fin de mejorar o desarrollar nuevos
productos o servicios y poder mantener o ampliar su cuota de mercado.

LOGISTICA: conjunto de actividades y técnicas de una empresa destinadas a
optimizar o racionalizar los costes y mejorar la eficiencia del flujo fisico de los
materiales. Comprende el suministro de las materias primas, la produccion, el
almacenamiento, transporte y reparto de los productos a los clientes.

MARKETING: vocablo inglés cuya utilizacion es mas amplia que la de
mercadeo, mercadotecnia o comercializacion. Es una rama de la economia
que estudia y analiza las necesidades del consumidor y desarrolla productos
que puedan satisfacerlas. Para ello realiza tareas tan diversas como
investigaciones del mercado, estudios de la distribucion, de los precios,
promociones, etc.

MERCADEO: en mercadologia, todo aquello que guarda relacion con la
comercializacion de un producto.

MISION: formulacién explicita de los propdsitos de la organizacién o de un
area funcional, asi como la identificacion de sus tareas y los actores
participantes en el logro de los objetivos de la organizacion.

NIVEL DE PRODUCCION POTENCIAL: volumen de produccién que seria
posible alcanzar si se aprovecharan al maximo la capacidad y los recursos
disponibles.

OMC: Organizacién mundial del comercio.

OPORTUNIDADES: eventos, hechos o tendencias en el entorno de una
organizacion que podrian facilitar o beneficiar el desarrollo de ésta, si se
aprovechan en forma oportuna y adecuada.

PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA (PCI): es un medio para examinar la
posicidon estratégica de una comparia en un momento dado y para establecer
las areas que necesitan atencion.

PERFIL DE CAPACIDAD EXTERNA (POAM): es la metodologia que permite
identificar y valorar las amenazas y oportunidades potenciales de una
empresa.

PENETRACION EN EL MERCADO: estrategia empresarial consistente en
tratar de aumentar las ventas, bien incrementando el volumen de éstas
destinado a sus clientes habituales o bien intentando encontrar nuevos clientes
para sus productos. La mayor participacion en el mercado puede lograrse con
variables comerciales como reducciones en el precio, nuevos canales de
distribucion, campanas publicitarias o a través de la adquisicion de una ventaja
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competitiva sostenida como puede ser la diferenciacion del producto o el
liderazgo en costes.

PERFIL DEL CONSUMIDOR: descripciéon de las caracteristicas de los
consumidores de un producto o usuarios de un servicio determinado. Este
perfil se obtiene tras realizar un estudio minucioso de los consumidores o
usuarios, y es una variable muy importante para la definicién de cualquier
estrategia de marketing (establecimiento de un segmento de mercado,
realizacion de una promocion de ventas, etc.).

PLANEACION ESTRATEGICA: esta expresion surgié a mediados de los afios
sesenta, cuando se estaban produciendo cambios de tanta envergadura en el
entorno de las empresas (desarrollo tecnolégico, ampliacién de los mercados y
de la competencia, etc.) que impedian que, como hasta entonces, el futuro
pudiera conocerse mediante la proyeccion del pasado. La planificacion
estratégica es, por tanto, el proceso de fijacion de los objetivos a largo plazo
de una empresa y el establecimiento de los sistemas de decision y control
necesarios para la consecucion de aquéllos, con el fin de adaptar la empresa a
un entorno en el que la frecuencia del cambio es cada vez mayor.

PODER ADQUISITIVO: Refleja el valor del dinero en términos de los bienes y
servicios que puedan adquirirse con él.

PRODES: Proyectos de desarrollo.

PROCESO PRODUCTIVO: produccion de bienes y servicios que consiste
basicamente en un proceso de transformacion que sigue unos planes
organizados de actuacion y segun el cual las entradas de factores de
produccion, como materiales, conocimientos y habilidades, se convierten en
los productos deseados mediante la aplicacion de mano de obra, de una
determinada tecnologia y de la aportacién necesaria de capital.

PRODUCTIVIDAD: para una unidad econdémica determinada, indicativo del
uso y aprovechamiento, es decir, del rendimiento que se obtiene de cada
factor de produccion. Se mide mediante el cociente entre la cantidad total de
produccion de un bien o servicio y la cantidad de un determinado factor
utilizado en su produccion. El grado de productividad se traduce en
competitividad dentro del mercado; asi, si la productividad conseguida es muy
alta, se ocupara una posicion mejor que la de los competidores.

PRINCIPIOS ORGANIZACIONALES: son el conjunto de principios, creencias
y valores que guian e inspiran la vida de una organizacion o area.

RECURSOS NATURALES: elementos que proporciona la naturaleza y de los
que pueden disponer los seres humanos para la satisfaccion de sus
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necesidades, como los minerales, el agua, el aire, etc. Su uso sostenible
constituye uno de los objetos del ecologismo.

SEGMENTACION DE MERCADO: fragmentacion de un mercado en grupos
homogéneos segun determinado criterio (geografico, econdmico, socioldgico,
etc.), de forma que resulte interesante para la empresa aplicar en cada uno de
ellos una estrategia comercial distinta.

VISION: ES la declaracién amplia y suficiente de doénde quiere que su
empresa o area, esta dentro de 3 o 5 anos. Debe ser comprometedora y
motivante se tal manera que estimule y promueva la pertenencia de todos los
miembros de la organizacion.

VOLUMEN DE VENTAS: cifra que recoge las ventas que durante determinado
periodo de tiempo se han producido en una empresa.
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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es el de establecer estrategias competitivas que le
permitan al sector ladrillero artesanal del Municipio de Popayan, Departamento del
Cauca, ser mas competitivo, optimizar sus procesos administrativos y productivos
y alcanzar un mayor nivel de participacion en el mercado.

Para alcanzar este objetivo, el trabajo se desarrolld en etapas, que permiten
presentar de manera sistémica la metodologia propuesta en la investigacion.

Se presentan las generalidades, se inducen los conceptos basicos de la
investigacion y el anadlisis de los entornos en los cuales se desenvuelven las
ladrilleras estudiadas, el cual determiné los requerimientos necesarios en cuanto a
calidades de arcillas apropiados para los niveles de calidad de los productos y
ademas se presentan las potencialidades del Departamento del Cauca, para la
generacion de materias primas involucradas en el proceso.

El crecimiento del producto interno bruto, el ligero ascenso del Ingreso per capita,
las politicas y programas para las pymes, los prodes( proyectos de desarrollo), las
incubadoras de empresas, los centros de productividad, la tendencia de tasa de
crecimiento de la poblacion, la fuerza de trabajo y las nuevas tecnologias para el
sistema de produccion son los factores externos encontrados que influyen de
manera positiva sobre las ladrilleras, generando oportunidades. Y los que influyen
de manera negativa ocasionando amenazas son la fuga de capitales del Pais, el
gasto publico las altas tasas de interés, la inflacion, el aumento significativo de la
descomposicion social (masacres, secuestro, asesinatos, desplazados por la
violencia, inmigracién y emigracion), los proceso de paz, las politicas sobre
preservacion del medio ambiente y estrategias para el control de la contaminacion,
la crisis en el sector econdmico de la construccion, los productos sustitutos y los
grandes competidores con tecnologia.

A través de visitas a las ladrilleras tomadas como muestra en cada una de las
zonas en que se dividio el Municipio, se logré determinar las principales fortalezas
y debilidades que presentan en sus procesos de planeacion, organizacion,
direccion, evaluacion y control; analisis de la gestidon financiera, gestiéon de
procesos, gestion personal, gestion calidad y gestidon tecnoldgica, con lo cual se
obtuvo que el buen conocimiento en la produccion de ladrillo, el gran compromiso
para colaborar con la calidad de los productos el poseer minas de arcilla y hornos
para la quema, el compromiso hacia el trabajo operativo y administrativo, las
nuevas formas de organizacion entre ladrilleras, como asociaciones, son entre
otras las fuerzas que les han permitido sobrevivir; pero el que el proceso de
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fabricacion sea totalmente artesanal, que no exista claridad de los efectos del
entorno sobre ellas, que exista desconocimiento de los recursos con que cuentan
actualmente y los proyectados, que falte delegacién y asignacion de tareas a los
subordinados, que haya ausencia de una estructura organizacional y de control,
que la gestion financiera sea débil y que el area de mercadeo no tenga funciones
claramente definidas ni exista un conocimiento del cliente; no permiten que las
ladrilleras desarrollen politicas de fortalecimiento organizacional, siendo éstas sus
principales debilidades.

Aplicando la metodologia de planeacion estratégica y con el andlisis de la
informacion interna y externa se planteé el direccionamiento estratégico que
guiara a las ladrilleras a ser mas competitivas; es decir a través de la mision,
vision, principios corporativos, objetivos y los planes estratégicos presentados en
esta investigacion.
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INTRODUCCION

La industria ceramica y de mamposteria estructural en el Municipio de Popayan,
estd conformada por una gran variedad de fabricas que van desde las mas
artesanales, hasta empresas semitecnificadas de alta produccién.

El bajo nivel de participacion por ladrilleras artesanales y mecanizadas ubicadas
dentro y fuera del perimetro urbano, el bajo nivel de desarrollo tecnolégico en los
procesos extractivos y de produccién, enmarca la actividad alfarera como un
trabajo de subsistencia mas que una actividad industrial, representada en altos
costos de produccién y alto nivel de impacto sobre los componentes
medioambientales.

La dificil situacion econdmica que afronta el Pais ha originado que uno de los
sectores mas afectados por las politicas econdémicas del gobierno central, sea el
sector de la construccién.

Esta situacion, coadyuvada con la introduccion de productos de otros
Departamentos ha contribuido al cierre de un gran porcentaje de industrias
ladrilleras asentadas dentro del perimetro urbano de la Ciudad. En este sentido, la
realizacion de un plan estratégico para las ladrilleras artesanales del Municipio de
Popayan, se convierte en un elemento importante que permite establecer las
posibles estrategias a implementar a fin de lograr una ventaja competitiva.

El presente trabajo de investigacion, se realizé en el sector ladrillero artesanal del
Municipio de Popayan, definiendo estrategias a las ladrilleras que les permitiran
ampliar o conservar de forma duradera una posicién sostenible en el mercado.

Para el alcance del presente trabajo de investigacion se dividié el Municipio en tres
zonas: La zona nor oriental, que comprende las veredas de Yanaconas y Puebilillo;
la zona sur oriental que comprende los barrios de Calicanto, El Tunel y Tejares y
la zona occidental comprendida por las veredas de El Charco y la Yunga.

El estudio fue de tipo exploratorio, porque abarcé comportamientos sociales,
actitudes, creencias, formas de pensar y actuar de las personas que formaban
parte del gremio, ademas se estudiaron fendmenos o situaciones, el por qué de
las cosas y se analizaron las causas y efectos de la relacion entre las variables”.

- ' BERNAL César Augusto. Metodologia de la Investigacion para Administracion vy
Economia. Santafé de Bogota. Editorial Prentice Hall, primera Edicién, 2.000, p. 60.
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El trabajo inicia con un diagnostico externo y un diagnostico del sector ladrillero
artesanal del Municipio de Popayan, con lo cual se pudieron identificar problemas,
necesidades, limitaciones, fuerzas competitivas y tendencias.

Una vez realizada la priorizacion se realiz6 el direccionamiento estratégico
definiendo objetivos, estrategias y acciones e indicadores de gestion

Las estrategias se formularon de acuerdo con las necesidades reales de las

ladrilleras, con el propdsito de anticipar y decidir sobre el direccionamiento de las
mismas hacia el futuro.

20



1 MARCO TEORICO

La instauracion de la competitividad como un objetivo de desarrollo
latinoamericano presupone tener alguna idea sobre como se promueve y apoya a
los Paises en la elevacién sostenida de la productividad de sus diversas
actividades.

De acuerdo con Michael Porter, cuatro factores pueden ser determinantes en la
competitividad:

- La dotacion del Pais, en términos de cantidad y calidad de los factores
productivos basicos (fuerza de trabajo, recursos naturales, capital e
infraestructura), asi como de las habilidades, conocimientos y tecnologias
especializados que determinan su capacidad para generar y asimilar
innovaciones.

- La naturaleza de la demanda interna en relacién con la oferta del aparato
productivo nacional; en particular, es relevante la presencia de demandantes
exigentes que presionan a los oferentes con sus demandas de articulos
innovadores y que se anticipen a sus necesidades.

- La existencia de una estructura productiva conformada por empresas de
distintos tamafios, pero eficientes en escala internacional, relacionadas
horizontal y verticalmente, que aliente la competitividad mediante una oferta
interna especializada de insumos, tecnologias y habilidades para sustentar un
proceso de innovacion generalizable a lo largo de cadenas productivas.

- Las condiciones prevalecientes en el Pais en materia de creacion, organizacion
y manejo de las empresas, asi como de competencia, principalmente si esta
alimentada o inhibida por las regulaciones y las actitudes culturales frente ala
innovacion, la ganancia y el riesgo.

En su conjunto, estos cuatro actores determinantes de la competitividad de una
nacion forman una suerte de sistema dinamico que no se limita a la sumatoria de
sus partes, y que funciona como un todo.

En la actualidad, uno de los comunes denominadores mas notorios entre la

inmensa mayoria de los Paises en las esferas econdmica y politica es que en
mayor o menor grado éstos se hallan empeniados en las tareas conceptuales,
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politicas y programaticas para redefinir el papel del Estado en la promocion y
regulacion de la actividad econdémica.

Se necesita formular e instrumentar una politica industrial que permita a su
aparato productivo generar las ventajas competitivas requeridas para una
insercion exitosa a la dinamica de la economia mundial. Conviene asimismo,
erradicar el malentendido que identifica fomento con proteccién. En un entorno de
profundos rezagos estructurales y de numerosos problemas de competitividad, la
carencia de mecanismos de fomento ha sido una de las principales deficiencias de
la estrategia modernizadora.

Con el propésito de fundamentar la presente investigacion, se muestran las
principales ideas que existen sobre el tema de estudio. Se aborda la investigacion
a partir del proceso de administracion estratégica.

Es importante definir para ello algunos términos como sector, estrategia,
planeacién estratégica, ya que éstos van a ser manejados durante todo el proceso
investigativo

Para Michael Porter sector es la unidad basica de analisis para comprender la
competencia y define sector como “un grupo de competidores que fabrican
productos o prestan servicios y compiten directamente unos con otros. Un sector
estratégicamente diferenciado comprende productos en que las fuentes de
ventaja competitiva son similares. El sector es el palenque donde se gana o se
pierde la ventaja competitiva universal y solo podran alcanzar el éxito las
estrategias adaptadas al sector en particular y a las técnicas y activos de una
empresa en particular.”

Esta definicion concuerda en parte con la que se encuentra en el diccionario:
“parte de una clase o colectividad que presenta caracteres comunes. //Parte de
una Ciudad o de un sitio y sus ocupantes. // Aspecto particular de un conjunto,
campo”.

Es decir, que el sector cumple con unas caracteristicas particulares y que son
comunes, agrupables y que de alguna u otra manera comparten sitios cercanos;
estas caracteristicas permiten que a nivel de empresa se solidaricen, se agremien
0 se asocien 0 permiten que se conozcan para competir internamente hasta el
momento en que por factores externos a nivel econdmico, politico, demografico,
etc. se vean afectados. Desde el punto de vista sociolégico y psicoldgico estos
sectores también contienen una serie de caracteristicas que no se pueden
desconocer en el mundo empresarial porque también influyen directamente en el
comportamiento de las personas que forma parte de estos sectores y que
interaccionan armonica o desarménicamente en el mundo de los negocios. Dentro
de estas caracteristicas tenemos la influencia de la conformidad de los grupos, las

- 2 PORTER Michael. La Ventaja competitiva de las naciones. Buenos Aires. Editorial B
Argentina S.A. 1.991,p. 63.
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normas, los roles, el manejo de la autoridad y el poder, la influencia del grupo, la
facilitacion social, los prejuicios, las actitudes y los estereotipos entre otros.

Los sectores pueden llegar a generar ventajas competitivas a través de procesos
de la administracion estratégica.

La estrategia es el camino para adaptarse al entorno y alcanzar los objetivos. Esta
no es nueva en los negocios, seguramente hace ya varios siglos se aplica, pero es
s6lo hasta comienzos de los afios sesentas que los académicos de la
administracién la consideraron de importancia para alcanzar el éxito empresarial.

Ahora bien, en cuanto al término estrategia De acuerdo conl diccionario Larousse
la define como “el arte de dirigir operaciones militares”. Derivada del vocablo
griego “strategos”, que significa “un general”, A su vez ésta proviene de raices que
significan “ejército” y “acaudillar”. ElI verbo estrago significa “planificar la
destruccion de los enemigos en razén del uso eficaz de los recursos”. El concepto
estrategia en un contexto militar es conocido desde hace varios anos pero en el
caso de los empresarios modernos con inclinacion competitiva, las raices tienen
un atractivo diferente al de destruir; se relaciona mas con el hecho de vender mas
que sus rivales y obtener mejores resultados que ellos. Es decir, que cada uno de
los rivales emplea sus conocimientos y herramientas para sobrevivir y supervivir
empresarialmente.

Estas herramientas se convierten en los medios, estilos o formas para competir
con los rivales internos (dentro de un sector) o externos (con otro sector). Al igual,
estas estan influidas por sus caracteristicas particulares y gremiales o sectoriales.

Segun Koontz en su libro Administracién una perspectiva Global define el término
estrategia como “la determinacién del propdsito (o mision) de una empresa asi
como la adopcion de cursos de accion y la asignacion de recursos necesarios para
cumplirlas™ Otros autores definen la estrategia como “un modelo en una corriente
de decisiones o0 acciones”, es decir el modelo se constituye en un producto de
cualquier estrategia intentada (planeada) en realidad llevada a cabo y de
cualquier estrategia emergente (no planeada). En la practica, las estrategias de la
mayoria de las empresas con probabilidad son una combinacion de lo intentado y
lo emergente.

Henry Mintzberg ha elaborado un enfoque muy diferente del concepto de
estrategia. Define el término estrategia como “el patrén de una serie de acciones
que ocurren en el tiempo”. 4 Este enfoque enfatiza mas en la accion. Segun este
punto de vista, la empresa tendra una estrategia, aun cuando no hiciera planes, ni
establecimiento de objetivos formales, o mision de la misma. Lo unico que se
requiere es un patron de una serie de actos de la organizacion. Un patron implica

- 3 KOONTZ Harold. HEINZ Weihrich. Administracién una perspectiva global. México DF.
McGraw Hill, 1.998,p.98.
- 4“MINTZBERG. Henry. El proceso estratégico. México. Editorial Prentice Hall, 1997, p. 3.
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que los actos de la empresa sean congruentes y éstos son independientes de la
formalidad de los objetivos y metas.

Mintzberg, contrasta el concepto entre analisis y acciones. Una manera de
concebir la estrategia es como algo fundamental en las intenciones estratégicas.
Al igual la concibe como una serie convergente de las medidas que ha tomado la
empresa; es decir, una estrategia realizada. Entonces, segun este autor, cuando
una empresa puede formular intenciones y avanzar hacia su realizacién se tendra
lo que llama estrategia deliberada. Cuando la empresa actua en forma
consistente, con actos que no son parte de sus intenciones formales, se tendra
una estrategia emergente.

Al igual, este autor en su ensayo las 5 Ps de la estrategia presenta algunos
detalles sobre ocho tipos de estrategia que se derivan de su definicién de patron:
1) Planificadas, 2) empresariales, 3) ideoldgicas, 4) de proteccién, 5) de Proceso,
6) desconectadas, 7) de consenso y 8) impuestas. Para Mintzberg la estrategia
define una posicion, es decir un medio para ubicar a una organizacion en un
“‘ambiente”. Ademas, complementa la definicibn de estrategia contemplando
también el interior de una organizacién, teniendo en cuenta el interior de la mente
de los estrategas colectivos; la estrategia la define como una perspectiva, cuyo
contenido no solo consiste en un una posicion elegida, sino también en un modo
peculiar de percibir el mundo.

De una manera mas amplia se puede conceptualizar sobre la Planeacion
Estratégica.

Para Humberto Serna “La Planeacion Estratégica es el proceso mediante el cual
quienes toman decisiones de una organizacidn obtienen, procesan y analizan
informacion pertinente, interna y externa, con el fin de evaluar la situacién
presente de la empresa, asi como su nivel de competitividad con el propdsito de
anticipar y decidir sobre el direccionamiento de la institucion hacia el futuro.®

En contraste con Henry Mintzberg la planeacidon estratégica en estos términos
puede quedar planteada pero no ejecutada y las medidas pueden quedar desde la
percepcion y enfoque directivo. A pesar que los directivos sean quienes lideren los
procesos Yy guien las acciones de los demas no siempre tiene todo el conocimiento
del sector y las estrategias formuladas corren el riesgo de solo ser planes no
acciones.

Fred Davis (1.988) en su texto La Gerencia Estratégica la define como “la
formulacion, ejecucion y evaluacion de acciones que permitiran que una
organizacion logre sus objetivos™. Lo que hace diferente la gerencia estratégica

- % SERNA Humberto. Planeacién y gestiéon estratégica. Santafé de Bogota. Uniandes.
1.996,p. 17.
- ©®DAVID Fred. La Gerencia estratégica. Santafé de Bogota. Legis editores S.A. 1.998,p. 3.
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de la planeacion estratégica del pasado, es una mayor conciencia de la
importancia de la ejecucion de estrategias en forma exitosa.

Para Enrique Oliastri (1.992), “La planeacion es el nombre que se le ha dado a un
conjunto de contribuciones encaminadas a la orientacion general de una
empresa. El propdsito esencial de la planeacidon estratégica radica en lograr una
ventaja competitiva sostenible en el largo plazo™.

Otra idea muy comun sobre la estrategia en la administracion es que “el grado de
detalle u operatividad de una accion o decision marca la diferencia entre algo que
es estratégico y algo que no lo es” manifiesta Enrique Ogliastri, (1.992). Esta
definicion contrasta lo aseverado por Mintzberg y Koontz acerca del énfasis en la
ejecucion de las estrategias.

Una vez conceptualizada la planeacién estratégica y que se podria resumir como
el Proceso de administracion que entraina que la organizacién prepare planes
estratégicos y, después, actue conforme a ellos; se va a conceptualizar sobre el
como se desarrolla ese proceso.

Segun Charles Hill, en su libro Administracién Estratégica, define el modelo del
proceso de administracién estratégica con cinco componentes: 1. La seleccién de
la misién y las metas corporativas. 2. El andlisis del ambiente competitivo externo
de la organizacion. 3. El analisis del ambiente operativo interno de la organizacion.
4. La seleccion de estrategias. 5. La implementacién de la estrategia®.

El modelo o proceso de gerencia estratégica, segun Fred R. David,® se resume en
los siguientes pasos: 1. Establecer los objetivos, estrategias y mision actual. 2.
Realizar investigacion externa con el objeto de identificar amenazas vy
oportunidades. 3. Realizar investigacion interna con el objeto de identificar
fortalezas y debilidades de la empresa. 4. Fijar la mision de la firma. 5. Llevar a
cabo analisis de formulacion de estrategias con el objeto de generar alternativas y
evaluar alternativas factibles. 6. Fijar objetivos. 7. Fijar estrategias. 8. Fijar metas.
9. Fijar politicas. 10. Asignar recursos. 11. Analizar bases internas y externas para
estrategias actuales. 12. Medir los resultados y tomar medidas correctivas del
caso.

Segun Humberto Serna,'® las etapas en el proceso de planeacion estratégica son:
1. Definicidn del horizonte de tiempo. 2. Principios corporativos. 3. Diagnostico
estratégico, analisis DOFA, 4. Direccionamiento estratégico, vision, mision,

- 7 OGLIASTRI. Enrique. Manual de planeacion estratégica. Santafé de Bogota. Uniandes,
Séptima edicién 1.992,p. 18.

- 8 HILL Charles / JONES Gareth. Administracion Estratégica, Santafé de Bogota. McGraw
Hill Interamericana S.A. 1.998,p. 70.

- °DAVID. Op.cit.,p.21

- 19 SERNA. Op.cit.,p.30.
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objetivos estratégicos. 5. Proyeccion Estratégica. 6. Plan Operativo, planes de
accion. 7. Monitoria Estratégica, indices de gestion.

Los principios corporativos son el conjunto de valores, creencias, normas, que
regulan la vida de una organizacion. El diagndstico estratégico es un analisis de la
situacion actual de la companiia tanto internamente como frente a su entorno. El
direccionamiento estratagico identifica el lugar en donde la empresa quiere estar.
La proyeccion estratégica se refiere al como se va a lograr. El Plan operativo
recopila las actividades para alcanzar la vision y la monitoria estratégica es la
verificacion y control del proceso.

Un negocio puede ser definido como una unidad operativa que vende un conjunto
especial de productos o servicios a un grupo especifico de clientes. La respuesta a
la pregunta ;en qué negocio estamos?, debe ser la primera etapa de la
planeacién estratégica, es nesario definir el negocio antes de tomar otras
decisiones, por lo tanto es importante definir la misién ya que es la razdén de ser
del megocio, su identidad, naturaleza y caracter, esta es una afirmacion que dice:
“esto es lo que somos, esto es lo que hacemos y esto es lo que creemos”.

En Colombia, en especial la micro y pequefia empresa inician actividades
determinando primero los productos para el mercado, antes que establecer una
planeacién global que incluya lo que sera la cultura de la organizacién, es decir, su
filosofia, sus valores y principios.

No tener esta herramienta de gestion resulta peligroso para la superviviencia
empresarial porque los trabajadores consideran que el propietario o gestores solo
piensan en las utilidades a expensas de sus esfuerzos. Las mejores intenciones
pueden derrumbarse por no expresar por escrito la misién o promover su difusion
a todo el personal y la comunidad en general.

La vision empresarial se puede definir como la descripcion del futuro deseado para
la organizacidon, de cual debe ser el estado de la empresa a un largo plazo
estimado. La vision es un paso de la direccion estratégica y lo que se busca con
ella es desarrollar un concepto de negocio y formarse una idea de hacia donde se
necesita dirigir la organizacién. La visién imprime energia organizacional ya que
todas las personas saben exactamente que su trabajo diario ayuda a la empresa a
llegar a donde se quiere llegar, logra alinear a todas las partes de la organizacion,
en la misma direccidon que se busca, ayuda a la gente a ser mas eficaz y mas
eficiente en su trabajo cotidiano y genera un esquema de participacion en que
participan todos los empleados.

El analisis externo implica el diagnostico de las condiciones competitivas e
industriales, lo cual constituye el punto de partida para evaluar la situacion
estratégica y la posicién de una compainiia en el mercado.

Hay siete preguntas que deben hacerse cuando se piensa de manera estratégica
acerca de las condiciones del mercado del sector:
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- ¢ Cudles son las principales caracteristicas economicas del sector?

- ¢ Qué factores estan impulsando el cambio en el sector y qué impacto tendran
en la region?

- ¢ Cudles son las fuerzas competitivas del sector y que importancia tienen?

- ¢Qué empresas se encuentran en las posiciones competitivas mas fuertes y
mas débiles?

- ¢ Quién hara probablemente los siguientes movimientos competitivos y cuales
seran esos?

- ¢ Qué factores claves determinaran el éxito o fracaso competitivo?

- ¢Es atractiva la industria en términos de sus posibilidades de tener una
rentabilidad superior al promedio? "“.

Considerando que los sectores industriales varian enormemente en sus
caracteristicas econdémicas, situaciones competitivas y perspectivas futuras. El
ritmo del cambio tecnolégico puede tener una mayor o menor rapidez; los
requerimientos de capital pueden ser grandes o pequenos; el mercado puede ser
local o mundial, los productos pueden ser estandarizados o sumamente
diferenciados; las fuerzas competitivas pueden ser poderosas o débiles y se
puede enfocar en el precio, en la calidad, en el servicio o en otras variables; la
demanda de los compradores puede aumentar o disminuir.

Las oportunidades de crecimiento y desarrollo para una organizacion estan ene el
entorno en que opera. Las empresas conceden importancia a la identificacion y
creacion de competencias distintivas, como el equilibrio en a cartera de negocios,
los sectores estratégicos a atacar, y su capacidad para utilizar las fortalezas y
competencias para crear importantes ventajas competitivas en el campo de accion
elegido.

Por tanto, un diagnostico externo exige un analisis permanente de los cambios en
los comportamientos del consumidor, de la tecnologia de base aplicada en la
industria o actividad, en los sistemas de logistica y distribucion para garantizar una
entrega rapida, precisa y oportuna, en la estructura del mercado, los competidores
que participan en él, etc.

En Colombia, la decision politica de insertar al Pais en el proceso de globalizacién
economica generd para muchas empresas serias amenazas, mientras que a otras
les ha proporcionado oportunidades de expandir sus mercados. Las estadisticas
de comportamiento de la economia en las ultimas décadas presentan una baja

- " THOMPSON Arthur, STRICKLAND, A.J. Direcciéon y administracion estratégicas. México.
McGraw Hill, sexta ediciéon. 1994,p. 56.
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productividad en muchos sectores industriales, o que les ha exigido ser cada vez
mas estratégicos y mas preactivos o anticipatorios.

Es importante identificar las fuerzas externas que de una u otra manera inciden en
el nivel de productividad y competitividad de la firma. Es necesario mantener un
monitoreo constante de estas variables, ya que pueden representar oportunidades
que si no se toman en el momento preciso, seguramente la competencia si lo
hara, o de otra manera, si no se detecta una amenaza a tiempo, puede terminar
con las mejores proyecciones posibles.

En el desarrollo de una estrategia, el medio se refiere a los factores que estan
fuera de la organizacion. Ello incluye las fuerzas, eventos y tendencias con los
cuales la compafia interactua. El examen del medio es pues el primer paso para
encontrar y analizar las amenazas y oportunidades presentes en el entorno de una
empresa. Segun, Humberto Serna, precisa que en esta etapa inicial del proceso
de direccion estratégica es necesario enumerar todos los eventos y tendencias
presentes en el entorno que puedan tener relacién con el desempeno futuro de la
compafia. El examen del medio puede subdividirse en seis areas claves. Ellas
son:

- Factores econdmicos: Relacionados con el comportamiento de la economia, el
flujo de dinero, bienes y servicios.

- Factores politicos: Los que se refieren al uso o asignacion de poder, en
relaciéon con los gobiernos nacionales, departamentales. locales; los 6rganos
de representacion y decision politica, sistemas de gobierno, etc.

- Factores sociales: Los que afectan el modo de vivir de la gente, incluso sus
valores.

- Factores tecnoldgicos: Los relacionados con el desarrollo de las maquinas, los
procesos Yy los materiales.

- Factores competitivos: Los determinados por los productos, el mercado, la
competencia, la calidad y los servicios.

- Factores geograficos: los relativos a al ubicacién, espacio, topografia, clima,
plantas, animales y recursos naturales.

El analisis interno se puede establecer a través de la respuesta de cinco
preguntas:'?

- ¢ Esta funcionando bien la estrategia actual?
- ¢ Cuales son los puntos fuertes y débiles?

- ¢ Es la compania competitiva en costos?

- 12 THOMPSON. Op.cit.,p.58.
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- ¢ Cuan sdlida es la posicion competitiva de la comparia?
- ¢ Cuadles son los problemas estratégicos a los que se enfrenta la companiia?

Para evaluar si esta funcionando bien la estrategia lo primero que hay que
entender es el enfoque competitivo de las empresas, si intentan diferenciarse de
sus rivales o si centra en grupos especificos de clientes y nichos de mercado,
destacando que una de las estrategias del sector el asociarse en cooperativas con
un objetivo comun. Otro punto importante es el alcance competitivo de las
empresas de la industria, es decir su grado de integracion vertical y la cobertura
geografica del mercado.

Sin embargo en el mundo empresarial no existe una definicién estandar de lo que
es el auditaje de una organizacion. Cada empresa determina tanto el enfoque
como la profundidad del diagnéstico que requiere para revisar y actualizar su
estrategia presente.

Entonces, el analisis permite identificar las fortalezas y las debilidades,
entendiendo como fortaleza algo que las empresas pueden hacer bien o una
caracteristica que les proporciona una capacidad importante; puede consistir en
una habilidad, una capacidad, un recurso valioso o capacidad competitiva de la
organizacion o un logro que da a la empresa una situaciéon favorable en el
mercado. Una debilidad es algo que hace falta a las empresas o que ésta hace
mal o bien una condicion que las coloca en situacion desfavorable. Un punto débil
puede hacer que la empresa sea competitivamente vulnerable o no dependiendo
de la importancia de este actor en la batalla competitiva

Evaluar si los costos de una empresa son competitivos con respecto a los de su
competencia mas cercana es una parte necesaria y crucial en el analisis de la
situacion de la empresa. Las comparaciones de costos en industrias de productos
basicos generalmente, dominan la competencia en el precio y las compaiias con
menores costos, tienen ventajas. Las disparidades entre los costos entre los
productores rivales pueden surgir de: diferencias en los precios por materia prima
componentes y servicios, diferencias en tecnologias basicas y antigiedad de las
plantas y el equipo, diferencias en los costos operativos internos debido a las
economias de escala, diferencias en los costos de mercadotecnia, diferencias en
los costos de transporte de entrada y de embarque de salida diferencias en los
costos de los canales de distribucion.

La tarea analitica final es concentrarse en los problemas estratégicos que necesita
atacar durante la creacion de un plan estratégico de accion. Este paso es crucial
porque incluye poner en perspectiva la situacion general de las empresas y
obtener una visién de hacia dénde necesita enfocar la atencion estratégica. Sin
una vision clara de los problemas no se podran formular estrategias.

Teniendo en cuenta que el objeto de estudio lo conforman empresas ladrilleras
con caracteristicas similares en cuanto a nivel tecnologico, productividad y
organizacion se pueden analizar de forma similar las areas funcionales como son:
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Gerencia, Mercadeo, Finanzas, Produccion, Investigacion y Desarrollo
identificando de esta manera las debilidades y fortalezas.

Existen varios procedimientos basicos y herramientas que se pueden aplicar para
estructurar el analisis interno y el analisis externo permitiendo un diagndstico del
estado actual del entorno y de la compaiia. No se han desarrollado metodologias
sistematicas para desarrollar evaluacion de fortalezas y debilidades en la literatura
de la direccién estratégica, pero es claro que se deben identificar, evaluar y cotejar
importantes factores internos y externos para formular estrategias competitivas
efectivamente, entre estas metodologias se puede citar las que serviran de apoyo
en la investigacion, como son:

La matriz de evaluacion de factor externo, que segun Fred David, es el paso final
de la realizaciéon de una auditoria externa de gerencia estratégica, permitira a los
estrategas resumir y evaluar toda la informacién contenida en el diagndstico
externo. En el desarrollo de la matriz de factor externo habra que utilizar juicios
subjetivos, por ello, esta herramienta de formulacion estratégica no debe usarse
en forma indiscriminada.

La matriz de evaluacién de factor interno, es el paso final de la auditoria interna de
la gerencia estratégica. Esta herramienta analitica de formulacién de estrategias
resume y evalua las debilidades y fortalezas importantes de gerencia, mercadeo,
finanzas, produccidn, investigacion y desarrollo. Suministra una base para analizar
las relaciones internas entre las areas funcionales de la empresa. Para desarrollar
esta matriz se necesita del uso de juicios subjetivos; por ello, la apariencia de ser
un enfoque cientifico no debe hacer creer que se trata de una herramienta todo
poderosa.

La matriz DOFA, es una herramienta de analisis y no de decisiones, es una de las
muchas matrices de analisis estratégico que se utiliza en el medio empresarial
para visualizar las opciones estratégicas. Pero la matriz DOFA constituye una
herramienta que simplifica mucho la realidad y puede conducir a analistas
inexpertos a elaborar planes estratégicos peligrosos para la supervivencia de la
empresa. Para un buen analisis estratégico, la matriz DOFA debe implementarse
con matrices de desarrollo sectorial, matrices financieras o andlisis de
vulnerabilidad para disminuir el riesgo de toma de decisiones directivas.'® El
analisis DOFA esta disefado para ayudar al estratega a encontrar el mejor
acoplamiento entre las tendencias del medio, las oportunidades y amenazas y las
capacidades internas, fortalezas y debilidades de la empresa. Dicho analisis
permitira a la organizacion formular estrategias para aprovechar sus fortalezas,
previniendo el efecto de sus debilidades y utilizar a tiempo sus oportunidades y
anticiparse al efecto de las amenazas.

- B PALACIO GONZALEZ Rubén Dario. Estrategias Competitivas Gerenciales. Santafé de
Bogota. Legis editores. Tercera edicién. 1.998,p.57.
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El analisis de vulnerabilidad, comienza haciendo una simple pregunta, ¢qué
elemento de soporte pueden afectar seriamente e incluso destruir un negocio si
llegaran a desaparecer de un momento a otro? Estos elementos son puntuales de
los que depende la existencia de la firma. El analisis de vulnerabilidad permite a la
organizacion: identificar puntuales de los cuales depende su existencia, inventariar
los factores o fuerzas que puedan afectar los puntuales, determinar el impacto y la
capacidad de reaccion de la empresa ante la factibilidad de ausencia de los
hechos, formular estrategias a corto y largo plazo sobre una base mucho mas
firme, conscientizar a la organizacion sobre la importancia el analisis estratégico e
introducir el procesamiento estratégico como elemento base de la cultura
corporativa.

La matriz de posicidén estratégica y evaluacién de acciones (PEEA), es un marco
de cuatro cuadrantes que muestra si en la organizacidon se necesitan estrategias
agresivas, conservadoras, defensivas o competitivas. El enfoque PEEA es un
intento para superar algunas de las limitaciones inherentes a los enfoques previos
mediante la adicion de otras dimensiones importantes. En cierto sentido el
diagrama PEEA se puede considerar como un resumen de los hallazgos de los
estudios anteriores, porque cada dimension se considera como un conjunto de
varios factores, el gerente puede examinar una alternativa estratégica especifica
desde varias perspectivas y por lo tanto estara en una mejor posicién para
escoger la apropiada.

De acuerdo con Humberto Serna, para realizar la PEEA se deben identificar las
fuerzas financieras y la ventaja competitiva como las determinantes principales de
la posicion estratégica de una compafdia, la fuerza financiera de una compania es
importante cuando se presentan condiciones econdmicas adversas, tales como
una inflacion rapida o tasas de interés altas. Si la compafia que es fuerte
financieramente esta equipada con un amortiguador, para disminuir la presion de
los tiempos dificiles, se encuentra en una excelente posicion para diversificarse
hacia industrias mas atractivas o para financiar movimientos agresivos en su
industria actual a expensas de competidores mas débiles.

En un mercado en expansion la fuerza financiera y de operacién de una industria
ayudara a mantener o a incrementar el impetu del mercado, y en esta situacion,
inclusive al competidor marginal puede encontrar una posicion conveniente. Sin
embargo, al disminuir la velocidad de crecimiento en el mercado, el clima
competitivo de una industria se deteriorara y una firma encontrara que es
necesario proteger su posicion competitiva. De la misma manera, la estabilidad
ambiental puede vencer la falta de poder financiero de una firma.

Una vez realizado el diagnéstico interno, el externo y las matrices da apoyo se
procede a la formulacién estratégica

Dos asuntos esenciales sirven de base para la eleccion de una estrategia
competitiva. ElI primero es la estructura del sector en la que se compite y el
segundo asunto esencial de la estrategia, es el de posicionamiento dentro del
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sector. Como lo manifiesta Michael Porter, en su libro, La Ventaja Competitiva de
las Naciones.

La estructura del sector se realizé en la primera parte del estudio cuando se hizo
el analisis externo. El posicionamiento dentro de los sectores; comprende el
enfoque general de la empresa en lo que atafie a la forma de competir. En el
centro del posicionamiento esta la ventaja competitiva que puede ser de dos tipos;
costo inferior y diferenciacion.

El costo inferior viene dado por la capacidad de una empresa para disefar,
fabricar y comercializar un producto comparable mas eficientemente que sus
competidores y la diferenciacion es la capacidad de brindar al comprador un valor
superior y singular en términos de calidad, caracteristicas especiales y servicio
posventa del producto.

La otra variable importante en el posicionamiento es el ambito competitivo, o la
amplitud del objetivo de la empresa dentro del sector. Una de las razones de que
el ambito competitivo sea importante se debe a que los sectores estan
segmentados, las fuentes de ventaja competitiva consecuentemente, son bastante
diferentes en diferentes segmentos, aunque forman parte del mismo sector.

Las empresas por medio de la estrategia competitiva, tratan de definir y establecer
un método para competir en su sector para que sea rentable y a la vez sostenible,
considerando que la estrategia debe verse desde una perspectiva dinamica, es
decir a medida que la estrategia o el analisis de la situacion cambie con el
transcurso del tiempo, también debe cambiar la estrategia competitiva, sobre todo
en un sector tan variable como lo es el ladrillero.

Entre las estrategias se encuentran: las genéricas, las de supervivencia, las de
crecimiento, las defensivas y las de rentabilidad.

- Estrategias competitivas genéricas, ponen en claro que no hay un tipo de
estrategia que sea apropiada para todos los sectores aunque a decir verdad,
diferentes estrategias pueden coexistir con todo éxito en muchos sectores.
Este tipo de estrategias pueden se de liderazgo en costos, diferenciacion y
enfoque o alta segmentacion.

- La estrategia de liderazgo en costos se justifica cuando los consumidores de
determinada industria son sensibles a los precios, cuando existen pocos
caminos para lograr diferencias entre los productos, cuando a los compradores
no les interesa las diferencias entre una marca y otra o cuando existe una gran
cantidad de compradores con un poder de negociacion considerable.

e Una estrategia de diferenciacion se plantea cuando se introducen en los
productos o servicios caracteristicas distintas a los de la competencia. La

- " http://www.usuarios.lycos.es/edecena/admon/planificacion/estrategica
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estrategia de diferenciacion sélo se debe seguir tras un atento estudio de
las necesidades y preferencias de los compradores, a efectos de determinar
la viabilidad de incorporar una caracteristica diferente o varias a un
producto singular que incluya los atributos deseados.

e La estrategia de enfoque o de alta segmentacién se implementa cuando las
organizaciones atienden a mercados muy segmentados y generalmente
pequefos en comparacion con el mercado de la industria. Las empresas
orientadas a estrategias de enfoque buscan descubrir y atacar mercados
nicho a los cuales puedan servir eficientemente utilizando una estrategia de
liderazgo en costo o una estrategia de diferenciacion.

Estrategias de supervivencia, Segun Jean Paul Sallenave en “Gerencia y
Planeacion Estratégica®, pagina 53, el gerente de una empresa debe hacer un
diagndstico de los factores de supervivencia y considerar tres tipos de accion:
"Accién de refuerzo, busca atenuar las causas de sus debilidades, Accion de
redespliegue, por medio de éste la empresa busca salvacion en su huida hacia
otros mercados o productos que ofrecen perspectivas mejor adaptadas a sus
recursos, Accion politica, la empresa puede conseguir concesiones especiales
y asegurar por un tiempo su supervivencia presionando a organismos
estatales, politicos, profesionales y al publico en general.”'®

Estrategias de Crecimiento, Jean Paul Sallenave hace hincapié en que el
crecimiento no solo aumenta el estatus organizacional, sino que permite a la
empresa adquirir un poder de mercado, esto es, el poder de negociar con sus
proveedores, clientes, empleados, etc., desde una posicion de fuerza y
distingue estos tipos de crecimiento: La tasa de crecimiento absoluto y la tasa
de crecimiento relativo: El crecimiento del numero de empleados es absoluto,
mientras que las tasas de crecimiento relativo miden las diferencias de
crecimiento entre los competidores. Crecimiento interno y crecimiento externo.
Crecimiento sostenible:'® busca la igualdad de las tasas de crecimiento de la
demanda, de las ventas del activo y del patrimonio. Las estrategias de
crecimiento pueden ser: Integracion vertical hacia delante, Integracion hacia
atras, integracion horizontal, penetracion en el mercado, desarrollo de
mercado, desarrollo de producto, diversificacion concéntrica, diversificacion de
conglomerado y diversificacion horizontal.

La Integracion hacia delante busca controlar o adquirir el dominio de los
distribuidores o detallistas. La estrategia de Integracion hacia delante es
aplicable cuando: los distribuidores presentes de la organizacion son
demasiado caros, poco confiables o incapaces de satisfacer las necesidades
de distribucién de la empresa; cuando la existencia de distribuidores buenos es
tan limitada que ofrece una ventaja competitiva a las empresas que se integran
hacia delante; cuando la organizacion compite en una industria que esta
creciendo y que se espera que siga creciendo mucho; cuando se trata de un

- 15 SALLENAVE Jean Paul. Gerencia y Planeacion Estratégica. Santafé de Bogota.
McGraw Hill. 1995, p. 53.
- 18 bid.,p:127.
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factor porque la integracion hacia adelante disminuye la capacidad de la
organizacion para diversificarse si su industria basica falla; cuando Ia
organizacion cuenta con los recursos humanos y de capital necesarios para
administrar el negocio nuevo para la distribucion de sus propios productos;
cuando las ventajas de una produccion estable son muchas; cuando se trata
de una consideracién porque la organizacion puede mejorar los prondésticos de
la demanda de sus productos por medio de la integracion hacia delante;
cuando los distribuidores o los detallistas presentes tienen elevados margenes
de utilidad; esta situacién sugiere que una organizacion podria distribuir en
forma rentable sus propios productos y ponerles precios mas competitivos si se
integra hacia adelante.

e La Integracién hacia atras busca controlar o adquirir el dominio de los
proveedores. La Estrategia de Integracion hacia atrdas es aplicable
cuando: los proveedores presentes de la organizacion son muy caros, poco
confiables o incapaces de satisfacer las necesidades de la empresa en
cuanto a partes, componentes, ensamblajes o materias primas; cuando ni
hay muchos proveedores y si hay muchos competidores; cuando la
organizacion compite en una industria que esta creciendo a gran velocidad;
se trata de un factor porque las estrategias de tipo integrador (hacia
adelante, hacia atras y horizontales) disminuyen la capacidad de la
organizacion para diversificarse en una industria a la baja; cuando la
organizacion tiene los recursos humanos y de capital que necesita para
administrar el recurso nuevo de suministrar sus propias materias primas;
cuando las ventajas de los precios estables tienen gran importancia: se
trata de un factor porque la organizacion puede estabilizar el costo de sus
materias primas y el precio consecuente de su producto por medio de la
integracion hacia atras; cuando los proveedores presentes tienen elevados
margenes de utilidad, lo que sugiere que el negocio de suministrar
productos o servicios en una industria dada es una empresa que vale la
pena; cuando la empresa necesita adquirir un recurso que vale la pena.

e La Integracion horizontal busca controlar o adquirir el dominio de los
competidores. La estrategia de integracion horizontal es aplicable cuando:
la organizacion puede adquirir caracteristicas monopdlicas en una zona o
region sin verse afectada por el gobierno por “tender notoriamente” a
reducir la competencia; cuando la organizacion compite en una industria
que esta creciendo; cuando las economias de escala producen importantes
ventajas competitivas; cuando la organizacion tiene el capital y el talento
humano que necesita para administrar debidamente la organizacién
expandida; cuando los competidores estan fallando debido a la falta de
experiencia administrativa o porque necesitan determinados recursos que
Su organizacion si tiene; notese que la integracion horizontal no seria
acertada si los competidores estuvieran fallando debido a que las ventas de
la industria estan disminuyendo.

e La estrategia para penetrar el mercado pretende aumentar la participacion
del mercado que corresponde a los productos o servicios presentes, por
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medio de un esfuerzo mayor para la comercializacién. La penetracién del
mercado incluye aumentar la cantidad de vendedores, elevar el gasto
publicitario, ofrecer muchas promociones de ventas con articulos o reforzar
las actividades publicitarias. La estrategia de penetracion del mercado es
aplicable cuando: los mercados presentes no estan saturados con su
producto o servicio concretos; cuando se podria aumentar notablemente la
tasa de uso de los clientes presentes; cuando las partes del mercado
correspondientes a los competidores principales han ido disminuyendo al
mismo tiempo que el total de ventas de la industria ha ido aumentando;
cuando la correlaciéon de las ventas en ddlares y el gasto para
comercializacion en ddlares ha sido histéricamente alta; cuando aumentar
las economias de escala ofrece ventajas competitivas importantes.

Para desarrollar el mercado se requiere introducir los productos y servicios
actuales en otras zonas geograficas. Se trata entonces de expandir o
buscar nuevos mercados para los productos o servicios que ofrece la
organizacion. La Estrategia de Desarrollo de Mercado es aplicable
cuando: existen nuevos canales de distribucion que resultan confiables,
baratos y de buena calidad; cuando la organizacién tiene mucho éxito en lo
que hace; cuando existen mercados nuevos que no han sido tocados o no
estan saturados; cuando la organizacion cuenta con los recursos humanos
y el capital que necesita para administrar las operaciones expandidas;
cuando la organizacion tiene capacidad excesiva de produccion; cuando la
industria basica de la organizacién esta adquiriendo alcance global a gran
velocidad.

La estrategia para el desarrollo del producto pretende incrementar las
ventas mediante una modificacion o mejoria de los productos o servicios.
Por regla general, para el desarrollo del producto se requiere un gasto
cuantioso para investigacion y desarrollo. La estrategia de Desarrollo del
Producto es aplicable cuando: la organizacion cuenta con productos
exitosos que estan en la etapa de madurez del ciclo de vida del producto;
en este caso la idea es convencer a los clientes satisfechos de que prueben
productos nuevos (mejorados) con base en la experiencia positiva que han
tenido con los productos o servicios presentes de la organizacién; cuando la
organizacion compite en una industria que se caracteriza por la velocidad
de los avances tecnoldgicos; cuando los principales competidores ofrecen
productos de mejor calidad a precios comparables; cuando la organizacién
compite en una industria de gran crecimiento; cuando la organizacién tiene
capacidad muy sélida para la investigacion y desarrollo.

La estrategia de diversificacion concéntrica es la adicion de productos y/o
servicios nuevos pero relacionados con la actividad fundamental de la
empresa. La diversificacion concéntrica es aplicable cuando: Ia
organizacion compite en una industria que crece lentamente o nada;
cuando afadir productos nuevos, pero relacionados, eleva notablemente las
ventas de los productos presentes; cuando los productos nuevos, pero
relacionados, se puedan ofrecer a precios muy competitivos; cuando los
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productos nuevos, pero relacionados, tengan niveles estacionales de ventas
que equilibran las altas y bajas existentes de la organizacion; cuando los
productos de la organizacion estan en la etapa de declinacion del ciclo de
vida del producto; cuando la organizacién tenga un equipo gerencial solido.

La estrategia de diversificacion en conglomerado se basa en la adicion de
productos o servicios nuevos no relacionados, para potenciales clientes. La
estrategia de diversificacion en conglomerado es aplicable cuando: la
industria basica de la organizacion esta registrando cada vez menos ventas
y utilidades anuales; cuando la organizacion cuenta con el capital y el
talento gerencial que necesita para competir con éxito en una industria
nueva; cuando la organizacion tiene la oportunidad de comprar un negocio
no relacionado que parece una oportunidad atractiva para invertir; cuando
existe sinergia financiera entre la empresa adquiriente y la adquirida; nétese
que una diferencia fundamental entre la diversificacibn concéntrica y la
diversificacién conglomerado es que la primera se debe fundamentar en
algun punto comun en cuanto a mercados, productos o tecnologia, mientras
que la segunda mas bien se debe fundamentar en consideraciones
respecto a las utilidades; cuando los mercados existentes para los
productos presentes de la organizacion estan saturados; cuando se pueda
acusar de actos monopdlicos a la organizacion, que por tradicion de ha
concentrado en una sola industria.

La estrategia de diversificacion horizontal se basa en la adicién de
productos o servicios nuevos, que no estan relacionados, para los clientes
actuales. Esta estrategia debe tener como premisa que debe conocer bien a
sus compradores actuales. La estrategia de Diversificacion Horizontal se
aplica cuando: los ingresos derivados de los productos o servicios
presentes de la organizacién subieran significativamente gracias al aumento
de productos nuevos no relacionados; cuando la organizacion compite en
una industria muy competitiva y/o sin crecimiento, como lo sefialan los bajos
margenes de utilidad y rendimientos de la industria; cuando los canales de
distribucion presentes de la organizacion se pueden aprovechar para
comercializar productos nuevos a los clientes presentes; cuando los
productos nuevos tienen patrones contraciclicos de ventas en comparacion
con los productos presentes de la organizacion.

Estrategias defensivas, surgen cuando existe la necesidad de resguardar los
activos de la empresa, los mercados, clientes y proveedores. Dentro de este
tipo de estrategias se encuentran: empresa de riesgo compartido (joint
venture), encogimiento, desinversion y liquidacion.'”

La empresa de riesgo compartido se da cuando dos 0 mas empresas
constituyen una sociedad o consorcio temporal, con el objeto de aprovechar
alguna oportunidad. La estrategia s6lo puede considerarse defensiva, porque
la empresa no esta abarcando sola el proyecto. La estrategia de riesgo
compartido es aplicable cuando: la organizacién de dominio privado constituye

7 hitp://www.usuarios.lycos.es/edecena/admon/planificacion/estrategica
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una empresa mancomunada con la organizacion de dominio publico; el
dominio privado ofrece ciertas ventajas, por ejemplo, pocos propietarios; el
dominio publico ofrece ciertas ventajas, por ejemplo, el acceso a la emisién de
acciones como fuente de capital. En ocasiones, las ventajas del dominio
publico o del dominio privado se pueden combinar, en forma sinérgica, en una
empresa de riesgo compartido; cuando la organizacion doméstica constituye
una empresa mancomunada con una compafia extranjera; la empresa en
participacion puede ofrecer a la empresa doméstica la posibilidad de conseguir
gerentes locales en el pais extranjero, reduciendo con ello riesgos como
expropiacion y hostigamiento por parte de los funcionarios del pais anfitrion;
cuando las competencias distintivas de dos 0 mas empresas se complementan
especialmente bien; cuando algun proyecto tiene potencial para ser muy
rentable, pero requiere una cantidad enorme de recursos y riesgos; cuando dos
0 mas empresas pequefas tienen problemas para competir con una empresa
grande; cuando se presenta la necesidad de introducir una tecnologia nueva a
toda velocidad.

e El encogimiento ocurre cuando una organizacion se reagrupa mediante la
reduccion de costos y activos a efectos de revertir la caida de ventas y
utilidades. El encogimiento se disefia para fortalecer la competencia
distintiva basica de la organizacion. ElI Encogimiento es aplicable cuando:
con el paso del tiempo, la organizacion tiene una competencia claramente
distintiva, pero no ha podido alcanzar sus metas y objetivos en forma
consistente; cuando la organizacién es uno de los competidores mas
débiles de una industria determinada; cuando la organizacion se ve
afectada por ineficiencia, poca rentabilidad, animo decaido de los
empleados y presion de los accionistas para mejorar los resultados;
cuando, con el tiempo, la organizacion no ha podido capitalizar las
oportunidades externas, minimizar las amenazas externas, aprovechar las
fuerzas internas y superar las debilidades internas; es decir, cuando los
gerentes de las estrategias de la organizaciéon han fracasado (y, con toda
probabilidad, reemplazados por personas mas competentes); cuando la
organizacion ha crecido tanto y a tanta velocidad que necesita una
reorganizacion interna importante.

e La estrategia de desinversion se basa en la venta de una division o una
parte de la organizacién. Con frecuencia, la desinversién se usa con el
objeto de reunir capital para otras adquisiciones o inversiones estratégicas.
La desinversidon puede ser parte de una estrategia general de encogimiento
con miras a que una organizacion se deshaga de negocios no rentables,
que requieren demasiado capital 0 que no encajan bien con las demas
actividades de la empresa. La estrategia de desinversién es aplicable
cuando: la organizacién ha seguido la estrategia de encogimiento, pero no
ha podido lograr las mejoras que necesita; cuando una division, para ser
competitiva, necesita mas recursos de los que puede proporcionarle la
compaiia; cuando una division es la responsable de los malos resultados
de la organizacién entera; cuando una divisidbn no se adapta al resto de la
organizacion; esta situacion se puede dar a causa de mercados, clientes,

37



gerentes, empleados, valores o necesidades radicalmente diferentes;
cuando se requiere una gran cantidad, en poco tiempo, y éste no se puede
obtener en otras fuentes razonables; cuando las leyes antimonopdlicas
aplicadas por el gobierno amenazan a la organizacion.

e La estrategia de liquidacion se basa en la venta en partes de los activos de
una compania por su valor tangible. La liquidacion es aplicable cuando: la
organizacion ha seguido la estrategia de encogimiento y la estrategia de
desinversion y ninguna de las dos ha tenido éxito; la unica alternativa de la
organizacion es la quiebra; la liquidacion representa una manera ordenada
y planificada para obtener la mayor cantidad de dinero posible por los
activos de la organizacién. Una compafiia puede declarar primero la quiebra
legal y después liquidar diversas divisiones para reunir el capital que
necesita; cuando los accionistas de una empresa pueden minimizar sus
pérdidas vendiendo los activos de una organizacion.

Estrategias de rentabilidad, estas estrategias permiten maximizar las utilidades
y manejar el desempefo global de la empresa. La rentabilidad puede ser sobre
ventas, rentabilidad econémica o financiera, que implica el 1. Aumento del
precio promedio, cuyas estrategias son de: diversificacion del producto,
segmentacion del mercado, cambio de precio de venta, reposicionamiento,
mayor exigencia de las condiciones de pago; 2. Disminucién del costo
promedio, en cuyo caso las estrategias son de: analisis de valor, nuevos
circuitos de distribucion, baja de la garantia y del servicio, innovacion
tecnoldgica, revision de los abastecimientos, aumento de las series de
produccion; 3. Disminucion del capital de trabajo con estrategias como: Mejorar
el manejo de los inventarios, reducir los plazos de entrega, disminuir las
cuentas por cobrar, mejorar el manejo de efectivo; 4. Reduccién de los activos
fijos con estrategias como: subcontratar la produccién, mejorar la
productividad, licenciar, franquiciar. 5. Aumento del endeudamiento con
estrategias como: Aumento del crédito con los proveedores, nuevos
préstamos, aplazamiento de los vencimientos. 6. Disminucion del patrimonio
con estrategia como: compra de sus propias acciones por la empresa cuando
la ley lo permite, distribucion de dividendos elevados.

Estrategias globales, segin Humberto Serna'® las estrategias corporativas
también pueden ser globales y referidas a todas las unidades estratégicas de
negocio. Estas sefialan la direccién por areas globales y dan los lineamientos
generales de accién para el cumplimiento de los objetivos; para el sector
ladrillero son las mas apropiadas de aplicar porque se enmarcan en todas las
areas criticas de la organizacion.

De acuerdo con Joseph Guiltinan y Gordén Paul'®, para la seleccion de una
estrategia se deben considerar varios tipos de informacion. Primero la estrategia

- 18 SERNA. Op.cit.,p.213.
- " GUILTINAN Joseph y GORDON Paul. Administracion del marketing, Santafé de Bogota.
Editorial McGraw Hill, quinta edicion, 1.998, p. 224.
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debe ser consistente con el objetivo del producto, segundo, la naturaleza y la
magnitud de la oportunidad de mercado debe establecerse claramente con base
en el andlisis y las mediciones del mercado y por ultimo comprender cuales tipos
de ventaja competitiva y niveles de gastos seran necesarios para lograr el éxito.

La esencia de la formulacion de una buena estrategia es construir una posicion
suficientemente fuerte y flexible para producir un resultado exitoso a pesar de los
impredecibles e inesperados resultados externos

Por artesanales que sea el funcionamiento de las ladrilleras, los duefios de ellas
han desarrollado estrategias implicitas o explicitas que han permitido lograr una
posicidon frente a los competidores, razén por la cual se han mantenido durante
muchos anos sin una administracion adecuada.

El incremento sustancial en el ambiente competitivo en donde se desenvuelven las
ladrilleras, les impone restricciones de efectividad y eficacia cada vez mayores en
su gestion. Esto lleva a relevar las decisiones sobre estrategias que se deben
adoptar acerca de lo que debe y lo que realmente pueden hacer en el contexto
competitivo de la region en la cual se desenvuelve

El desempefo de una empresa debe medirse en términos de resultados. Los
resultados se expresan en indices de gestién. Los indices de gestion son una
unidad de medida gerencial que permite evaluar el desempefio de una
organizacion frente a sus metas, objetivos y responsabilidades con los grupos de
referencia, en otras palabras, es la relacién entre las metas, los objetivos y los
resultados. Lo que no se mide con hechos y datos, no puede mejorarse. Por lo
tanto para que un plan estratégico pueda medir su efectividad es necesario que se
establezcan indicadores de gestion en cada una de sus estrategia y que éstos
sean monitoreados peridodicamente para verificar, controlar y retroalimentar su
efectividad.

Los indices de gestion se clasifican en tres grandes grupos, a saber.

- indices de Gestién Corporativos: son el resultado global de la gestion en las
unidades estratégicas y operativas; permiten monitorear el comportamiento
total de la organizacion.

- indices de Gestién por Unidad Estratégica de Negocio: son los resultados de
cada area funcional de una compania, por lo tanto dependen del tipo de
estructura organizacional que tenga cada empresa.

- indices de Gestién Operativos: son el resultado de la gestién al nivel de
unidades como integrantes estratégicas de negocio, se miden por tanto, en los
Departamentos o secciones de cada una de las unidades estratégicas de
negocio. Son indices de gestion operativos los resultados que se producen en
areas tales como: compras, despachos, cartera, investigacion y desarrollo,
contabilidad y capacitacion.
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Uno de los objetivos fundamentales de un proceso de planeacién estratégica es la
creacion y desarrollo de una manera de “pensar estratégica” y por lo tanto una
cultura estratégica que facilite una gestion empresarial dinamica, innovadora,
preactiva y anticipatorio del entorno en que se desempefa la organizacion.

La creacion de esta cultura requiere de un seguimiento y monitoria permanente en
la ejecucion y ajuste oportuno del plan estratégico. Por ello, se recomienda disenar
un sistema de seguimiento y monitoria con base en los indices de gestion para
que mida periddicamente la ejecucién del plan y anticipe los ajustes que éste
requiera, con el fin de adaptarse en forma oportuna y anticipada a los cambios y
desafios que le genera su entorno.

Como consecuencia de los planteamientos antes mencionados y dados los
rapidos y continuos cambios en el nuevo ambiente de los negocios, se considera
llevar a cabo el presente estudio tendiente a proponer las estrategias de desarrollo
que permitan una mayor competitividad del sector ladrillero artesanal en el
Municipio de Popayan.

1.1 ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION

La investigacion fue de tipo explicativo o causal, porque se plante6 como objetivo,
estudiar hechos, fendbmenos o situaciones 6 el por qué de las cosas; analizando
causas Yy efectos de la relacion entre variables?.

El estudio fue de tipo exploratorio porque abarcé comportamientos sociales,
actitudes, creencias, formas de pensar y actuar de las personas que forman parte
del gremio. Su organizacion, infraestructura, sus areas funcionales se involucraron
en un analisis interno que permitié identificar fortalezas y debilidades. Ademas
incluye el conocimiento del entorno de la organizacién y sus diferentes factores
como politicos, socio culturales, econdmicas, geograficos, demograficos.

Para que el estudio tenga resultados confiables, la caracteristica esencial de
radica en la obtencion de datos (con base en muestras probabilisticas). En este
sentido, un criterio para valorar la representatividad de la muestra consiste en la
forma (mecanismo) mediante la cual se seleccionaron las unidades a incluir en la
muestra.

Para la seleccion de la muestra en la investigacion se utilizo el modelo
estratificado aleatorio; la poblacion se clasific6 en estratos de tamano conocido
(nor - oriente, sur occidente, occidental), conformando la muestra con las unidades
que se seleccionan al azar con cada una de las zonas, considerando un peso

- 20 BERNAL. Op.cit.,p.38.
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relativo no proporcional a cada una ella, teniendo el numero de ladrilleras en cada
zona.

La seleccion de los galpones se hizo aleatoriamente de los listados
proporcionados por las asociaciones y las visitas realizadas a las zonas de estudio
por las autoras.

Cuadro 1 Datos para la determinacion de la muestra

Estrato Nro. De Ponderacion del Tamano de muestra
(h) ladrilleras estrato por estrato
(n) (Wh)
Nor-oriental 26 0.50 11
Sur oriental 21 0.30 6
Occidental 12 0.20 4
Total 59 1 21

En una muestra estratificada no proporcional, el nimero de integrantes estudiado
en cada estrato es desproporcionado respecto a su numero en la poblacion.
Entonces se ponderan los resultados de la muestra de acuerdo con la proporcion
del estrato respecto a la poblacion total.?! Teniendo en cuenta lo anterior se
obtuvieron los resultados (Wh), ponderacion del estrato.

El tamano de muestra total se obtuvo por conveniencia y a juicio de las
investigadoras.

Por lo tanto n es igual a 21, que al multiplicar por la ponderacion del estrato da el
numero de muestras para cada zona.

Se utilizara una muestra de 21 ladrilleras de acuerdo con peso relativo de cada
estrato se estudiaran 11 ladrilleras de la zona nor-oriental, Pueblillo, 6 de la sur
oriental, Calicanto y 4 de la Occidental, Cajete. Ver anexo A, Relacién de
Ladrilleras seleccionadas en la muestra.

1.1.1 Procedimiento Metodolégico

El procedimiento metodoldgico utilizado en la presente investigacion, es el
resultado de la aplicacion de las diferentes teorias que se expusieron
anteriormente respecto al tema del trabajo.

Esta metodologia permite dar cumplimiento a los objetivos presentados en el
anteproyecto, los cuales a su vez estan enfocados hacia la solucién del problema
de investigacion.

- 2" MASON Robert, LIND, Douglas. Estadistica para administracion y economia. México.
Alfaomega. 1.998, p.353.
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1.1.1.1 Diagnéstico Externo. Para su elaboracidén se determinaron las variables
decisivas, las fuentes importantes de informacion, la realizacion de las
predicciones ambientales.

Los pasos analiticos fueron:

Identificacion de las principales caracteristicas econdmicas, tecnoldgicas,
sociales, politicas, ecolégicas, y el medio ambiente especifico del sector. Esta
informacion se recolecto a través de la guia presentada en el anexo B.

- Identificacién y evaluacion de las fuerzas motrices del ambiente industrial, con
el objeto de identificar las oportunidades y amenazas claves que afrontan las
ladrilleras artesanales del Municipio de Popayan.

- Evaluacién de la fuerza de la competitividad. Dentro del analisis es importante
identificar las fuerzas externas que de una u otra manera inciden en el nivel de
productividad y competitividad de las ladrilleras, la matriz de evaluacion del
factor externo, es la herramienta fundamental para este analisis porque
permitira a los estrategas resumir y evaluar toda la informacién contenida en el
diagndstico externo y asi realizar efectivamente la planeacion y gestion
estratégica de las ladrilleras habilitando a las mismas para reaccionar o
anticiparse oportunamente ante los factores externos.

- Evaluacién de la posicion competitiva de la compania, esto se analiza frente a
los resultados de la matriz de factor externo porque identifica si el sector es
atractivo o no frente a las variables externas.

- Conclusiones acerca del atractivo de la industria en general.

1.1.1.2 Diagnoéstico Interno de las ladrilleras. Para su elaboracion se recolecté
y analizé informacién respecto a las areas funcionales de la empresa: gerencia,
mercadeo finanzas, produccién, investigacion y desarrollo, con el propésito de
identificar y evaluar las debilidades y fortalezas organizativas de las ladrilleras.

Los pasos analiticos fueron:

- Funcionamiento de la estrategia actual: A través de visitas a las ladrilleras de
las zonas de estudio y entrevistas a los duefos, administradores y operarios
de los galpones, se evalud las relaciones internas entre las areas funcionales
de la empresa. Las funciones evaluadas fueron: Funciéon de planeacion,
funcién organizacional, funcion direccidn, evaluacion y control; analisis de la
gestion financiera, gestion de procesos, gestion personal, gestion calidad y
gestion tecnoldgica. La guia para obtener esta informacion es la presentada en
el anexo C y los resultados en el anexo D.

- Identificacién de los puntos fuertes y débiles; A través de la sistematizacion de
la informacién anterior, (ver Anexo E) y de su respectivo analisis se pudo
identificar las fortalezas y debilidades de las ladrilleras
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- Evaluacién de la fuerza competitiva interna de la compafiia: A través de la
matriz de factor interno se establece cual es la fuerza competitiva interna de las
ladrilleras y suministra una base para analizar las relaciones internas entre las
areas funcionales de la empresa.

- ldentificacion de la posicion competitiva de la compania: A través del resultado
de la matriz de evaluacion interna se determina si una organizacién posee una
fuerte posicion interna o si es una organizacion con debilidades internas.

- ldentificacién de los problemas estratégicos a los que se enfrenta la compaiia.

1.1.1.3 Analisis DOFA. Esta herramienta complementa a la matriz de factor
externo y a la matriz de factor interno ayuda a determinar si las organizaciones
estan en capacidad para desempefnarse en el sector.

La cotejacion de las debilidades y fortalezas internas con las amenazas vy
oportunidades externas dan origen a estrategias alternativas factibles para las
ladrilleras del sector artesanal.

1.1.1.4 Direccionamiento Estratégico. Se defini6 la misién, la vision, los
principios y planes estratégicos, utilizando una metodologia participativa con los
duenos y gerentes de las ladrilleras, realizando mesas de trabajo dirigidas, con
actividades previamente definidas, con el objeto de determinar el direccionamiento
estratégico el sector.

1.1.1.5 Formulaciéon Estratégica. Teniendo en cuenta toda la informacion y
analisis anterior y la teoria respecto al tema, se procedi6 a formular las
estrategias, utilizando herramientas como: El analisis de vulnerabilidad; que
permite a la organizacién identificar puntuales de los cuales depende su
existencia, inventariar los factores o fuerzas que puedan afectar esos puntuales,
determinar el impacto y la capacidad de reaccion de la empresa ante la factibilidad
de ausencia de los hechos, formular estrategias a corto y largo plazo sobre una
base mucho mas firme, conscientizar a la organizacion sobre la importancia del
analisis estratégico e introducir el procesamiento estratégico como elemento base
de la cultura corporativa: Y la posicidn estratégica y evaluacion de acciones, que
sirve para hacer una revision de estrategias mediante el examen de cuatro
factores relevantes: el poder de la industria, la estabilidad ambiental, la ventaja
competitiva y el poder financiero. Estos factores sirven como base para evaluar la
posicidn estratégica de una compaiia y desarrollar una estrategia competitiva
para ella.

1.1.1.6 Proposicion de indicadores de gestion para evaluaciéon y control de
las estrategias propuestas. Se requiere de un seguimiento y monitoria
permanente en la ejecucion y ajuste oportuno del plan estratégico. Por ello, se
recomienda disefiar un sistema de seguimiento y monitoria con base en los
indices de gestion para que mida periddicamente la ejecucion del plan y anticipe
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los ajustes que éste requiera, con el fin de adaptarse en forma oportuna y
anticipada a los cambios y desafios que le genera su entorno.

44



2 GENERALIDADES

Este capitulo presenta la caracterizacién del Departamento del Cauca, en cuanto a
su estructura, cultura y division administrativa, ademas una descripcién de la
ubicacion de las zonas de estudio, en el Municipio de Popayan, asi como la
caracterizacion de las arcillas de la region.

21 PERFIL DEPARTAMENTAL DEL CAUCA

Capital: Popayan.

Superficie: 29.308 km?

Poblacion:  908.321 Habitantes

Economia: Agricultura (Cana de Azucar), Comercio e Industria
Clima: Calido y humedo en ciertas zonas y frio en las cordilleras.

2.1.1 Cauca, Autenticidad y Tradicion 2

Localizado al sur occidente de Colombia, limita por el norte con los Departamentos
del Valle del Cauca y Tolima; por el sur con los Departamentos de Narifio y
Putumayo; por el oriente, con los Departamentos de Hulia, Tolima y Caqueta; y
por el Occidente, con el océano Pacifico y el Departamento de Narifio.

Comparte con el Hulia el Gran Macizo Colombiano, donde se bifurcan la cordillera
Central y Occidental y nacen los rios Magdalena, Cauca Caqueta y Patia. Algunas
de las tribus indigenas que habitaban su territorio a la llegada de los espafoles
lograron sobrevivir junto con sus tradiciones y costumbres, como las guambianos y
los paeces. Su capital, Popayan, testimonia mejor que ninguna otra huella de la
cultura espanola en Colombia, con su valiosa arquitectura colonial y sus
procesiones de Semana Santa, famosas en todo el Pais.

2.1.2 Division Administrativa.

El Departamento del Cauca, esta dividido en 38 Municipios, 99 corregimientos,
474 inspecciones de policia, numerosos caserios Yy sitios poblados.

- 22 hitp://www.colombia.com.co
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2.1.3 Desarrollo Social Del Departamento Del Cauca®

El Departamento cuenta con 16 hospitales, 2 clinicas del Instituto de Seguros
Sociales, 46 centros de salud, con un total de 897 camas, 119 puestos de salud,
170 médicos vinculados con el sector oficial, 3.678 centros de atencién de
diferentes modalidades del Instituto colombiano de Bienestar Familiar. Las
cabeceras municipales cuentan con 115 establecimientos de preescolar, 5.780
alumnos y 307 profesores; 227 establecimientos de primaria, 49.402 alumnos y
1.814 profesores; 107 establecimientos de educacién media, 48.564 alumnos y
2.412 profesores; el sector rural cuenta con 60 establecimientos de preescolar,
1.324 alumnos y 63 profesores; 1.934 establecimientos de primaria, 102.277
alumnos y 4.462 profesores; 52 establecimientos de educacion media, 7.960
alumnos y 563 profesores.

La tasa de analfabetismo para la poblacion de 15 y mas anos es de 21.34%. La
cobertura en servicios es: Acueducto 51.4%, alcantarilado 40.1%, energia
eléctrica 57.5%. El porcentaje de la poblacion con necesidades basicas
insatisfechas es de 56.2%. Estas coberturas no significan que los servicios sean
optimos.

El Departamento del Cauca posee un gran patrimonio arqueolégico, heredado de
los pueblos prehispanicos, que constituyen uno de los lugares mas importantes del
Pais reflejado en el testimonio cultural del parque arqueoldgico de Tierradentro.

Para atender el desarrollo de los planes ambientales departamentales vy
regionales, se creo la Corporacion Auténoma Regional del Cauca, CRC, por medio
de la Ley 99 de 1.993.

2.1.4 Ubicacion Geografica del Municipio de Popayan

Popayan, Municipio en el Departamento del Cauca, la cabecera municipal y
Ciudad capital esta ubicada en el valle de Pubenza localizada a 02° 37’ 39” de
latitud norte y 76° 37’ 17” de longitud oeste. Altura sobre el nivel del mar 1.738 m.
Temperatura media: 19° C. Precipitacion media anual: 2.066 Mm. Dista de la
capital de la republica 702 Km. El area municipal es de 464 km?, y limita por el
norte con Caijibio y Totord, por el este con Totoré y Puracé (Coconuco), por el sur
con Puracé (Coconuco) y Sotara (Paispamba), y por el Oeste con Timbio y el
Tambo. ElI Municipio abarca parte de las cordilleras central y occidental pero
también cuenta con extensas areas planas y onduladas, ubicadas principalmente
en las proximidades del rio Cauca. Por las caracteristicas del relieve, el Municipio
presenta los pisos térmicos, templados 340 km? frio 152 km? y el piso bioclimatico
paramo 20 km? La Ciudad esta construida en el valle de Pubenza, en las
margenes del rio Molino.

- 2 http://www.presidenciadelarepublica.org.
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2.2 UBICACION DE LAS ZONAS DE ESTUDIO

La zona nororiental esta situada en el limite este del casco urbano de Popayan, la
sur oriental esta localizada en el limite sur del casco urbano de Popayan y la
occidental esta ubicada al oeste de Popayan por la via que conduce al Municipio
de El Tambo. Ver Anexo F. Ubicacién del area de estudio.

2.3 GENERALIDADES DE LA ARCILLA

La arcilla es el producto de la descomposicion mecanica y quimica de varios tipos
de rocas de origen residual y transportado o sedimentario con alto contenido de
minerales, es uno de los minerales mas antiguos formado durante la era
geoldgica®*. Las mas empleadas en la industria ladrillera son las originadas a
partir de procesos sedimentarios (transporte y acumulacion) que dan origen a
extensos paquetes o estratos. La arcilla en forma natural tiene un aspecto terroso,
finogranular de variados colores, pero para obtener un producto ceramico de
buena calidad y resistencia, la arcilla requiere de unas condiciones fisico quimicas
especiales tales como buena granulometria, grado de plasticidad vy
homogeneizacion compatibles a los cambios térmicos, debe estar libre de caolin y
materia organica para obtener un producto con buena textura, color, coccion
homogénea, buen acabado y presentacion.

En el Departamento del Cauca, las arcillas extraidas de los diferentes yacimientos,
son utilizadas, en su mayoria, sin ningun proceso industrial. Por lo tanto, hay una
diversidad de usos en los cuales, las arcilla, podia ser empleada como materia
prima en pisos, porcelana sanitaria, vajillas, etc. EI mercado de la arcilla en el
Departamento esta generalmente empleado como materia prima para materiales
de construccidn, principalmente para fabricacion de ladrillo.

2.3.1 Composicion general de las arcillas del Municipio de Popayan.

Los materiales arcillosos, son de tipo terroso, de grano fino en su mayoria, con
buena plasticidad al humedecerlos; constituidas principalmente por minerales
pertenecientes a cuatro grupos que son: El caolin, mica-moscovita, clorita y la
montmorillonita.

Estas arcillas secas a la atmdsfera, sufren una pérdida rapida de agua que en
algunos casos llega al 30% por dia, dependiendo de la temperatura ambiente, lo
gue ocasiona una rapida contraccion.

- 2 TEBAR Demetrio. Arcillas y Ladrillos. Madrid. Impresiones Morato. Segunda edicion.
1977,p.189.
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Las especies minerales presentes en las arcillas, inciden directamente en el
comportamiento del proceso de beneficio y en las caracteristicas del producto
final. Por lo tanto, estas especies se clasifican en minerales mas deseables y
peligrosos para el producto.

Los minerales mas deseables son: caolinita y afines, illita, cuarzo (silice)
preferiblemente amorfo y 6xidos de hierro

Los minerales mas peligrosos son: calcita y dragonita, montmorillonita y afines,
feldespato sédico, sulfuros y sulfatos de metales pesados, carbonatos y cloruros
solubles en agua.

Es importante aclarar que la explotacion y beneficio de las arcillas se realiza a
pequena escala, sin un método de explotacion definido.

24 GENERALIDADES DEL LADRILLO

El ladrillo es un paralelepipedo de piedra artificial (generalmente de arcilla cocida).
Se usa por su economia, facilidad de obtencién, por sus cualidades de resistencia,
y tradicionalismo.

Los ladrillos ordinarios son los obtenidos en la industria alfarera por coccién de
tierras arcillosas y segun el proceso de fabricacién empleado se clasifican en?:

Ladrillos toscos; son los fabricados a mano con gradilla y cocidos en hornos
abiertos, llamados hormigueros, hechos con los mismos ladrillos.

Ladrillos de mesa; son los fabricados a mano con gradilla sobre superficies lisas y
cocidos en horno fijo.

Ladrillos mecanicos; también llamados ceramicos y son los moldeados con
malaxadora — galletera y cocidos en horno fijo.

Ladrillos prensados; son los ladrillos de caras finas, fabricados mediante potentes
prensas de estampa y cocidos en horno fijo.

La norma ICONTEC 451 de 1990, especifica los rangos de resistencia minima a la
compresion y porcentaje de absorcion maxima de los ladrillos, segun la siguiente
tabla:

- 2 bid.,p:175.
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Cuadro 2. Rangos de resistencia minima a la compresién y porcentaje de absorcién
maxima de los ladrillos. 2

RESISTENCIA,MiNIMA A LA
COMPRESION Kgf/cm?

PORCENTAJE DE
ABSORCION MAXIMA

TIPO Promedio de Individual Promedio de Unidades
unidades
Ladrillo Macizo Ladrillo Macizo Ladrillo Macizo
| 300 250 12
[l 200 150 16
11l 0 50 20

26 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Papel
formatos. Santafé de Bogota: ICONTEC, 1980
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3 ANALISIS EXTERNO

Este capitulo presenta la evaluacién de la informacion obtenida en el diagndstico
externo sobre aspectos econdmicos, tecnoldgicos, sociales, politicos, ecolégicos,
y el medio ambiente especifico del sector, De acuerdo con la guia presentada en
Anexo B, con el objeto de identificar las oportunidades y amenazas claves que
afrontan las ladrilleras artesanales del Municipio de Popayan. Con la identificacion
de los factores claves se construyé la matriz de evaluaciéon de factor externo, lo
que permitioé definir y evaluar la informacion obtenida en el diagndstico.

3.1 ASPECTOS ECONOMICOS

3.1.1 Producto Interno Bruto

Colombia presenta una situacion particular en el contexto latinoamericano, e,
incluso internacional, respecto al comportamiento del PIB. Es una economia que,
aunque no muestra un desarrollo significativo, el crecimiento del PIB se ha
mantenido por encima de cero durante los ultimos cincuenta afnos, a diferencia de
los demas Paises de América latina y el Caribe. Es un crecimiento sostenido
aunque insuficiente para satisfacer las necesidades sociales. Desde la década de
los cincuenta hasta 1970 hubo el mayor crecimiento del PIB con tasas promedio
del 4%.

A comienzos de la presente década de los noventa, la economia colombiana
mostré indices positivos, éste comportamiento fue impulsado en los primeros
afnos, principalmente por el buen desempefo de sectores como la construccion, el
comercio, los servicios profesionales, el transporte, el sector financiero y por el
crecimiento del gasto publico.

Pero, las dificultades politicas por las que atravesé recientemente Colombia y el

posterior desequilibrio mundial generado por la crisis de los Paises asiaticos, ha
desmejorado las expectativas del crecimiento del PIB.
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PRODUCTO INTERNO BRUTO DE COLOMBIA 1971- 2000
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Figura 1. Producto Interno Bruto de Colombia?”

El producto interno bruto para la rama de la construccién en 1.999 se vio afectado
con un decrecimiento del —24.6%, en el 2.000 de —1.5% y la proyeccion para el
2.001 es del 6.7%, segun este comportamiento la proyeccion es favorable para el
sector ladrillero.

Para las ladrilleras es favorable el crecimiento de este indicador, ya que indica que
existe una reactivacién econémica en el Pais y que el valor de los productos y
servicios del Pais ha aumentado.

3.1.1.1 Producto Interno Bruto Del Departamento Del Cauca?

PARTICIPACION DEPARTAMENTAL EN EL PIB

1,40%
1,38%
% 1,36%
1,34%
1,32%

1994 1995 1996 1997

Figura 2. Participacion Departamental en el PIB*

En 1.997 la actividad econémica medida por el producto interno bruto, en términos
reales, presentd un leve incremento 2.2% en comparacion con la contraccion de
(0.2%) registrado el afio anterior. Sin embargo, su participacién en el PIB nacional

- 27 DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Indicadores de Coyuntura econémica.
Bogota, D.C: DNP.2001.

- 28 CAMARA DE COMERCIO. Perfil Socio — econémico del Cauca 1.999.p. 12.
- 2 |pid.,p:13.
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cayo al pasar de 1.37% a 1.35%, por el mayor crecimiento que registro el PIB
global. Ver figura 2.

PRODUCCION POR RAMAS DE ACTIVIDAD

) Servicios
Agropecuaria y Otros; 4% gobierno; 24%
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Electricidad Gas y
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Mineria: 1% financieros; 7%
y (o)
Transporte y
o ao0 spor
Industria; 12% comunicaciones;

10%

Comercio y
Hoteleria; 9%
Construccion; 3%

Figura 3. Produccion por ramas de Actividad®°

Al descomponer el PIB por ramas de actividad econémica, el mayor aporte
corresponde al sector de la agricultura, silvicultura y pesca, con participacion del
28%, seguido por los servicios del gobierno 24%, el industrial 12% y el comercio y
hoteleria 9% y en con una minima participacion se encuentra el sector de la
construcciéon y la mineria con 3% y 1% respectivamente. Ver figura 3.

3.1.2 Inversion Privada Extranjera

Hasta la reforma en 1.991, al régimen de inversion extranjera en Colombia, los
flujos de inversion habian estado concentrados en pocos sectores y provenian de
un grupo reducido de Paises, especialmente los desarrollados. A partir del mismo
afno, se observo una diversificacion de sectores a los que se dirige el capital
foraneo y un crecimiento importante de los flujos de inversién provenientes de
Paises en desarrollo, en particular de América Latina.

De acuerdo con los datos totales disponibles para 1.997, el volumen de inversion
extranjera alcanzo altas cifras, lo cual significé el mayor repunte de este indicador
en los ultimos treinta afos, situacién que continué en 1.998, puesto que en sus
primeros 6 meses se registré una materializacion de inversiones por un monto de
3.325 millones de ddlares, 13% mas que en el mismo periodo de 1.997, siendo la
tasa mas alta en la historia del Pais.3'

En cuanto a los Paises de origen de la inversion extranjera dirigida hacia
Colombia, cabe mencionar que entre 1.970 y 1.997, Estados Unidos y los Paises

- %0 Ibid.
- 3" COLOMBIA. COLCIENCIAS. Plan Estratégico del Programa Nacional de Desarrollo
Tecnologico Industrial y Calidad. 2000 - 2010. Santafé de Bogota, DC. Diciembre 2000.
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europeos fueron los que registraron una mayor participacién, alcanzando el 70%
del total. Sin embargo, en los afios noventa han ganado importancia los Paises de
América Latina como Venezuela, Chile y México, participando en promedio con el
35% de los flujos hasta 1.997.

En el afo 1.997 se presentd la mayor inversién en Colombia, alrededor de 6.300
millones de dodlares, cifra que se ha visto disminuida considerablemente por los
altos indices de violencia presentados, con una proyeccion para el afio 2.000 de
59.3 millones de ddlares, ocasionando una fuga de capitales, que afecta a todos
los sectores econdémicos. Ver figura 4.32

INVERSION EXTRANJERA DIRECTA EN LA INDUSTRIA
MANUFACTURERA

700
600 1 2 576
500 -
400 -
300 -
200 -
100 |

O I I I I I I I I I
1,9935 1,994 1,9945 1,995 1,9955 1,996 1,9965 1,997 1,9975 1,998 1,9985

65

Millones de délares

Figura 4. Inversion Extranjera Directa en la Industria Manufacturera.

La inversion extranjera en la industria ha estado vinculada a la ampliacion de
plantas y compra de instalaciones productivas existentes, y se concentra en
automotriz, maquinaria eléctrica y productos quimicos. La escasa inversion
extranjera en la industria ha llevado, también, a que la transferencia de tecnologia
en este sector sea bastante débil, que la fabricacion de bienes de capital sea
pequefa y que, por lo mismo, los empresarios y trabajadores colombianos tengan
gue crear mayores capacidades tecnoldgicas e industriales.

Se considera una amenaza para las ladrilleras y sobretodo para el desarrollo de la
region, considerando que los altos indices de violencia y la inestabilidad politica
han conllevado a que inversionistas extranjeros tengan que desinvertir en la regidn
e invertir en otro lugar, causando una gran recesion econdémica y ademas un
estancamiento del sector de la construccion.

- 32 DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Indicadores de Coyuntura econémica.
Bogota, D.C: DNP.2001.
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3.1.3 Gasto Publico

De acuerdo con el resultado fiscal, el gobierno presenta un déficit en las finanzas
publicas, siendo el afio 1.999 el mas alto déficit presentado (-9.934,5 millones de
pesos) y se proyecta para el 2.001 un déficit de (-5.026,5 millones de pesos)®. Lo
que indica que los egresos superan sus proyecciones, es decir se gasta mas de lo
calculado, al acelerar el gasto publico aumentan los egresos del estado por lo que
se requiere un aumento en sus ingresos. Si el gasto publico esta financiado por un
aumento en los impuestos, esto representa un traslado de recursos del sector
particular hacia el estatal.

Si la financiacion es a través del crédito, se presentan varios problemas: si es
interno también hay traslado de recursos de los particulares para el estado. Si el
crédito viene del exterior aumenta la deuda externa. Como conclusion se puede
anotar que si el gasto publico aumenta hay reactivacion de la economia, para ello
hay que aumentar los ingresos del estado y puede haber problemas de déficit, si el
gasto publico disminuye hay desactivacién econémica pero hay mas recursos en
mano de particulares.

El déficit que presenta el gobierno en las finanzas publicas puede considerarse
como un aspecto que afecta a las ladrilleras, debido a que esto hara que
aumenten los impuestos y perjudicaria a las ladrilleras en su legalizacién.

3.1.4 Tasa De Interés

Uno de los mayores retos que enfrenta la politica econdmica lo constituye el
disminuir las tasas de interés. A pesar de la caida de las tasas de interés que ha
sido significativo frente a 1.998 no se registran signos de recuperacion

Desde mediados de 1.992, la economia colombiana experimenté una amplia
liquidez, registrandose para el afio 1.994 un crecimiento promedio anual del 33%
en los medios de pago.3

A partir de 1.995 se inicié un control mas estricto de la masa monetaria, con el fin
de detener el crecimiento de los precios al consumidor, situaciéon que produjo
incrementos en las tasas de interés, situandolas a Octubre de 1.998 en 44.53%;
10 puntos porcentuales por encima de las tasas registradas en 1.996.%°

- 33 DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Indicadores de Coyuntura econémica.
Bogota, D.C: DNP.2001.

- % bid.,p,43.

- % Ibid., p:44.
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TASAS DE INTERES
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Figura 5. Tasas de Interés: Colocacion real y Captacion real.
* La tasa real es calculada como (1 +r)/ (1 + inflacion)
Fuente: Banco de la Republica y Superintendencia Bancaria. Calculos DNP — DEE.

El equipo econdmico del Presidente Andrés Pastrana (1.998 — 2.002), ha
considerado que no se puede descartar ningun tipo de medidas para aliviar las
dificultades que atraviesan, tanto el sector financiero como el productivo.

El incremento en las tasas de interés impide a los ladrilleros acceder a lineas de
créditos, dificultando aun mas el funcionamiento de las mismas, frenando todo
proceso de expansién y de crecimiento. Se considera como una amenaza.

3.1.5 Inflacion

El cambio que ha sufrido la tasa de inflacion basica ha generado grandes
preocupaciones. A pesar de que el crecimiento del IPC en marzo de 2.001 fue el
mas bajo de hace dos décadas, comienzan a aparecer las consecuencias de una
devaluacion pronunciada y una tasa de desempleo elevada. Los datos obtenidos
para ese mes con relacion a la inflacién total (7.82%) hacen pensar que la meta de
inflacion para este afio es alcanzable, sin embargo, el dato para el mes de abril no
fue alentador (7.97%). La tendencia decreciente que se registraba desde
septiembre de 2.000 cambio de pendiente, ésto afecté gravemente la situacion
del Pais.

La elevacion del nivel de precios produce una disminucion del poder adquisitivo

del dinero y afecta a todos los sectores o personas por igual, pues los precios no
crecen en igual proporcion para unos u otros.
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3.2 ASPECTOS TECNOLOGICOS

3.2.1 Ciencia Y Tecnologia

El gobierno actual en su plan de gobierno ha desarrollado politicas en materia de
ciencia y tecnologia como son:

3.2.1.1 Politicas y Programas de la Pymes. Ser una Pyme es todo un desafio
en nuestros dias, es complicado: no son suficientes las ayudas de las que se
disponen, ni se tienen los recursos para resolver los problemas, al estilo de las
grandes empresas.

Se debe enfatizar mucho en las limitaciones, pues éstas, son las barreras que se
oponen al crecimiento cualitativo de la Pymes, es decir, que por mas bien
disefiada e implementada que sea la politica publica para las pymes esta politica
va a dar muy pocos resultados, mientras el pequefio y sobre todo, el mediano
empresario tenga una cultura de valores tan tradicionales y ambiguos.

Actualmente, el Pais cuenta con unos principales instrumentos para el desarrollo
tecnolégico de programas y politicas para las pymes, como lo son: Centros de
desarrollo tecnoldgico, Bancoldex y Proexport, El Instituto de Fomento Industrial
(IF1) y Colciencias

Los incentivos actuales para las Pymes si estan operando pero con obstaculos y
poca agilizacion en los mismos. El Ministerio de Hacienda ha incluido incentivos
para proyectos de desarrollo tecnolégico al estilo de los Paises desarrollados, el
problema se encuentra en los vistos buenos de entidades como Colciencias o del
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, que deben ser otorgados en Santafé
de Bogota, desplazando, en algunos casos, a los empresarios de las diferentes
regiones.

Los directores de los centros de desarrollo tecnolégico han propuesto las
siguientes reformas con relacion a los incentivos tributarios.36

Descentralizar el visto bueno por parte del Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia, ya que complica e inutiliza buena parte del incentivo; esta
descentralizacion se podria hacer a través de las Comisiones Regionales de
Ciencia y Tecnologia, las que podrian contratar la evaluacién técnica con expertos
nacionales o locales.

Cambiar la deduccién sobre la renta liquida por el descuento tributario, el que se
puede limitar en algun porcentaje del gasto de investigacion y desarrollo,
capacitacion o cualquier otra actividad que se considere cientifico — tecnoldgica.
Un incentivo como este podria ayudar a garantizar la continuidad del esfuerzo que

- 36 http://www.lanic.utexas.edu/project/sela/docs/tepidi21.htmn.
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se hace, tanto de capacitacion como en investigacion y desarrollo y en actividades
conexas.

Hay que reformar los incentivos para que incluyan las empresas nacientes, pues
como usualmente éstas dan pérdidas en los primeros afios no pueden aprovechar
el incentivo en las épocas mas dificiles. Lo mismo se puede decir de las empresas
ya existentes, en época de reestructuracion, en las que normalmente dan
pérdidas. Tal deficiencia se podria corregir permitiendo el aprovechamiento del
incentivo a lo largo de varios afios.

También han propuesto la depreciacidén acelerada de los equipos de investigacion
y la exoneracién de derechos de aduana para sus importaciones.

Estas politicas son una gran oportunidad para el sector en mencion, ya que puede
verse como una oportunidad de desarrollo empresarial orientada a la generacién
de nuevos productos y procesos que permitiran un incremento en la productividad
y competitividad de las ladrilleras redundando en la construccion de mejores
condiciones de vida para los colaboradores y duefios de las mismas.

3.21.2 Los Prodes (Proyectos de Desarrollo). Esta idea es propiciada
actualmente por Acopi y el Sena. Cuenta con la asociacién de al menos siete y
maximo quince empresas, para lograr un objetivo comun. Los objetivos Prodes
son:¥’

- Modernizar la gerencia
- Mejorar la productividad y la calidad

- Aumentar el poder de negociacion, la capacidad exportadora y la capacidad de
asociacion.

Todos los directores de los centros de desarrollo tecnolégico comentan que los
Prodes son una excelente idea y la ven como una forma de mejorar la demanda
de sus servicios por parte de las empresas, pues ellos pueden llegar a organizar a
las pymes para participar en licitaciones publicas, volviendo a revivir la politica de
compras estatales.

3.2.1.3 Incubadora de Empresas. Los esfuerzos que se han llevado a cabo
especialmente en Santafé de Bogota, Medellin y Bucaramanga han producido
resultados todavia no muy impresionantes, pero promisorios en un largo plazo.

Hay que llevar un equilibrio en la relacién beneficio — costo: no se pueden encubar
quince empresas a un costo de $100.000.000 cada una, pues el subsidio que se
daria por parte del Estado en algunos casos supera la misma inversion hecha por
los promotores o inversionistas de la empresa.

- 37 http://www.cinseyt.org.pe/webcin/pymes/sesit.html.

57


http://www.cinseyt.org.pe/webcin/pymes/sesit.html

Las incubadoras de empresas futuras no tienen que nacer con edificio propio, sino
en forma virtual y a medida que se vayan consolidando pueden ir pensando o no
en tener sede propia. Los directivos de las incubadoras pueden llegar a presentar
mejores balances si dedican sus fondos a prestar servicios de valor agregado
como los de gestidn tecnoldgica, administracion financiera de las empresas,
mercadeo, etc.

3.21.4 Los Centros de Productividad. Un centro de productividad debe
dedicarse principalmente a temas, en asocio con especialistas sectoriales, como:
aumento de la productividad; normas, metrologia y calidad; automatizacién y
gerencia del conocimiento, para lograr crear una red de centros de productividad,
que mediante continuas asambleas definan estrategias comunes y alianzas para
emprender programas enfocados al buen funcionamiento de las pymes regionales.

3.3 ASPECTO SOCIAL

3.3.1 Tendencia De Inmigracién y Emigraciéon Nacional.

En los ultimos anos, especificamente en el afio 1.999, transcurrieron en medio de
graves hechos contra los derechos fundamentales de pobladores civiles,
masacres, secuestros y asesinatos de defensores de derechos humanos,
dirigentes sindicales e indigenas por parte de grupos familiares, ataques a
estaciones de policia y retenciones de civiles por parte de la guerrilla y de
enfrentamientos entre ésta y el ejército nacional en varios puntos de la geografia
nacional.

Los sectores mas afectados por las graves violaciones a los derechos humanos
son: el sindicalismo, debido a la lucha que estos grupos adelantan en contra de
los planes de la administracion municipal de privatizar las empresas publicas en
algunos Departamentos del Pais; las comunidades indigenas del Pais, que han
sido duramente golpeadas por la violencia, a causa de los constantes ataques
perpetrados por los grupos paramilitares, bajo el cargo de estar infiltrados por
subversivos.

Se reconoce que una de las causas de los desplazamientos forzados en Colombia
la constituyen los grandes proyectos econdmicos, que expulsan especialmente a
los campesinos y comunidades indigenas, como la tala indiscriminada de bosques
que fuerza a los nativos a desplazarse a otras zonas, los intereses de las
companias petroleras, como la OXY, la construccion de represas, carreteras,
proyectos mineros u otros macroproyectos. Ademas, se suma el crecimiento de
los cultivos ilicitos que ha originado la invasion territorial de los narcotraficantes y
la imposicién de su ley. En el Cauca, la tendencia es mas hacia la emigracién que
hacia a inmigracién, producto de un desplazamiento por hechos violentos,
inseguridad Ciudadana, por delincuencia comun y por asuntos personales como la
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busqueda de un mejor estar por falta de capacidad municipal o estatal en el
momento de generar empleo o de propiciar ambientes para un sustento digno.

3.3.2 Tendencias de la tasa de crecimiento de la poblacién.

TENDENCIA DE LA POBLACION
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Figura 6. Tendencia de la Poblacién.

De acuerdo con la figura 6%, en Colombia la poblacién ha ido creciendo, para el
ano 2.001 se estima una poblacion de 43.070.704 habitantes.

Es indudable que el rapido crecimiento demografico dificulta enormemente la tarea
de elevar los niveles de consumo per — capita. Hasta hace poco la solucién al
problema de la explosién demografica era buscada, primordialmente en el
desarrollo y difusion de técnicas anticonceptivas baratas. Sin embargo, hoy en dia,
todo el mundo reconoce que los programas de planificacion familiar por si solos
son un medio ineficaz de control demografico.

Otra explicacion de la actual explosiéon demografica se debe a la introduccion de
una mejor asistencia sanitaria, se dice que las técnicas médicas modernas han
reducido la mortalidad infantil y han aumentado longevidad.

3.3.3 Fuerza de trabajo en el Departamento del Cauca.

De acuerdo con las cifras derivadas de la encuesta rural de hogares desarrollada
por el DANE, se tiene que cada vez es mayor la poblacion que se incorpora a la
fuerza de trabajo. En efecto, en 1.996 la poblacién econdmicamente activa
significaba el 44.4%, en 1.997 el 44.8% vy en 1.998 el 47.6%. Estas cifras se

3% DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. Censo 1.993:
DANE
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homologan con las del nivel nacional, donde para los mismos afos la P.E.A.
representaba el 42.6%, el 43% y el 44.6% respectivamente. Es de precisar que el
progresivo incremento de la P.E.A., tiene como punto fuerte de explicacion, la
mayor participacion de la mujer en el mercado laboral.

El Cauca presenta en el afio 1.997 una tasa del 53.0% de personas ocupadas y
en 1.998 presenta una tasa del 54.3%, crecimiento débil, ocasionado por el auge
de las industrias del norte por la ley 218 o ley de Paez.

Segun el censo nacional de poblacion de 1.993, el Departamento del Cauca tenia
1.127.678 habitantes, de los cuales 391.934 pertenecian a las cabeceras urbanas
y 735.744 a la zona rural. El Cauca ha pasado de 716.855 habitantes en 1.973 a
857.751 en 1.985 y 1.127.678 en 1.993 creciendo a una tasa anual promedio del
2.3%.

3.4 ASPECTO POLITICO.

3.4.1 Estabilidad Del Sistema Politico

Partiendo de la constitucion del sistema politico colombiano, de su hegeménica
tradicién bipartidista, del poco auge que tienen las ideas nuevas, jévenes y con
aires renacentistas, es un sistema politico estable desde el punto de vista del
gobierno existente, sin embargo, desde el punto de vista del trabajador, del
pequefo y mediano productor, es un sistema inestable, que varia de acuerdo a las
politicas del gobierno del momento, lo que ayer era una ley que favorecia a los
productores de ladrillo, hoy no es vigente y los tiene desprotegidos.

3.4.2 Credibilidad Internacional Del Sistema Politico

Muchos Paises de América Latina, de la misma forma que Colombia, se
encuentran atravesando por un caos institucional fundamentado en la corrupcién
de la clase politica. En consecuencia se percibe un alejamiento por parte de
grandes sectores de la poblacién de todo lo relacionado con la politica, un
creciente debilitamiento de los partidos politicos y la ocupacion de los centros de
atencion de la opinion publica por “estrellas” del deporte o del espectaculo.

Este desinterés se agudiza por el desprestigio de dirigentes politicos y
gobernantes involucrados en casos de corrupcion y la falta de modelos
referenciales realmente motivadores para las grandes masas. El proceso recesivo
que vive el Pais manifestado en altas tasas de desempleo y la quiebra de
numerosas empresas encuentra en la corrupcion otro factor para ahondar la
crisis.

Estos factores contribuyen al deterioro de la imagen internacional del Pais,
disminuyendo la afluencia de visitantes extranjeros. A pesar de la democratica
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participacion, de elegir y ser elegidos, ademas de la proliferacion de partidos
politicos con ideologias menos neoliberalistas, el Pais esta sumido hoy mas que
nunca en una completa situacién asfixiante, no soélo para los inversionistas
interiores, sino también, para los inversionistas extranjeros.

3.4.3 Politicas De Libre Comercio

La globalizacion es un fendmeno integral, cobija todos los aspectos de la vida
econdmica y social. Se globalizan las empresas a medida que se aprovechan las
oportunidades que ofrecen los mercados ampliados. Se globalizan las culturas
sometidas a las imparables influencias de los medios de comunicacién. Se
globalizan los estados, las ideas politicas, los sistemas juridicos, etc. Colombia no
es ajena a este proceso de globalizacion, analizando la Ill cumbre de las Américas
(Abril 2.001, Quebec Canada), se ha dado inicio a la cuenta regresiva hacia una
zona de libre comercio de 800 millones de personas que implica cambios
importantes de la economia de la regidn, esto significa mercado abierto donde
existirA competencia por mejores precios y facilidad para que las industrias de un
Pais le vendan a otro su produccién y para que se importe lo necesario para
producir. Todos los Paises ven las ventajas del libre comercio y todos también la
amenaza de una potencia norteamericana de sobras habil para entrar en todos los
mercados de la regiodn; el acuerdo mas grande del mundo, el ALCA, entrara en
vigencia en el ano 2.005.

Uno de los aspectos centrales de la politica de comercio exterior implementada
por la administracién del ex-presidente César Gaviria, fue la de impulsar en forma
activa las relaciones econdmicas y comerciales, para |lo cual se suscribieron
acuerdos de caracter bilateral y multilateral asi:

PAIS TIPO DE ACUERDO

Chile ACE

Argentina ACE

Panama AAP

Cuba AAP

Brasil AAP

CARICOM ACCET

OoMC Miembro Pleno

CAN Miembro Pleno

G-3 Miembro Pleno

ACE: Acuerdo de complementacion Econdmica

AAP: Acuerdo de Alcance Parcial

ACCEET: Acuerdo sobre Comercio Y Cooperacion Econdmica vy
Técnica.

Asimismo, se adelantan negociaciones con el objeto de lograr un Acuerdo de libre
Comercio entre Colombia y Venezuela con el Mercado Comun Centroamericano,
ademas de las negociaciones para crear un Acuerdo de Complementacion
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Econdmica entre los Paises de la Comunidad Andina de Naciones y los Paises del
MERCOSUR.

La eliminacion de las barreras comerciales ha sido uno de los mayores logros de
la liberacion de la economia colombiana. A partir de 1.992, el gobierno acelero el
desmantelamiento de las barreras, momento en el cual el promedio de aranceles
aduaneros para las importaciones era cercano al 40%, llegando en la actualidad a
menos del 11.5%

Colombia se ha propuesto abrir su economia hacia el exterior, por ello participa en
diversos organismos y es parte de otros acuerdos, entre los que se destacan los
siguientes:

Comunidad Andina de Naciones (CAN). Con las reformas institucionales en
1.996 e implementadas a partir de 1.997, el Grupo Andino se convirtid en
Comunidad Andina de Naciones, cuyo objetivo inmediato, luego de estar
practicamente concluida la conformacion de una Zona de Libre Comercio, es
construir un mercado comun donde exista la plena movilidad de factores
productivos y en donde se encuentren plenamente integrados los diversos
sectores e instituciones que forman parte de las naciones andinas,
promoviendo su desarrollo equilibrado y arménico y en procura de un
mejoramiento del nivel de vida sus habitantes.

El CAN, es una Unién Aduanera entre Bolivia, Colombia, Ecuador, Peru y
Venezuela, que incluye una zona de libre comercio y un Arancel Externo
Comun entre el 5% y el 20%, asi como una politica comun en transportes,
normas técnicas, sanitarias y fitosanitarias.

Estados Unidos es el principal socio comercial de los Paises de la Comunidad
Andina. En efecto, el 45% de las exportaciones del CAN se destinan a ese
mercado y 35% de sus importaciones tienen origen en él. La Union Europea es
el segundo socio comercial de la Comunidad Andina y el segundo inversionista
extranjero con un intercambio que abarca el 17% del total del comercio andino.
Asia Pacifico, ha sido uno de los escenarios internacionales que los Paises
andinos han empezado a trabajar, en Marzo de 2.000 se suscribié un acuerdo
para el establecimiento de un mecanismo de consulta politica y cooperacién
entre la Comunidad Andina y la Republica Popular China.

Grupo de los Tres (G — 3): Este acuerdo tiene como compromiso una zona de
libre comercio entre Colombia, México y Venezuela, al cabo de 10 afios de
vigencia. El inicio del programa de Liberacion entré en vigencia el 1° de enero
de 1.995. El tratado busca un acceso amplio y seguro a los respectivos
mercados a través de la eliminacion gradual de aranceles, reconociendo los
sectores sensibles de cada Pais.

Centroamérica y Mercado Comun del Caribe (CARICOM). Colombia tiene
suscrito un acuerdo con CARICOM vy actualmente adelanta conversaciones
con el Mercado Comun Centroamericano. En el acuerdo con CARICOM se
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establecio, inicialmente, que Colombia otorgara preferencias sin reciprocidad.
Al cabo de un tiempo, se iniciaran negociaciones tendientes a que estos
Paises otorguen preferencias a favor de Colombia.

- Ley de Preferencias Arancelarias Andinas (ATPA): Es un sistema otorgado
unilateralmente por Estados Unidos a Colombia, Ecuador, Peru y Bolivia, con
el objeto de estimular el desarrollo econémico y combatir el problema de la
droga. El ATPA otorga franquicia arancelaria a mas de 6.100 productos por un
periodo de 10 afios, a partir del 1° de Julio de 1.991. Sé exceptuan de estas
preferencias productos como: Textiles y confecciones, atun enlatado, petrdleo
y sus derivados, calzado y otros productos como cuero, relojes y ron. Para
beneficiarse de las preferencias es necesario que los productos cumplan con el
35% del valor agregado nacional.

- Sistema General de Preferencial (SGP): Los Paises desarrollados, de manera
unilateral, otorgan franquicias arancelarias sin contingentes, cupos o cuotas, a
casi la totalidad de las exportaciones de los Paises en via de desarrollo,
siempre y cuando cumplan ciertos requisitos de origen. Los productos
agricolas tales como bananas, fresas y limones frescos, no gozan del privilegio
de ese mecanismo, que esta vigente hasta el afio 2.004.

- Asociacion Latinoamericana de Integracién (ALADI): Conformada por Chile,
Cuba, Argentina, Colombia, Brasil, Bolivia, Ecuador, México. Paraguay, Peru,
Uruguay y Venezuela con el propdsito de reducir y eliminar las trabas al
comercio reciproco de sus Paises miembros promoviendo el desarrollo
econdmico y social.

3.4.4 Proceso De Paz

En materia de paz, en el afo de 1.999 se realizaron dialogos con las FARC con
ciertos altibajos, al paso que la convencidn nacional propuesta por el ELN y la
llamada sociedad civil para enero no pudo iniciarse. Al mismo tiempo, crecid el
apoyo al proceso de paz de Paises amigos como Venezuela, Cuba y Costa Rica.
Estados Unidos mantuvo una politica de respaldo al proceso, con reserva sobre la
existencia de una zona despejada militarmente por el Ejército. La relacion de este
Pais con las FARC dio un vuelco a raiz del asesinato de los indigenistas
norteamericanos en Arauca. Antes del lamentable suceso, ese Pais habia
establecido contactos con dicho grupo armado sobre el tema de la erradicacion de
cultivos ilicitos.

La delincuencia en todas sus modalidades, hace parte de las actividades
destructivas de una economia. Las actividades destructivas son aquellas
dedicadas a “redistribuir” o destruir la riqueza, mientras que las actividades
productivas generan valor agregado susceptible de acumular. La criminalidad
genera costos econdmicos directos representados en pérdidas de capital fisico,
humano y recursos naturales, ademas de generar una mayor incertidumbre que se
traduce en costos indirectos adicionales que hacen referencia a los efectos
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negativos que acarrea la criminalidad. Los principales costos econdmicos
indirectos son: 3°

- Pérdidas de Productividad

- Disminucién o desvio de la inversion hacia Paises con mayor seguridad.
- Mala Asignacién de Recursos

- Aumento de los costos de Transaccion

- Asi la criminalidad disminuye la productividad de la economia y se convierte en
un freno al crecimiento.

3.5 ASPECTOS ECOLOGICOS

Colombia es un Pais rico en recursos naturales, que ha basado en buena medida
su desarrollo econdmico en su explotaciéon inadecuada, lo que ha conducido a su
creciente deterioro, expresado en la reduccion de la biodiversidad, la
deforestacién, la degradacion del suelo, el desecamiento de las fuentes de agua,
la destruccion de manglares y la contaminacién del agua y el aire.

Las causas de los procesos de deterioro ambiental son numerosas, pero entre
ellas vale la pena destacar: (1) las condiciones de libre acceso a buena parte de
los recursos naturales, lo que ha llevado a tasas de extraccion muy superiores a
las que serian socialmente deseables; (2) la ausencia de mecanismos que
permitan cobrar por el deterioro ambiental (externalidades negativas) que generan
muchas actividades productivas; (3) la pobreza y los bajos niveles educativos de
gran parte de la poblacion colombiana, que llevan a consumir intensamente los
recursos naturales y no les permite acceder facilmente a tecnologias con las que
podrian mejorar su ingreso sin deteriorar el medio natural; ademas son los grupos
mas pobres los mas vulnerables a la contaminacion, la degradacion del entorno y
los desastres causados por el inadecuado manejo de los recursos naturales, (4)
los patrones de consumo, particularmente de los grupos mas ricos de la poblacion
se caracterizan por el uso ineficiente de los recursos naturales renovables, (5)
multiples factores de caracter internacional, tales como los términos inequitativos
de intercambio, la demanda de recursos de fauna y flora silvestre, la produccién
de drogas ilicitas que contribuye a la destruccion de valiosos bosques, y los dafos
ocasionados a los recursos naturales globales, como son el agotamiento de la
capa de ozono o el sobrecalentamiento de la atmodsfera; (6) la reducida
investigacion de los recursos naturales y del deterioro causado por la
contaminacién, han redundado en una base cientifica y en un sistema de

- 3% DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Los costos econdomicos de la
criminalidad en Colombia.
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informacion insuficiente para sustentar propuestas de manejo sostenible; y (7) la
ineficacia de la administracion publica para afrontar y orientar soluciones
concretas a los problemas ambientales.

El propdsito de la politica ambiental del Plan Nacional de Desarrollo es el trabajo
colectivo alrededor de la construccion de un modelo de desarrollo sostenible,
basado en el potencial social y ambiental de la Nacion y enmarcado dentro de un
proceso participativo, que permita el respeto del patrimonio ecolégico y preserve el
medio ambiente, como fuente de riqueza nacional y mundial para las generaciones
presentes y futuras.

Con el propésito de atacar la contaminacién hidrica al minimo costo econémico
posible, que constituye uno de los problemas ambientales mas graves que afecta
al Pais sé introdujo la tasa retributiva (Decreto 901 de 1.997). Este instrumento de
caracter economico, evidencia el compromiso adquirido por el Sistema Nacional
Ambiental (SINA), en el sentido de preservar la competitividad de la economia,
mientras se protege la calidad ambiental y el desarrollo sostenible.

Las estrategias para el control de la contaminacién han evolucionado y continuan
adaptandose a las cambiantes realidades ambientales, econémicas y sociales.
Estas estrategias reflejan politicas que combinan regulacién directa e incentivos —
estimulos al cambio tecnoldgico, encaminados a que las empresas adopten las
llamadas “tecnologias limpias”™, y la busqueda del autofinanciamiento en la
proteccion del medio ambiente.

Actualmente, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE), registra mas de 60 Paises que utilizan instrumentos econdmicos para
controlar la contaminacion del aire, suelo, residuos solidos y ruido. Es importante
resaltar que en 1.985, los Paises miembros de la OCDE reafirmaron el principio de
“quien contamina, paga’.

3.5.1 Los sistemas de proteccion ambiental en Colombia.

El Decreto 901 de 1.997, que reglamenté las tasas retributivas en Colombia, le
imprimié un nuevo enfoque a la politica ambiental del Pais y permitid iniciar un
proceso de redireccionamiento, es decir, el paso de un disefio basico de comando
y control, donde el agente regulador establece la contaminacion permitida por
fuente y las tecnologias a ser utilizadas, hacia el uso de instrumentos econémicos
que inducen la descontaminacion basada en la racionalidad econémica.

Colombia por ser un Pais rico en cuencas hidrograficas, desarrollé a partir el
Decreto 901 de 1.997 una politica eficiente de control de la contaminacion en los
procesos productivos. Esta politica contempla la adopcion de una meta ambiental,
como base del posicionamiento de cualquier instrumento econémico que refleje
las preferencias de la sociedad en términos de calidad ambiental. Esta meta debe
ser acordada entre los actores involucrados con el recurso, tanto los que causan
dafio relacionados con la contaminacion, como los que la sufren. Sin embargo,
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este objetivo no se ha logrado de manera eficiente: tan solo el 25% de las
corporaciones aplican la tasa retributiva.

3.6 ENTORNO ESPECIFICO

3.6.1 Caracterizacion Del Segmento Del Mercado

3.6.1.1 Construcciéon En Colombia. El sector construccion ha sido uno de los
mas afectados por la crisis econdmica que atraviesa el Pais. La débil recuperacion
econdmica que se empezo a darse desde mediados de 1.999 y que permitio
observar un leve crecimiento de la construccion en el afio 2.000, tuvo una gran
caida, resultado de la recesién econdémica, la fuga de capitales extranjeros y la
violencia. Ver figura 7.

CONSTRUCCION: AREA SEGUN ESTADOS DE LAS OBRAS
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Figura 7. Construccion: Areas segun estado de las obras. #°

3.6.1.2 Construccion En El Municipio de Popayan. A partir de la investigacion
sobre licencias de construccion que periddicamente adelanta el DANE en todo el
pais, el area por construir en la ciudad de Popayan, llegb a 21.421 metros
cuadrados, en primer trimestre del 2.000, cifra inferior en 42.7% a la registrada en
igual periodo del ano 1.999, donde los metros autorizados para construir fueron
37.385; pero en los primeros trimestres del afo 2.001 existid6 una leve
recuperacion en la construccion que ascendio a 38.650 metros cuadrados.*’

40 COLOMBIA, Informe de Coyuntura Econdémica Regional CAUCA Primer trimestre del
2.001. Republica de Colombia.
- # Ibid.,p:20.
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CONSTRUCCION EN EL MUNICIPIO DE POPAYAN
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Figura 8. Actividad edificadora en la Ciudad de Popayan en los afos 1999 - 2001

La actividad constructora que habia venido registrando incremento durante los tres
primeros trimestres del afno 1.999, empezd a disminuir al final del mismo afio y
registré estancamiento al inicio del afio 2.000, como producto de la disminucién
del crédito hipotecario para vivienda y al consolidaciéon y puesta en marcha de los
programas de refinanciacion de créditos para este sector, las nuevas medidas
sobre le cambio del UPAC, a la unidad de valor real UVR y en general sobre las
expectativas por la aplicacion sobre la nueva ley de vivienda; a partir del 2.001, la
nueva ley de vivienda permitié a las constructoras generar viviendas de interés
social, lo que influyd en una recuperacion del sector de la construccién en el
Municipio de Popayan.

3.6.1.3 Servicios Publicos: La descripcion de los servicios publicos que utilizan
las ladrilleras es extenso por la cantidad de factores que pueden intervenir en su
determinacién y en su costo, pues no sélo deben tenerse en cuenta las tarifas
mismas sino las posibilidades de optimizacion del servicio, la mezcla de diferentes
fuentes de energia y las posibles diferencias que puedan presentarse en ladrilleras
similares y toda una gama de consideraciones que terminan afectando de forma
significativa los costos de las ladrilleras

Sus principales proveedores son la Centrales Eléctricas del Cauca S.A.
CEDELCA, en energia; empresa que al finalizar el primer trimestre del afio 2000
tenia adscritos al sector residencial el 95% de suscriptores el resto de los sectores
pertenecian a otros como industrial, comercial, oficial y otros*?; y el agua se
abastecen a través del Acueducto y Alcantarillado del Municipio de Popayan.

3.6.1.4 Poder de Negociacion de los Proveedores. Las ladrilleras no se
encuentran en las mismas condiciones respecto a la forma de consecucion de
materia prima, pues muchas de ellas no poseen las minas proveedoras de la

- “2|bid.,p:9.
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arcilla, lo cual hace que exista un diferencial en costos de produccion, costos de
transporte de materia prima, costo de arrendamiento de la mina y precio de venta
del producto. Cuando existe la fuente de abastecimiento (mina de arcilla) el poder
de negociacién de las ladrilleras es débil.

3.6.2 Caracterizacion De Competidores Dentro Del Sector Ladrillero

3.6.2.1 Intensidad De La Rivalidad De Los Competidores Existentes. En la
zona de estudio, las ladrillera compiten bajo las mismas condiciones de baja
productividad y baja calidad, reflejo de los inadecuados disefios de procesos
productivos en cuanto a maquinaria y métodos de trabajo, pérdidas de producto
terminado y respecto a la ausencia de controles que permitan obtener productos
de buena calidad. Sdlo el 3% de las ladrilleras han traido maquinaria para agilizar
y optimizar el proceso.

Dentro del conglomerado de empresas que realizan la misma labor se encuentran
algunas que tienen caracteristicas diferentes a las ladrilleras de estudio (manejan
procesos tecnificados, estan legalmente constituidas, su estructura organizacional
es solida y grande y elaboran diferentes productos con alta calidad.) entre éstas se
pueden destacar: ladrillera Meléndez, ladrillera San Benito, Los Robles; a nivel
regional.

Mientras mas similares sean las ladrilleras en términos de tamafio, destreza y
poder en el mercado, la rivalidad tiende a ser mayor. En la medida que el
crecimiento del sector de la construccion vaya mas despacio, la presion para
mantener la participacion en el mercado de cada ladrillera es mayor, ya van a
competir por mantenerse en el mercado, implementando estrategias para
conservar a sus clientes. Mientras mas intensa sea la competencia de las
ladrilleras en cuanto a innovacion en procesos, tecnificacion, mercadeo, entre
otras, mas dificil sera para las nuevas entrar en ese sector y para las existentes
sobrevivir en éste.

3.6.3 Amenaza De Ingreso De Nuevos Competidores

La posibilidad de aparicion de nuevas empresas en el sector ladrillero aporta
capacidad adicional, deseo de obtener una participacion en el mercado y con
frecuencia recursos sustanciales. Las barreras de entrada en el sector ladrillero
artesanal, son incipientes dadas las condiciones artesanales, por lo cual no
necesitan grandes inversiones de dinero ni de maquinaria, simplemente un
espacio que puede ser pequefio, un horno rudimentario y la mano de obra que
generalmente es colocada por el dueno, los clientes facilmente son captados,
porgue se inicia compitiendo con precios muy bajos que en ocasiones no cubren
los costos de produccion; pero si se quiere ingresar a un sector mas industrial,
que posee gran tecnificacion, las condiciones las barreras de entrada son grandes
ya que se requiere de un alto capital, grandes inversiones en maquinaria y equipo,
ademas requieren de un volumen de ventas altos para cubrir los costos fijos y
empezar a obtener beneficios de cada venta, competir con economias de escala,
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debe tener diferencias propias del producto, considerar una identidad de marca y
un disefio de propio de productos de bajo costo; por lo tanto el ingreso de nuevas
firmas es dificil.

3.6.4 Productos Sustitutos

En cuanto a materiales de construccion se pueden encontrar productos como:
bloques, prefabricados, madera, guadua que cumplen con las mismas funciones
de un ladrillo convencional. La madera y la guadua generalmente son utilizadas en
construcciones campestres, por lo tanto no se consideran dentro del analisis de
costos.

Se puede destacar entre otros los sistemas constructivos livianos en seco como
son las laminas de fibrocemento y las placas de yeso, los cuales pueden
reemplazar los peligrosos, pesados y humedos muros de ladrillo en paredes
interiores y fachadas asi como las pesadas lozas de concreto y las delicadas
maderas en cielo rasos y bases para techos. Utilizan estructuras metalicas de
soporte sobre las cuales se instalan placas de cerramiento.

- Las laminas de fibrocemento son placas producidas mediante un proceso de
autoclave, que sumado a una especial seleccion de materias primas de alta
calidad y especificaciones, cemento, refuerzos organicos y agregados
naturales que no incorporan fibras de asbesto; presenta las siguientes
ventajas: resistencia a la humedad, inmune a plagas, no se oxida, resiste la
intemperie, resistencia al impacto, bajo peso y facil manejo.

- Las placas de yesos estan conformadas por un nucleo de roca de yeso
bihidratado cuyas caras estan revestidas con papel de celulosa especial
altamente resistente; presenta las siguientes ventajas: inmune a plagas, no se
pudre ni se oxida, no produce gases toxicos, sirve de soporte para cualquier
acabado y se puede programar el tipo de placa segun el tipo de aplicacion.

3.6.4.1 Ventajas del uso de divisiones livianas construidas en seco.®®

- Seguridad y menor riesgo sismico; porque absorben las deformaciones
producidas por movimientos sismicos.

- Bajo peso; un muro no portante de fuerza puede pesar entre 18 y 32 Kg. por
m?, mientras que uno equivalente de mamposteria con revoque puede pesar
250 Kg. (mas o menos 5 veces mas pesado).

- Menor tiempo de montaje. Un obrero puede montar alrededor de 15 m? diarios
de pared liviana, mientras que en el mismo lapso solo podria construir y
pafietar entre 4 y 5 m? de muro de ladrillo (2 veces menos).

- % CONTACTO, Soluciones Empresariales: Actividades de construccion. 2002,p.44 - 64.
Publi Legis, primera Edicion. Revista Contacto; p.44-64.
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- Montajes limpios y desperdicios minimos.

- Facilidad para instalaciones; las redes de tuberia para los servicios de energia
y agua pueden instalarse muy facilmente.

- La pared con una sola lamina de yeso o de fibrocemento tiene una capacidad
de aislamiento acustico equivalente a un muro de mamposteria de 14
centimetros de espesor.

- Existen placas especiales para paredes curvas de 8 milimetros de espesor.

Una desventaja es el poco conocimiento del producto en el mercado, que hace
que no se recomiende y la falta de obreros capacitados para la instalacion.

3.6.4.2 Analisis de costos.* Este analisis se realiza para un muro de 3 m2.

Cuadro 3: Analisis de costos de productos sustitutos.

Producto Materiales e | Unidad Cantidad Valor Valor total
Insumos unitario ($) | ($)
Bloque de Mortero m?3 0.03 174.820 5.245
Arcilla con Bloques unidad 40 500 20.000
Extruzora 23x33 cm
25.245
Bloque de Mortero m?3 0.03 174.820 5.245
Concreto Bloques unidad 39 700 27.300
20x40 cm
32.545
Ladrillo Mortero m3 0.051 174.820 8.889
Prensado ladrillo unidad 100 223 22.300
24 .5x12 cm
31.189
Ladrillo Mortero m3 0.036 174.820 6.357
Comun ladrillo unidad 100 150 15000
24 .5x12 cm
21.357
Laminas Lamina Unidad 1 53.640 53.640
Fibrocemento | Perfil m 4.8 1.800 8.640
Estructural
Perfil de | m 3.7 1.637 6.057
canal
68.337
Placas Placa Unidad 1 26.668 26.668
De Yeso Perfil m 4.8 1.800 8.640
- *|bid.,p:64.
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Estructural
Perfil de | m 3.7 1.637 6.057
canal

41.365

El mortero es una mezcla de agua, arena y cemento.

El producto mas econémico de acuerdo a la anterior relacion, es el ladrillo comun,
que es el producto que elaboran las ladrilleras del estudio, sin embargo la
construccidn con los otros materiales (laminas de fibrocemento y placas de yeso)
no necesitan ni de repello ni de pintura, el muro en ladrillo comun si, lo que
representa un aumento en sus costos. Ademas se debe tener en cuenta la
disminucién de los costos por mano de obra.

3.6.4.2 Presion De Productos Sustitutos. De acuerdo con lo expuesto
anteriormente se han desarrollado productos sustitutos como una necesidad
estratégica progresiva de modernizar los sistemas de construccién evitando el
riesgo sismico al cual un Pais como Colombia estd expuesto, superando
ineficiencias en la construccion, realizando menos inversiones y terminando las
obras a tiempo.

Las laminas de fibrocemento y las placas de yeso, ejercen una alta presion sobre
los materiales convencionales de construccion (ladrillo), ya que hoy por hoy los
costos de construir con ellos compiten favorablemente contra los de la
mamposteria convencional cuando ésta cumple con las normas del nuevo codigo
sismorresistente.

Los acelerados cambios en el ritmo de vida moderno, implica que las
organizaciones sean flexibles y concientes de estos cambios y se adapten a ellos
mediante productos innovadores, resistentes, estéticos y de facil instalacion, como
en el caso de las construcciones.

3.6.5 Tecnologias en produccion de ladrillo

La tecnologia ha dado a las empresas la facultad de poder salvar la escasez de
factores mediante nuevos productos o procesos. Ha anulado o reducido, la
importancia de determinados factores de produccidn que en tiempos pasados eran
de gran importancia. La automatizacion flexible permite la fabricacion de lotes de
pequefio tamano y facilita los cambios de modelo, esta reduciendo el contenido de
mano de obra. El consumo de materiales, energia y otros insumos basados en
recursos se ha reducido sustancialmente o se han desarrollado sustitutivos
sintéticos.

Las ladrilleras artesanales no han tenido en cuenta los cambios tecnoldgicos, se

han quedado en sus procesos como los han desarrollado hace muchos afos, por
el hecho de conservar la tradicion y el arte aprendido de sus abuelos. No han
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investigado sobre otros aditivos o mezclas que les ayuden a mejorar la
consistencia del ladrillo.

Sin embargo en cuanto a tecnologia aplicada al sector, se puede considera el tipo
de horno que tienen diferentes efectos en la coccion del ladrillo y en la reduccion
de piezas deficientes y en tiempo de coccidn.

3.6.5.1 Hornos. Los hornos se pueden clasificar bajo los siguientes parametros:
por generacion de calor, por manejo de material y por la forma de introduccién de
los gases.

Por generacién de calor; la temperatura requerida en los hornos es producida
por la generacion de calor. Para dicha generacién usualmente se usan dos
métodos: combustién de elementos combustibles (sdlidos, liquidos y gaseosos)
y de conversién de energia eléctrica en calor, segun estos hornos se clasifican
en hornos de llama, siendo los mas utilizados para la coccidén del ladrillo y
hornos eléctricos cuyas ventajas evidentes del horno eléctrico de resistencias
ha sido reconocida por la suspension de los defectos de coccidn y la reduccion
de las pérdidas debidas a piezas deficientes. Algunos ejemplos de hornos
eléctricos son: hornos Siemens, hornos de induccion, hornos eléctricos de
esmaltar, hornos de alta frecuencia, etc.

Por manejo de material; existen dos tipos de hornos, el horno tipo Batch o
intermitente, en este horno la temperatura es practicamente constante, ésta se
controla manejando la cantidad de combustible agregado y/o exceso de aire y
el horno continuo, en este tipo de hornos el material de carga se mueve desde
una puerta de entrada a otra de salida mientras es calentado, el perfil de
temperaturas de este horno se maneja De acuerdo con la distancia recorrida
por el material ya que usualmente tiene forma de tunel.

Por la forma de introduccién de los gases, se dividen en hornos de tiro directo,
son los hornos que la llama y el humo suben constantemente desde donde se
realiza la combustion hasta el orificio de evacuacion y los hornos de tiro
invertido, en este tipo de hornos los gases mas ardientes se reunen en la
cumbre de la bdveda; al acumularse rechazan los gases frios hacia la
chimenea a través de la salida situada en el nivel de la plaza y descendiendo
poco a poco hasta la plaza misma, las llamas calientes acaban por llenar el
horno por completo y mantenerse en todas las partes de su recinto, obteniendo
asi una capa de calor casi estacionaria que asegura la uniformidad de la
coccion.

Esta descripcion de hornos permite dar una vision sobre el tipo de tecnologia en
cuanto a hornos, ya que esta operacion, es crucial para determinar la calidad del
producto final y es la que produce mas contaminacién ambiental.
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3.7 MATRIZ DE EVALUACION DE FACTOR EXTERNO

Dentro del analisis es importante identificar las fuerzas externas que de una u otra
manera inciden en el nivel de productividad y competitividad de las ladrilleras. Es
necesario mantener un monitoreo constante de estas variables ya que pueden
representar oportunidades que si no se toman en el momento preciso,
seguramente la competencia si lo hara, o de otra manera si no se detecta una
amenaza a tiempo, puede terminar con las mejores proyecciones posibles.

Como complemento del diagndstico externo se realiza la matriz de evaluacién del
factor externo, determinando las variables claves que en una u otra medida
afectan o favorecen las ladrilleras. Este analisis permitira realizar efectivamente la
planeacién y gestidon estratégica de las ladrilleras habilitando a las mismas para
reaccionar o anticiparse oportunamente ante los factores externos.

Los procedimientos para elaborar la matriz de evaluacion de factor externo son:*°
3.7.1 Listado de amenazas y oportunidades decisivas en las ladrilleras

De acuerdo con el diagnéstico realizado en el capitulo tres, las variables externas
decisivas en las ladrilleras son las siguientes: crecimiento del producto interno
bruto, fuga de capitales del Pais (inversion privada extranjera), presencia de déficit
en las finanzas publicas (gasto publico), altas tasas de interés, inflacion, politicas y
programas para las pymes, tendencia de tasa de crecimiento de la poblacién,
fuerza de trabajo, aumento significativo de la descomposicion social (masacres,
secuestro, asesinatos, desplazados por la violencia, inmigracién y emigracion),
proceso de paz, estabilidad del sistema politico, deterioro de la imagen
internacional del pais, politicas sobre preservacion del medio ambiente y
estrategias para el control de la contaminacion, la globalizacion y las politicas de
libre comercio, crisis en el sector econdmico de la construccion, productos
sustitutos y grandes competidores con tecnologia.

3.7.2 Asignacién de puntaje a cada factor’

Es una calificacion subjetiva del impacto que tiene cada factor externo en el
funcionamiento actual y proyeccion futura de las ladrilleras. Cada factor se califica
en una escala de 0 a 100; 0 (sin importancia) hasta 100 (de gran importancia), de
acuerdo con su impacto, sin considerar si los factores claves son oportunidades o
amenazas. Si la calificacion se encuentra en un rango de 61 a 100 se considera
que el factor tiene un impacto alto, ya que incide directamente sobre el
desempeno actual y sobre las decisiones futuras de la organizacion.

- “ DAVID.Op.cit.,p.59.
- " Dentro del procedimiento, este paso fue adicionado por las autoras como herramienta de
calificacion, para facilitar la asignacion de la ponderacion relativa de cada factor externo.
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Entre 40 y 60 puntos, se considera el factor con un impacto medio porque las
decisiones de la empresa se ven afectadas parcialmente ante la accion del factor
estudiado.

Y un factor con un puntaje menor de 40 tiene impacto bajo, porque la incidencia de
éste no afecta el desempefio actual de la organizacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, la asignacion de los puntajes a cada factor externo
se realizdé en consenso por las autoras, estableciendo un analisis del por qué del
impacto de cada uno, de la siguiente manera:

- Producto interno bruto. A pesar de la crisis que enfrenta el Pais el PIB present6
un leve crecimiento en el afio 2000 de 2,6%, Ver figura 1, este comportamiento
es favorable para muchos sectores incluyendo el de la construccién, que
reactiva la produccion de bienes y servicios y en este caso la produccion de
ladrillos para construccion; el puntaje asignado fue de 65 por el impacto alto en
las ladrilleras para el establecimiento de estrategias.

- Fuga de capitales del Pais. A partir de 1997 la inversién privada se ha visto
disminuida considerablemente (ver figura 4), por los altos indices de violencia
presentados ocasionando una fuga de capitales que se ha visto reflejada sobre
todo en la industria frenando la transferencia de tecnologia y ocasionando que
los empresarios colombianos tengan que realizar inversiones cuantiosas en
sus empresas, este hecho ha ocasionado una disminucion de obras civiles en
el Pais, catalogando este factor con un impacto alto y asignandole 70 puntos.

- Gasto publico. Teniendo en cuenta las actuales condiciones por las que
atraviesa el Pais, el gasto publico esta financiado por un aumento en los
impuestos, ésto representa un traslado de recursos del sector particular hacia
el estatal. Se considera un impacto medio debido a que las ladrilleras del
sector artesanal no estan legalizadas, por lo tanto no pagan impuestos pero si
se ven afectadas en otro tipo de transacciones como en la compra de equipos
y materiales. Se le asignoé 50 puntos.

- Tasa de interés. Este factor incide directamente en la actividad financiera de
las ladrilleras y en el valor de la produccion, por los costos financieros
ocasionados por las obligaciones bancarias. El aumento constante de estas
tasas (ver figura 5), desestimulan el acceso a los créditos bancarios que
conllevan a una iliquidez permanente y a un bajo capital de trabajo. Se asigna
80 puntos por la alta incidencia en las decisiones financieras de las ladrilleras.

- Inflaciéon. La fluctuacion que ha tenido la inflacién en los ultimos afos ha traido
como consecuencia una devaluacion pronunciada y una tasa de desempleo
elevada ocasionando que los materiales e insumos sean mas costosos,
reflejandose en un menor margen de utilidad. Se le asigné un puntaje de 70.

- Politicas y programas para las pymes, los proyectos de desarrollo, las
incubadoras de empresas y los centros de productividad. El sector industrial
colombiano esta constituido basicamente por pequefas y medianas empresas,
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por lo cual el gobierno ha propuesto la creacion de una serie de instrumentos y
organismos que ayuden al fortalecimiento de las pymes a través de créditos
blandos, capacitacion, asistencia técnica, entre otros; convirtiéndose este
factor en un punto clave para el desarrollo de las ladrilleras, teniendo un
impacto alto para el emprendimiento de programas enfocados hacia el buen
funcionamiento en busqueda del mejoramiento de la productividad vy
competitividad. El puntaje asignado fue de 95.

Crecimiento de la poblacién. Este factor genera aumento en las necesidades
de vivienda y por ende aumento en el mercado de las ladrilleras, igualmente al
crecer el numero de habitantes también crecen otros problemas sociales como
el de la pobreza al concebir que en los estratos bajos la unica esperanza de
mejorar el nivel de vida depende a menudo de incrementar el tamafio de la
familia bajo condiciones precarias, por lo que este factor tiene un impacto
medio en las ladrilleras con un puntaje de 50.

Fuerza de trabajo. El aumento de personas aptas para trabajar permite
contratar personal calificado y no calificado en diferentes areas de la empresa,
fortaleciendo el desarrollo organizacional y operativo de las ladrilleras; ademas
teniendo en cuenta que las especificaciones o requerimientos de los cargos no
son complicados, es facil conseguir personal en la zona para desempefiar
dichas labores. El impacto de este factor es medio y su puntaje es de 55.

Descomposicion social. Los graves hechos contra los pobladores civiles han
ocasionado una descomposicion social notoria en todas las regiones del Pais,
entre ellas el Cauca, zona en la cual se tienen grupos paramilitares, grupos
guerrilleros, fuerzas militares, grupos armados no identificados y milicias
urbanas, causantes de desplazamientos de campesinos e indigenas de las
zonas rurales. En el estudio se analizaron las zonas del Charco y La Yunga
que han sido zonas afectadas por este flagelo y declaradas como zonas rojas,
por los enfrentamientos entre grupos armados, por lo tanto la incidencia de
este factor es alta, ya que varios propietarios de minas y galpones han decidido
vender sus propiedades o no seguir produciendo por miedo a los grupos
armados. La puntuacion asignada fue de 80.

Proceso de paz. La inestabilidad del gobierno frente a estos procesos ha
generado gran incertidumbre y desconcierto entre los empresarios del Pais
ocasionando alteraciones en la administracion eficiente de las empresas, de
sus recursos, disminucion de la inversién en capital fisico, incertidumbre sobre
el cumplimiento de los contratos. Estos hechos se reflejan en la disminucion de
la productividad de la economia y se convierte en un freno para el crecimiento,
se asigna una puntuacion de 65.

Estabilidad del sistema politico. Para el pequefio empresario, el sistema
politico es considerado como inestable, ya que con cada cambio de gobierno
viene una alteracion o reestructuracion de politicas y leyes que bien pueden
favorecer o afectar de manera significativa el desempefio de las empresas. La
incidencia que tiene este factor es alta por lo tanto el puntaje es de 80.
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Imagen internacional del Pais. El desprestigio de dirigentes politicos y
gobernantes involucrados en casos de corrupcion, los flagelos como la
violencia, narcotrafico, secuestro, entre otros, han llevado a que la imagen del
Pais a nivel internacional esté deteriorada, esto afecta a todos los sectores de
la economia del Pais. La incidencia de este factor en las ladrilleras es bajo, ya
que su mercado es local y no se ve afectado por politicas internacionales como
sucederia en una empresa que exporta o importa, se asignaron 35 puntos.

Politicas sobre preservacion del medio ambiente. El propdsito de la politica
ambiental del Plan Nacional de Desarrollo es el trabajo colectivo alrededor de
la construccion de un modelo de desarrollo sostenible, que permita el respeto
del patrimonio ecoldgico y preserve el medio ambiente, desde este punto de
vista la politica esta orientada sobretodo a empresas grandes, donde pueden
realizar control y vigilancia. En el sector ladrillero artesanal esta politica afecta
medianamente las decisiones que se tomen al respecto, pues los mecanismos
de inspeccidén y vigilancia para este tipo de empresas no existe, igualmente la
tasa retributiva de la politica ambiental no es aplicada a este nivel. Se asigna
50 puntos a este factor.

La globalizacion. Colombia no es ajena a este proceso, esto ha permitido que
se aprovechen oportunidades que ofrecen los mercados ampliados,
impulsando de forma activa las relaciones econdmicas y comerciales. Este
factor incide ampliamente en el sector ladrillero artesanal, enfocandolo desde
el punto de vista de la facil consecuciéon de tecnologia, que aplicadas a sus
procesos productivos pueden abaratar costos y competir con empresa grandes
en cuanto a calidad, cantidad y precio. Por otro lado se puede pensar en
exportar productos artesanales de mamposteria que tengan un reconocimiento
a nivel internacional aprovechando las zonas de libre comercio y los acuerdos
bilaterales y multilaterales que tiene Colombia con otros paises. Se asignan 80
puntos a este factor.

Crisis en el sector econdmico de la construccion: La actividad constructora que
habia venido registrando incremento en el Municipio de Popayan, durante los
tres primeros trimestres del afio 1.999 (Ver figura 8), empezd a disminuir al
final del mismo afo y registrd6 estancamiento al inicio del afio 2.000, como
producto de la disminucidon del crédito hipotecario para vivienda y la
consolidacion y puesta en marcha de los programas de refinanciacion de
créditos para este sector, las nuevas medidas sobre le cambio del UPAC, a la
unidad de valor real UVR y en general sobre las expectativas por la aplicacion
sobre la nueva ley de vivienda. El comportamiento anterior permite determinar
que este sector se ha visto afectado por la recesion econdmica por la que
atraviesa el Pais y las diferentes politicas del gobierno. Considerando este
sector como el mercado actual de las ladrilleras cualquier alteracion favorable o
desfavorable en el mismo afectara las ventas de materiales para la
construccién, entre ellos el consumo del ladrillo. Se le asigna un puntaje de 95.

Productos sustitutos. Nacen como una necesidad estratégica progresiva de
modernizar los sistemas de construccion, superando ineficiencias respecto a
calidad, estética, versatilidad, realizando menos inversiones y terminando las
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obras en menor tiempo. Este es un factor de gran impacto sobre las ladrilleras,
pues las empresas deben tener la capacidad para entregar al cliente los
beneficios que él desea, con mayor efectividad o a un costo mas bajo que el de
la competencia. Se le asigna un puntaje de 80.

- Grandes competidores con tecnologia. Aunque mantener la satisfaccion del
cliente es siempre una meta importante, los competidores con tecnologia estan
habitualmente en condiciones de ofrecer productos y servicios satisfactorios.
Ademas pueden ofrecer mas opciones y caracteristicas, precios mas bajos y
una fuerte publicidad. Aspectos que han tenido que afrontar las ladrilleras
artesanales por la incursién de ladrilleras con tecnologia en el mercado local.
Tiene un impacto alto con un puntaje de 90.

3.7.3 Asignacion de la ponderacion a cada factor

La ponderacion indica la importancia relativa de cada factor en cuanto a su éxito
en una industria dada. La ponderacion de cada factor se hallé con el peso relativo
de cada calificacion frente al total, de tal manera que la sumatoria de las
ponderaciones de 1.

Teniendo en cuenta el resultado del cuadro 4, el factor clave que las ladrilleras
deben aprovechar son las politicas y programas para las pymes y el factor clave
que debe monitorear es la crisis del sector ladrilleros pues estos dos factores
presentan la mayor ponderacion. (0.08 para cada uno).

3.7.4 Clasificacion de los factores

Considerando el analisis del numeral 3.7.2, se realiz6é una clasificacion de 1 a4 a
cada factor, para indicar si esa variable representa una amenaza importante
(clasificacion = 1), una amenaza menor (clasificacion = 2), una oportunidad menor
(clasificacion = 3), una oportunidad importante (clasificacion = 4).

3.7.4.1 Amenazas Importantes. Las amenazas importantes son variables
externas que presentan un impacto alto dentro la organizacion en forma negativa,
a las cuales se debe anticipar el efecto que éstas presenten en la empresa.

Se discriminaron las siguientes amenazas importantes: fuga de capitales, gasto
publico, tasas de interés e inflacidon; variables econdmicas que crean altas
dificultades a las ladrilleras porque generan iliquidez ya que no hay inyeccion de
capital por parte de otros inversionistas, la gran cantidad de impuestos y sobretodo
la imposibilidad de acceder a créditos bancarios por la alta tramitologia y las altas
tasas de interés. El aumento de descomposicidon social, el proceso de paz, la
estabilidad del sistema politico; son variables sociales y politicas que intervienen
en el desarrollo y crecimiento de las ladrilleras, creando un ambiente de
expectativas sociales y politicas que no permiten hacer proyecciones positivas
para su crecimiento. La crisis en el sector de la construccion, los productos
sustitutos y los competidores con tecnologia son las amenazas mas incidentes
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sobre las ladrilleras, pues éstas afectan el mercado potencial y actual y ademas se
crean competencias en nuevos materiales, precios, cantidad y calidad. Por lo
tanto es necesario monitoriar estas variables para lograr la supervivencia en el
mercado.

3.7.4.2 Amenazas Menores. Las amenazas menores son variables externas que
presentan un impacto bajo dentro de la organizacion en forma negativa.

Se identificaron las siguientes: imagen internacional del Pais, politicas sobre
preservacion del medio ambiente; estas son variables que su incidencia en
economias de subsistencia tienen un impacto bajo, por lo tanto el crecimiento de
las ladrilleras no se ve afectado si existe un cambio en estas variables.

3.7.4.3 Oportunidades Menores. Las oportunidades menores son variables
externas que presentan un impacto bajo dentro de la organizacion en forma
positiva.

Se identificaron las siguientes: la tasa de crecimiento de la poblacion y la fuerza
de trabajo; se consideran como oportunidades porque la primera genera
necesidades de vivienda y la otra disponibilidad de personal para contratar.

3.7.4.4 Oportunidades Importantes. Las oportunidades importantes son
variables externas que presentan un impacto alto que podrian facilitar o beneficiar
el desarrollo de la organizacion si se aprovechan en forma oportuna y adecuada.

Se seleccionaron las siguientes: Crecimiento del producto interno bruto, este leve
crecimiento se debe al buen desempefio de algunos sectores lo que muestra
posibilidades de una reactivacion econdmica debil, pero en la cual pueda surgir el
sector de la construccion incentivando las viviendas de interés social, lo que
posibilita aumentar el mercado de las ladrilleras. Las politicas y programas para
las pymes, a través de este tipo de politicas las ladrilleras pueden acceder a
financiacion, capacitacion, asesoria y a incentivos para proyectos de desarrollo
tecnologico que ayuden a aumentar su productividad a través de la modernizacion
de la gerencia, la calidad, el aumento de la capacidad negociadora, exportadora y
la capacidad de asociacion. Las politicas de libre comercio, en Colombia, la
decision politica de insertar al Pais en el proceso de globalizaciéon econdmica
genera oportunidades para las ladrilleras en el hecho de importar tecnologia
acorde a sus requerimientos, permitiéndoles aumentar rentabilidad.

3.7.5 Resultado ponderado de cada factor

Se multiplica la ponderacion de cada factor por su clasificacion para establecer un
resultado ponderado para cada uno, permitiendo priorizar los factores claves
externos, de tal manera que se pueden identificar las oportunidades importantes
hasta la amenaza menos relevante. El resultado obtenido fue el siguiente: la
oportunidad mas importante consiste en las politicas y programas para las pymes
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y la amenaza menos importante es el gasto publico. Esta priorizacion se presenta
en el cuadro 4.

3.7.6 Resultado total ponderado

Se suman los resultados ponderados de cada variable, con el objeto de establecer
el resultado total ponderado para una organizacion.

El resultado ponderado promedio es de 1.853, Ver cuadro 4. El resultado mayor
posible para una organizacion es 4.0 y el menor posible 1.0. El resultado
ponderado promedio es de 2.5. Un resultado 4.0 indicaria que una empresa
compite en un ramo atractivo y que dispone de abundantes oportunidades
externas, mientras que un resultado 1.0 mostraria una organizacién que esta en
una industria poco atractiva y que afronta graves amenazas externas?.

De acuerdo con los parametros establecidos anteriormente el resultado ponderado
promedio de 1.853, muestra que las ladrilleras se encuentran en una industria
poco atractiva debido a las limitaciones que enfrenta el sector de la construcciéon y
que afronta graves amenazas externas, lo que indica que el sector ladrillero debe
plantear estrategias con el objeto de combatir las amenazas, aprovechando las
pocas oportunidades que se le presentan.

A continuacidon se muestran los resultados de la matriz de evaluaciéon de factor
externo.

Cuadro 4. Matriz de Evaluacién de Factor Externo.

. . e, Resultado
Factor externo clave Puntaje [ Ponderacion | Clasificacion ponderado
Politicas y programas para las
pymes, los prodes, las 95 0,080 4 0,319
incubadoras de empresas,
centros de productividad.
ITa globallzaqon y politicas de 80 0,067 4 0.269
libre comercio
Crecimiento  del  producto 65 0,055 4 0218

interno bruto
Fuerza de Trabajo 55 0,046 3 0,139

Tendencia de Tasa de

Crecimiento de la Poblacion. 50 0,042 3 0,126
Politicas sobre preservacion
del medio ambiente vy 50 0,042 > 0,084

estrategias para el control de
la contaminacion.

- % |bid.,p:59
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Crisis en el sector econémico

e 95 0,080 0,080
de la construccion.
Grandes competidores con 90 0076 0076
tecnologia. ’ :
Altas tasas de interés. 80 0,067 0,067
Aumento significativo de la
descomposicion social
(masacres, secuestro,
asesinatos, desplazados por 80 0,067 0,067
la violencia, inmigracion vy
emigracion)
Estgpllldad del sistema 80 0,067 0,067
Politico
Productos sustitutos 80 0,067 0,067
Fuga .d,e cgpitales dell pais 70 0,059 0,059
(Inversion privada extranjera)
Inflacion 70 0,059 0,059
!Z)eterlor_o de I'a imagen 35 0,029 0,059
internacional del pais.
Proceso de paz 65 0,055 0,055
El Gobierno presenta un
déficit en las finanzas 50 0,042 0,042
publicas. (Gasto publico)
TOTAL 1190 1 1,853
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4 DIAGNOSTICO INTERNO

Este capitulo presenta el diagndstico interno realizado en las areas funcionales de
las ladrilleras artesanales: gerencia, mercadeo finanzas, produccion, investigacion
y desarrollo, con el propdsito de identificar y evaluar las debilidades y fortalezas
organizativas de las ladrilleras; se utilizd la matriz de evaluacién de factor interno
como una herramienta analitica de evaluacion de estrategias.

Para realizar el diagnédstico interno se identificaron las zonas donde se
encuentran ubicadas la mayoria de las ladrilleras artesanales en el Municipio de
Popayan. De esta manera se seleccionaron tres zonas. Zona 1: Pueblillo, zona 2:
Calicanto y zona 3: Cajete Ver Anexo F.

La estratificacion de las zonas se realiz6 de acuerdo a la concentracion de
ladrilleras artesanales en la region.

4.1 AUDITORIA ORGANIZACIONAL

Para la evaluacion interna se realizaron entrevistas con directivos en cada una de
las ladrilleras (ver anexo C: Guia de diagnéstico interno), permitiendo evaluar las
relaciones internas entre las areas funcionales de la empresa, la identificacion y
comprensioén de cada area permitid identificar las debilidades y fortalezas del
sector ladrillero artesanal, dado que las ladrilleras del estudio presentan un alto
grado de homogeneidad. Los resultados del diagndstico interno y su
sistematizacion se encuentran en los anexos D y E, respectivamente.

Las funciones evaluadas fueron:

Funcién de planeacion, funcion organizacional, funciéon direccion, evaluacion y
control; analisis de la gestién financiera, gestion de procesos, gestion personal,
gestion calidad y gestidn tecnoldgica.

4.1.1 Funcién Planeacién

Considerando esta funcion como un proceso formal y sistematico que implica

analizar mediante prospecciones y escenarios deseables, posibles y probables las
condiciones futuras del entorno para definir un rumbo o curso de accion en el que
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la mision los objetivos y las estrategias se convierten en los referentes de mayor
importancia.

La siguiente es la informacion encontrada en el sector analizado. (Ver anexo E)

4111 Misién Y Vision El 90.5% de las ladrilleras no tienen formulada
explicitamente la mision y ni la vision, pero su trabajo se sustenta en unos
objetivos que conoce el equipo y que son logrados a paso del tiempo, obviamente
la planeacién es deficiente, no se tiene en cuenta las tendencias futuras, ni
permite reaccionar frente a hechos y fuerzas externas cuando ocurren. Ver figura
9. Por ser empresas pequefas y con alto conocimiento de la produccién de ladrillo
pareciera no ser necesaria una formulacion explicita de lo que es su negocio y lo
que espera en un futuro de él.

EXISTENCIA DE LA VISION Y MISION
90,5%

100,0%

asi
ENO

50,0%

0,0%
Vision Mision

Figura 9. Existencia de la visién y Mision de las ladrilleras

4.1.1.2 Proyectos a largo plazo. El 37% de las ladrilleras no tienen proyectos lo
que indica que no existe una adecuada apropiacién financiera de los recursos para
realizarlos.

PROYECTOS A LARGO PLAZO

Adquirir Cambiar de
maquinaria actividad .
19% 5% No tiene

proyectos
37%

Diversificar
produccion
0%

Renovacion y/o
remodelacion de
horno
5%

/

Ampliacion de
galpon-ramada Cambio de
24% combustible

10%

Figura 10. Proyectos a largo plazo.
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La ampliacién del galpon es el proyecto mas significativo o prioritario (24%), ya
que le permitira aumentar la produccion y mejorar las condiciones locativas y
laborales del personal a pesar de que este proyecto implique simplemente la
extension de una ramada para el secado del ladrillo. La adquisicion de maquinaria
es el segundo proyecto a largo plazo que proyectan las ladrilleras (19%), y
teniendo en cuenta el conocimiento cualitativo de las investigadoras se identifica
que la maquinaria a adquirir se centra en extrusoras y mezcladora, lo cual les
permitira obtener una mezcla de arcilla uniforme y tamafios estandares del ladrillo.
Los proyectos a largo plazo generalmente son una muestra de que en las
organizaciones existe una estrategia, sin embargo en el estudio realizado se
evidencia la falta de ésta.

4.1.1.3 Recursos tecnolégicos. Dadas las condiciones econdémicas en las que se
desenvuelven las ladrilleras, éstas poseen soélo los recursos basicos de trabajo
para la produccion. El 76.2% de las ladrilleras poseen una mina de arcilla que les
proporciona la materia prima para el proceso, el 81% poseen hornos donde se
realiza la quema del producto y el 66.7% poseen moledora que es la que permite
homogenizar la masa, ahorrando tiempo en esta operacién o de lo contrario lo
deben hacer en forma manual o con bestia. Es necesario destacar la importancia
de la tecnificacion de las ladrilleras para que puedan competir en calidad, precio y
volumenes de produccién y para ello necesitan como minimo de extrusora,
mezcladora y laminador recursos que en la actualidad sélo un bajo porcentaje de
ellas los poseen. Ver figura 11. El poseer estos recursos esta directamente
relacionado con el capital que ellas manejan que evidencia ser bajo y no esta
dentro de sus prioridades.
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RECURSOS TECNOLOGICOS

100%"
71,4%
T5% 66,7%
50%
20%
4,8%
0% =
e T T T 1 v 1 T 1 T 1 v 1 T 1 T 1 T 1
Mezcladora Laminador Extrusora Moledora M o tor Harmeo Mina Bomba de Bestia
Vacio

Figura 11. Recursos tecnolégicos disponibles en las ladrilleras.

Las ladrilleras artesanales son famiempresas en las que el 61.9% estan
conformadas entre 1 y 3 personas y el 28.6% tienen entre 4 y 7 personas. Ver
figura 12. Esto permite evidenciar que el propietario es el que ejerce todas las
funciones de la empresa. Las personas que trabajan en la ladrillera generalmente
son familiares del propietario del negocio, por esta razon, estas personas que
trabajan en la empresa, por ser los mismos que conforman el nucleo familiar, no
se consideran a si mismo como “empleados” en todo el sentido de la palabra y en
muchos casos no perciben (ni exigen) los pagos laborales a los que tienen
derecho segun la ley. El propietario (casi siempre el padre) tampoco se siente
obligado a pagar las compensaciones de ley y por lo tanto considera que el
régimen laboral no le compete.

Dentro del factor humano se puede destacar la creatividad y la capacidad de
innovar de la gente, es decir, en el capital intelectual, los talentos, el desarrollo de
nuevas habilidades y las capacidades para afrontar con la mejor gente una
economia global.
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RECURSOS HUMANOS

61,9%

T0%
60% 1
50%
40%1

30% §.5%
20%
0% r r '
1-3 4-7 Mas de 8

Personas

Figura 12. Recurso Humano en las ladrilleras
4.1.2 Funcién De Diseno Organizacional

El propdsito de la organizacién es obtener un esfuerzo coordinado mediante la
definicion de las relaciones de autoridad, tarea y funciones. La funcién
organizativa dentro de la gerencia puede estar formada por tres actividades
secuenciales: dividir el trabajo para crear cargos y originar funciones, combinar y
agrupar puestos para crear Departamentos y asignar y delegar autoridad a los
individuos y Departamentos .

85



DIVISION POR DEPARTAMENTOS

EET%

100,0%
30,0%
60,0%
40,0%1

20,0% 1
[

0,0%+ r
Mo tiene Divisidn Informal

ORGANIGRAMA

100,0%
80.0%
60 .0%
40,0%
20.,0%1

0.0%

Sitiena Maotiene

Coémo dividen las Actividades?

Por especialidad o
habilidad; 33 3%

El duefio; 68, 7%

Figura 13. Division por Departamentos, organigrama y division por actividades.

Los nuevos paradigmas de gestidon de las organizaciones, se basan en unos
pocos pilares dentro de los que se encuentra la participacién activa de las
personas tanto a la hora de aportar ideas como en la de tomar decisiones y pasar
a la accion. Actualmente ya quedan muy pocas empresas que crean que la clave
de la gestion de personal es mantener una alta productividad logrando que pocas
personas desmoralizadas produzcan mucho por bajo sueldo. La incapacidad en
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las ladrilleras para abarcar todos los detalles que conduzcan hacia la ventaja
competitiva debe llevarlas a buscar la involucracion de los trabajadores en todos
los niveles de la planificacion, ejecucion, control y correcciones de las acciones
dividendo las actividades entre el duefio y sus colaboradores ya que la figura 13
indica una centralizacion de funciones en el duefio (66.7%), lo cual no permite la
involucracién de todas las personas hacia la organizacién. El nivel de esta
involucracién a de ser total, mas alla de la tradicional obediencia hacia las érdenes
recibidas aunque no sean compartidas. Se trata de alcanzar la adhesion de las
personas, para ello es vital contar con mecanismos que incidan en la motivacion
de las personas hacia el objetivo de las ladrilleras.

Es vital definir con claridad la responsabilidad de cada una de las personas a
través de la division por departamentos y de un organigrama definido; de manera
que cada uno sepa que el conjunto forma parte de sus responsabilidades y no
lleguen a producirse lamentables casos en los que la responsabilidad no parece
ser de nadie.

PORCENTAJE DE PERSONAS POR AREAS SEGUN NIVEL
EDUCATIVO
100%
90% a 86,20/0
80% A
70%
60% - 58,0%
50% 42,9%
40% A
30% 238% 2B3,8% $.9%
200/0 T 9,5% 3,4%
10% A . o o o 3,4%
0% 0% ,0/a| | 0% 0,0% | 0.0%
Gerencia Administrativa Operativa
AREAS
O Ninguno B Primaria O Media O Técnico B Tecnologia @ Universitaria

Figura 14. Porcentaje de personas contratadas segun nivel educativo.

La figura 14, identifica tres posibles areas dentro de la empresa tendiendo a
confundirse lo gerencial con lo administrativo, siendo la gerencia manejada por el
dueno de la ladrillera y lo administrativo manejado por una persona que asume en
ciertas ocasiones la administracion de la ladrillera en ausencia del propietario o
realiza funciones contables incipientes. El nivel educativo del personal empleado
es medio, sobretodo en el area administrativa; en el area operativa, los obreros

87



tienen un bajo nivel educativo (58% en primaria). En el area de gerencia el 42.9%
de las personas entrevistadas poseen educacién media, esto no permite tener una
formacion empresarial y por ende una vision a largo plazo del negocio. La
formacion técnica que se presenta en el personal de las tres areas se debe a los
cursos de capacitacion que han sido orientados por el SENA.

4.1.3 Funcion Direccion

Elemento que hace parte del proceso administrativo, el cual presenta como tareas
principales el determinar los rasgos caracteristicos de las personas que dirigen a
la empresa a saber, liderazgo, comunicacion y motivacion y lograr que ellas
contribuyan al logro de la organizacién y del grupo.

ASPECTOS DE CUANTIFICACION DE LA GESTION
DIRECCION
90.5% 100.0%
90,5% y p B
100,0% -
90,0% -
80,0% -
70,0% -
60,0% -
50,0% -
20.0% asl
30,0% -
20,0% -
10,0% -
0,0% ‘ : ; ‘
Autonomia de Incentivos o Decisiones unilateralesPermiso al funcionario
funcionarios en toma  reconocimientos para Innovar
decisiones

Figura 15. Aspectos de cuantificacion de la gestion direccion.

Como se analizé6 anteriormente el duefio es quien ejerce la mayoria de las
funciones, esto conlleva a que las decisiones sean centralizadas y todas se
encuentren en cabeza de él. La figura 15, muestra que el 90.5% de los
funcionarios no tienen autonomia en la toma de decisiones y siempre son
unilaterales. Muchos de los duefios consideran que al dar autonomia a sus
colaboradores estan perdiendo autoridad y las riendas de su negocio.

Aparentemente casi todas las ladrilleras carecen de una sdlida infraestructura, en
ellas no se definen el numero de cargos, ni existen personas para manejar las
diferentes secciones que la integran. Como los sistemas y procedimientos no
estan estandarizados se requiere de asesoria y reorganizacion en la mayoria de
los casos.
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Para evitar mayores distorsiones es importante tener la concepcion de empresa
como un sistema, con unos subsistemas, siendo importante actuar por todos los
lados, por consiguiente la ayuda se debe orientar hacia el desarrollo
organizacional, incluyendo la funcion direccion, en una estrategia que conlleve a
las ladrilleras al mejoramiento de la organizacion.

El mejoramiento organizacional se da por medio de las personas, cuando
participan del cambio, apoyan el cambio; y cuando participan de las decisiones de
la empresa apoyan esas decisiones. El principio tactico de una organizacién son
los equipos de personas y éstas son las unidades del cambio con base en grupos
y no en personas individuales como se presenta en las ladrilleras. Ver figura 15.

La administracion de un sistema de incentivos en las ladrilleras puede ser
compleja, ya que implica establecer parametros, al mismo tiempo definir objetivos,
la manera de medirlos, la forma de realizacién del pago y la comprobacion
periodica del funcionamiento del sistema de incentivos, estas actividades
implicarian mas costos en las ladrilleras y una reduccidén sustancial de las
utilidades del duefio, por lo tanto las ladrilleras no estarian en condiciones de
asumir. En un 90.5% las ladrilleras no motivan ni dan incentivos al personal debido
a que las utilidades son minimas.

Todas las organizaciones cuentan con un sistema de comunicacion, sea este
informal o formal. En las ladrilleras por ser empresas muy pequefias y de bajo
nivel tecnolégico, la comunicacion es informal y estd sometida a intervenciones del
propietario muy variables, en muchas ocasiones se presenta falta de informacion,
que causa tension e insatisfaccion entre el personal que labora, sobretodo cuando
los que laboran en las ladrilleras son familiares del duefio.

Generalmente la comunicacion en las ladrilleras es descendente es decir el flujo
inicia desde el propietario hasta los obreros y se utiliza para poner en practica
ordenes o decisiones, esta se realiza de forma verbal. La comunicacion
ascendente en la mayoria de las ladrilleras no se utiliza, es decir el flujo de
informacion que inicia de los empleados hacia el propietario, por que no existen
buenas relaciones o simplemente por que las sugerencias y recomendaciones no
son tenidas en cuenta.

En los trabajadores de las ladrilleras no existe una apertura hacia el cambio
como se muestra en la figura15, el 85.7% de las personas no son capaces de
cambiar de criterios o simplemente el cambio propuesto no es fundamental y la
prioridad es concentrarse en la defensa de las tareas tradicionales. Como los
recursos en las ladrilleras son escasos, se dice que la asignacién de personas y
materiales se hara en detrimento del negocio, esto ha conducido a las ladrilleras al
inmovilismo. Si el negocio va bien, se dice que no hay necesidad de cambiarlo y
si va mal, por que no es el momento de hacerlo, ya que la prioridad es la defensa
de la tradicion.
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4.1.4 Evaluacién y Control

La funcién gerencial de control incluye todas las actividades llevadas a cabo para
asegurar que las operaciones reales estén de acuerdo con las planificadas. La
funcién gerencial de control es especialmente importante para la evaluacion
efectiva de estrategias.

FACTORES QUE AYUDAN A DETERMINAR LA EVALUACION Y
CONTROL

100,0%

76,2% 76,2%

osi

33,3% ONO

23,8%

Comunicacion util para Desviacion entre lo Sistemas de medicion de Concordancia con
toma de decisiones planeado y lo realizado calidad controles internacionales

Figura 16. Factores que ayudan a determinar la evaluacion y control.

Como se menciond anteriormente el sistema de comunicacion es de caracter
informal y se hace de manera descendente del propietario hacia los trabajadores,
los integrantes de las ladrilleras no tienen participacion en la toma de decisiones,
estas son centralizadas en el gerente o propietario, como se presenta en la figura
16.

En las ladrilleras no existe una conciencia de la necesidad del compromiso de la
calidad, para ellos este concepto es ambiguo y consideran que el control de
calidad se debe realizar unicamente en el ladrillo terminado (33.3%), esta labor la
realiza el operario pero a simple vista, verifica que el ladrillo no tenga grietas, no
este partido en ninguno de sus extremos, y que estén bien cocidos, lo cual no es
muy confiable desde el punto de vista de la calidad del producto.

Construir la imagen de un producto o servicio de excelente calidad cuesta, y
toma anos para ganarse la plena confianza del consumidor. Los gerentes de las
ladrilleras deben estar convencidos de que quieren competir en el mercado
distinguiéndose por la calidad de su producto. Y una vez seguro de ello, tiene que
hacerlo saber a todos los miembros de la organizacién, ya que la calidad del
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producto no depende del area de producciéon solamente sino de actividades
indirectas como mercadeo, administracién, entre otras.

El 100% de las ladrilleras no aplican controles internacionales como se aprecia en
la figura 16, ya sea por desconocimiento o simplemente por que estos controles no
aplican en estos negocios tan pequefios y hasta ahora ellos no han tenido que
cumplir con ningun control internacional, dado que su mercado es reducido y es
local.

En el 76.2% de las ladrilleras la gerencia no analiza ni evalua los resultados de la
organizacion desde el punto de vista administrativo, porque sus funciones no se
cumplen en dicho sentido, pues como ya se dijo su interés y capacidad estan
dirigidos hacia otro tipo de actividades como la produccion.

Al no existir un sistema de planeacién en las ladrilleras, también hay ausencia de
un sistema de evaluacion y control efectivo. El unico control existente es referente
al numero de unidades vendidas, el cual indica la eficiencia de lo planeado con lo
ejecutado, pero no es una medida confiable a nivel administrativo, pero si
operativo para los duefios.

4.1.5 Analisis De La Gestién Financiera
La situacion financiera con frecuencia se considera como la mejor y uUnica medida

de la posicion competitiva de una empresa y de atractivo global con respecto a los
inversionistas.

FACTORES QUE INFLUYEN EN LA GESTION FINANCIERA

100,0%
90,0%
80,0% -
70,0%
60,0% -

50,0% os|
40,0% A
30,0% | aNo
20,0% A
10,0% 1
0,0%
Realizacién de Evaluacion de Evaluacién de Uso de los
inversiones en las variables econdmicas decisiones tomadas Diagndsticos de los
ladrilleras en la empresa por las directivas Estados Financieros

Figura 17. Factores que influyen en la gestién financiera.
A la gerencia de las ladrilleras les compete maximizar el patrimonio invertido, sin

desconocer el factor riesgo que esto implica, sin embargo la gestion financiera en
las ladrilleras es débil, s6lo el 66.7% de ellas realizan inversiones que se
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enmarcan en la compra de maquinas elementales como un motor o una moledora,
o simplemente hacen referencia a la compra del material para la quema; el dinero
en las ladrilleras es muy escaso lo que justifica que el 33,3% de ellas no realicen
ningun tipo de inversion.

El 85.7% de las ladrilleras no poseen estados financieros, ver figura 17, lo que
dificulta realizar un analisis de razones financieras confiables y mucho menos
comparaciones entre ellas, por lo tanto no se sabe si se tiene un equilibrio entre
liquidez y rentabilidad; manifiestan los gerentes en su entrevista que generalmente
no tienen dinero disponible, o que indica una situacién de iliquidez permanente, la
falta de los estados financieros no permite revisar situaciones andémalas en las
operaciones, simplemente el gerente actua por intuicion y lo primordial es
conseguir el dinero para el sustento diario y el pago de los trabajadores. En
materia de endeudamiento, muchos gerentes trabajan con dinero prestado de los
familiares, muchos no han accedido a créditos bancarios por las altas tasas de
interés.

Sobre las variables econémicas este aspecto no es considerado en la mayoria de
las ladrilleras (90.5%), la evaluacion de ellas no es importante porque realmente la
incidencia de estas es muy baja o no afecta la produccién diaria, la unica variable
que consideran importante el 9.5% de las ladrilleras es el precio del ladrillo de la
competencia. El conocimiento constante de la situacion econémica del pais y las
tendencias de la economia, es un deber incustionable de un gerente, pero dadas
las condiciones de las ladrilleras para estos gerentes no es una prioridad.

La forma que las ladrilleras llevan su contabilidad se presenta en la figura 18.

FORMA DE LLEVAR LA CONTABILIDAD

Libros
10%
No lleva Programas en
24% Computador
0%
Cuaderno
66%

Figura 18. Forma de llevar la contabilidad en las ladrilleras.
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Se observa, figura 18, que el 24% de las ladrilleras no llevan registros que les
permitan conocer la realidad contable y financiera de sus negocios. El cuaderno se
constituye en la forma mas comun de llevar las cuentas entre quienes si tienen un
tipo de contabilidad, siendo esta una fotografia de las operaciones diarias de
compra de material y venta de ladrillos, anotados de forma poco adecuada, el uso
de programas de computador esta restringido en las ladrilleras por la poca
capacidad economica, ya que son minimas las transacciones que manejan vy
porque a la fecha no se ha hecho necesario implementar un programa contable.

4.1.6 Analisis De La Gestion De Procesos

Considerando que los procesos son procedimientos organizados para lograr la
conversion de insumos en productos, es claro que el arte de producir ladrillos es
muy conocido por los duefios de las ladrilleras, ha sido una tradicién que se ha
mantenido durante muchos afos, siendo el ladrillo un elemento tan antiguo su
meétodo de fabricacién no ha variado, haciendo que su proceso sea comun. El
95.2% de las personas que laboran en las ladrilleras conocen muy bien su oficio.
Ver figura 19.

ASPECTOS QUE DETERMINAN EL DISENO DE PROCESOS

100,0% 1
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0% 1
30,0%
20,0%
10,0% 1

0,0%H

Conocimiento de tareas Manuales de Programas de
procedimientos Mantenimiento

Figura 19. Aspectos que determinan el disefio de procesos.

En las ladrilleras se realizan esfuerzos para reducir los costos de los insumos y de
transformacion, empleando mano de obra conocedora del proceso de produccién,
quienes no necesitan de capacitacién, ni de explicacion de la forma de moldear la
arcilla y fabricar el ladrillo. La evaluacion de un sistema de produccién que ya
existe podria reducir los costos si se comenzara con un analisis de las
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condiciones y los procedimientos actuales de operacion, esto permitiria crear
mejoras e introducir nueva tecnologia en el proceso.

En el 100% de las ladrilleras de estudio, no existen manuales de procedimientos
que indiquen la manera de hacer las cosas, por lo tanto la estandarizacion de los
procesos no se tiene, esto afecta los calculos en los costos de produccion, ya que
no se sabe con claridad cual es el tiempo de fabricacion de un ladrillo, es evidente
gue estos manuales no se tienen por que el proceso de produccidon es conocido
por todos y a la fecha no han sido necesarios.

El 4,8% de las ladrilleras de estudio realizan programas de mantenimiento a sus
equipos, se puede decir que este porcentaje corresponde a las ladrilleras que
tienen algun tipo de maquinaria, sin embargo el programa de mantenimiento se
reduce a una limpieza sencilla de los equipos, ya que considerar un programa de
mantenimiento adecuado requiere de desembolsos de capital y de parar
actividades de produccion por realizar el mantenimiento.

Las actividades de produccién u operaciones con frecuencia representan la
porcidn mas grande de los recursos humanos y de los activos de capital. En la
mayoria de las ladrilleras los costos mas importantes en la elaboracién de los
productos incurre en operaciones y por ello la gestion de los procesos puede tener
gran valor como herramienta competitiva.

La descripcion del proceso productivo se presenta en la figura 20 y el proceso
ilustrado en el Anexo G.

ESTABLECER LA MEZCLA DE
ARCILLAS EN PROPORCIONES

!

ARRANQUE, CARGUE Y TRANSPORTE
DE ARCILLA

!

HUMECTACION Y AMASADO DE LA
ARCILLA

!

REPOSO O
MADURACION

!

| MOLDEO |

!
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Figura 20. Descripcidn del proceso productivo — flujograma.

Del proceso productivo se puede destacar que no existe ninguna inspeccioén de la
materia prima, las fases del proceso no son vigiladas ni controladas, no tienen
bien elaborado un esquema de distribucién en planta; en las ladrilleras existe una
gran preocupacion por las actividades de secado y de quemado, la primera
depende de las condiciones climaticas de la regidn, si existe demasiado sol el
ladrillo puede resecarse y presentar grietas, y si es temporada de invierno el
ladrillo puede durar en los patios de secado de dos a tres meses lo que afecta la
produccion, el segundo aspecto, la quema, se realiza en hornos improvisados por
los duefios a los cuales no se les regula el tiempo ni la temperatura, todo se
realiza con calculos empiricos, afectando considerablemente la calidad del
producto final.

4.1.7 Analisis De La Gestion Personal

La complejidad e importancia de la gestion de personal se ve reflejada en el
comportamiento de los colaboradores y en la productividad de las ladrilleras, pero
para los duefos esta funcidén es inexistente, son pequefas empresas que no se
han constituido legalmente en su gran mayoria (a excepcion del Galon La Ximena
y Las Monjas) y ademas las personas que conforman la empresa son del nucleo
familiar, por lo tanto los propietarios no se sienten obligados a pagar las
compensaciones de ley y consideran que el régimen laboral no les compete, como
se evidencia en la figura 21, el 71,4% de las ladrilleras no tienen un sistema de
seguridad social.
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FACTORES DE LA GESTION PERSONAL

Importancia de la Seguridad Social Seguridad Industrial
Educacion

Figura 21. Factores de la gestién personal.

Las condiciones de trabajo seguras contribuyen a la motivacién efectiva, liberando
a los trabajadores de los riesgos fisicos. Sin embargo la seguridad es un enigma.
Los empleados no quieren tener accidentes; pero a menudo forman habitos o se
ponen ellos mismos en situaciones en que los accidentes son inevitables. Los
duenos de las ladrilleras saben que los accidentes son costosos, pero pocos
reconocen el costo total verdadero, esto se evidencia en el 85.7% de las
ladrilleras que no poseen programas de seguridad industrial. Los trabajadores y
los dueios de las ladrilleras deben tener siempre presente sus responsabilidades
en cuanto seguridad a pesar de ser empresas tan pequefas estos programas
deben considerarse.

Como es evidente la educacion no es importante en un 90.5%, ver figura 21, para
seleccionar el personal que labora en las ladrilleras solo es necesario tener
experiencia en la fabricacion de ladrillo, ademas en las zonas de estudio la
educacidon solo alcanza los niveles de basica primaria y en muchos casos es
deficiente. Otro factor es que las personas de la region empiezan a laborar a
temprana edad descuidando totalmente su aprendizaje por las condiciones de
extrema pobreza en la que se ven afectados y su nivel de educacién es minimo.
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4.1.8 Analisis De La Gestion Calidad

No basta con mejorar el proceso y ofrecer en esta forma productos bien
elaborados, si no hay mercados para estos productos. Por eso se considera como
factor de primera importancia para lograr competitividad que el producto realmente
responda a las expectativas del cliente.

GESTION CALIDAD 100,0%

100,0% | < —
90,0% |
80,0% |
70,0% |
60,0% |

50,0% |

40,0% |

30,0% |

20,0% |

10,0% |

0,0%

Calidad total Espiritu de La direccion Producto Filosofia de
colaboracion delega autoridad pensado en el calidad total
cliente

Figura 22. Gestion Calidad.

El control de calidad total es una manera de orientar la direccion, la administracion
y la operacién de la empresa con la mira fundamental de satisfacer los clientes, en
las ladrilleras el 57.1% conciben que el producto se realiza pensando en el cliente,
a raiz de que se trabaja sobre pedido y es facil obtener contacto directo con él,
identificando sus necesidades y las especificaciones del producto final. En las
ladrilleras, el control de calidad no es el eje central ni es ejercido por los miembros
de la empresa en el 95.2% de las ladrilleras analizadas, ni es entendida la calidad
como una filosofia de calidad total en un 100%, es decir, no buscan ofrecer un
producto de excelente calidad ni tampoco con un excelente disefio, ni a precio
bajo, s6lo buscan que el producto sea comprado sin importar la entrega oportuna,
ni el servicio que se ofrezca. Se puede concluir que la calidad total no se traduce
en metas concretas ni en procedimientos, no existe una estrategia corporativa de
calidad, pero hay un compromiso alto (81%) en colaborar con la calidad. Ver figura
22.
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4.1.9 Analisis De La Gestion Tecnolégica

Teniendo en cuenta que la gestidon tecnoldgica involucra determinada tecnologia
que puede estar incorporada en las maquinas, en libros, planos, manuales de
procedimientos y/o en la inteligencia y la fuerza de trabajo; las ladrilleras
analizadas poseen una maquinaria acorde a su produccion dentro de un proceso
manual artesanal, con ausencia de sistematizacion de sus procesos, ni procesos
de mejoramiento, sin la utilizacién de herramientas operativas apropiadas, por lo
tanto las oportunidades de diversificacion y nuevos negocios son débiles ante la
falta de innovacion en los procesos y productos. Ver figura 23.

GESTION EN TECNOLOGIA
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Nueva maquinaria en 5 Sistematizacion en Maquinaria acorde al nivel
anos procesos de produccién

Figura 23. Gestion Tecnologica.

Los criterios de adquisicion de recursos estan siempre relacionados con los
objetivos de calidad (prestaciones y precision), plazo (velocidad y duracion),
volumen, variedad (flexibilidad, rapidez de adaptacion) y costos (inversion,
consumo, mantenimiento) En los ultimos cinco anos, el 100% de las ladrilleras no
han incorporado o comprado tecnologia para mejorar sus procesos administrativos
ni productivos, esto se debe a la falta de dinero, a la falta de planeacion y al
conformismo de muchos en seguir con los elementos que tienen, sin preocuparse
por mejorar las condiciones de sus negocios.

Las tecnologias de informacion son hoy la clave de muchos cambios en las
empresas, sin embargo el 90.5% de las ladrilleras no tienen sistematizados sus
procesos, se han quedado relegados a las cuentas manuales y no ha sido
necesario para ellos este tipo de tecnologia, esto es debido al volumen tan escaso
de informacién que tienen.
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MEDICION DE LOS PROCEDIMIENTOS
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Figura 24. Medicién de los procedimientos en las ladrilleras.

En cuanto al criterio de medicién de los procedimientos el 95.2% realizan algun
tipo de medicion, sobre todo en el proceso de quema, donde se obtiene la coccion
y el temple del ladrillo la medicidon se realiza con conocimientos empiricos basados
en la experiencia, no tienen parametros de comparacion que permitan decidir si la
medicién que ser realizé es buena o no. Ver figura 24.

4.1.10 Analisis Ecolégico
De acuerdo con las entrevistas realizadas, los residuos o emisiones en las

ladrilleras son arrojados al aire y suelo en un 32%, al aire en un 29% y en menor
medida los reutilizan un 24% de las ladrilleras. (Ver figura 25)
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DESTINO DE LOS RESIDUOS

No sabe No aplica
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Figura 25. Destino de los residuos de las ladrilleras.

La actividad de explotacién y beneficio de las arcillas genera los siguientes riesgos
ambientales:

En el recurso aire, la emisién de humos producidos por los hornos, maquinaria y
equipos, ocasiona alteraciones locales en la calidad del aire por los gases
generados y por las particulas en suspensién, como resultado de la explotacién,
beneficio y transporte, asi como también el incremento en los niveles de ruido y
vibracion.

En el recurso suelo, el desmonte de la capa vegetal ocasiona la pérdida del
horizonte organico del suelo, ademas que genera efectos y cambios sobre el uso
del mismo y por la disposicion de residuos solidos y estériles sobrantes de la
explotacion, presentandose un incremento gradual en la erosion del terreno, la
explotacion de arcillas, se producen afecciones en la calidad visual y deterioro de
los recursos escénicos. La erradicacion de la vegetacion, ocasionada por la
explotacion de arcillas, conlleva a una posible alteracion sobre las especies de
flora y fauna nativas, amenazadas o endémicas.

En el recurso agua, se notan los efectos nocivos sobre la calidad y cantidad de las
aguas superficiales y/o subterraneas, como consecuencia del incremento en el
material de arrastre por escurrimiento superficial y por las interferencias con los
usos del recurso hidrico en la zona de influencia de la explotacion.

Es de gran importancia realizar el analisis de los residuos generados en las
ladrilleras, ya que hay que tener presente los posibles efectos sobre la salud
humana por emisiones de humos y gases, teniendo en cuenta el incremento de los
niveles (para la poblacion localizada en el area de influencia y para el personal
que labora en la planta).
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Las ladrilleras no tienen los medios disponibles para tratar los residuos o
emisiones de las ladrilleras, especialmente porque los propietarios no saben cémo
hacerlo o no se tiene una conciencia de la contaminacion que se produce; la Unica
actividad que realizan es la recoleccion de escombros o desperdicios producto del
proceso productivo.

4.1.11 Analisis De La Funcion Mercadeo

De acuerdo con la figura 26, las ventas presentan un comportamiento estacional,
en los meses de Mayo Junio y Agosto se presentan las mayores ventas, dado que
por las condiciones climaticas, secas, las construcciones aumentan. Los meses de
Enero, Febrero y Diciembre, son en consideracion de los propietarios, los que
menos ventas les reportan a lo largo del afio.

COMPORTAMIENTO DE LAS VENTAS
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Figura 26. Comportamiento de la venta de ladrillo en el sector.

Segun el andlisis realizado de las empresas del sector ladrillero dicen tener
conocimiento sobre quiénes son los consumidores finales de sus productos. En el
siguiente grafico se detallan las personas o empresas que consumen lo que se
produce en las ladrilleras, destacando los constructores (familias) con un 34.5%
seguido de las construcciones en general con un 31%. Ver figura 27.
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CONSUMIDORES FINALES
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Figura 27. Consumidores finales
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Figura 28. Canales de distribucién

En cuanto a los canales de distribucién el 52.4% de las ladrilleras lleva su
producto al consumidor final, el 38.1% recurre a intermediarios o comisionistas
para darle salida a los productos. Ver figura 28.
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Las ladrilleras se han concentrado en si mismas, se ciegan a los cambios sismicos
en los mercados, a la competencia, distribucién, medios de comunicacion y la
tecnologia que se estda dando afuera. Estos cambios demuestran que las
ladrilleras deben examinar de nuevo y a veces revertir las premisas en las que
basaron su negocio.

Para los gerentes de las ladrilleras es importante evaluar las dimensiones de
calidad que son mas importantes para los clientes actuales y potenciales y
comprender el nivel de sus expectativas.

El liderazgo en el mercado se gana logrando la satisfaccion del cliente a través de
la innovacion, la calidad del producto, el servicio al cliente, excelente disefio, un
precio bajo, entregando oportunamente los productos en la cantidad y sitio
acordados, seguros en su uso y con un servicio eficiente y oportuno.

4.2 MATRIZ DE EVALUACION DE FACTOR INTERNO

Esta herramienta analitica de formulacion de estratégica, resume y evalua las
debilidades y fortalezas importantes de gerencia, mercadeo, finanzas, produccion,
etc. Suministra una base para analizar las relaciones internas entre las areas
funcionales de la empresa, conociendo e identificando cuéles son las fortalezas y
debilidades de la empresa. Cual es su situacion actual.

Las fortalezas seran las variables con las cuales se atacaran los factores claves
de éxito, necesarios para ser competitivos en el mercado en el que se opera y si
no se tienen, habra necesidad de construirlos para lograr la supervivencia o
crecimiento.

Para desarrollar la matriz se llevaron a cabo los siguientes pasos*’:
4.2.1 Listado de fortalezas y debilidades importantes en las ladrilleras.

Teniendo en cuenta el diagndstico realizado en el capitulo cuatro de este trabajo,
se identificaron las variables internas mas relevantes para las ladrilleras, las
cuales son: las empresas son pequefas y artesanales pero con alto conocimiento
de su arte, el proceso de fabricacion del ladrillo es totalmente artesanal, calidad de
los productos, la materia prima (mina de arcillas) es propia, poseen horno para la
quema, no existe claridad de los efectos del entorno sobre la empresa, decisiones
centralizadas, ausencia de reconocimiento a los integrantes de la organizacién, no
existe estructura organizacional, investigacion y desarrollo, ausencia de un
sistema de control y evaluacién de las actividades administrativas, la gestion
financiera es débil, no existen estados financieros, las ladrilleras no estan

- 4 DAVID. Op.cit.,p 175.
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constituidas legalmente, espiritu de colaboracion, nuevas formas de organizacion
entre ladrilleras, como asociaciones, en el area de mercadeo es deficiente la
distribucion de los productos y el conocimiento de los clientes y explotacion,
residuos o emisiones.

4.2.2 Asignacion de puntaje a cada factor interno”

El puntaje es una calificacion subjetiva del impacto de cada factor interno que
mide el grado de interaccion de cada factor frente a las demas areas de las
ladrilleras. Cada factor se califica en una escala de 0 a 100; O (sin importancia)
hasta 100 (de gran importancia), teniendo en cuenta la implicacion de cada uno
dentro de la organizacion; pero sin tener en cuenta si es fortaleza o debilidad. Si la
calificacién se encuentra en un rango de 61 a 100 se considera que el factor tiene
un impacto alto, ya que incide directamente sobre la actuacion de las otras areas
de la organizacion y sobre sus decisiones futuras.

Entre 40 y 60 puntos, se considera el factor con un impacto medio porque las
decisiones de la empresa se ven afectadas parcialmente ante la accién del factor
estudiado.

Y un factor con un puntaje menor de 40 tiene impacto bajo, porque la incidencia de
éste no afecta el desempeno de otras areas de la organizacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, la asignacién de los puntajes a cada factor interno
se realizd en consenso por las autoras, estableciendo un analisis del por qué del
impacto de cada uno, de la siguiente manera:

- Empresas pequefas y artesanales con alto conocimiento de su arte. A través
de la figura 12 se puede establecer el tamafio de las ladrilleras de acuerdo con
numero de trabajadores contratados. Un 61.9% de ellas estd conformado de
una a tres personas, que generalmente son familiares y que han mantenido la
tradicion en la elaboracidn del ladrillo, se tiene una ventaja por tener una
coordinacion de actividades al ser tan pequefias. Teniendo en cuenta el
volumen de produccidn que las ladrilleras manejan, el tamafio medido en
numero de personas contratadas, no es un factor relevante e incidente en
forma directa porque cuando ellas los requieran pueden contratar personal con
otro tipo de contrato. Por lo tanto es una factor que tiene una incidencia media
y se le asignd un puntaje de 40.

- Proceso de elaboracién del ladrillo artesanal. como se observa en la figura 11,
son muy pocas las ladrilleras que poseen maquinaria apropiada para el
proceso, la mayoria tienen solo los recursos minimos de produccion, ver
figuras 23 y 24. Es de resaltar que el proceso de produccion adoptado en las
ladrilleras de El Charco, Pueblillo y La Yunga ha sido el mismo desde hace

- " Dentro del procedimiento, este paso fue adicionado por las autoras como herramienta de
calificacion, para facilitar la asignacion de la ponderacion relativa de cada factor interno.
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muchos afos, considerado esta labor como un arte que ha sido heredada de
generacion en generacion. Por ser un proceso sencillo, las tareas son
repetitivas y no variadas por lo tanto para ellos no es necesario considerar un
manual de procedimientos que indique los pasos de la produccién, ni
programas de mantenimiento como se observa en la figura 19. La forma como
pueden ser estructurados los procesos depende del nivel de volumen vy
variedad de tareas con las que se enfrente. La decisién que se tome en un
momento dado puede condicionar el futuro, ya que quedara plasmada en
multitud de aspectos, tales como el tipo de personal contratado, las tecnologias
empleadas o la distribucion fisica de las instalaciones. Este factor posee un
impacto alto porque incide sobre la calidad, cantidad y tiempos de entrega,
pero cabe destacar que éste es el proceso que se ha transmitido de
generacion en generacion y tiene un mercado establecido, por lo tanto su
puntaje es de 60.

Calidad de los productos. Mantener una politica de calidad es una forma de
orientar la direccion, la administracion y la operacion de las ladrilleras con la
mira de satisfacer a los clientes, teniendo como eje el control de la calidad
ejercido por todos los miembros y las areas de la organizacion y entendida la
calidad como calidad total, es decir, buscando ofrecer no sélo un producto de
excelente calidad sino también con un excelente disefio, a precio bajo,
entregado oportunamente en la cantidad y sitio acordados, seguro en su uso y
con un servicio eficiente y oportuno, por lo tanto este factor exige actividades
no solamente en el area de produccion y control sino en divisiones indirectas
como mercadeo, finanzas y administracién. Dadas estas condiciones este
factor posee un impacto alto sobre las ladrilleras y se le asigné un puntaje de
60.

Recursos propios como mina de arcilla y horno para la quema. Dentro del
proceso productivo que manejan las ladrilleras es importante el poseer mina de
arcilla propia, pues la materia prima es un rubro alto dentro de los costos de
produccién. El 76.2% de las ladrilleras poseen mina propia y el 81% poseen
hornos, ver figura 11, donde realizan la quema del producto. Las ladrilleras
operan con recursos escasos, tanto a nivel financiero como tecnoldgico y
humano y la mina de arcilla y el horno son recursos minimos para desarrollar
su labor, por lo tanto este factor tiene un impacto medio y se le asigné 50
puntos.

Desconocimiento de los efectos del entorno sobre la empresa. Para las
ladrilleras artesanales estas variables no son tenidas en cuenta ya que sus
actividades se basan en una economia de subsistencia, donde lo unico
importante es producir lo del sustento diario. Las actividades se realizan sin
tener en cuenta las tendencias del mercado en cuanto a tamanos, formas,
calidad, materiales; ni respecto a nuevos productos, maquinarias, materias
primas; ni sobre conceptos sobre planeacién y produccién; ademas
desconocen totalmente de las variables sociales, politicas y legales. La unica
variable tenida en cuenta es el precio de venta del ladrillo en la competencia
local. Este hecho se refleja en que el 37% de las ladrilleras no poseen
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proyectos a largo, de acuerdo con la figura 10, y las que los poseen no estan
orientados hacia la diversificacion de nuevos productos, ni penetracion de
nuevos mercados, el efecto de este desconocimiento es alto debido al mundo
cambiante en el cual se desenvuelven y se le asigné un puntaje de 70.

Decisiones centralizadas. En la figura 13 se evidencia que el 66.7% de las
decisiones las toma el duefio de la empresa y en la 15 en el 100% de los casos
las decisiones son unilaterales, esto muestra que el duefio no delega ni asigna
tareas a los subordinados, por el temor a perder autoridad, impidiéndole
dedicarse a otras funciones de direccion, pero esta situacion, teniendo en
cuenta el tamafo de las organizaciones no es un factor relevante dentro del
proceso administrativo; se le asigné un puntaje de 40.

Ausencia de reconocimiento a los integrantes de la organizacion. De acuerdo
con el analisis de la gestion personal (ver figura 15 y 21), no hay
reconocimientos ni recompensas al desempefio de los trabajadores, ademas
no existen programas de seguridad industrial, ni de seguridad social. Los
empleados son generalmente familiares y ven ladrilleras como suyas, por lo
tanto la falta de reconocimiento es un factor con un impacto bajo y se le asigné
un puntaje de 30.

Estructura organizacional. EI elemento fundamental del quehacer
administrativo esta constituido por la actividad humana: hombres que trabajan
con otros hombres para lograr objetivos comunes. Pero la responsabilidad
coordinadora en esta consecucion de metas, esta centrada en la capacidad de
las personas que ejercen la funcion administrativa. Las funciones de
planeacién, organizacion, verificacion y control son incipientes en las
ladrilleras, se carecen de mision, visién en un 90.5% de acuerdo con la figura
9, vy de planes a corto, mediano y largo plazo, que garanticen el
funcionamiento administrativo del negocio y su direccionamiento estratégico.
Poseen una estructura organizacional basada en la jerarquia mediante dos
niveles, el primero empieza por el maximo directivo y éste a su vez nombra a
los colaboradores que realizan las actividades operativas, esto hace que no
tengan clara la estrategia de la empresa, ni del sistema administrativo. Esta
falencia tiene un impacto alto y se le asigné un puntaje de 60.

Investigacion y desarrollo. Las ladrilleras hasta el momento no han
incursionado en mercados diferentes y atractivos, una de las razones es que
se han quedado con un solo producto artesanal, desconociendo por completo
otros productos, materiales o procesos, esto se debe a que no han invertido en
investigaciones sobre desarrollo de nuevos productos, ni personal
especializado en investigacion. Esto se puede observar en la figura 10, en
donde no existen planes enfocados hacia esta area. Ademas teniendo en
cuenta la figura 14, en el area administrativa el nivel de educacion de las
personas es de educacion media, lo que dificulta designar a una persona para
investigacion y desarrollo. El no entrar a nuevos mercados con nuevos
productos o servicios tiene una gran influencia dentro del proceso que siguen
las ladrilleras porque poco a poco salen de mercado y se disminuida su
rentabilidad, por lo tanto se le asigné un puntaje de 80.
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Control y evaluacion de actividades administrativas. Al no existir un sistema de
planeacién, la verificacion y el control no se realizan en ningun tipo actividades
que realiza la empresa. De acuerdo con la figura 16, se corrobora que la unica
medida de control existente es en el numero de unidades vendidas, lo cual
indica la eficiencia de lo planeado con lo ejecutado, pero este factor no tiene
gran incidencia al no tener una estructura administrativa eficiente, por lo tanto
se le asignd un puntaje de 50.

Gestidn financiera. Esta incluye todos los aspectos relacionados con el manejo
financiero de la empresa como deuda, capital, disponibilidad de lineas de
créditos, capacidad de endeudamiento entre otros indices financieros que se
consideran importantes. A través del analisis de las figuras 17 y 18, se
evidencia que la gestidon financiera es muy débil, no se tiene en cuenta el
cambio en las variables econémicas ni las inversiones, para los duefios solo es
importante producir lo del sustento diario sin importar a qué costo se obtenga,
la contabilidad se maneja mediante un cuaderno que constituye la forma mas
comun de llevar las cuentas. Este es un factor clave dentro del desarrollo de la
organizacion, porque de él depende el crecimiento de otras areas como
produccion, mercadeo, investigacion y desarrollo, por lo tanto se le asigné un
puntaje de 90.

Legalizacion de las ladrilleras. Debido a que las ladrilleras trabajan en una
economia de subsistencia, no ha sido importante para ellas constituirse
legalmente, por el temor al incremento de los costos por el pago de impuestos;
pero que a la vez las aisla de los beneficios como el reconocimiento, aumento
del mercado, programas de capacitacion y consecucion de recursos
financieros. Pero este factor hasta el momento no les ha ocasionado mayores
contratiempos por lo que se considera de impacto bajo con un puntaje de 40.

Espiritu de colaboracion. En las ladrilleras no se trabaja por normalizacion de
habilidades sino que se busca antes la actitud que la aptitud, en este tipo de
empresas una persona es capaz de adaptarse a una nueva tarea sin
necesidad de un largo proceso de formacidén. A pesar que no se tienen
condiciones Optimas para desarrollar el trabajo, los empleados tienen un alto
sentido de pertenencia, ademas porque esta es la labor que sabe hacer y es la
que genera su sustento diario. Ademas teniendo en cuenta que son empresas
netamente familiares el compromiso hacia ellas es alto, convirtiéndose en un
factor de gran impacto para las ladrilleras dentro de un proceso de crecimiento,
con un puntaje de 60.

Nuevas formas de organizacion entre ladrilleras como asociaciones. Dentro del
area de estudio del trabajo, existen tres asociaciones de ladrilleras ya
constituidas como son: Asociacion de Ladrilleros de Pueblillo, Asociacion de
Volqueteros del Cauca y Asociacion de Ladrilleros del Charco; con estatutos,
nit y que ademas han logrado aceptacion en las zonas. Esto les permite aunar
esfuerzos hacia la consecucion de objetivos comunes, tener una vision
empresarial, crecer dentro del sector y garantizar desarrollo social en sus
zonas. Este es un factor de gran impacto y se le asignaron 80 puntos.
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- Area de mercado. Teniendo en cuenta las figuras 27 y 28, se puede analizar
que el nicho de mercado de las ladrilleras es muy pequefio, construcciones
familiares y construcciones en general, desconociendo un gran mercado como
es el los ingenieros y constructoras que poseen proyectos macro de vivienda.
Como han sido empresas de tradicidn para ellos no ha sido importante conocer
las necesidades de los clientes, ni las tendencias en la utilizacién de nuevos
materiales en la construccion. La publicidad y la promocién no se realiza, por
falta de conocimiento y porque es vista como un costo innecesario. En el
tiempo que llevan las ladrilleras en el mercado, nunca se ha dedicado
esfuerzos financieros, técnicos y de investigacion para determinar qué
productos y servicios serian los adecuados para los diferentes tipos de clientes
con sus respectivas necesidades. Las ladrilleras no manejan una fuerza de
ventas, que les permita un mejor manejo y control de las ventas. Los canales
de distribucidon son muy incipientes, a pesar de que cuentan con asociaciones
donde podrian compartir y fortalecer otros canales de distribucion. Para la
fijacion de precios, la empresa no cuenta con parametros para establecer los
limites y los alcances, esto debido a que nunca se han realizado estudios de
competidores directos y de productos sustitutos. EI mercado es una de las
areas importantes dentro de un proceso industrial y es el que puede determinar
el tamafo de una empresa, el tipo de proceso y producto a utilizar por lo tanto
tiene un gran impacto y se le asigné un puntaje de 90.

- Explotacién, residuos y emisiones. Este no es un problema nuevo, siempre se
ha atacado en las ladrilleras, pero de acuerdo con la nueva normatividad sobre
el medio ambiente y el desarrollo sostenible, las ladrilleras deben tener licencia
ambiental que garantice el manejo de recursos hidricos, atmosféricos,
terrestres y de flora y fauna, ya que en el momento los propietarios
desconocen y no tiene conciencia de la contaminacion que se produce vy el
destino de sus residuos es al aire y al agua de acuerdo con la figura 25. Para
las ladrilleras este es un factor que tienen que revaluar y tener en cuenta para
proyecciones futuras. Su impacto es alto y se le ha asignado 70 puntos.

4.2.3 Asignacion de la ponderacién a cada factor interno.

La ponderacién dentro de la matriz de evaluacién de factor interno, indica la
importancia relativa de cada factor interno frente a su influencia dentro de las
demas areas de la organizacion. Esta ponderacion se encontré con el peso
relativo de cada calificacion, asignada en el punto anterior, frente al total de los
puntajes, de tal manera que la sumatoria de las ponderaciones de 14,

De acuerdo con el resultado presentado en el cuadro 5, los factores internos
claves que las ladrilleras deben atacar son la gestidén financiera y el area de
mercadeo pues son los que tienen mayor ponderacion (0.093 para cada uno)
siguiendo con investigacion y desarrollo (0.082); pero pueden aprovechar las

- 8 |bid.,p:75.
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asociaciones como herramienta para su planeacion estratégica con una
ponderacion de 0.082.

4.2.4 Clasificacion de los factores

Considerando el analisis del numeral 4.2.2, se seleccionaron las fortalezas y
debilidades y se clasificaron asi: Asignacidon de una clasificacion de 1 a 4 a cada
factor, para indicar si esa variable representa una debilidad importante
(clasificacion =1), una debilidad menor (clasificacion =2), una fortaleza menor
(clasificacion =3), una fortaleza importante (clasificacion =4).

4.2.4.1 Debilidad importante. Es una actividad interna de la empresa que inhibe y
dificultan en forma alta el éxito de ella. Se encontraron las siguientes: proceso
artesanal, calidad de los productos, desconocimiento de los efectos del entorno
sobre la empresa, estructura organizacional, investigacién y desarrollo, control y
evaluacion de actividades administrativas, gestion financiera y mercadeo. Son
debilidades importantes dado el impacto que éstas tiene sobre el producto final en
cuanto a calidad, cantidad, precio, diversidad; no permitiéndoles ser competitivo
frente a las ladrilleras tecnificadas o semitecnificadas, ni tener una vision de futuro,
no permiten conocer con certeza los indices de rentabilidad y ademas no se
poseen estados financieros que puedan soportar una posible obligacién financiera.
Una mala decision en estas areas implica directamente un aumento de costos y
una deficiente proyeccién.

4.2.4.2 Debilidad Menor. Es una actividad interna de la empresa que inhibe y
dificultan en forma baja el éxito de ella. Se encontraron las siguientes: decisiones
centralizadas, ausencia de reconocimiento a los integrantes de la organizacion,
legalizacion de las ladrilleras y explotacion, residuos y emisiones. Aunque estos
factores inciden en la organizacién, este modelo se ha aplicado por mucho tiempo
y a las ladrilleras hasta ahora les ha dado resultados por ser pequenas, familiares
y artesanales; pero en el momento de emprender una politica de crecimiento
organizacional deben enfrentarlas de la mejor manera.

4.2.4.3 Fortaleza Menor. Son actividades internas de la organizacion que
contribuyen o apoyan en forma menor los objetivos de la organizacién. Se
identifico la siguiente: empresas pequenas y artesanales con alto conocimiento de
su arte. Las ladrilleras han mantenido su tradicion por generaciones y conocen su
arte lo que les genera actitudes y aptitudes para crecer.

4.2.4.4 Fortaleza Importante. Son actividades internas de la organizacion que
contribuyen en forma importante a los objetivos de ella. Se identificaron las
siguientes: recursos propios como mina de arcilla y horno para la quema, espiritu
de colaboracion y nuevas formas de organizaciéon entre ladrilleras como
asociaciones. Una de las mayores fortalezas que poseen las ladrilleras es el
compromiso de los empleados hacia ellas, quienes en su gran mayoria son
familiares y su trabajo esta dirigido como crecimiento de la unidad familiar y de su
region, por lo que se han proyectado asociaciones que a pesar que han sido
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incipientes, en el largo plazo, pueden lograr efectos buenos para los integrantes
en la presentacion de proyectos y en la consecucion de recursos a nivel nacional e
internacional.

4.2.5 Resultado ponderado de cada factor

Se multiplica la ponderacién de cada factor por su clasificacion para establecer un
resultado ponderado para cada uno, permitiendo priorizar los factores claves
internos, para identificar las fortalezas importantes hasta las debilidades menos
relevantes. El resultado obtenido fue el siguiente: la fortaleza mas importante
consiste en las asociaciones existentes (0.330), seguida por el espiritu de
colaboracion de los trabajadores (0.247) hasta la debilidad menos importante que
es la ausencia de un sistema de control y evaluacion de las actividades
administrativas (0.052). Ver cuadro 5.

4.2.6 Resultado total ponderado

Se suman los resultados ponderados de cada variable, con el objeto de establecer
el resultado total ponderado para una organizacion.

El resultado mayor posible para una organizacion es 4.0 y el menor posible 1.0. El
resultado ponderado promedio de 2.5. Los resultado mayores de 2.5 indican una
organizacion poseedora de una fuerte posicidén interna y menores de 2.5 muestra
una organizacion con debilidades internas.

El resultado total ponderado encontrado para las ladrilleras fue de 1.856, el cual
muestra que las ladrilleras son organizaciones con debilidades internas, esto
dificulta atenuar amenazas por tener tan pocas fortalezas, sin embargo este tipo
de organizaciones sobreviven y se mantienen en el sector informal, con niveles de
rentabilidad muy bajos, con bajas participaciones de mercado, con posibilidades
de crecimiento casi nulas y solo dentro de una economia de subsistencia

Los resultados se muestran a continuacion en el cuadro 5.

Cuadro 5. Matriz de Evaluacion de Factor Interno.

Resultado

Factor interno clave Puntaje | Ponderacién | Clasificacion ponderado

Nuevas formas de organizacion
entre ladrilleras, como 80 0,082 4 0,330
asociaciones.

Espiritu de Colaboracion 60 0,062 4 0,247
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La materia prima (mina de

arcillas) es propia, poseen horno 50 0,052 0,206
para la quema.

Explgtamon, residuos o 70 0,072 0.144
emisiones

Empresas pequenas y

artesanales con alto 40 0,041 0,124
conocimiento de su arte

La ggstlon fmanmera es débil. 90 0,093 0,093
No existen estados financieros.

En el area de mercadeo es

deficiente la dlstrlbuc!op de los 90 0,093 0,093
productos y el conocimiento de

los clientes

Decisiones Centralizadas 40 0,041 0,082
Investigacion y Desarrollo 80 0,082 0,082
Las _ I.adrllleras no estan 40 0,041 0,082
constituidas legalmente.

No existe claridad de los efectos 70 0,072 0,072
del entorno sobre la empresa.

El proceso de fabricacién del 60 0,062 0,062
ladrillo es totalmente artesanal.

Calidad de los productos 60 0,062 0,062
Ausencia de reconocimiento a

los integrantes de la 30 0,031 0,062
organizacion.

No _ _eX|ste estructura 60 0,062 0,062
organizacional.

Ausencia de un sistema de

control y evaluacion de las 50 0,052 0,052
actividades administrativas

Total 970 1,000 1,856
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5 RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

La planeacion estratégica esta dirigida a las empresas o instituciones que
necesiten redefinir o estructurar su plan estratégico, con el objetivo de lograr una
mayor competitividad en un mercado tan dinamico y cambiante. Se hace
necesaria para guiar los esfuerzos de la organizacion en pro del desarrollo y
crecimiento econdmico, con una proyeccion a largo plazo, tratando de llegar a
cumplir con el objetivo deseado de la empresa

En el proceso de planeacién se detectan oportunidades, ventajas competitivas,
riesgos y debilidades vigentes de la empresa en un horizonte de analisis.

A través del diagnostico y andlisis del entorno, entendido como las fuerzas que
fluyen e inclusive determinan el comportamiento del sector y de las ladrilleras en
particular, se pudo identificar que entre las principales amenazas de las ladrilleras
se encuentran la crisis del sector de la construccion, los competidores con
tecnologia, las altas tasas de interés, la descomposicion social, el sistema politico
y los productos sustitutos. Ver cuadro 4.

La importancia que tienen estas variables para determinar el grado de
competitividad es muy relevante y el efecto que han tenido sobre las ladrilleras se
ve reflejado en el promedio ponderado total de la matriz de evaluacion de factor
externo (cuadro 4), donde de acuerdo con los resultados se ve que el sector
ladrillero artesanal es un sector poco atractivo debido a la incidencia que tienen las
variables externas. Esto ocasiona una serie de problemas en las ladrilleras que se
ven reflejadas en la falta de capital de trabajo, en los bajos indices de participacion
de mercado y a un marginamiento del sector.

También se identific6 qué fuerzas pueden ayudar a las ladrilleras, entre ellas se
tiene: las politicas y programas para pymes, la globalizacion y el crecimiento del
producto interno bruto. Estas variables proporcionan herramientas para que sean
mas competitivas y puedan incursionar en mercados mayores, a traveés de
créditos, adopcion tecnoldgica y la una reactivacion de sectores productivos.

Dentro del diagnéstico y analisis interno, conceptualizado como las fuerzas
internas de una organizacion para reconocer las fortalezas y debilidades internas,
se identificaron los factores claves internos de las ladrilleras. Las principales
fortalezas detectadas son: las asociaciones, porque por medio de ellas pueden
acceder en forma mas rapida y eficiente a recursos, el espiritu de colaboracién,
pues es su principal recurso y con el cual se puede contar para cualquier proyecto
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innovador y el poseer recursos minimos propios para desarrollar el proceso. Ver
cuadro 5.

De igual forma se vislumbraron debilidades como la gestidn financiera,
investigacion y desarrollo de nuevos productos y procesos, desconocimiento del
entorno, baja calidad de los productos y la parte ambiental. Estos factores han
hecho que las ladrilleras posean bajos indices de productividad, de rentabilidad,
pérdida de mercado, altos indices de desperdicios y falta de proyeccién, lo cual
tiene un efecto catastrofico y esta frenando el desarrollo estratégico de las
ladrilleras.

Revisando las cifras que caracterizan en tamano de las ladrilleras, se ve que se
trata de unidades muy pequefias de subsistencia, con bajos ingresos por ventas,
baja capacidad de acumulacion de capital y crecimiento, baja o ninguna capacidad
de desarrollar tecnologia y, ni siquiera de apropiar tecnologia; y baja capacidad
de generar empleo bien remunerado, de alli que su capacidad competitiva reside
en los bajo salarios, mas aun si se tiene en cuenta que en el sector informal no
rigen del todo o se evaden parte de las normas contempladas en el régimen
laboral respecto a prestaciones sociales, jornada de trabajo, seguridad social. Otra
circunstancia que caracteriza a las ladrilleras artesanales es que los propietarios
del capital simultdneamente aportan su fuerza de trabajo, sin distinguir las
remuneraciones respectivas al factor capital y al factor trabajo. Las ladrilleras
artesanales subsisten porque se rigen por una racionalidad que antes que la
ganancia, busca la subsistencia, y por tanto, pueden vender por debajo del precio
de produccion o costo, sin reclamar siquiera un beneficio normal; porque en
periodos recesivos prefieren persistir en su actividad informal aun sacrificando
parte de su subsistencia a correr el riesgo del desempleo; porque en muchos
casos asignan una gran valoracion al trabajo, frente al no tener trabajo o a tener
trabajo subordinado.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuaciéon se presenta una relacion de la
problematica de cada una de las actividades criticas de las Iladrilleras,
identificando las posibles causa que han generado esta problematica.

Entre las actividades se destacan:

Mercadeo y ventas, produccién, finanzas, desarrollo organizacional y proyeccion

empresarial.

5.1 MERCADEO Y VENTAS

Situacioén Actual Posibles Causas
Baja participacion de Canales de distribucién deficientes.
mercado. Mercado obijetivo limitado.
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Bajos niveles de ventas

Devolucién de productos.

5.2 PRODUCCION.

Situacion Actual

Baja calidad de los
productos

Cuellos de botella.

Niveles altos de
desperdicio.

Tiempos de entrega
indefinidos.

Baja rentabilidad

Desconocimiento del entorno.

Desconocimiento de las necesidades del cliente
y de las tendencias del mercado respecto a
nuevos productos a base de arcilla.
Desconocimiento de las variables de marketing.

Ausencia de la fuerza de venta.
Crisis en sector de la construccion.

Baja calidad del producto.

Desconocimiento de las necesidades del cliente
y de las tendencias del mercado respecto a
nuevos productos a base de arcilla.

No existe investigacion y desarrollo de
productos, materiales y procesos.

Posibles Causas

Mala seleccion de la arcilla.

Mezcla mal elaborada.

Falta de normalizacion de los procesos vy
estandarizacion de los productos.

Tecnologia insuficiente.

Procesos obsoletos.

Estado del tiempo.

No existe investigacion y desarrollo de productos
Y procesos.

Ausencia de programas de mantenimiento, salud
ocupacional y seguridad industrial.

No existe investigacion y desarrollo de
productos, materiales y procesos
Tecnologia insuficiente

Ausencia de planes y programas de produccion.
Ausencia de programas de mantenimiento, salud
ocupacional y seguridad industrial.

Desconocimiento de costos de produccidn
reales.
Ausencia de indicadores de gestion de la
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Baja diferenciacion del
producto

Produccion limitada.

Contaminaciéon ambiental

produccion.
Falta de estados financieros.

No existe investigacion y desarrollo de
productos, materiales y procesos
Desconocimiento del entorno.

Procesos tradicionales.

Proceso obsoleto.
Baja capacidad instalada, especialmente en los
hornos y en las areas de secado.

Falta de aplicacion de politicas ambientales.
Concientizacién de los ladrilleros.
Falta de educaciéon ambiental.

5.3 CONTABILIDAD Y FINANZAS

Situacion Actual

Desconocimiento de la
situacion financiera real.

Falta de capital de trabajo.

Baja rentabilidad

Posibles Causas

No existen estados financieros
Ausencia de contabilidad basica.

No hay planeacion financiera.
Ausencia de sistemas de informacioén

Baja capacidad de endeudamiento.
Inaccesibilidad a obligaciones bancarias.

Desconocimiento de los costos de produccién.

5.4 DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Situacion actual

Sobre carga de funciones.

Bajo crecimiento

Posibles Causas

Ausencia de una estructura administrativa.
Personal contratado hace parte del nucleo
familiar.

Proceso deficiente de planeacion.
Vision a corto plazo.
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Funciones centralizadas en Falta de personal.
el dueno. Falta de una estructura administrativa
Desconfianza en los colaboradores.

5.5 PROYECCION EMPRESARIAL

Situacion actual Posibles Causas
Baja consecucion de Falta de vision empresarial.
recursos No aprovechamiento de las asociaciones.
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6 ANALISIS DOFA

Este capitulo presenta el analisis DOFA (acronimo de debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas), como meétodo complementario a la matriz de factor
externo y a la matriz de factor interno.

La cotejacion de las debilidades y fortalezas internas con las amenazas y
oportunidades externas dieron origen a estrategias alternativas factibles para las
ladrilleras del sector artesanal.

Las estrategias DO, tienen como objetivo la mejora de las debilidades internas
valiéndose de las oportunidades externas.

Las estrategias FA, se basan en la utilizacion de las fortalezas de una empresa
para evitar o reducir el impacto de a las amenazas externas.

Las estrategias DA, intentan minimizar las debilidades internas y eludir las
amenazas ambientales mediante estrategias de caracter defensivo.

Las estrategias FO, se basan en el uso de las fortalezas internas con el objeto de
aprovechar las oportunidades externas.

Para la realizacion del analisis DOFA se llevé a cabo una hoja de trabajo donde
agruparon los factores claves del analisis interno y del analisis externo, luego se
procedio a escoger los factores que eran fundamentales para el éxito o fracaso de
las ladrilleras mediante la matriz de impacto, donde se definié y categorizé el
factor en relacién con el impacto en las ladrilleras, considerando el puntaje
asignado a cada factor en la matriz de evaluacion de factor externo y en la matriz
de evaluacién de factor interno (ver cuadro 4 y 5) teniendo los siguientes
parametros: puntaje entre 60 y 100; impacto alto, puntaje entre 40 y 59; impacto
medio y menor de 40; impacto bajo. Posteriormente se realizé el analisis DOFA
con aquellos factores que poseian un impacto alto, con el fin de convertir una
amenaza en oportunidad, aprovechando las fortalezas, anticipando el efecto de las
amenazas y previniendo el defecto de una debilidad. Ver cuadros 6, 7 y 8.

Como complemento del analisis DOFA se realizd el analisis de vulnerabilidad,

identificando los elementos de soporte de las ladrilleras y la capacidad de reaccién
de las ladrilleras. Ver cuadro 9.
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Cuadro 6. Hoja De Trabajo

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Crecimiento del producto interno bruto

Politicas y programas para las pymes, los prodes, las
incubadoras de empresas, centros de productividad.
Tendencia de Tasa de Crecimiento de la Poblacién.
Fuerza de Trabajo

La globalizacién es un fendmeno integral que cobija
todos los aspectos de la vida econdmica y social esto
conlleva a que el Pais tenga politicas de libre
comercio

Nuevas Tecnologias para el sistema de produccién.

Fuga de capitales del Pais (Inversion privada
extranjera)

El Gobierno presenta un déficit en las finanzas
publicas. (Gasto publico)

Altas tasas de interés.

Inflacion

Aumento significativo de la descomposicion social
(masacres, secuestro, asesinatos, desplazados por
la violencia, inmigracién y emigracion)

Proceso de paz

Estabilidad del sistema Politico

Deterioro de la imagen internacional del Pais.
Politicas sobre preservacion del medio ambiente y
estrategias para el control de la contaminacion.

Crisis en el sector econémico de la construccion.
Productos sustitutos

Grandes competidores con tecnologia.
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Continuacion cuadro 6. Hoja de trabajo

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Empresas pequefas vy artesanales con alto
conocimiento de su arte.

La materia prima (mina de arcillas) es propia, poseen
horno para la quema

Espiritu de colaboracion.

Nuevas formas de organizacién entre ladrilleras,

CcOomo asociaciones.

El proceso de fabricacion del ladrillo es totalmente
artesanal.

Calidad de los productos.

No existe claridad de los efectos del entorno sobre la
empresa.

No existe estructura organizacional

Investigacion y Desarrollo.

Ausencia de un sistema de control y evaluacién de
las actividades administrativas

La gestion financiera es débil. No existen estados
financieros.

En el area de mercadeo es deficiente la distribucién
de los productos y el conocimiento de los clientes
Las decisiones son centralizadas

Ausencia de reconocimiento a los integrantes de la
organizacion.

Las ladrilleras no estan constituidas legalmente
Explotacion, residuos o emisiones
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Cuadro 7. Matriz De Impactos — DOFA Ponderado.

FORTALEZAS IMPACTO OPORTUNIDADES IMPACTO
Alto [Medio | Bajo - N -

€

q

|

q
Empresas pequefas y artesanales X Crecimiento  del producto
con alto conocimiento de su arte. interno bruto
La materia prima (mina de arcillas) X Tendencia de Tasa de X
es propia, poseen horno para la Crecimiento de la Poblacion.
quema
Espiritu de colaboracién X Fuerza de Trabajo X
Nuevas formas de organizacion X Politicas y programas para las
entre ladrilleras, como pymes, los prodes, las
asociaciones. incubadoras de empresas,

centros de productividad.
- La globalizacion y politicas
de libre comercio
- Nuevas tecnologias en X
sistemas de produccion.
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Continuacién cuadro 7.

Matriz De Impactos — DOFA Ponderado

DEBILIDADES IMPACTO AMENAZAS IMPACTO
Alto Medio | Bajo - - N -

€
q
|
q

El proceso de fabricacion del X Fuga de capitales del Pais

ladrillo es totalmente artesanal. (Inversion privada extranjera)

Calidad de los productos. X Altas tasas de interés.

No existe claridad de los efectos X El Gobierno presenta un déficit en X

del entorno sobre la empresa. las finanzas publicas. (Gasto

publico)

No existe estructura X Inflacién

organizacional

Investigacion y Desarrollo. X Proceso de paz

Ausencia de un sistema de control X Aumento  significativo de la

y evaluacion de las actividades descomposicién social

administrativas

La gestion financiera es débil. No X Estabilidad del sistema Politico

existen estados financieros

En el area de mercadeo es X Politicas sobre preservacion del X

deficiente la distribucion de los medio ambiente y estrategias para

productos y el conocimiento de los el control de la contaminacion.

clientes

Las decisiones son centralizadas X Productos sustitutos

Ausencia de reconocimiento a los X | Deterioro de Ila imagen X

integrantes de la organizacion. internacional del Pais.

Las ladrilleras no estan X | Crisis en el sector econémico de la

constituidas legalmente construccion.

Explotacion, residuos o emisiones X Grandes competidores con

tecnologia.
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Cuadro 8. Analisis DOFA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Crecimiento del producto interno bruto

Politicas y programas para las pymes,

los prodes, las incubadoras de

empresas, centros de productividad.

- Tendencia de Tasa de Crecimiento
de la Poblacién.

- Fuerza de Trabajo

- La globalizacion y politicas de libre
comercio

- Nuevas tecnologias en sistemas de
produccion.

El Gobierno presenta un déficit en las
finanzas publicas. (Gasto publico)

Altas tasas de interés.

Inflacién

Aumento significativo de la
descomposicion  social (masacres,
secuestro, asesinatos, desplazados por
la violencia, inmigracion y emigracion)
Proceso de paz

Politicas sobre preservacion del medio
ambiente y estrategias para el control
de la contaminacion.

Crisis en el sector econémico de la
construccion.

Productos sustitutos

Grandes competidores con tecnologia.

FORTALEZAS

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

- Espiritu de Colaboracion.

Nuevas formas de organizacién entre
ladrilleras, como asociaciones.

La materia prima (mina de arcilla) es
propia, poseen horno para la quema.

Crecimiento (desarrollo del producto).
Global (Fortalecimiento administrativo).
Defensiva (Asociaciones).

Global  (Adquisicion  de
financieros)

Penetracion en el mercado (Mejorar la
mezcla de marketing)
Crecimiento (Mejora del
cliente)

recursos

servicio al
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Continuaciéon cuadro 8 Analisis DOFA

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

El proceso de fabricacion del ladrillo es
totalmente artesanal.

Calidad de los productos.

No existe claridad de los efectos del
entorno sobre la empresa.

No existe estructura organizacional.
Investigacion y Desarrollo.

Ausencia de un sistema de control y
evaluacién de las actividades
administrativas

La gestion financiera es débil. No existen
estados financieros.

En el area de mercadeo es deficiente la
distribucion de los productos y el
conocimiento de los clientes.

Explotacién, residuos o emisiones.

Global (Modernizacion tecnoldgica)
Global (Cultura de calidad)

- Globales: Plan ambiental, Salud
ocupacional y seguridad industrial,
Mejoramiento del proceso productivo.
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6.1 ANALISIS DE VULNERABILIDAD

Para tener una vision critica del diagnéstico y evitar sesgos en el analisis DOFA en la
formulacion de estrategias, se hace necesario realizar un analisis de vulnerabilidad®.

El proceso seguido fue el siguiente:

- ldentificacion de puntuales, entendiendo por puntual un elemento de soporte del
cual dependen las ladrilleras para sobrevivir, el cual se obtuvo mediante la
observacion y andlisis de los resultados del estudio.

- Traducir los puntuales en amenazas, consiste en determinar qué le puede pasar a
las ladrilleras si ocurriera tal evento.

- Evaluacién de consecuencias, se deben identificar las consecuencias que traerian
a las ladrilleras la ocurrencia de la amenaza senalada.

- Valorizar el impacto; valorar y calificar la magnitud del impacto en una escala de 0
a 10, donde 0 denota ausencia de impacto en la ladrillera y 10 consecuencias
desastrosas.

- Probabilidades de ocurrencias de la amenaza; Utilizando un puntaje ente 0 y 1 se
evalla la probabilidad de ocurrencia de un hecho o puntual, esta probabilidad
indicara el tipo de accion a tomar.

- Capacidad de reaccion; se califica entre 0 y 10 siendo 0 ninguna capacidad de
reaccion y 10 una capacidad total de reaccion.

- Grado de vulnerabilidad, se realiza mediante la ubicacion en los cuadrantes de la
matriz de vulnerabilidad; en el eje X se ubica la capacidad de reaccion y en el eje
Y se ubica el impacto de la amenaza por la probabilidad de ocurrencia.

Alto
INDEFENSA EN PELIGRO
I Il
VULNERABLE PREPARADA
v 1]
Bajo Alto

Figura 29. Analisis de Vulnerabilidad.

- 9 SERNA. Op.cit.,p.165.
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Las ladrilleras son unidades productivas que deben funcionar como sistemas en los
cuales interactuan areas para alcanzar un objetivo comun, el de maximizar sus
beneficios.

Para lograr este objetivo es necesario que todas las areas que interactuan dentro del
sistema, produccién, finanzas, mercadeo y administrativa, se encuentren enfocadas
hacia una misma politica o direccién. La aceleracidon de los cambios tecnoldgicos y la
avalancha de cambios sociales y econdmicos han hecho que las organizaciones
realicen analisis de cada una de sus actividades y retomen el rumbo en pro de la
organizacion. Desde este punto de vista los elementos soportes de los cuales
dependen las ladrilleras para sobrevivir son: El sistema de produccion, los recursos
financieros, la participacion en el mercado, la estructura organizacional, investigacion
y desarrollo y la vision empresarial. Elementos que fueron identificados en el analisis
interno del sector.
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Cuadro 9.  Anadlisis de Vulnerabilidad.
PUNTUAL AMENAZA CONSECUENCIA | IMPACTO DE | PROBABILI | CAPACID | GRADO
AMENAZA DAD DE AD DE DE
0-10 OCURREN | REACCIO | VULNER
CIA N ABILIDA
0-1 0-10 D
Sistema de | Procesos obsoletos | Altos costos de
produccion e improductivos. produccion y baja 9 0.9 4 Indefensa
calidad en I
productos.
Recursos Bajo capital de | Pérdida de
financieros trabajo. utilidades y baja 6 0.8 3 Vulnerabl
rentabilidad. e
\Y
Participacion Pérdida de clientes. | Bajas ventas. 8 0.5 6 Preparada
en el mercado 1l
Estructura Inhabilidad para | Ineficiencia en los
organizacional | reaccionar a | procesos. 4 0.7 7 En Peligro
decisiones. 1
Investigacion y | Introduccion de | Poca
desarrollo. nuevos  productos | diversificacion de 8 0.9 2 Indefensa
por los | productos. I
competidores.
Vision Grandes Tendencia a 9 0.6 6 En peligro
empresarial competidores desaparecer. Il.
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De acuerdo con el anadlisis de vulnerabilidad (cuadro 9) realizado en las
ladrilleras, resulté lo siguiente:

Las ladrilleras frente al sistema de produccion se encuentran indefensas, por
lo tanto se deben tomar acciones inmediatas enfocadas hacia el
mejoramiento de los elementos del sistema productivo (mano de obra,
maquinaria y materia prima) introduciendo la normalizacién de los procesos,
la tecnificacién de la maquinaria, seleccionando la materia prima a utilizar y
aplicando técnicas de calidad en los productos y procesos.

Los recursos financieros son vulnerables, lo que significa que las ladrilleras
tienen muy poco por hacer pero deben prepararse para reaccionar buscando
nuevas fuentes de financiacion.

Ante una pérdida de participacion en el mercado las ladrilleras se encuentran
preparadas, ya que pueden utilizar una estrategia de precios bajos,
permitiéndoles acceder a nuevos clientes.

Aunque las ladrilleras carecen de una estructura organizacional formal se
han mantenido por mucho tiempo, pero con niveles de ineficiencia,
impidiendo una reaccion rapida ante nuevos cambios.

El poco desarrollo de nuevos productos arcillosos hace que este tipo de
ladrilleras (artesanales) se vean indefensas ante nuevos competidores por
lo que deben tomar acciones inmediatas como la adaptacion de tecnologia,
conocimiento de las necesidades del cliente y de las tendencias del mercado
para aumentar la oferta de productos.

La mayor parte de las ladrilleras pertenecen a asociaciones, pero éstas no
tienen un estructura administrativa ni productiva que les permita crecer como
empresas, los duenos de las ladrilleras deben comenzar a fortalecerlas y
tener una vision empresarial porque de lo contrario pueden tender a
desaparecer, por la competencia de empresas con estructuras formales.
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7 DIRECCIONAMIENTO Y FORMULACION ESTRATEGICA

La planeacion estratégica es un proceso sistematico de proponer estrategias
a largo plazo, para desarrollar los objetivos definidos por la organizacion a
través de la formulacion, ejecucion y evaluacion de acciones, en este capitulo
se definio la mision, la vision, los principios y planes estratégicos, utilizando
la siguiente metodologia:

Se citd una representacion de los duenos de las ladrilleras artesanales que
se habian tomado como muestra, con el objetivo de dimensionar el potencial
de las ladrilleras para la Region y entendiendo la importancia de este sector
en el desarrollo regional.

Se inici6 con una explicacion detallada de los conceptos basicos de
planeacién estratégica y de la metodologia a emplear, por parte de las
autoras de este proyecto, metodologia que se explica a continuacion.

En esta mesa de trabajo se organizaron los participantes en cuatro grupos,
en donde se nombré un coordinador y un relator, al interior de cada grupo se
dividieron los participantes en parejas, cada pareja identificé tres variables
claves para la mision, la vision y los principios corporativos.

El coordinador realizaba una ronda dandole la oportunidad a cada pareja de
explicar brevemente las variables; luego por votacion cada miembro del
grupo dictaba sus dos votos de los cuales se seleccionaron cinco variables
para la misién, la vision y los principios corporativos y se llevaron a una
plenaria donde cada grupo explicé brevemente cada una y por ultimo se hizo
votacion sobre las variables mas importantes para su definicion. Llegando a
las siguientes formulaciones, comunes para el sector.

7.1 MISION

La mision de las ladrilleras es satisfacer las necesidades de los clientes en
materiales para mamposteria, suministrandoles productos artesanales a base

129



de arcilla con buena calidad, precios justos y un excelente servicio;
asegurando una retribucién adecuada y justa para los miembros de la
organizacion, sus familias y la sociedad.

7.2 VISION

Las ladrilleras se convertiran en el 2005 en pymes legalizadas y reconocidas
en la Region, con estructuras administrativas y productivas organizadas, que
ofrezcan productos innovadores con alta calidad, con un buen equipo de
trabajo y obteniendo mayor cobertura en el mercado.

7.3 PRINCIPIOS CORPORATIVOS

Para identificar los principios corporativos, se siguioé la misma metodologia y
de la lista se seleccionaron cuatro que constituyen el eje o conjunto de los
valores en los cuales gira la cultura organizacional de las ladrilleras. Estos
son:

- Compromiso; desarrollar el trabajo en equipo, a ftravés de la
cooperacion, respeto y tolerancia entre los duefios de las ladrilleras al
igual que sus empleados y sus clientes

- Respeto; las actividades diarias de las ladrilleras se inspiran en el respeto
por las personas sus valores y exigencias de la responsabilidad mutua,
cimentandose en la mutua confianza, respeto de los principios y valores
de los empleados.

- Pertenencia; todo el personal de las ladrilleras esta comprometido en
trabajar con un objetivo comun de tal manera que todos se sientan
involucrados en sus labores y la responsabilidad que éstas conllevan.

- Calidad; todos los miembros de las ladrilleras son responsables de
asegurar el éxito de las mismas, brindando satisfaccion y bienestar a sus
clientes a través de la calidad en la administracion, productos y servicios
suministrados por las ladrilleras.
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7.4 OBJETIVOS CORPORATIVOS

De acuerdo con el analisis de los resultados obtenidos en los grupos de
trabajo, se identificaron los siguientes objetivos corporativos para que las
ladrilleras puedan cumplir con la misién, visién y principios corporativos.

- Estructura Organizacional. Mejorar y fortalecer la estructura
administrativa y productiva para que sea flexible, agil y eficiente que le
sirva para afrontar los retos del mercado.

- Crecimiento. Hacer una utilizacién mas integral y racional de los recursos
disponibles, optimizando los procesos actuales y desarrollando nuevos
productos De acuerdo con las necesidades del cliente con innovacién y
calidad que aseguren su permanencia en el mercado y fortaleciendo los
existentes; dando como resultado un crecimiento de las ladrilleras.

- Agremiaciones. Fortalecer las agremiaciones actuales mediante la
gestion de programas comunes que beneficien a cada uno de los
asociados, conformando empresas asociativas de trabajo y orientando las
acciones de las ladrilleras a su constitucion legal para generar identidad y
reconocimiento como pequeias o medianas empresas ante instancias
como la Camara de Comercio, ACOPI, entre otras.

- Rentabilidad. Obtener niveles que les aseguren su permanencia,
crecimiento y generacion de utilidades mediante estrategias de mercadeo,
finanzas y de productividad claramente definidas.

7.5 REVISION ESTRATEGICA GLOBAL

La PEEA® (Posicion estratégica y evaluacion de acciones) se utiliza para
hacer una revision de estrategias mediante el examen de cuatro factores
relevantes: el poder de la industria, la estabilidad ambiental, la ventaja
competitiva y el poder financiero. Estos factores sirven como base para
evaluar la posicion estratégica de una compainiia y desarrollar una estrategia
competitiva para la empresa.

- 5 SERNA. Op.cit.,p.225.
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El proceso para elaborar la PEEA fue el siguiente:

- ldentificar los factores de analisis; definiendo factores que pueden ayudar
a medir la estabilidad ambiental, la fuerza de la industria y la fuerza
financiera. Considerando el andlisis interno, externo, la matriz de
evaluacion de factor externo y la matriz de evaluacién de factor interno a
través de los resultados ponderados de cada factor clave

- Seleccionar los indicadores de analisis para cada factor.

- Calificar cada uno de los indicadores de 0 a 6; siendo cero un indicador
que indica una gran debilidad o amenaza y seis la gran fortaleza u
oportunidad. Mediante criterios subjetivos de las autoras.

- Realizar el promedio de calificacion.

- Registrar los resultados obtenido en el respectivo vector del grafico
PEEA.

- Graficar el vector con base en los resultados, que indica el campo de
ubicacion de al empresa en cada cuadrante.

Fuerza Financiera de la
Competencia
A
I
i AGRESIVO
CONSERVADOR
Ventaja competitiva R
de la compaifiia e Fulﬁ(rjzastdrzla
ustri
v Il
DEFENSIVO COMPETITIVO
v
Estabilidad Ambiental

Figura 30. Revision Estratégica Global.
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Cuadro 10. Posicion Estratégica y Ecuacion de Acciones.

FACTORES CALIFICACION

O (1 [2 |3 |4 |5

Promedi
o)

a. Estabilidad Ambiental
- Crecimiento del PIB X
- Inversién Privada X
- Cambios politicos X
- Devaluacién X
- Inflacion X
- Politicas gubernamentales X
- Agresividad de la competencia X

Innovacion Tecnoldgica.
TOTAL FACTOR 0O (0 |6 [6 |0 |5

29

b. Fuerza de industria

- Tasa de crecimiento del sector
construccion

- Facilidad de entrada del mercado

- Facilidad de salida del mercado.

- Sustitucion de productos.
Productividad

TOTAL FACTOR 0

wXxX X X

24

c. Ventaja competitiva
Participacion en el mercado X
Calidad del producto X
Calidad de servicio al cliente X
Imagen corporativa
TOTAL FACTOR 4

w X

2.8

a. Fuerza Financiera
- Apalancamiento X
- Liquidez X
- Acceso a créditos X
Flujo de Caja
TOTAL FACTOR 0

N X

2.5

Los resultados son:

EA=-29
FI=24
VC=-28
FF=25
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Eje vertical = 2.5FF — 2.9EA
Eje vertical = - 0.4

Eje Horizontal = 2.4F| — 2.8VC
Eje Horizontal = - 0.4

FF

VC < » FI

Figura 38. Posicion estratégica de las ladrilleras

El analisis realizado anteriormente indica que la posicion estratégica de las
ladrilleras se ubica en el cuadrante IV, lo que sugiere que debe adoptar
estrategias defensivas si quiere concentrarse en los nichos de mercados
identificados, defendiéndose contra la turbulencia del mercado, tratando de
mejorar las debilidades internas y tratando de afrontar las amenazas
externas.

Dentro de esta posicion las ladrilleras pueden emplear estrategias dirigidas a
suspender el declive de las mismas y colocarlas en condiciones para que
sobrevivan y den utilidades, también pueden desarrollar estrategias de
diversificacion concéntrica complementando el negocio, produciendo u
ofreciendo productos y servicios relacionados con su especialidad primaria.

134



7.6 PROYECTOS ESTRATEGICOS

Son el resultado de analizar las estrategias (matriz DOFA), y de dar prioridad
a cada una de éstas, seleccionando aquellas en las cuales se debe tener un
desempeno excepcional como condicion para lograr los objetivos la misién y
la vision.

Cuadro 11 Proyectos Estratégicos

ESTRATEGIAS PROYECTOS ESTRATEGICOS

DO Modernizacién tecnoldgica
Cultura de calidad

Plan ambiental
DA Salud ocupacional y seguridad industrial.
Mejoramiento del proceso productivo

Adquisicion de recursos financieros
FA Mejorar la mezcla de marketing
Mejora del servicio al cliente

Desarrollo del producto
FO Asociaciones
Fortalecimiento administrativo

7.6.1 Proyecto Estratégico 1: Modernizaciéon Tecnolégica
Objetivo

Permitir al empresario comprender, dentro de una visién global y articulada
de las ladrilleras, la importancia y ventaja competitiva de la adquisicidon
tecnologica y gestion tecnologica.

Justificacion

La adquisicidon de tecnologia juega un papel importante en la realidad
cotidiana de las ladrilleras, tanto en el presente como en el futuro se requiere
elevar la competitividad en forma constante y creciente, para atacar
problemas relacionados con la baja productividad de los materiales, mano de
obra, maquinaria y equipo, baja calidad de los productos y altos indices de
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desperdicio que han llevado a las ladrilleras artesanales a una baja
participacion en el mercado.

La innovacion consiste en “una estrategia o decision empresarial relacionada
con el desarrollo de nuevos productos o procesos, con la adquisicidon vy
adaptacién de nueva tecnologia, y con cambios en las practicas gerenciales
o en el comportamiento de la empresa, que le permita incrementar su
productividad y competitividad, logrando asi mantener o mejorar su posicién
en el mercado®.

La innovacion es una manifestacion fundamental de la creatividad humana,
que convierte el conocimiento cientifico y tecnoldgico en valor agregado para
la sociedad.®?

La innovacidon efectiva es aquella que contribuye al éxito financiero y
comercial de la empresa y, al mismo tiempo, tiene un capital explicito en el
capital tecnoldgico acumulativo, el cual comprende el Know - How que
genera valor en la empresa, asi como el desarrollo de capacidades
permanentes. Como consecuencia de éstos se generan procesos dinamicos
de investigaciéon y aprendizaje, que repercuten en la productividad y
competitividad de los factores de produccion.

Del énfasis en el cambio puramente tecnoldgico en el producto o proceso
productivo, se ha pasado a un concepto mas integral de “innovacién de
gestion” o “innovacion social”, que trata de explicar la aceptabilidad social de
una tecnologia, involucrando factores que trascienden a lo simplemente
tecnolégico. Estos factores estan relacionados con los cambios
organizacionales las actitudes gerenciales, la oportunidad en las estrategias
competitivas y las capacidades de aprendizaje interactivo con el entorno.

Descripcion

La innovacion articula las necesidades de los actores internos y externos a la
organizacion de las ladrilleras, mediante la conformacion de una combinacién
de conocimientos, habilidades y actividades cientificas y tecnoldgicas. Estas
habilidades no solo se generan al interior de las empresas, sino, también, en

- 5 CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA. Politica Nacional de
Innovacion y Desarrollo tecnoldgico., Santafé de Bogota. D.C. 1995: COLCIENCIAS,
p. 106.

- 52 CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA Subdireccion de Programas
de Innovacion y Desarrollo Empresarial. Santafé de Bogota. D.C 2000:
COLCIENCIAS, p. 85.
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términos de su capacidad de interaccion con un conjunto de actores
importantes dentro del entorno institucional: otras empresas, proveedores,
clientes, universidades, centros tecnolégicos y firmas de ingenieria y
consultoria entre otros.

Para iniciar con la adquisicion de tecnologia es necesario conocer el
mercado del ladrillo y de la diversificacion de productos, la capacidad
financiera y capacidad productiva proyectada.

Igualmente disponer de mentes lucidas dispuestas al cambio y al riesgo, la
definicion de nuevas estructuras organizacionales mas flexibles y ductiles, de
caracter integral y descentralizado, que permitan tomar decisiones acertadas
en el momento indicado.

Actividades

- Buscar los métodos y modelos de gestién tecnolégica mas adecuados
aplicables al sector.

- Disefar programas de innovacion y transferencia tecnoldgica para su
adaptacion e introduccion a las ladrilleras.

- Aplicar los nuevos métodos y modelos de gestion tecnologica en las
ladrilleras. Se habla de los aspectos tecnolégicos o de tendencias
generales de industrializacion que se puedan aplicar en cada una de las
etapas del proceso productivo, aclarando que este estudio no considera la
inclusiéon de tecnologias diferentes a las actuales ya que la evaluacion o
introduccién de nuevas tecnologias serian motivo de otro estudio. Las
consideraciones planteadas tienen relaciéon directa con la extraccion,
beneficio y transformacion.

e Extraccion. Los sistemas de explotacion empleados para la
extracciéon de arcilla, son en su mayoria a cielo abierto y se adelantan
mediante banqueo, terraceo o por capas. El arranque del mineral se
efectua en forma mecanica, ya que la arcilla es un material blando con
resistencia a la compresion entre 70 a 140 MP* y de velocidad sismica
entre 1.000 y 2.000 m/s. En estos rangos de caracteristicas fisico -
mecanicas se pueden emplear diferentes equipos de arranque como
bulldocers, retroexcavadoras, palas hidraulicas ripers, etc.; sin
embargo, la seleccion de maquinaria se hara de acuerdo con la
funcion y tipo de terreno, para la cual éstas fueron disenadas. Las
operaciones de extraccion pueden contemplar varios equipos con
funciones complementarias para hacer mas productiva la operacion, la
cual ha de estar en asocio con el disefio geométrico del método de
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explotacion. La tendencia actual en movimiento de tierras y mineria de
superficie dan como resultado que el costo de extraccion por tonelada
se reduce con el aumento de capacidad de los equipos; es asi como
se ha llegado al disefiado de palas hidraulicas (front Shovels) con
capacidades de remocién superiores a los 5 millones de toneladas afio
y volquetas (Dumpers) de capacidad de carga superior a 240
toneladas. Si el método de explotacién es por terraceo, con la dupla
buldozer - cargador se obtendrian facilmente volumenes superiores a
esta cifra. Si los volumenes de extraccion son pequefios (menores de
40.000 Ton/afio) como sucederia en el caso de un modelo de
explotacion disperso, se recomienda el uso de retrocargador por su
posibilidad combinada de arranque, cargue y transporte y su menor
coste de inversion.

Beneficio. En el Pais existen empresas que fabrican todos los
equipos para la preparacion de arcillas destacandose Maquilob en
Zipaquira, Agemac en Sop6, Maqui A.S. en Bogota. La alta
pulverizacion de la arcilla para la obtencion de una pasta, la
automatizacién de las operaciones de beneficio y la disminucion de
tiempos de secado son los estandares actuales de la industria, para lo
cual al circuito clasico de preparacion de arcillas, (trituracion,
molienda, humectacion, extrusion y secado), se le instalan dispositivos
de control en linea para obtener medidas de tamafo de particula,
humedad, cantidad de arcilla, presencia de contaminantes vy
detectores de vibraciones que permiten efectuar las regulaciones del
proceso en forma instantanea. Asi como la implantacion de camaras
tipo tunel, para aprovechar el aire caliente proveniente de los hornos y
disminuir los tiempos de secado de los productos en proceso.
Transformacion., Se puede seleccionar de los siguientes tipos de
horno. Hornos tipo Colmena (discontinuo), este horno es empleado
para la elaboracion de piezas volumétricas como tubos, codos,
acoples, etc., se optimizan con un sistema de regulacion de carbdn
mediante Stoker, reduciendo las emisiones con filtros, e instalando
pirometros digitales para controlar la temperatura. Hornos tipo
Hoffman (continuo), para un mayor ritmo de produccién, en especial
de bloque y productos estructurales, puede aumentar su rendimiento
con un sistema de regulacion de carbon mediante Carbojet que
permita la alimentacion automatica segun las temperaturas sefialadas
por pirbmetros instalados en cada camara. Para el control de las
emisiones se dispondran de sistemas de monitoreo de las mismas y
filtros para retener particulas y gases. Hornos tipo Tunel (continuo),
disponen de un sistema de monitoreo de la temperatura interna tanto
de coccién como de secado, un sistema de inyeccion automatica de

138



combustible (carbdn, gas o crudo) a través de ductos de alimentacion
incorporados al cuerpo del horno; un circuito de ventilacién en
contraflujo, un sistema de control de emisiones y un panel de
simulacién del proceso computarizado. Estos hornos son los mas
apropiados para produccion a gran escala por que tiene los tiempos
de residencia mas cortos e integra la fase de secado con la de coccién
en un solo ciclo. Sin embargo el costo de inversion es elevado pero
ambientalmente es el menos contaminante debido a su estricto control
de temperatura y a la eficiencia en la combustién (el combustible llega
a la zona de coccidn cercano a la temperatura de ignicion). Hornos de
Rodillos, mantiene el mismo funcionamiento de los hornos tipo tunel
pero disefiados para producir piezas planas como: Pisos, tabletas,
baldosas y diferentes elementos decorativos. El rendimiento térmico,
el control del proceso y la disminucién de las emisiones son los
objetivos a buscar en la etapa de transformacion. La cual en conjunto
necesariamente debe de estar en el rango de la reglamentacién
ambiental vigente.

Impulsar procesos de transferencia de tecnologia con apropiacién real de
conocimientos.

Disenar estrategias que faciliten la comunicacion con los agentes de
cambio que operan, como es el caso de proveedores de equipos y
tecnologia, firmas de consultoria, centros tecnoldgicos, centros de
informacion y universidades.

Proyectar capacidades productivas mediante la instalacion y operacion
de maquinaria industrial.

Evaluar y difundir los resultados entre las asociaciones.

Revisar y adaptar los planes.

Requerimientos

Humanos; asesores en el area de disefio de maquinaria especifica al
proceso, de nuevos materiales, ingenieros con amplia trayectoria en
empresas a fines, docentes universitarios que dominen el area.

Técnicos; para la puesta en marcha de las actividades anteriormente
descritas que contribuyen de forma radical a la mejora competitiva de las
ladrilleras, se requiere disponer de los medios adecuados como lo son:
planes de apoyo integral en gestion tecnolégica, metodologias enfocadas a
la innovacion de procesos y la cofinanciacion de los costos de asesoramiento
con entidades de apoyo y supervision como COLCIENCIAS, Centro de

139



Productividad del Pacifico — CRPCAUCA -, Universidades, la red de centros
de tecnologias mas limpias, (CINSET, IDEAM, IDEA, CINARA), la red de
centros tecnoldgicos en construccion y vivienda (Centro de la construccién
del SENA, Corporacién Construir de Univalle, Universidad Nacional y la

Escuela de Ingenieria de Antioquia).

Indicadores

Cuadro 12. Indicadores y metas del proyecto de modernizacion tecnolégica.

Indicador

Meta

indice de Gestién de proyectos = nimero de
proyectos avalados / numero de proyectos
enviados por ano

3 de proyectos avalados /
afno

Costos unitarios de produccion.

Disminucion del 30% de los

costos unitarios de
produccion al implementar
tecnologias frente a los
costos actuales
Productividad  unitaria del trabajo = | Aumento del 20% de las
produccion bruta mensual / (numero horas | unidades por hora de
hombre utilizadas en el mes) trabajo.
Eficiencia del proceso = (1 - numero de | Aumento del 5% de la
unidades defectuosas por mes / produccion | eficiencia actual
mensual)*100
Adopcion tecnologica = numero de maquinas | Minimo  dos maquinas

instaladas por ladrillera en el afio.

instaladas por ladrillera en
el ano.

7.6.2 Proyecto Estratégico 2: Cultura De Calidad

Objetivo

Establecer una cultura de calidad total en las ladrilleras

Justificacion

Una vez implementada la estrategia de fortalecimiento del sistema
administrativo de las ladrilleras, éstas deben emprender hacia un proceso de
calidad total en sus organizaciones, pues este proceso es el que las guiara
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hacia una cultura de calidad que les permita incurrir en forma acertada en los
mercados.

Las actividades que se presentan en esta estrategia, deben darse a nivel de
las asociaciones ya que individualmente son empresas con un numero de
personas reducido que no permite la formulacion, implementacién y control
de la estrategia.

Descripciéon

Segun K.Ishikawa, en una interpretacion mas estrecha, calidad significa
calidad del producto. En su interpretacion mas amplia significa calidad del
trabajo, calidad del servicio, calidad de la informacion, calidad del proceso,
calidad de la divisién, calidad de las personas, incluyendo los trabajadores,
ingenieros, gerentes y ejecutivos.

El control total de calidad significa el conjunto de responsabilidades de todos
los integrantes de una organizacion para la integracion, el desarrollo, el
aseguramiento y el mejoramiento de la calidad de producto o de un servicio a
fin de hacer posible su fabricacion y comercializacion a satisfaccion completa
del usuario y al precio mas econémico posible.

En la calidad total deben participar todos los empleados y trabajadores
incluso todas las personas que tiene relacion con la empresa como lo son
proveedores, distribuidores y clientes.

Esta estrategia trata de iniciar un cambio de actitud cuestionando la forma
como se ejecutan ciertas tareas en los distintos niveles de la escala
empresarial, ya que éstas producen mejores resultados cuando se tiene una
visién de conjunto. Es decir cuando los miembros de una organizacidén toman
conciencia de que no actuan de manera independiente en el desempefo
diario de sus labores, sino que son parte de una colectividad.

Actividades

La secuencia a seguir en cuanto a calidad total consta de cinco fases y es la
expuesta por Hernando Marifio.%3

Despertar

- % MARINO NAVARRETE, Hernando. Plantacién estratégica de la calidad total.
Santafé de Bogota. Tercer mundo editores, 1993, p. 69.
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Buscar fuentes de informacién
Educar a la alta gerencia
Estudiar experiencias

Elaborar un diagndstico de la situacion actual de las actividades de la
calidad.

Definir la politica de calidad en la empresa, que propenda por un mejor
rendimiento de la mano de obra, una mejor utilizacion de la maquinaria,
un eficiente manejo de los materiales, seleccion de materia prima,
tecnologia adecuada, reduccion de los desperdicios, mantenimiento
adecuado y manejo de informacion.

Organizacion y Planificacién

Difundir la politica de calidad para toda la empresa.

Establecer un programa de educacion, capacitacion y entrenamiento en
toda la empresa

Definir un plan de accién concreto para el mejoramiento de la calidad.

Implementacién y Accion.

Informacién sobre el establecimiento de grupos de mejoramiento de
calidad

Capacitacion de los grupos de mejoramiento de la calidad

Refuerzo y divulgacion de los resultados obtenidos

Expansion

Informacidn periddica de las actividades de calidad total
Capacitacion permanente

Organizar circulos de calidad

Madurez y Evolucién

Cubrimiento total interno y externo
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Gerencia democratica.

Realizacion de manuales de procedimientos.

Requerimientos

Humanos; corresponde a la asociacion; crear el clima para implementar esta
estrategia a nivel de los duefios y éstos a su vez deben crear esquemas de
trabajo donde participen todos los duefios de las ladrilleras.

Técnicos; se requiere realizar capacitaciones y charlas con personas
expertas en el tema a todos los miembros de la asociacion.

Materiales; papeleria y elaboracién de formatos especiales para utilizar en

las reuniones con el personal.

Financieros; El costo en que se incurra dependera a la hora de ejecucion de

la estrategia, dependiendo del manejo que se le

Indicadores

de a cada actividad.

Cuadro 13. Indicadores y metas del proyecto de cultura de calidad.

Indicador

Meta

Capacitaciones en calidad nuamero de
capacitaciones orientadas por ano.

Doce capacitaciones en el
afo en cada una de las
zonas de estudio orientadas
hacia las gerentes de las
ladrilleras, contadas a partir
del inicio del proyecto

Alcance del plan = numero de ladrilleras que
han adoptado la cultura de calidad al primer
afo

10 ladrilleras en la zona de
estudio para el primer afo

% de defectuosos por quema = (numero de
ladrillos defectuosos por quema / total de
ladrillos por quema) * 100

Disminucion en un 30% de
los ladrillos defectuosos por
quema.

Satisfaccion del cliente = numero de quejas
(devoluciones) / numero de pedidos totales.

Disminucion en un 30% de
las devoluciones del
producto
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Estos indicadores permiten establecer el desempefio de las ladrilleras en las
cinco fases de implementacion de la calidad total, como son el despertar,
organizacion y planificacién, implementacion y accién, expansién, madurez y
evolucion; estos evaluan el desarrollo de las actividades de calidad total
internamente.

7.6.3 Proyecto Estratégico 3: Plan Ambiental.
Objetivo

Disefiar un programa de control de la contaminacién ambiental que deriva de
afluentes, del uso de ciertas materias primas, proceso de quema y la
utilizacion de insumos empleados en el proceso de elaboracién de productos
arcillosos.

Justificacion

Colombia por ser un Pais rico en cuencas hidrograficas, desarrollé a partir
del decreto 901 de 1.997 una politica eficiente de control de la contaminacién
en los procesos productivos. Esta politica contempla la adopcidon de una
meta ambiental, como base del posicionamiento de cualquier instrumento
economico que refleje las preferencias de la sociedad en términos de calidad
ambiental >

La contaminacion ambiental de origen industrial se ha elevado de manera
significativa en las ultimas décadas. El aumento de residuos industriales esta
correlacionado con el incremento en la produccion industrial y con la
ineficiencia en el uso de los recursos y materias primas. Por otra parte la
accion gubernamental de control a la contaminacién se ha caracterizado por
graves deficiencias de capacidad institucional y por un sesgo en las
prioridades de control que se ha dirigido a la vigilancia de grandes industrias
que descargan contaminantes con bajo grado de peligrosidad.

La baja capacidad institucional y la poca precisidon de la legislacion ambiental
vigente han permitido una gran discrecionalidad por parte de funcionarios de
entidades gubernamentales, en las exigencias a sectores particulares, en
desmedro de la eficiencia y equidad en las acciones de control a la
contaminacion.%®

- 5 COLOMBIA. MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE Reporte, Julio 17 de 2001
- % SANCHEZ Ernesto, URIBE Eduardo. CONTAMINACION INDUSTRIAL EN
COLOMBIA. Tercer Mundo editores. 1.994, p.78.
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En el contexto de la politica de apertura impulsada en la economia
colombiana la industria nacional se vera abocada a una mayor exposicién a
la competencia del mercado internacional. Esto obligara a los distintos
sectores a racionalizar su estructura productiva y a planear su desarrollo,
buscando un mayor grado de eficiencia y mejores niveles de competitividad.

Descripciéon

La contaminacion industrial depende estrechamente de las caracteristicas de
los procesos productivos, de la tecnologia utilizada, de la eficiencia en la
utilizacion de insumos y recursos, y obviamente, de los procesos de control a
la contaminacién. Se considera que sistemas de produccion con tecnologias
obsoletas y bajos niveles de competitividad son mas contaminantes que
aquellos que se desarrollan con tecnologias modernas y mayores grados de
eficiencia. En efecto hay casos en los cuales la uUnica alternativa para
disminuir significativamente las cargas contaminantes en procesos
productivos es asumir costos adicionales de descontaminacion, los cuales
no estan asociados a mejores niveles de productividad ni de competitividad
como es el caso de las ladrilleras.

Actividades

- Impulsar una politica ambiental dentro de las ladrilleras.

- Conocer los limites permisibles de emision, descarga, transporte o
depdsito de sustancia que afecten el medio ambiente o los recursos
naturales renovables, definidos por el Ministerio del Medio Ambiente.

- Realizar un estudio ambiental

- Evaluar los estudios ambientales y solicitar la licencia ambiental
correspondiente ante la Corporacién Autébnoma Regional del Cauca
(CRC), para las Asociaciones.

- Implementar sistemas de control, a través de: adecuacion del sistema de
emision de humos del horno de quema, evaluacion de alternativas de
material de quema, control del ruido en los molinos, uso discriminado de
minas de arcilla (considerar vida util de la mina), vertimientos de aguas,
disposicion final de escombros o material de desecho.

e Para el manejo de vegetacion y estériles: Todo el material de capa
vegetal y suelo extraido en la explotacidn, debe ser depositado en un
sector transitorio, debidamente delimitado y protegido, con el propdsito
de ser reutilizado en la recuperacion de terrenos afectados
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Para el manejo hidroldgico: El manejo de las aguas tanto superficiales
como subterraneas, puede controlarse con sistemas de proteccion y
construccion de drenajes que conduzcan estas corrientes hacia los
sitios fuera de la explotacion. El objetivo de estas cunetas o drenajes
es evitar que el agua se filtre por las grietas o fisuras formadas en el
terreno y que puedan generar derrumbes o deslizamientos con sus
posteriores consecuencias. Es necesario también, tener informacion
de si existen otras fuentes de contaminacién hidrica localizadas en el
area de influencia de la explotacion y el grado de afectacion sobre el
recurso, para tomar medidas correctivas que garanticen la no
contaminacién de las aguas del sector. Cuando el nivel de produccion
y extraccion aumente, se puede considerar medidas correctivas como
la sedimentacién de sélidos en canales y tanques.

Posible sustituciéon de madera por carbon mineral para el proceso de
quema: Esta alternativa esta sujeta a decisiones de las Asociaciones
de Ladrilleros. La escogencia del carbén mineral como combustible
para realizar las quemas del ladrillo y demas piezas ceramicas,
conlleva a que la tala de arboles se minimice considerablemente,
evitando de esta manera, la deforestacién de la zona. Otra alternativa
valida para el uso como combustible en la quema del ladrillo es el
cisgo de café, que es de facil obtencion por medio de la Federacion de
Cafeteros del Cauca.

Manejo de los humos producidos por el proceso de quema: Evitar que
los humos y los gases nocivos generados por la quema del ladrillo, se
dispersen en la atmdsfera y causen contaminacion. Se propone la
instalacion de campanas captadoras de humos en cada uno de los
hornos. Estas campanas se instalan en la parte superior del horno, de
manera que los humos sean absorbidos totalmente por la campana y
conducidos por la tuberia, acoplada en la parte superior de ésta, hasta
un estanque en el cual quedara depositado el hollin proveniente de los
humos

Establecer convenios de produccién mas limpias entre las asociaciones

de ladrilleros y la Corporacion Autdbnoma Regional del Cauca avalados

por el Ministerio del Medio Ambiente.

Solicitar asistencia técnica y capacitacion ante ECOCARBON, para

evaluar alternativas de materiales combustibles.

Requerimientos
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Humanos; consultores ambientales, intervencion
Autonoma Regional del Cauca, ECOCARBON,
Asociaciones. Personal del SENA

de la Corporacion
compromiso de las

Técnicos, redisefios de chimeneas de los hornos, maquinaria del SENA para
hacer pruebas.

Materiales, combustibles para experimentacion de quemas, papeleria para
estudio ambiental.

Indicadores

Cuadro 14. Indicadores y metas del proyecto plan ambiental.

Indicador

Meta

% de adecuacion de hornos = (numero de
hornos adecuados al afo / total de hornos) *
100

5 campanas instaladas por
ano en cada zona.

Contaminacion por residuos solidos = | 1000 toneladas de
produccion de residuos sélidos industriales / | escombros al afo como
afio limite maximo

Cobertura del plan ambiental = namero de | 20% de las ladrilleras

ladrilleras que han adoptado el plan ambiental
/ total de ladrilleras de la zona

posean un plan ambiental a
un ano.

Resultados de la politica ambiental = numero
de licencias ambientales aprobadas / total de

20% de las ladrilleras
obtengan licencia ambiental.

ladrilleras

Estos indicadores nos permitiran verificar si en realidad las ladrilleras han
realizado una reduccion del volumen de los residuos o emisiones generados
en el proceso. Las actividades planteadas anteriormente previenen la
contaminaciéon porque al reducir el volumen de un contaminante, se reducen
a la vez los problemas que pudieran surgir por el manejo, tratamiento y
disposicion de las emisiones o residuos y los costos asociados a ello.

7.6.4 Proyecto Estratégico 4: Salud Ocupacional
Industrial.

Y Seguridad

Objetivo

Crear un programa de salud ocupacional y seguridad industrial para las
ladrilleras.
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Justificacion

El trabajo es la base y fundamento de la vida social e individual. Es la
actividad por medio de la cual el hombre se relaciona con la naturaleza para
satisfacer sus necesidades y desarrollarse a si mismo.

Dentro del medio laboral, el trabajador interactua con diferentes condiciones
de trabajo que pueden afectarlo positiva o negativamente. Por esto se dice
que el trabajo puede convertirse en un instrumento tanto de salud como de
enfermedad para el individuo, la empresa y la sociedad.

Se establece una relacion directa entre la salud y el trabajo entendida como
el vinculo del individuo con la labor que desempenfa y la influencia que sobre
la salud acarrea dicha labor. Este conjunto de variables que definen la
realizacion de la tarea y el entorno en que ésta se realiza se denomina
condiciones de trabajo y estan constituidas por factores del ambiente, de la
tarea y de la organizacion.

La salud ocupacional busca con la intervencion de varias disciplinas y con la
participacion de todos los niveles de la empresa, mejorar las condiciones de
trabajo y salud de la poblacién trabajadora, mediante acciones coordinadas
de promocidn de la salud y la prevencién y control de los riesgos, de manera
que faciliten el bienestar de la comunidad laboral y la productividad de la
empresa.

Por todo lo anterior se justifica la elaboracion de un programa de salud
ocupacional que garantice el mejoramiento continuo de las condiciones de
salud y trabajo y el bienestar de los trabajadores.

Descripcion

El programa de salud ocupacional se plantea como un esfuerzo global de la
empresa, que moviliza sus estructuras para que participen activamente en el
logro de los objetivos. Por lo tanto, se estableceran prioridades para iniciar
actividades en las areas que se identifiquen como criticas. Las actividades
seran de caracter permanente y tendran un enfoque interdisciplinario para
combinar diferentes estrategias preventivas para la solucién de cada
problema especifico. Se hara énfasis en el factor humano y la prevencion
primaria. Para la implementacion de esta estrategia se debe considerar:
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La participacion de la gerencia general, ya que para disminuir o eliminar
los riesgos y mejorar las condiciones de salud y de trabajo se requiere
aplicar procesos administrativos y decisiones de la gerencia.

El trabajo en equipo, la salud ocupacional debe abordarse con un enfoque
interdisciplinario y con la participacién y trabajo en equipo de diferentes
areas.

Participacion de los funcionarios, para lograr el mejoramiento de las
condiciones de salud y trabajo es necesario que los funcionarios
identifiquen los riesgos ocupacionales presentes y potenciales,
desarrollando actitudes de prevencién, promocion y seguridad tendientes
al autocuidado individual y colectivo de su salud.

Actividades

Conformar el comité paritario de salud ocupacional, cuyas funciones son
las de actuar como instrumento de vigilancia para el cumplimiento de los
programas de salud ocupacional; participar de las actividades de
promocién, divulgacion e informacion sobre medicina, higiene y
seguridad; visitar periédicamente los lugares de trabajo e inspeccionar los
ambientes e informar sobre los factores de riegos; servir como organismo
de coordinacion entre empleador y trabajadores en la solucién de
problemas relativos en la salud ocupacional.

Definir los factores de riesgo para elaborar el mapa y el panorama de
factores de riesgo; establecer una metodologia dinamica para obtener
informacion sobre los factores de riesgos laborales (fisicos, quimicos,
mecanicos, fisico — quimicos, eléctricos, ergonémicos, socio -
sicoldgicos, biologicos y locativos), la intensidad de la exposicidon a la que
estan sometidos los trabajadores, la valoracion o magnitud de los mismos
y los controles existentes en el momento de la evaluacion.

Estructurar el programa de salud ocupacional, a través de las siguientes
actividades:

= Describir los procedimientos administrativos que faciliten el
desarrollo del programa de salud ocupacional.

= Definir politicas para el desarrollo de las actividades del programa.

= Establecer el reglamento de higiene y seguridad industrial, segun
lo establecido por la ley.

» Definir actividades sobre condiciones de salud (medicina del
trabajo).
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= Definir actividades sobre condiciones de trabajo
seguridad industrial)

(higiene vy

Requerimientos

Humanos, coordinador del programa para adelantar las actividades
relacionadas con salud ocupacional, orientacion y asesoria de una ARP y las
personas del comité paritario de salud ocupacional.

Técnicos, equipos de monitoreo ambiental y biolégico para la evaluacion de
los factores de riesgo.

Materiales, encuestas, reglamento de higiene y seguridad industrial, decretos
en materia de salud ocupacional y todo lo que el programa de salud
ocupacional requiera.

Indicadores

Cuadro 15. Indicadores y metas del proyecto de salud ocupacional y seguridad
industrial.

Indicador

Meta

indice de efectividad = nimero de ladrilleras
con programas de salud ocupacional por afo
/ numero total de ladrilleras.

10% de las ladrilleras de
estudio al ano.

Disminucion de accidentes laborales =
(numero de accidentes en mes 2 — numero de
accidentes en mes 1) / numero de accidentes
en mes 2.

Disminucion entre un 5% y
10% mensual.

indice de cumplimiento = numero de
actividades ejecutadas en salud ocupacional

Conformacion de cinco
comités paritarios de salud
ocupacional al afio por zona
10 brigadas de seguridad al
afo en cada zona.

Estos indicadores permiten comprobar si las ladrilleras en la gestion de
personal han disefiado programas para mejorar las condiciones actuales de
los trabajadores, previniendo los riesgos y los accidentes de trabajo.

7.6.5 Proyecto Estratégico 5: Mejoramiento Del Proceso Productivo

Objetivo
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Aumentar la productividad de las ladrilleras a través de la optimizacion del
proceso productivo, mediante la mejor utilizacion de materiales, mano de
obra, maquinaria, la disposicidon Optima de los elementos del sistema
productivo, el disefio de las instalaciones, la disminucion de los tiempos
improductivos y la normalizacion de los procesos.

Justificacion

La actividad de disefio de procesos que representa el mayor reto en un
sistema productivo, es quizas el desarrollo de los trabajos que debe
desempenar cada trabajador y cada grupo de trabajo, pues gran parte de la
responsabilidad del desempefio del proceso recae sobre él.

Desde la revolucion industrial se ha procurado constantemente mejorar la
tecnologia de la produccion de mercancias, particularmente de productos
manufacturados. La introduccion de la linea de montaje en 1.914% para
producir automoviles Ford, marcdé una clara transicion de una operacion
manual a una operacion mecanizada. En los afnos cincuenta se iniciaron
procesos automatizados y con rapidos avances de la ciencia y la aplicacion
de computadora se ha pasado al control numérico computarizado, al disefio
por computador, manufactura asistida por computador y a los sistemas de
fabricacion flexibles.

Esta transicion no significa que cada una de las fases haya sido sustituida
por una fase sucesiva en el orden cronolégico. Sigue existiendo el trabajo
manual, la linea de montaje y los procesos mecanizados a veces junto a un
proceso automatizado en la misma fabrica.

Las lineas de produccion permiten aumentos masivos de productos, la
mecanizacion; tiene por objeto sustituir el trabajo manual por el trabajo a
maquina cuando es posible; en la automatizacién participan pocos
trabajadores, las maquinas reciben informacion e instrucciones para operar
en forma independiente.

Pero la productividad de una empresa, no solo se puede medir a través de la
mecanizacién de sus procesos, sino que debe estar relacionada con la
combinacion de otros recursos que influyen como son los terrenos y edificios,
los materiales, la energia, el talento humano y el capital. El objetivo de una

- 56 OFICINA INTERNACIONAL DEL TRABAJO, Introduccién al Estudio del Trabajo.
México. Limusa. cuarta edicién. 1.998. p.75.
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empresa es coordinar estos recursos y utilizarlos de una manera equilibrada,
evitando los desperdicios y aumentando los niveles de produccion.

Descripciéon

Uno de los rasgos importantes para realizar mejoramiento de procesos reside
en el analisis sistematico de las operaciones, es decir la fragmentacion en
tareas, seguida de un examen cuidadoso de los modos existentes que puede
obtener una vision mas clara y comprensible de los puntos criticos dentro de
los procesos y ayudan a deducir formas adecuadas para optimizar. La
normalizacion de procesos juega un papel primordial, pues garantiza la
calidad y uniformidad de los productos y ademas permite control sobre la
produccidn, el establecimiento de planes a corto, mediano y largo plazo y el
establecimiento de normas de capacitacion para trabajadores nuevos.

Actividades

Para conseguir el mejoramiento de los procesos productivos se deben llevar
a cabo tres etapas sistematicas, que son fundamentales dentro de este
estudio: Diagndstico, andlisis y resultados de mejoramiento.

Para que las ladrilleras puedan alcanzar buenos niveles de productividad
deben realizar las siguientes actividades dentro de cada una de estas etapas.

Diagnostico

- Descripcion de los procesos y procedimientos; que permitira conocer la
forma real de elaboracion de los productos.

- Levantamiento de diagramas (operaciones, flujo, recorrido); los cuales
seran una base fundamental para realizar la normalizacién de los
procesos y procedimientos.

- Determinar los niveles productividad (insumo / produccién) actual de
maquinas, equipos y mano de obra, que determinan las tasas de
utilizacion e identifican los tiempos ociosos de los elementos productivos.

- Verificar la pertinencia o no del disefio de las instalaciones (galpones,
hornos, etc.); teniendo como elementos clave espacio, pisos, techos,
sitios de almacenamiento, redes eléctricas, servicios de agua,
iluminacion, ventilacion, humedad, servicios sanitarios.

- Relacionar el numero de empleados que trabajan directamente en el
proceso, especificando sus funciones y el tiempo que le dedican a ellas.
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Establecer la cantidad de materia prima que se utiliza en cada quema vy
qué cantidad de producto resulta con el fin de determinar la productividad
de la materia prima, ademas identificar claramente la combinacion exacta
de tipos de arcilla para obtener mayor calidad en el producto terminado.

Encontrar los tiempos de produccion en cada una de las etapas del
proceso.

Analisis

Aplicar conceptos de redisefio de procesos o inclusive de reingenieria,
para identificar puntos criticos dentro de los procesos que pueden
generarse en la secuencia del proceso, en la maquinaria utilizada, en la
materia prima e insumos que se transforma o en deficiencias en cuanto a
capacitacion del personal contratado.

Conocer a cerca de las nuevas tendencias tecnoldgicas que existen en el
mercado y verificar la posibilidad de adoptarlas, como amasadoras,
(presta un servicio vital como es la intima mezcla del agua con la arcilla
para producir la materia prima que ha de ser moldeada en la galletera o
gabela), camaras de vacio o extrusoras (es basicamente una maquina
constituida por un conjunto de mecanismos que permiten compactar la
masa de arcilla, mediante la eliminacion de oclusiones de aire y
desgasificacion y la presion a la que se ve sometida la arcilla entre el
cuerpo de hélices de la maquina y el embudo o molde).

Es conveniente considerar la posibilidad de optimizar el sistema de
explotacion mediante bancos y taludes, cumpliendo con ciertos requisitos
de seguridad, que permitan contar con una produccion constante y
racional del mineral, obteniendo asi, un impacto minero-ambiental
atenuado y controlable, y por consiguiente, unas condiciones de trabajo
aceptables.

La diversificacion de productos se puede lograr mediante la utilizacion
adecuada de las boquillas, para darle la forma deseada a la masa
arcillosa; estas formas son muy variadas, dependiendo del producto que
tienen que moldear.

Propuestas De Mejoramiento

Como resultado del analisis anterior, se deben presentar mejores formas de
realizar el proceso. Estas propuestas deben incluir.
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- Secuencia de operaciones.

- Disefio de maquinas y herramientas.

- Disposicion de maquinas y equipo dentro de los galpones.

- Diseno fisico de las instalaciones.

- Optimizacidn en la utilizacién de las minas de arcilla.

- Planes de produccion.
Requerimientos

Humanos, compromiso de los duenos de las ladrilleras para empezar con el
plan. Asesores en temas a fines (ingenieros industriales)

Técnicos, computador, cronédmetro, planos de las ladrilleras, referencias y

disefos de maquinaria.

Materiales; formatos para recolectar informacion,

Indicadores

Cuadro 16. Indicadores y metas del proyecto de mejoramiento del proceso

productivo,
Indicador Meta
Costos unitarios de produccion. Disminucion del 30% de los
costos unitarios de
produccion al realizar

mejoras en los procesos de
produccion.

Tiempo de fabricacién por lote

Disminucion  del tiempo
actual de fabricacién en un
40%, optimizando el
proceso de secado y quema

Efectividad de normalizacion = Numero de
procesos normalizados por ladrillera.

Minimo un proceso
normalizado en seis meses.

Modernizaciéon en procesos de produccion =
Los cambios en la distribucion fisica de la
planta o estudios de reingenieria del proceso
productivo

Minimo dos estudios
semestrales y uno
implantado por afio.

La cada vez mas rapida obsolescencia de los procesos y los productos que
caracterizan al escenario competitivo actual y el peso creciente que los
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bienes diferenciados estan ocupando en el comercio internacional, han
extendido y popularizado la idea de que la innovacion tecnoldgica es la llave
maestra para el éxito de las firmas industriales. El principal reto de las
ladrilleras es redisefar sus procesos productivos, por lo tanto los indicadores
mencionados anteriormente permitira medir la eficiencia que se obtendra en
la realizacion del proyecto estratégico y se podra verificar el aumento de la
rentabilidad, competitividad y productividad.

7.6.6 Proyecto Estratégico 6: Adquisicion De Recursos Financieros
Objetivo

Promover la utilizacion de lineas de financiacién con el fin de aumentar el
capital de trabajo y aumentar la productividad de las ladrilleras.

Justificacion

La financiacién de la empresa ha sido siempre una funcidén esencial del
funcionamiento de la misma, especialmente en momentos de crisis. El
crecimiento rapido de los negocios, el cambio de periodo de maduracion de
los productos, los momentos de crisis tecnolégicas son fendmenos en los
gue una buena direccion financiera puede ser la salvacion, ya que los errores
en esta area son una pesada loza, a veces letal.

En los ultimos anos el movimiento de concentracion de empresas ha sido tan
intenso que la sensacion de crisis ha sido permanente en la mayoria de los
sectores. La palabra crisis no significa en este contexto una situacion
especialmente sino de alerta continua en la que es preciso evaluar todas las
posibilidades de nuevos productos de alianzas y de integraciones con otras
empresas que se ofrecen alrededor.

Probablemente la excelencia de una direccién financiera se alcanza cuando
es capaz de evaluar de manera confiable lo que se llaman opciones reales,
es decir, cuando se pueden cifrar con suficiente fiabilidad las alternativas de
una empresa que quiere enmendar su rumbo por cualquier razén, y sobre
cuando lo tiene que hacer por razones de supervivencia.

Descripcion
Todas las iniciativas empresariales pasan por diferentes etapas de

crecimiento y a cada una le corresponde un mecanismo adecuado de
financiacion. Las etapas de crecimiento de una empresa son cuatro:
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Creacién, crecimiento, consolidaciéon y la reinvencion y superacion del
agotamiento.

El mecanismo de financiacién inicial lo constituyen los ahorros de la
sociedad, los fondos de fomento y de aportes en especies de la industria del
soporte 0 de entidades facilitadoras (incubadora de empresas, IFl, fondo
Nacional de Garantias. Fomipyme, etc.) o de asesoria y consultoria.

En la etapa de crecimiento el mecanismo adecuado de financiacion lo
constituye los ahorros de la sociedad, pero sindicados u organizados en
fondos de inversion, como pueden ser los de capital de riesgo, y los de
capital de riesgo corporativo.

En la etapa de consolidacion existen mecanismos mas evolucionados vy
variados de financiacion, tales como: los fondos mutuos o private equity y los
mercados de acciones o de capitales.

En la reinvencion y superacion del agotamiento, las areas o lineas del
negocio deben ser reinventadas con cambios radicales, por lo tanto se
requieren de grandes inversiones y tiene que acceder a sistemas
tradicionales de créditos en bancos y emision de papeles financieros.

Actividades

Las ladrilleras del sector se encuentran en diferentes etapas dentro de su
crecimiento empresarial, pero se citan una serie de actividades generales
que pueden ayudarlas a la consecucion de recursos financieros.

- Definir el negocio de acuerdo con los recursos disponibles.
- Elaborar un buen presupuesto, con inversiones gastos y costos.

- Optimizar el uso de los recursos, exige un analisis detallado de las
actividades a realizar internamente y externamente (equipos a comprar,
activos fijos a alquilar, etc.)

- Realizar el flujo de caja, lo que indica dia a dia qué tanto se puede hacer
con lo que se tiene o qué tanto necesita conseguir para poder hacer lo
que desea.

- Buscar anticipo de los clientes.

- Buscar periodos de gracia en la financiacion, permite reducir por varios
meses obligaciones financieras, permite capitalizar antes de iniciar con
los periodos de ensanche.
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- Usar equipos de otras ladrilleras en periodos que ellas no los utilizan.

- Comprar maquinaria usada.

- Recurrir al leasing

- Tramitar ante entidades financieras créditos, mediante proyectos bien

estructurados (describir la

organizacion,

presentar proyecciones

financieras, indicar necesidades de recursos, hacer propuestas de pagos,

etc.)
Requerimientos

- Humanos, asesor financiero.

- Técnicos, flujos de caja, proyecciones financieras, necesidades de

inversion.

- Materiales; papeleria

Indicadores

Unos buenos indicadores en la gestion financiera son los estados financieros
y el manejo de libros contables que permitan realizar proyecciones y verificar
las razones de rentabilidad, endeudamiento, liquidez y crecimiento.

Cuadro 17. Indicadores y metas del proyecto de adquisicidon de recursos financieros

Indicador

Meta

indice de gestion = créditos aprobados por
afo.

Minimo 3 créditos por afo.

Incremento del capital de trabajo de cada
ladrillera.

Aumentar en un 20% en un
ano.

Adquisicion de maquinaria

Minimo 2 maquinas
instaladas en un ano

Razén de endeudamiento =
activo total

pasivo total /

Incrementarla

Planeacién financiera

Por lo menos 5 ladrilleras
realicen un plan financiero
en el ano.
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Estas razones nos indican de ddénde proviene el dinero y cdmo se esta
usando y contribuyen a dar una mejor comprension del medio interno de las
ladrilleras. Es importante reconocer que la situacion financiera de una
empresa depende no sélo de las tres funciones de la empresa, inversion
financiera, finanzas y decisiones en cuanto a dividendos, sino también de
muchos otros factores que incluyen decisiones de gerencia, mercadeo,
produccion, investigacion y desarrollo, las acciones de los competidores y
las tendencias econdémicas.

7.6.7 Proyecto Estratégico 7: Mejorar Mezcla De Marketing.
Objetivo

Mejorar la mezcla de marketing. (Producto, Precio, Plaza, Promocién)
Justificacion

Las organizaciones comerciales deben vender productos para sobrevivir y
crecer y las actividades de marketing ayudan a vender los productos de una
organizacion. Los recursos financieros generados por las ventas se pueden
utilizar para desarrollar productos innovadores. Los nuevos productos
permiten a una empresa satisfacer las cambiantes necesidades de los
clientes, los que a su vez permiten a la empresa generar mas utilidades. Las
actividades de marketing ayudan a generar las utilidades esenciales no soélo
para la sobreviviencia de negocios individuales, sino también para la salud y
la supervivencia final de toda la economia.

Las organizaciones deben tratar de proveer productos que satisfagan las
necesidades de los clientes a través de una serie coordinada de actividades
que también le permitan a la organizacion lograr sus objetivos.

Descripcion

Una estrategia de marketing comprende la seleccion y analisis de un
mercado objetivo y crear y mantener una mezcla de marketing apropiada
(producto, distribuciéon, promocion y precio) que satisfagan a dichas
personas. La estrategia de marketing debe enunciar con claridad un plan
para mejorar el uso de los recursos y las tacticas de la organizacion par
cumplir sus objetivos.

Todas las buenas estrategias de marketing comienzan con una comprensién

de los consumidores y sus necesidades. Cuando una empresa comprende
verdaderamente las necesidades de su mercado objetivo pueden utilizar sus
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propias fortalezas o capacidades distintivas para satisfacer dichas
necesidades mejor que cualquier empresa.

Actividades

La estrategia de marketing se desarrolla a través de los siguientes
componentes:

- La seleccion de un mercado obijetivo, si las necesidades de los clientes
son homogéneas se puede utilizar una sola mezcla de marketing, pero si
sus necesidades son heterogéneas es necesario definir varios mercados
objetivos.

- La creacion de una mezcla de marketing que satisfaga las necesidades
del mercado objetivo seleccionado.

- Elaboracién del presupuesto marketing

- Seleccionar las estrategias de marketing.

En el estudio realizado se encontré que el segmento de mercado definido
para las ladrilleras es muy diverso por lo tanto se concentrara la atencion al
mercado mas grande que tienen que son los constructores familiares (34.5%)
y construcciones en general (31%). Ver analisis interno.

La mezcla de marketing seria la siguiente:

- Producto: Las ladrilleras ofrecen principalmente ladrillo el cual se
diferencia de las ladrilleras tecnificadas en que se elabora
artesanalmente, lo que se puede destacar como su ventaja competitiva.
Ademas pueden producir otro tipo de producto manual como enchapes
entre otros. De esta variable es importante que las ladrilleras identifiquen
nuevos productos de arcilla artesanales que puedan ser ofrecidos a este
tipo de mercado.

- Precio: El precio del ladillo es fijado De acuerdo conl valor del mercado.

- Distribucion: En las asociaciones es necesario crear un centro de acopio y
distribucion, ya que como las ladrilleras se encuentran alejadas de la
Ciudad dificulta el transporte del ladrillo. El centro de distribucion debe
estar disefado para un flujo rapido de producto, siendo su punto central el
movimiento de los bienes, antes que el almacenamiento. Los centros de
distribucién ofrecen varios beneficios, siendo el principal un mejor servicio
al cliente, garantizan la disponibilidad de productos, la velocidad de sus
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operaciones reduce el tiempo de espera a un minimo, se disminuyen los
costos de transporte, facilita la rapida rotacién de inventarios.

- Promocion: es necesario crear una campafa agresiva de publicidad
fortaleciendo lo artesanal del ladrillo y destacando los beneficios frente a
otros productos sustitutos. Ademas las ladrilleras deben participar en
eventos artesanales y exposiciones referentes a materiales de
construccién y se deben crear las fuerzas de ventas dentro de las
asociaciones con una adecuada participacion.

Se debe elaborar un presupuesto de marketing; a través de las siguientes
actividades:

- Elaboracion de un pronéstico de ventas del sector

- Estimacién de la participacion de mercado que se produciria como
resultado de un determinado precio y de un nivel de gasto del marketing. (
Si no hay datos sobre las ventas del sector, se estima directamente las
ventas de la ladrillera en vez de la participacion del mercado)

- Calcular las ventas esperadas de la ladrillera.
- Calcular la contribucion variable.
- Calcular la contribucion total.

- Determinar si son aceptables los niveles de ventas, de participacion de
mercado y de contribucion total, dados los objetivos del producto.

Estrategias definidas:

Con los productos actuales y futuros las ladrilleras requieren una amplia
personalizacion para ajustarse a las necesidades de sus clientes, es
necesario entre las asociaciones organizar la funcién de marketing por
grupos, para trabajar bajo estas estrategias.

- Diversificacion concéntrica, las ladrilleras deben optar por producir u
ofrecer productos y servicios relacionados con su especializacion primaria

- Joint venture, (operaciones conjuntas), al fortalecer las asociaciones
permitira crear proyectos conjuntos, ya que su realizacién individual es
dificil.

- Busqueda permanente de nuevos productos y de nuevos mercados.

160



- Orientacion al mercado, formalizar la funcion de mercadeo en las
asociaciones definiendo las funciones basicas y priorizando sus
actividades.

Requerimientos

Humanos; compromiso permanente de los duefios de las ladrilleras;
contratacién por parte de las asociaciones a un especialista en mercadeo de
este tipo de productos.

Técnicos; capacitaciones y charlas con expertos en mercadeo dirigido a los
duefios de las ladrilleras o las personas encargadas del area. Inversiones de
capital para el desarrollo de nuevos productos relacionados con la arcilla.
Apoyo con el SENA para la experimentacion sobre la factibilidad de nuevos
productos.

Materiales; papeleria para elaboracion de estudios de mercado, arcilla para
experimentacién, maquinaria.

Indicadores

Cuadro 18. Indicadores y metas del proyecto de mejoramiento de la mezcla de
marketing.

Indicador Meta

Participacion en el mercado = (Numero de
unidades vendidas por ladrillera / Numero

Aumentar la participacion en
un 5% dentro del sector en

total de unidades vendidas del sector ) * 100 | un afo.

Margen de contribucion variable por unidad = | Aumentar la contribucién en
(precio — costo variable por unidad) / Precio un 5%

Ventas totales Aumentar las unidades

vendidas en un 40% al afno

Rotaciéon de inventarios = Ventas / valor | Aumentar la rotacién en 5

promedio del inventario

veces al ano.

Cobertura del mercado

Incursionar en la zona del
Departamento del Valle.

Promociobn de ventas = numero de

comisionistas por ladrillera

Tres vendedores
asociacion.

por

Estos indicadores permiten identificar y mantener una mezcla de marketing
apropiada identificando la satisfaccion de las personas que constituyen el
segmento del mercado.
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7.6.8 Proyecto Estratégico 8: Mejora del Servicio al Cliente
Objetivo

Definir y mejorar las percepciones del cliente en torno a los servicios y al
producto ofrecido por las ladrilleras.

Justificacion

Calidad, productividad, eficiencia, competitividad y optimizacién son algunos
de los conceptos en los cuales se encuentran inmersas las empresas, pero
todos estos conceptos deben girar en torno al cliente quien es quien impone
el cambio en las organizaciones.

Toda compania debe planear y disefar sus estrategias para llegarle de una
mejor forma al cliente, pero hay que tener en cuenta que con la globalizacién
de la economia, se va a encontrar una diversidad de clientes inmensa, con
gustos y preferencias muy distintas, por lo cual los directivos tienen que
pensar en como llegarle a todos los gustos o a cual se van a enfocar
dependiendo del mercado objetivo.

Para llevar a cabo un programa de calidad y servicio al cliente, se debera
recurrir a la herramienta de la planeacion estratégica y la innovacion. Es
necesario considerar las Fortalezas/Debilidades y Oportunidades/Amenazas,
todo esto con el fin de identificar las areas de oportunidad o aquellas en las
que la empresa esta siendo mediocre en su proceso de servicio al cliente. Es
decir, si la empresa no tiene algo mejor (valor agregado por el costo) que la
competencia, no espere que tenga la preferencia de los clientes.

Descripcion

En el nuevo contexto competitivo local e internacional, las empresas exitosas
son aquellas capaces de entregar sostenidamente valor agregado diferencial
a sus clientes, en forma rentable. Ese "valor" esta compuesto por la
combinacion en medidas variables de: calidad del producto, precio
competitivo, imagen y calidad de servicio.

Con relacion a estos cuatro componentes de valor, las investigaciones
actuales muestran, en forma creciente, que los clientes daran por descontada
una buena calidad "basica" (funcional, estética) de los productos y servicios
comprados.
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Lo anterior, sumado a un acceso relativamente facil a tecnologias "de punta"
por parte de los principales competidores de los distintos sectores, conduce a
que sera cada vez mas dificil el logro de diferenciaciones estratégicas con
base a la calidad de los productos.

La Calidad del Servicio aparece, entonces, como uno de los principales ejes
en los que las empresas deberan basar su diferenciacion competitiva a
mediano y largo plazo, juntamente con el Posicionamiento o Imagen y el
Precio Competitivo.

Entendemos por Calidad de Servicio el logro de impactos favorables en los
clientes, en todas y cada una de las interfaces que los mismos tienen con la
empresa a lo largo del tiempo, mas alla del producto "basico" en cuestion.

Es trascendente definir dos situaciones mediante las cuales se pueden
clasificar los clientes:

- Los clientes existentes: que pueden ser.- Clientes Obijetivos: - Son
clientes los cuales consumen los productos o servicios pero no en su
totalidad o sea que se comparte el cliente con la competencia. Para este
tipo de cliente se necesita en primera instancia hacer una analisis de
planta para determinar su situacion actual y sobre la base de ese estudio
se plantea una situacion propuesta, en donde se le hace ver al cliente una
serie de costos intangible los cuales los puede reducir

- Clientes prospectos. En esta clasificacion entran todos los clientes que
pertenecen a la competencia o son clientes nuevos en el mercado. En
este sentido vender por precio es un sistema que cada vez es mas
anticuado, se debe vender por beneficios, se puede tener una politica de
precios caros y ser lider en el mercado, Se puede dar el caso que la
competencia ofrezca lo mismo y a un precio menor, en esos casos lo
recomendable no es hacer la guerra de precios, (en donde nadie gana)
sino buscar siempre un grado de diferenciacion

Actividades
Si bien no es posible asegurar por anticipado el éxito de un proyecto de

innovacion en el servicio al cliente, los siguientes componentes son
indispensables:

- Promover a la accion a través del liderazgo visible y comprometido de la
alta gerencia. - El éxito, no es algo que se logra y ya, no es algo que se
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detenga en el tiempo, sino que es una actitud constante de pensar, el
éxito es una actitud positiva constante de pensar.

- Incorporar en la cultura organizacional el concepto de fracaso como una
forma de aprendizaje. Las empresas exitosas no son las que se
equivocan menos, sino las que intentan mas.

- Formular una estrategia de innovacién en el servicio y desplegarla dentro
de la organizacién, para maximizar sus resultados.

- Renunciar a la vieja nocion de que la responsabilidad por el éxito del
proceso de innovacién puede ser asignada a una sola funcion e imponer
el concepto de equipo multifuncional.

- Modelizar el proceso de innovacién en el servicio al cliente. Si los pasos a
seguir para desarrollar acciones innovadoras, desde la concepcién
creativa hasta la instrumentacion y el seguimiento, estan definidos en
forma sistematica y documentada, crecera el numero de propuesta
originadas en la propia organizacion.

Este modelamiento podria cefiirse por estos pasos:

- Personal de contacto: Entrenar a los empleados que estan en contacto
directo con los clientes para que capten las sugerencias y las opiniones
que sirvan para mejorar los productos o los servicios.

- Encuestas a los empleados: Organizar reuniones peridédicas con los
empleados que estan en contacto con los clientes y guiarlos para que
transmitan la informacion que obtienen de ellos.

- Reunir distintos grupos de clientes (entre 5 y 8) periédicamente, para que
opinen sobre los productos actuales y los proximos lanzamientos.

- Encuestas por teléfono: Cuando esta accion esta bien disefiada, es corta
e individualiza el contacto, no soélo permite obtener muy buena
informacion, sino que ademas genera una imagen positiva en el cliente
entrevistado.

- Internet: Un sitio en Internet no sélo es una importante herramienta de
venta, sino también una via econdmica de contacto con los clientes. Para
que este medio sea efectivo en la captacidon de informacion debe permitir
el envio sencillo e inmediato de los mensajes.

- Buzdn de sugerencias: No siempre los nuevos recursos tecnologicos
estan al alcance de todos los publicos. El buzén de sugerencias aun es
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util y facil de administrar. Sélo es indispensable revisarlo diariamente y
hacer que no falten formularios para ser completados por los clientes.

- Cartas de reconocimiento: La correspondencia agradeciendo una compra
o los afios de fidelidad de un cliente, puede ser un medio efectivo para
pedir su opinidn sobre los productos o servicios de la compaifiia.

Requerimientos

Humanos; compromiso permanente de los duefios de las ladrilleras;
contratacién por parte de las asociaciones a un especialista en el tema.

Técnicos; capacitaciones y charlas con expertos en servicio al cliente dirigido
a los duefios de las ladrilleras o las personas encargadas del area.
Inversiones de capital para recopilar informacién sobre los clientes mediante,

portal de internet.

Materiales, formatos para encuesta, material para reuniones de grupos,

buzén de sugerencias.

Indicadores

Cuadro 19. Indicadores y metas del proyecto de mejora del servicio al cliente.

Indicador

Meta

indice de satisfaccién del cliente = (nimero
de encuestados satisfechos / numero de
encuestados )

Aumentar en un 20% los
clientes satisfechos en un
ano.

indice de respuesta a reclamos = (nimero de
reclamos solucionados por mes / niumero de
reclamos por mes)

Disminuir las quejas en un
20% en un mes.

El cliente, origen de todo este proceso, se convierte en la meta del mismo,
por ello, se compite por satisfacer o ayudar a satisfacer una necesidad, su
satisfaccion se puede medir a través de la calidad de los productos vy
servicios que ofrecen las ladrilleras. Estos indicadores permiten conocer que
tan bien se esta atendiendo un cliente, cuales son sus expectativas y

necesidades.

7.6.9 Proyecto Estratégico 9: Desarrollo Del Producto

Objetivo
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Desarrollar un programa de desarrollo de productos.
Justificacion

Con los rapidos cambios que se presentan en la tecnologia y en los
mercados la mezcla de producto debe ser dinamica. Los nuevos productos
presentan un rol importante en la estrategia corporativa y de marketing y el
desarrollo de estos productos deberia comprometer a todos los componentes
de la empresa. Debido a la alta tasa de fracaso de los nuevos productos es
importante que las ladrilleras elaboren objetivos apropiados de desarrollo de
productos para guiar el proceso de desarrollo de producto. Ademas los
costos de este desarrollo puede ser alto incluso para nuevos productos que
no llegan al mercado. Por consiguiente, es imperativo que las empresas
desarrollen procedimientos sistematicos para identificar y seleccionar
nuevas ideas de productos, para someter a prueba de concepto y prototipos
y para analizar la rentabilidad.

Descripcion

Al evaluar cualquier idea de un nuevo producto la gerencia debe tener algun
juicio a cerca de la forma como el mercado respondera ante ésta.
Especificamente, los gerentes deberan determinar las necesidades y
preferencias de compra, el tamano y las posibilidades del mercado y las
percepciones del producto en relacidon con los competidores. Sin embargo la
incertidumbre a cerca de la respuesta del mercado podria ser mayor cuando
un producto todavia tiene que llegar al mercado. El grado de incertidumbre
dependera del grado de novedad del producto desde el punto de vista del
comprador.

Existen cuatro niveles de novedad que reflejan el grado de innovacion de la
idea del nuevo producto.®’

- Innovaciones discontinuas, este representan productos que crean clases
completas de nuevos productos, generalmente como resultado de un
avance tecnoldgico.

- Innovaciones dinamicamente continuas, son nuevos productos que
ofrecen mejoramientos importantes pero evolutivos en los beneficios
disponibles dentro de una clase de producto. En efecto, éstas son formas

- % THOMAS Robertson Los procesos de innovacion y difusion de la Innovacion.
México. Prentice Hall. 1.993, p.80.
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de nuevos productos que ofrecen beneficios incrementados o diferentes
de las existentes.

- Innovaciones continuas, son incrementos modestos en el desempeino
dentro de una forma de producto. La mayor parte de las extensiones de
linea del producto y las modificaciones de producto estaran dentro de
esta categoria.

- Imitaciones, jamas son innovaciones, sino intentos de aprovechar el éxito
de una marca competidora ofreciendo una version simple, degradada y a
un menor precio.

Actividades®®

Direccion
- Generacion del

v

Prueba del Concepto

y

Evaluacién

}

Factibilidad Técnica

'

Prueba de uso del
producto

A 4

Prueba de Mercado

Plan de Marketing

'

Plan de Produccion

v

Evaluacion

v

Lanzamiento

58 GUILTINAN. Op.cit.,p. 247.
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Figura 31. Proceso De Desarrollo Secuencial De Un Nuevo Producto.

Direccion Estratégica, se debe sefialar una meta amplia hacia la cual
pueda dirigirse el pensamiento y el trabajo de marketing y de
investigacion y desarrollo.

Generacion del concepto, definir fuentes de ideas sobre nuevos
productos; las ideas utiles son generadas por distribuidores,
competidores, vendedores y otros empleados. Pero para la mayor parte
de las empresas, los clientes siguen siendo la mejor fuente de ideas
sobre nuevos productos o de modificaciones de productos existentes.
Utilizar métodos como, analisis de los usuarios lideres, analisis del
problema o el método del grupo piloto.

Prueba del concepto o prototipo, el propdsito de la prueba de concepto es
desarrollar un estimativo mas preciso sobre la aceptacion del concepto
que el nuevo producto tendra en el mercado. Si ya se dispone de un
prototipo del producto puede omitirse la prueba del concepto.

La evaluacion, consiste en seleccionar y eliminar mas ideas y conceptos
sobre nuevos productos que cualquier otro paso dentro del proceso, en
ésta se deben considerar los factores mas importantes para el éxito del
producto a largo plazo.

Factibilidad técnica, determinar los requisitos técnicos para disefar y
producir el producto. Se evaluan las opciones de disefio con respecto a la
confiabilidad, la posibilidad de manufactura y vida util. Se debe estimar la
inversion que se requiere para el desarrollo y la produccion al igual que el
costo unitario de produccion. Evaluar las opciones de tecnologia y
métodos eligiendo el equipo especifico y el flujo del proceso.

Prueba de uso del producto, una vez desarrollado el prototipo del
producto debe evaluarse el desempefio desde la perspectiva del
comprador; esta prueba establece el grado hasta el cual el nuevo
producto probablemente captaria nuevos clientes y permite una revision
de si se debe implementar o no el concepto.

Prueba de mercado, las pruebas de mercado son pronosticos de ventas
donde los gerentes tratan de proyectar las ventas o los patrones de
crecimiento de la participacion de mercado durante un periodo.

Plan de marketing, en el cual se establecen las estrategias a utilizar para
el nuevo producto, en cuanto a sus las cuatro P.
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- Plan de produccion, programar la produccion del nuevo producto De
acuerdo con la capacidad, a los materiales, mano de obra, etc.

- Evaluacién financiera, debe evaluarse la rentabilidad de los nuevos
productos mediante los prondsticos de venta, precios unitarios, ingresos y
costos totales de produccion; con este analisis se permite encontrar el
retorno de la inversion proyectado para un periodo.

- Lanzamiento, evaluar cuidadosamente el momento del lanzamiento.

Requerimientos
Humanos, asesoria técnica, gerentes de las ladrilleras, ingenieros.

Técnicos, Internet, maquinaria, equipo adecuados para el nuevo producto,
definir los procesos de produccién y sus instalaciones. Técnicas variadas
para el analisis del mercado.

Materiales, todos los insumos necesarios para los prototipos.
Indicadores

Los procesos que desarrollan las ladrilleras deben estar orientados al
cumplimiento de sus objetivos, las actividades como el disefio del producto,
la produccion y el marketing aportan valor al cliente de diversas formas, ya
sea de forma explicita o tacita, es posible afirmar que un cliente encontrara
valor en que un producto o servicio satisfaga sus necesidades superando
incluso sus expectativas. Por ello, es necesario, verificar el desarrollo de
nuevos productos a través de los siguientes indices.

Cuadro 20. Indicadores y metas del proyecto de desarrollo del producto.

Indicador Meta
Innovacion de productos = numero de | Tres prototipos por ladrillera
prototipos en el ano.
Productos nuevos = numero de productos | Un producto nuevo por
nuevos en el mercado por ladrillera ladrillera en el afo.

7.6.10 Proyecto Estratégico 10: Fortalecimiento Administrativo

Objetivo
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Reorganizar el sistema de administracion basado en sus principales
elementos; organizacion, planeacién, direccion y control que le permita a las
ladrilleras una mejor inspeccién de todas las areas

Justificacion

Los duenos de las ladrilleras no aplican sistemas de administracion definidos
a sus empresas con las excusas de ser organizaciones pequefas, esto los
priva de beneficios que solo son alcanzables cuando se trabaja a conciencia
y tomando como base los cuatro elementos basicos de la administracion:
Planeacion, Organizacion, Direccion y Control.

De ahi que la planeacion, ayuda a desarrollar las ideas de los empresarios, la
organizacion a dar orden légico a las cosas, la direccidn y el control a influir
sobre el trabajo que realiza la gente, todo ello con un objetivo y base comun.

La administracion representa una herramienta vital en todos los cambios de
la vida moderna, aunque en muchas ocasiones suele pasarse por alto su
importancia.

Descripcion

El mejoramiento del sistema de administracion de las ladrilleras comenzara
con el desarrollo de los procesos de planeacion, estableciendo las areas de
planeacion e implementando herramientas para la toma de decision.

Con respecto a la organizacion se definiran de una forma adecuada las
tareas o actividades de la empresa y se iniciara la descripcion de los cargos,
teniendo en cuenta las habilidades, esfuerzo y responsabilidades del
colaborador.

Un valioso activo de la empresa esta constituido por las personas que la
dirigen, por consiguiente cualquier aumento en la productividad de estos
hombres se convierte en un beneficio para la empresa, esta es la esencia
basica de la direccion la cual se aplicara de acuerdo con sus principales
elementos: liderazgo, motivacién y comunicacion.

La funcion de control consistira en la medicion y correccidon del rendimiento
de los componentes de las ladrilleras, con el fin de que se alcancen los
objetivos y planes ideados para su logro. El control tiene como fin senalar las
debilidades y errores con el propdsito de rectificarlos e impedir su repeticion.
Hay que especificar claramente que la funcién de control va muy aparejada
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con la funcién de planeacion ya que el control verifica la existencia de metas
y planes.

Actividades

Para dar inicio al proceso de reorganizar el sistema de administracion basado
en sus principales elementos, se trabajara simultdneamente en estos
elementos y en su orden légico.

Para una pequefa empresa el proceso de planeacion consiste en una
secuencia logica de pasos que se deben realizar:

- Establecer una o varias metas De acuerdo con sus necesidades o
deseos.

- Definir la situacién actual teniendo en cuenta de qué recursos dispone y a
qué distancia se encuentre de sus metas.

- ldentificar las ayudas y los obstaculos de las metas tanto en su ambiente
interno como externo.

- Desarrollar un plan o los medios de accion para alcanzar las metas.

- Establecer el plan como una serie de actividades secuenciales o
paralelas, indicando para cada una de ellas; tiempo de inicio y duracion,
responsable, equipo de trabajo y recursos necesarios.

- Indicar el sistema que evaluara y controlara el logro de los objetivos y
resultados concretos planeados.

Para que se puedan alcanzar las metas de una pequefia empresa es preciso
que se determinen las tareas, esto hace parte de la columna vertebral del
proceso de la organizacion, la cual maneja un proceso de cinco pasos
secuenciales y que se retroalimentan constantemente.

- Detallar el trabajo: El cual consiste en determinar los fines o propdésitos de
la empresa, el cdmo va a lograr estos objetivos y los recursos fisicos y el
factor humano que va a requerir el empresario en cada una de sus
actividades fundamentales.

- Division del trabajo: Una vez planeado lo que se va ha realiza en la
empresa, el empresario determina los cargos que deben existir para
cumplir con los objetivos propuestos y que habilidades, responsabilidades
y esfuerzos debe satisfacer el ocupante del puesto.
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- Combinacion de tareas o departamentalizacion: Cuando una empresa
crece y contrata mas personas para llevar a cabo diversas actividades se
hace necesario agrupar a los empleados cuyas tareas estén relacionadas,
para lo que la empresa debe estar preparada.

- Coordinacion del trabajo: Cuando todos los empleados conocen lo que
aporta su trabajo a la pequefia empresa y se enlazan todos los trabajos
para que cada empleado sepa todo lo que los demas hacen, saben lo
importante que es su trabajo, no se retrasan en hacerlo, o hacen bien, a
esto se le llama coordinacion.

- Seguimiento y reorganizacion: Como organizar es un proceso continuo es
necesario hacer peridédicamente una evaluaciéon de los pasos anteriores.

La direccion es el tercer elemento que conforma el proceso de la
reorganizacion administrativa, el cual presenta como tareas principales el
determinar los rasgos caracteristicos de las personas que dirigen a la
empresa a saber, liderazgo, comunicacion y motivacion.

En cuanto al liderazgo se deben tener en cuenta las caracteristicas que
deben poseer los lideres, se encuentran algunas que pueden ser medibles
como confianza en sus trabajadores, seguridad en si mismos y valores
humanos, responsabilidad, dependencia, conocimientos y experiencia.

La motivacién se podra evaluar identificando las necesidades fisiologicas, de
seguridad, pertenencia social, de estatus y de autorealizacion.

Para ser mas eficaz la comunicacion las ladrilleras utilizaran las siguientes
técnicas: Retroalimentacion, uso de comunicacién cara a cara, lenguaje
simple, uso correcto de la redundancia y comunicacion de apoyo, las cuales
se desarrollaran mediante una comunicacion horizontal que servira para
coordinar las actividades de las diferentes areas que integran la empresa.

El control es un proceso que se debe llevar a cabo de manera precisa y
adecuada, los pasos del mismo conforman una secuencia logica y facil de
entender.

- Establecer estandares o patrones; es decir identificar lo realizado de tal
manera que no solo se mida sino que también se evalue lo medido,
enfocandose en todas las areas de la empresa.

- Aplicacion de estandares y patrones, es la aplicacion de las técnicas
adecuadas para ejercer el control, de acuerdo con las normas establecida
segun la situacién especifica del trabajo que se realiza o se va a realizar.
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- Comparacion de estandar y lo real, en este paso se compara el
funcionamiento actual de las actividades a controlar, con el patrén o

estandar previamente establecido.

- Utilizacion de una medida efectiva, esta etapa es crucial para el proceso
de control ya que los esfuerzos estan encaminados a que los resultados

correspondan a los estandares.

Requerimientos

Humanos: Todo el personal de las ladrilleras debe estar comprometido con
esta estrategia, el duefio debe estar liderando la ejecucion y cumplimiento de

las actividades.

Técnico; insumos y dotacién de papeleria, elaboracion de registros y

formatos especiales.

Financieros: El costo en que se incurra dependera a la hora de ejecucion de
la estrategia, dependiendo del manejo que se le de a cada actividad.

Indicadores

Cuadro 21. Indicadores y metas del proyecto de fortalecimiento administrativo.

Indicador Meta
Incremento porcentual de las personas | Incremento del 10% en un
contratadas = (Numero de personas | afo.
contratadas en trimestre 2 — numero de

personas contratadas en trimestre 1) * 100

Incremento porcentual de cargos creados =
(Numero de cargos en trimestre 2 — numero
de cargos en trimestre 1) * 100

Incremento del 10% en un
ano.

Planes operativos anuales

Un plan operativo por cada
ladrillera en un afo.

Estos indices permitiran establecer si los empresarios en las ladrilleras han
dado un orden légico a las funciones administrativas con miras en la
consecucion de los objetivos empresariales y el fortalecimiento empresarial.

7.6.11 Proyecto Estratégico 11: Asociaciones

Objetivo
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Constituir las Asociaciones como empresas asociativas de trabajo EAT,
permitiendo la funcionalidad y comercializacién de sus productos.

Justificacion

La capacidad del colombiano es reconocida y lo prueba el progreso que se
logra en sectores donde el clima y la naturaleza son dificiles y la forma como
sale adelante en cualquier parte del mundo. Igualmente, a pesar de las
contradicciones de una sociedad convulsionada, en Colombia resta mucho
por hacer como las oportunidades para hacer empresas asociativas de
trabajo.

El Ministerio de Desarrollo Econdmico se ha comprometido con la
elaboracién de estrategias que permitan asignar los recursos con mayor
eficacia y aprovechar al maximo que ofrecen las economias de mercado y los
cambios en el entorno econdmico, buscando la estimulacion al sector
privado, fomentando esencialmente la inversion privada en las actividades
empresariales, mediante la minimizacion de obstaculos institucionales que
dificulten la creacién de empresas.

En la justificacién de la politica de apoyo a las micro, pequefias y medianas
empresas contenida en el documento “lineamientos de una politica
industrial™® se afirma que, en transcurso de los Ultimos afios se ha ido
reconociendo cada vez mas que el sector de medianas y pequefnas
empresas contribuyen de manera significativa a la competitividad
internacional del sector manufacturero, asi como a la creacion de empleos
simultaneamente.

Existen varios tipos de empresas, las cuales pueden clasificarse segun la
cantidad de miembros y el caracter de la misma. La constitucion se hara
mediante una forma denominada Empresa Asociativa de Trabajo. Esta forma
asociativa esta regulada por la Ley 10/1991 y son organizaciones
economicas productivas cuyos asociados aportan su capacidad de trabajo.
Cabe la posibilidad de adoptar tecnologias, conocimientos, destrezas, o
cualquier otro activo. Estan excentas de pago de impuestos, entre otras
ventajas se tiene:

- Competir comercialmente con empresas modernas

- Construir un frente econémico sélido de propiedad asociada y solidaria

- 59 MININISTERIO DE DESARROLLO.
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- Liderar procesos de democratizacién econémica.

- Sentar las bases econémicas que permitan el desarrollo humano integral
de la poblacion dedicada a la actividad minero extractiva.

- Participar en la generacién de alternativas de empleo.

- De acuerdo con los fundamentos planteados, las Empresas Asociativas
de Trabajo, presentan una flexibilidad estructural necesaria para la
integracion de poblacion. De esta forma, en el proceso de participacion ya
planteado, podran proponerse los criterios de asociacion al interior de
estas empresas, es decir, quienes participarian, cuantas potenciales EAT
podrian conformarse etc., teniendo en cuenta que existen dos tipos de
razén social fundamental: una con énfasis hacia /la produccion,
comercializacion y distribucion de bienes béasicos de consumo familiar, y
la otra la prestacion de servicios individuales o conjuntos de sus
miembros.(Ley 10 de 1.991).

El articulo 25 del Codigo de Comercio, en la parte final, dice que la actividad
empresarial se realizara a través de uno o mas establecimientos de
comercio. El comerciante individual o colectivo (persona juridica) dispone de
una organizacion y la adopta de una serie de elementos segun las
necesidades de cada tipo de explotacién econdmica. Tales elementos son
tangibles (materiales) como el local, los equipos, las maquinas; e intangibles
como las patentes, el nombre, las marcas y en general, lo que se denomina
“saber hacer”, es decir, el conocimiento especializado para la ejecucion de un
proceso mercantil o industrial.

Estos elementos tangibles e intangibles son los que forman el
establecimiento del comercio, al cual la ley le da especial proteccion; su
constitucion sera mediante escritura publica, con matricula en el registro
mercantil. En cuanto al factor humano, se consideran 40 personas, de las
cuales, 15 deben desempefiarse en el area de produccion, donde poseen
amplios conocimientos. Los restantes, son miembros de la Asociacion que
laboran en la parte administrativa.

Descripcion

Las empresas asociativas de trabajo, son organizaciones economicas
productivas, cuyos asociados aportan su capacidad laboral, por tiempo
indefinido y algunos ademas entregan al servicio de la organizacion una
tecnologia o destreza, u otros activos necesarios para el cumplimiento de los
objetivos de la empresa.
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Las empresas asociativas de trabajo tendran como objetivo la produccion,
comercializacion y distribucion de bienes basicos de consumo familiar o la
prestacion de servicios individuales o conjuntos de sus miembros.

La razén social debera ir acompafada de la denominacién de "Empresa
Asociativa de Trabajo" o "E.A.T".

Los asociados tienen una relacion de caracter tipicamente comercial con las
empresas asociativas de trabajo. Por tanto, los aportes de caracter laboral no
se rigen por las disposiciones del Codigo Sustantivo del Trabajo, sino por las
normas del derecho comercial, por lo cual debera ser registrada en el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Subdireccién de Trabajo Asociativo
e Informal, con la presentacion del certificado de existencia y representacién,
expedido por la Camara de Comercio y copias auténticas del acta de
constitucién y los estatutos.

Actividades

La personeria juridica de las empresas asociativas sera reconocida desde su
inscripcion en la Camara de Comercio, siempre que se acredite el
cumplimiento de los siguientes requisitos:

- Presentacion del acta de constitucion.
- Adopcidn de los estatutos.

- Que la empresa asociativa sea integrada por un numero no inferior a tres
(3) miembros fundadores", segun lo refleja la Ley 10 de 1991, capitulo 1,
articulos 1, 3,4y 5.

Ademas éstas se integran con un numero no inferior a tres (3) miembros y no
mayor de diez (10) asociados para la produccién de bienes. Cuando se trate
de empresas de servicios, el numero maximo sera de veinte (20), que
estaran representados en dicha empresa de acuerdo con el monto de su
aporte laboral y adicionalmente en especie o bienes. Ver Anexo I.

Requerimientos

- Humanos, propietarios de ladrilleras, asesores de la camara de comercio.

- Materiales, acta de constitucion, estatutos
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Indicadores

Cuadro 22. Indicadores y metas del proyecto de asociaciones.

Indicador Meta

Grado de aceptacion = Numero de ladrilleras | EI 60% de las ladrilleras de
que acogen la propuesta / total de ladrilleras | cada zona pertenezcan a

del sector una asociacion.

Consecucion de recursos adquiridos a través | Minimo cinco millones de

de esta opcion pesos conseguidos  por
asociacion

Esta estrategia pretende asegurar el sostenimiento de la labor de la
asociacion dentro del sector en el cual se desenvuelve. El grado de
aceptacion medira el cumplimiento de este objetivo.

7.7 DIFUSION

Previo a la ejecucion del plan, se considera fundamental que el plan
estratégico sea conocido por todos los duefios de las ladrilleras en todas las
zonas de estudio, en el Municipio de Popayan; esto tiene como objetivo
mejorar el proceso de comunicacion entre los asociados, estimular el
compromiso de los colaboradores, propiciar la participacion de los mismos,
facilitar la medicién de los resultados y estimular la retroalimentaciéon vy la
monitoria del plan.

El resultado final de esta actividad sera lograr compromiso, pertenencia,
participacion, iniciativa y creatividad.

La socializacion se realizara previa la aceptacion de las juntas directivas de

las asociaciones de ladrilleros, a través de seminarios — talleres en cada
zona.
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8 CONCLUSIONES

Del diagnéstico externo se puede concluir que la economia colombiana
durante los afios ochenta y comienzos de los 90, estuvo determinada por
los procesos de apertura y descentralizacién, desarrollados con el fin de
generar un crecimiento econémico continuo y sostenible, logrado hasta
1995. Estos procesos se tradujeron en un incremento de la importacion
de bienes de capital y materias primas, asi como en un mayor
compromiso del sector privado sobre la estabilidad econdmica. A pesar
de los buenos resultados, la incertidumbre por el futuro politico del Pais
en estos Ultimos afios, ha producido un desmejoramiento de los
principales indicadores econdmicos, situacion que esta siendo revertida
por medio de importantes medidas econdmicas y politicas, causando
efectos en el sector de la construccion y por ende en la demanda del
ladrillo.

En el sector de la construccion en el Municipio de Popayan existe una
proliferacién de proyectos de vivienda, como respuesta de la industria
privada y el sector oficial al déficit cuantitativo y cualitativo de vivienda
que aqueja a la Ciudad. Esta circunstancia presenta un reto a la industria
de produccion de materiales para la construccion y una oportunidad
especial para su crecimiento y desarrollo. Por lo tanto, las empresas
productoras de ladrillo artesanales y semi - industriales, se ven en la
necesidad de mejorar y ampliar su capacidad de produccion, ofreciendo
materiales de buena calidad y variedad, que satisfagan la creciente
demanda y exigencia de mercado a precios que se acomoden a las
condiciones econdmicas actuales.

En el andlisis interno se observa que socio econdmicamente las ladrilleras
artesanales estan integradas por familias que ven en la produccion de
ladrillos un unico medio de sustento y con condiciones de trabajo
precarias, donde los servicios basicos son insuficientes y de baja calidad
y la remuneracion depende en gran medida de las ventas que se
obtengan de la produccion, que actualmente es esporadica, por lo que su
ingreso es discontinuo. Es una forma tradicional de industria, bastante
arraigada historica y territorialmente, donde se practica una mineria e
industria de subsistencia, donde la mano de obra es fundamentalmente
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familiar, que establece De acuerdo con proceso de extracciéon -
transformacion una divisidon del trabajo para los diferentes miembros de la
familia, y dependiendo del aumento de la demanda, requieren de mano
de obra adicional, para lo cual se vinculan vecinos de la zona. La mayor
parte de la poblacién que trabaja en las ladrilleras, tiene un fuerte arraigo
con esta actividad, lo cual es necesario enfatizar, teniendo en cuenta que
normalmente se asocia el arraigo exclusivamente con el territorio. El
conocimiento de la actividad es aprendido tradicionalmente, y ha sido
transmitido a través de generaciones de familias o parientes dedicados a
la misma actividad, ofreciendo un sinnumero de ventajas para el
desarrollo integral de la region, pues se vislumbran beneficios que
conllevan al progreso personal y comunitario, mediante la creacion de
fuentes de empleo.

Las principales afectaciones al medio ambiente que se generan en las
ladrilleras artesanales tienen que ver con la extraccion antitécnica de la
arcilla, que ocasiona taludes inestables y desorden en las explotaciones,
lo que se refleja en la presencia de areas extensas sujetas a erosion.
Como efecto del bajo rendimiento térmico de los hornos se produce
contaminacién atmosférica por emision de CO, CO2, azufre, nitrosos y
particulas en suspension. En muchas explotaciones la disposicion de los
residuos se realiza de una forma desordenada en areas proximas al
horno; por lo tanto el analisis ambiental debe ser un instrumento agil y
efectivo para implementar acciones remediales a circunstancias no
previstas, para asegurar el mantenimiento de la calidad ambiental al igual
que las condiciones de vida de la poblacion relacionadas directa o
indirectamente con las ladrilleras. Las ladrilleras artesanales deben
construir el escenario para la competitividad basadas en la aplicacién y
generacion de tecnologias limpias y respetuosas del medio ambiente,
como condicion para insertarse en los mercados nacionales y de
garantizar el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales de la
region.

En el desarrollo de las estrategias, se hizo énfasis en la fundamentacion
tedrica de cada una, especificando las actividades a realizar y los
requerimientos necesarios para llevarlas a cabo y se plantearon los
indicadores de gestion con el fin de medir los resultados y la utilizacion de
los recursos De acuerdo con lo planeado.

El posicionamiento de ladrilleras artesanales en el sector depende de la
forma de competir y no solamente de sus productos y grupo objetivo de
clientes. Si las ladrilleras artesanales desean lograr ventajas competitivas
éstas deben disefar, fabricar y comercializar productos comparables mas
eficientemente que sus competidores, a precios iguales o parecidos,
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utilizando mano de obra barata, pero extremadamente productiva y con
tecnologia apropiada, permitiéndole brindar a sus clientes un valor
superior y singular en términos de calidad, caracteristicas especiales y un
buen servicio al cliente, compitiéndo mediante estrategias de
diferenciaciéon centradas en el rendimiento, la fiabilidad y la inmediatez; y
utilizando estrategias genéricas con el fin de conseguir una ventaja frente
a sus competidores en el ambito en el cual se desenvuelven.

Una propuesta de alternativa de desarrollo y organizacion empresarial
para las ladrilleras. es la Economia Social, que centra sus esfuerzos en la
busqueda del desarrollo humano. Si bien hace necesario un desarrollo
economico de las unidades productivas y por lo tanto de las personas
asociadas alrededor de éstas, requiere de una distribucion solidaria y
equitativa de capital obtenido, que sentara las bases para un desarrollo
humano integral en el &mbito social y cultural, que satisfaga no solamente
las necesidades basicas, sino el conjunto de necesidades aspiradas
dentro de la perspectiva personal o solidaria de una adecuada calidad de
vida. Esto implica el disefo de estrategias de promocidn y facilitacion para
el desarrollo e implementacion de nuevas opciones que no solamente
sean sostenibles econdmicamente, sino que se sustenten en el manejo
armoénico social, cultural y politico de cada uno de los usuarios, mediante
mecanismos de participacion solidarios, asociativos, entre otros. Uno de
los modelos que se considera aplicable para la organizacion de poblacion
para el trabajo y operaciéon es de Empresa Asociativa de Trabajo. La
conformacién de empresas asociativas de trabajo permitira la
construccion de nuevos conocimientos que posibilitaran avanzar en la
cualificacién de las respuestas de las necesidades y expectativas de la
economia y la sociedad en general.

Para que exista un buen manejo del producto final en las ladrilleras, debe
almacenarse en patios cubiertos y en forma mecanizada para
preservarlos, disminuir los quiebres y optimizar los tiempos de cargue y
descargue. El empaque plastico de las piezas en lotes ofrece mayores
garantias al consumidor, ademas de facilitar su transporte.

El trabajo desarrollado en las ladrilleras artesanales, es un gran aporte
porque permite mejorar la situacidon actual de las mismas, lo que conlleva
a que en un futuro se brinden productos y servicios de excelente calidad,
logrando mayor cobertura en el mercado, siendo los consumidores los
gran beneficiados con el proceso de mejoramiento, generando a su vez el
desarrollo econdémico de la region.

Con el propésito de comprender la complejidad del desarrollo tecnoldgico
del sector ladrillero y anticipar los diferentes impactos, se hace necesario
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que de forma permanente se realicen estudios sobre la industria ladrillera
a nivel nacional e internacional.

El planteamiento de estrategias competitivas para el sector ladrillero del
Municipio de Popayan, permitira que entidades como la Alcaldia de

Popayan, la Camara de Comercio y el Sena, desarrollen programas que
los beneficien.
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Zona Nor- oriental "

Anexo A
Relacion de ladrilleras seleccionadas en la muestra.

Nro. | Nombre ladrillera Area Localizacion Propietario

1 NN Yanaconas Cra6#24 -39 Carlos Florez

2 El Chorro Pueblillo Cra6#2AN-44 Jairo Ramirez

3 El Ahorro Pueblillo Pueblillo Lucia Sanchez

4 Proveedora La Cra8#3n-82 Raul Girén

independencia

5 Galpoén Velasco Pueblillo Calle 26 # 32-501 Ricaurte Velasco

6 Murcia Hermanos Pueblillo Calle 26 # 2E-49 Alba T. Murcia

7 Ladrillera Anacona | Yanaconas Calle 25# 8 —17 Magdalena Anacona
8 Los Palta Yanaconas Cra 9 con 26 Carlos Ama Palta

9 Girones Pueblillo Calle 26 con 3 Héctor Girén

10 |n.n. Pueblillo Calle 26 # 5B—78 Aregemiro Ordofiez
Zona Sur Oriental”
Nro. | Nombre ladrillera Area Localizacion Propietario

1. Ladrillera Museo | Los Tejares Carrera. 3 Marco Chandillo

Mart

2. Unica Barrio Plateado Barrio plateado Jorge Naranjo
3. La Jimena Los tejares Tejares Gonzalo Agredo
4. El Carmen El Tunel Cra. 17 trv. 18 Delia Betancourt
5 Galpon Santa Ana Calicanto B/ Herra Fernando Ramirez
6 Agredo Figueroa Américas Cra. 3 calle 26 Gonzalo Agredo
Zona Occidenta™*

Nro. | Nombre ladrillera Area Localizacion Propietario

1 Santa Inés Bajo Charco Vereda bajo charco Ramoén Giraldo
2. La Estrella Bajo Charco Vereda Bajo Charco Juan Montilla
3. nn Bajo Charco Vereda El Charco Lucia Sandoval
4. Nn Bajo Charco crucero la Yunga Lucia Sandoval

" La muestra se obtuvo de listados proporcionados por la Asociacion de Ladrilleros

de Pueblillo

** Listado de la Asociacion de ladrilleros y volqueteros del Cauca.
*** Listados de la Asociacion de Ladrilleros del Charco.
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Anexo B
Analisis del macro ambiente

FACTORES ECONOMICOS

OCONoOORWN=

Producto Interno Bruto en millones de pesos.
Ingreso Per — Capita.

Inversién Privada.

Generacion de Empleo.

Gasto publico

Educacién.

Salud.

Déficit Fiscal.

Politicas Monetarias del gobierno.

10.Tazas de Interés.

11.Taza de Cambio.

12.Funcionamiento del Mercado de Capitales.

13.Deuda externa Publica y Privada en millones de ddlares.
14.Comportamiento del IPC, variaciones porcentuales al 2000.
15.Balanza comercial

ASPECTOS TECNOLOGICOS

1.

5.

Existencia en el Pais o region de una politica clave en términos de ciencia
y tecnologia.

2. Grado de alfabetismo del Pais.
3.
4. Ventajas competitivas existentes en el Pais y/o region con respecto al

Infraestructura de telecomunicacion existente en el Pais o la regién.

mercado mundial.
Nuevas tecnologias en produccion de ladrillo o materiales arcillosos.

ASPECTO SOCIO — CULTURALES

—

. Impacto de las especificidades culturales de las etnias sobre las

ladrilleras.

2. Tendencias culturales con respecto a las ladrilleras.

W

oONoO

Patrones culturales de consumo en funcion de la tradicion

¢ Coémo ha sido la transicion demografica del Pais o region durante los
ultimos 30 afnos?

Tendencias de la tasa de crecimiento de la poblacion.

Taza de mortalidad.

Tendencias de inmigracion y emigracion en el cauca.

Tendencias de poblacién desplazadas por la violencia.
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FACTORES POLITICOS

OCONoOORWN=

Estabilidad del Sistema Politico.

Credibilidad Internacional Del sistema Politico.

Dotacion de Infraestructura Inscrita en el Programa de Gobierno
Accion de los Partidos Politicos.

Decisiones en Politica Econdmica

Reglamentacion de actividades productivas

Decisiones Estatales sobre Preservacion del Medio Ambiente
Relaciones Pos con Otros Estados

Politicas de Libre Comercio.

ASPECTOS ECOLOGICOS

1.

Impacto de los Trastornos del Ecosistema y la Biodiversidad sobre la
Organizacion.

2. Impacto Ambiental de la organizacion sobre la Biodiversidad.
3.

Reglamentacién sobre la proteccion al medio ambiente en las ladrilleras.

ASPECTOS ESPECIFICOS DEL SECTOR.

NoOoOk~LN =

Caracterizacion del segmento del mercado Cliente Actual.
Caracterizacion del segmento del mercado Cliente Potencial.
Caracterizacion de proveedores actuales de bienes- servicios.
Caracterizacion de competidores actuales y potenciales.
Bienes sustitutos.

Bienes complementarios.

Analisis de precios de los productos.
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Anexo C
Diagnéstico interno de las ladrilleras. (Guia de entrevista)

1. DATOS DE LA EMPRESA

1.1 Razén Social:

1.2 Nombre Comercial:
1.3 Direccion:

1.4 Teléfono:

2. ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

2.1 Actividad principal de la Empresa:

2.2 Orden de importancia de los Productos:
2.3 Evolucion de los Productos:

2.4 Principales competidores:

3. ANALISIS DE LA ORGANIZACION

3.1 Funcién Planeacion

3.1.1  La empresa tiene por mision

3.1.2 La empresa tiene por visién

3.1.3 Cuales son los recursos

3.1.4 Disponen de un plan estratégico

3.2 Funcion Organizacional

3.2.1 La empresa esta dividida en

3.2.2 Existe un organigrama

3.2.3 Como se dividen las actividades de la organizacién

3.2.4 Cual es la tecnologia y los recursos para asignar las tareas
3.2.5 Porcentaje de personas por areas segun el nivel educativo

3.3 Funcidn direccion

3.3.1  Son auténomos los funcionarios en la toma de decisiones
3.3.2 Existen incentivos o reconocimientos para el personal
3.3.3 Las decisiones son unilaterales

3.3.4 Se le permite al funcionario innovar

3.3.5 Existen medios de comunicacion inter departamentales

3.4 Evaluacién y control

3.4.1 El sistema de comunicacion es util para la toma de decisiones

3.4.2 Existen indicadores de eficiencia, productividad, impacto ambiental, etc.
3.4.3 Existen desviaciones entre lo planeado y lo realizado

3.4.4 Existen sistemas para media la calidad del producto

3.4.5 Estan acordes con los controles internacionales

4. ANALISIS DE LA GESTION
4.1 Gestion financiera

4.1.1 Realizacion de inversiones en la empresa
4.1.2 Se evallan las variables econémicas en la empresa
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4.1.3 Se evaluan las decisiones tomadas por las directivas
4.1.4 Se usa un diagnostico con los estados financieros de la empresa
4.1.5 Forma de llevar la contabilidad.

4.2 Gestion de procesos

4.21 Los empleados conocen sus tareas y actuan De acuerdo con ellas
4.2.2 Existen manuales de procedimientos

4.2.3 Existen programas de mantenimiento

4.3 Gestidn Personal

4.3.1  Que papel juega la educacién dentro del desarrollo de la organizacién
4.3.2 Tienen sistema de seguridad Social

4.3.3 Se aplican programas de seguridad industrial

4.4 Gestion Calidad

441 Existe calidad total en la organizacion

4.4.2 Existe espiritu de colaboracion

4.4.3 Ladireccién delega autoridad

4.4.4 El producto esta pensado en el cliente

445 La calidad total en el producto es una filosofia, un programa o no existe

4.5 Gestion Tecnologia

4.5.1 Se realizan mediciones a los procedimientos

4.5.2 Enlos ultimos 5 afos se ha comprado nueva maquinaria

4.5.3 Existe sistematizacion en algun proceso

4.5.4 Lamaquinaria que se utiliza esta acorde con el nivel de produccion

4.6 Analisis Ecologico

4.6.1 Destino de los residuos de las ladrilleras
4.7 Funciéon Mercadeo

4.7.1 Comportamiento estacional de las ventas.
4.7.2 Consumidores Finales

4.7.3 Canales de Distribucion

OBSERVACIONES:
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Anexo D
Resultados del diagnéstico interno.

ZONA 1: NOR ORIENTAL: PUEBLILLO

De esta zona se investigo un total de 11 galpones comprendiéndose desde el inicio de la
vereda Yanaconas, hasta la vereda Pueblillo.

1. DATOS DE LA EMPRESA

A OWON -

1.
1.
1.
1.

Razén Social: NN

Nombre Comercial: Carlos Florez

Direccion: Vereda Yanaconas. Municipio de Popayan.
Teléfono:

2. ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

2.1

2.2
2.3
2.4

Actividad principal de la Empresa: Produccion de ladrillo comun prensado en arcilla
para construccion.

Orden de importancia de los Productos: ladrillo tolete prensado, ladrillo farol, fahcaleta.
Evolucién de los Productos: No hay.
Principales competidores: todos los galpones de Popayan y la ladrillera Los Robles.

3. ANALISIS DE LA ORGANIZACION

3.1
3.1.1
3.1.2
3.1.3

3.1.4

FUNCION PLANEACION

La empresa tiene por misién: No existe.
La empresa tiene por vision: No existe.

Cuales son los recursos: Tecnolégico; Una mezcladora, Un laminador, Una
Extruzora, Una bomba de vacio, conectados al tablero de mando, El horno; Un
Recurso Econémico escaso y Un Recurso Humano de 12 personas.

Disponen de un plan estratégico: Sé esta realizando y revisando.

3.2 FUNCION ORGANIZACIONAL

3.2.1
3.2.2
3.2.3

3.2.4

La empresa esta dividida: No hay divisiones especificas.

Existe un organigrama: No existe.

Como se dividen las actividades de la organizacion: Segun las habilidades de los
empleados de la empresa, donde se ha especializado la mano de obra con el
tiempo.

Cual es la tecnologia y los recursos para asignar las tareas: Los recursos de que
dispone la empresa, son los que cada empleado usa en la elaboracion de sus tareas
y dispones de ellos cuando lo necesiten.

3.3 FUNCION DIRECCION

3.3.1

3.3.2
3.3.3
3.3.4

Son auténomos los funcionarios en la toma de decisiones: Para algunas cosas en su
puesto de trabajo, pero para las labores no.

Existen incentivos o reconocimientos para el personal: no
Las decisiones son unilaterales: Siempre
Se le permite al funcionario innovar: No.
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3.3.5

Existen medios de comunicacion interdepartamentales: No, la comunicacion es
directa y abierta con el duefio.

3.4 EVALUACION Y CONTROL

3.4.1
3.4.2

3.4.3
3.4.4

3.4.5

El sistema de comunicacion es util para la toma de decisiones: Si, en especial
cuando algo falla en el proceso.

Existen indicadores de eficiencia, productividad, impacto ambiental, etc.: En
condiciones normales son: 38 ladrillos por minuto, 15.000 ladrillos por quema, 5 dias
en la camara de secado. De resto ninguno.

Existen desviaciones entre lo planeado y lo realizado: No las hay.

Existen sistemas para medir la calidad del producto: Cuando se mezcla la arcilla (no
se ha variado la formula), cuando se cortan las piezas, cuando se quema y antes de
transportarlo, ademas se miden y se pesan las unidades a azar.

Estan acordes con los controles internacionales: No.

4. ANALISIS DE LA GESTION

_—

4.
4.1.1
4.1,
4.1,
4.1,

A OON

GESTION FINANCIERA

Realizacion de inversiones en la empresa: las utilidades del afo anterior, se
invierten en adecuaciones de la empresa o mejoras de las instalaciones.

Se evallan las variables econdémicas en la empresa: No
Se evallan las decisiones tomadas por las directivas: No
Se usa un diagnostico con los estados financieros de la empresa: No.

4.2 GESTION DE PROCESOS

4.2.1

422
423

Los empleados conocen sus tareas y actian De acuerdo con ellas: Si, por la
especializacion que existe.

Existen manuales de procedimientos: No hay ningun documento verificable.

Existen programas de mantenimiento: Si, se realiza mantenimiento segun
especificacion de la maquinaria, pero es mas correctivo que preventivo.

4.3 GESTION PERSONAL

4.3.1

43.2
4.3.3

Que papel juega la educacion dentro del desarrollo de la organizacion: No se realiza
por ahora ningun curso de capacitacion.

Tienen sistema de seguridad Social: Solo al personal que se encuentra en nomina.
Se aplican programas de seguridad industrial: Si. Pero no se verifica

4.4 GESTION CALIDAD

441
442

4.4.3
4.4.4

445

Existe calidad total en la organizacion: Sé esta implantado esta idea.

Existe espiritu de colaboracion: Si, el clima de la organizacion es apto para este tipo
de relaciones, pues el administrador permite espacios de participacion.

La direccidén delega autoridad: solo cuando tiene que ausentarse.

El producto esta pensado en el cliente: Si, desde que se inicio la empresa se ha
pensado en satisfacer las necesidades del cliente.

La calidad total en el producto es una filosofia, un programa o no existe: una
tradicion.
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4.5 GESTION TECNOLOGICA

4.5.1 Se realizan mediciones a los procedimientos: Por tiempo a la produccion de

unidades, por dias al proceso de secado y de cocinado. De resto a ninguno

4.5.2 Enlos Ultimos 5 afios se ha comprado nueva maquinaria: no
4.5.3 Existe sistematizacion en algun proceso: Si, el proceso completo desde la molienda,

hasta el corte.

4.5.4 La maquinaria que se utiliza esta acorde con el nivel de produccion: Si, porque la

maquina permite calibrarse dependiendo de los requerimientos del mercado.

OBSERVACIONES:

El sistema de produccién continuo (por lo menos hasta que se acaba la materia prima).
El gerente esta en Cali y queda al mando un administrador encargado de la empresa.
Tienen una camara de secado automatica, pero esta subutilizada por ahora.

Se lleva una contabilidad detallada y un plan de costos

Se garantiza el producto de por vida.

No todos los dias sé produce.

Se transporta la arcilla en caballos desde la mina hasta el molino.

Realizan la quema con lefia para dar braza y luego con cisco de café para llama.

Es organizada en cuanto al proceso de produccion y utilizan energia trifasica.

Manejan inventaros de producto terminado.

El mercado esta orientado al Departamento.

Tienen una mediana gama de referencias derivadas de la arcilla, pero solo para la
construccion.

La arcilla es de optima calidad segun lo determino un estudio de suelos.

Tienen su propia medida para el producto que es de 25 cm de largo.

El precio por unidad es de $ 120 pesos.

El desperdicio del producto y de la materia prima es minimo, no alcanza al 2%.

Existe organizacion en los procesos y la planta.

1. DATOS DE LA EMPRESA
1.1 Razén Social: Galpodn la Proveedora Ltda.
1.2 Nombre Comercial: La Proveedora
1.3 Direccion: Pueblillo Municipio de Popayan
1.4 Teléfono: Ninguno

2. ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

2.1 Actividad principal de la Empresa: Es fabricar ladrillos para construccién en arcilla.

2.2 Orden de importancia de los Productos: ladrillos

2.3 Evolucion de los Productos: ninguna

2.4 Principales competidores: galpones de la zona.

3. ANALISIS DE LA ORGANIZACION

3.1 FUNCION PLANEACION

3.1.1 La empresa tiene por mision: No.

3.1.2 La empresa tiene por vision: No.
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3.1.3 Cuales son los recursos: 3 personas, Una moledora de arcilla, Un motor, La mina,
Horno.

3.1.4 Disponen de un plan estratégico: No.

3.2 FUNCION ORGANIZACIONAL
3.2.1 Laempresa esta dividida en: un solo Departamento.
3.2.2 Existe un organigrama: No.

3.2.3 Como se dividen las actividades de la organizacion: No existe division. El gerente o
dueio supervisa todas las actividades.

3.2.4 Cual es la tecnologia y los recursos para asignar las tareas: Cada operario realiza
sus labores independientes dispone de los recursos existentes.

3.3 FUNCION DIRECCION

3.3.1 Son auténomos los funcionarios en la toma de decisiones: No.
3.3.2 Existen incentivos o reconocimientos para el personal: No.
3.3.3 Las decisiones son unilaterales: Siempre.

3.3.4 Se le permite al funcionario innovar: No, porque no hay tecnologia, ni el barro
especial.

3.3.5 Existen medios de comunicacion interdepartamentales: No, ellos pueden hablar con
el gerente cuando quieran.

3.4 EVALUACION Y CONTROL
3.4.1 El sistema de comunicacion es Util para la toma de decisiones: No.
3.4.2 Existen indicadores de eficiencia, productividad, impacto ambiental, etc: No.

3.4.3 Existen desviaciones entre lo planeado y lo realizado: Casi siempre, por falta de
dinero, o de matera prima, o por que se dafan en el proceso.

3.4.4 Existen sistemas para medir la calidad del producto: No son muy precisos, pues
dispone solo de los sentidos y de la experiencia, tanto en la revuelta, como en la
seleccion de tierra, como en la quemada.

3.4.5 Estan acordes con los controles internacionales: No.

4. ANALISIS DE LA GESTION

4.1 GESTION FINANCIERA

4.1.1 Realizacion de inversiones en la empresa: Solo cuando la quema deja utilidades, de
lo contrario solo alcanza para pago de empleados.

4.1.2 Se evallan las variables econémicas en la empresa: No.

4.1.3 Se evaluan las decisiones tomadas por las directivas: No.

4.1.4 Se usa un diagnostico con los estados financieros de la empresa. No.

4.2 GESTION DE PROCESOS

4.2.1 Los empleados conocen sus tareas y actuan De acuerdo con ellas: Si, en la mafiana

se decide quien va a desempefiar las diferentes labores del dia, y como ya saben
como se hacen por la tradicién, solo es que las realicen.

4.2.2 Existen manuales de procedimientos: No.
4.2.3 Existen programas de mantenimiento: No.
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4.3 GESTION PERSONAL
4.3.1 Que papel juega la educacién dentro del desarrollo de la organizacién: No se ha

contemplado este aspecto.

4.3.2 Tienen sistema de seguridad Social: No, solo estan los empleados por contrato.
4.3.3 Se aplican programas de seguridad industrial: No.

4.4 GESTION CALIDAD

4.4.1 Existe calidad total en la organizacién: No.

4.4.2 Existe espiritu de colaboracion: Si porque son una familia.

4.4.3 La direccién delega autoridad: No.

4.4.4 El producto esta pensado en el cliente: No.

4.4.5 La calidad total en el producto es una filosofia, un programa o no existe: No existe.

4.5 GESTION TECNOLOGIA
4.5.1 Se realizan mediciones a los procedimientos: Solo en la quema, aunque se sabe

que cada empleado es capaz de cortar 1.000 unidades al dia.

4.5.2 Enlos ultimos 5 afios se ha comprado nueva maquinaria: No.
4.5.3 Existe sistematizacion en algun proceso: No.
4.5.4 La maquinaria que se utiliza esta acorde con el nivel de produccion: Si, porque es

muy artesanal y ahora las ventas estan escasas.

OBSERVACIONES:

1.

— )

El material es transportado desde la mina por caballos hacia el molino.

El personal rota casi cada 8 dias.

No tiene personal estable.

El galpén es propio.

Aprendié el trabajo por tradicion.

El proceso de secado demora entre 1y 2 meses.

La quema se demora 42 horas maximo.

Tienen su propia medida para el producto.

No se llevan registros contables ni un plan de costos.

El horno tiene una capacidad de 16.000.

Es una sociedad familiar.

El ladrillo se vende en Popayan.

Manejan inventaros de producto terminado.

Tiene seriamente pensado en vender, porque los impuestos acabaron con el capital.
Tiene su propio sistema de transporte para el producto terminado, una volqueta de 6
toneladas que la alterna con transporte de otros materiales para construccion.
Desorganizado en cuanto a las instalaciones y procesos.

Exceso de desperdicios y material dafiado.

DATOS DE LA EMPRESA

.1 Razén Social: Argemiro Ordoiiez Pefia

.2 Nombre Comercial: La Esperanza

.3 Direccién: Carrera 4 Pueblillo Municipio de Popayéan
4 Teléfono: 8217292
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2. ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

2.1

2.2
2.3
24

Actividad principal de la Empresa: La fabricacion de ladrillo comun para construccion
en arcilla.

Orden de importancia de los Productos: ladrillos
Evolucién de los Productos: ninguna
Principales competidores: galpones de la zona.

3. ANALISIS DE LA ORGANIZACION

[ G G e Y

FUNCION PLANEACION

La empresa tiene por mision: No.
La empresa tiene por visiéon: No.

Cuales son los recursos: 2 personas, Una moledora de arcilla, Un motor, Una mina,
Horno e Infraestructura.

Disponen de un plan estratégico: No.

3.2 FUNCION ORGANIZACIONAL

La empresa esta dividida en: un solo Departamento.
Existe un organigrama: No.

Como se dividen las actividades de la organizacion: No existe division. El gerente o
duefio realiza todas las actividades.

Cual es la tecnologia y los recursos para asignar las tareas: Cada operario realiza
sus labores independientes dispone de los recursos existentes.

3.3 FUNCION DIRECCION

3.3.1
3.3.2
3.3.3
3.34

3.3.5

Son auténomos los funcionarios en la toma de decisiones: No.
Existen incentivos o reconocimientos para el personal: No.
Las decisiones son unilaterales: Siempre.

Se le permite al funcionario innovar: No, porque no hay tecnologia, ni el barro
especial.

Existen medios de comunicacién interdepartamentales: No, ellos pueden hablar con
el gerente cuando quieran.

3.4 EVALUACION Y CONTROL

3.4.1
3.4.2
3.4.3

3.4.4

3.4.5

El sistema de comunicacion es util para la toma de decisiones: Si.
Existen indicadores de eficiencia, productividad, impacto ambiental, etc: No.

Existen desviaciones entre lo planeado y lo realizado: Casi siempre, por falta de
dinero, o de matera prima, o por que se dafa la maquinaria en el proceso.

Existen sistemas para medir la calidad del producto: Si, solo de los sentidos y de la
experiencia, tanto en la revuelta, como en la seleccion de tierra, como en la cortada,
como en la quemada.

Estan acordes con los controles internacionales: No.

4. ANALISIS DE LA GESTION

41

GESTION FINANCIERA
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.1 Realizacién de inversiones en la empresa: Solo cuando la quema deja utilidades, de
lo contrario solo alcanza para pago de empleados.

Se evaluan las variables econdémicas en la empresa: No.
Se evallan las decisiones tomadas por las directivas: No.
Se usa un diagnostico con los estados financieros de la empresa. No.

GESTION DE PROCESOS

2
.2.1 Los empleados conocen sus tareas y actuan De acuerdo con ellas: Si, en la mafiana

se decide quien va a desempefiar las diferentes labores del dia, y como ya saben
como se hacen por la tradicién, solo es que las realicen.

4.2.2 Existen manuales de procedimientos: No.
4.2.3 Existen programas de mantenimiento: No.

4.3 GESTION PERSONAL
4.3.1 Que papel juega la educacién dentro del desarrollo de la organizacién: No se ha

contemplado este aspecto.

4.3.2 Tienen sistema de seguridad Social: No, solo estan los empleados por contrato.
4.3.3 Se aplican programas de seguridad industrial: No.

4.4 GESTION CALIDAD

4.4.1 Existe calidad total en la organizacién: No.

4.4.2 Existe espiritu de colaboracion: Si porque son una familia.

4.4.3 La direccion delega autoridad: No.

4.4.4 El producto esta pensado en el cliente: No.

4.4.5 La calidad total en el producto es una filosofia, un programa o no existe: No existe.

4.5 GESTION TECNOLOGIA
4.5.1 Se realizan mediciones a los procedimientos: Solo en la quema, aunque se sabe

que cada empleado es capaz de cortar 800 unidades al dia.

4.5.2 Enlos ultimos 5 afios se ha comprado nueva maquinaria: No.
4.5.3 Existe sistematizacion en algun proceso: No.
4.5.4 La maquinaria que se utiliza esta acorde con el nivel de produccion: Si, porque es

muy artesanal y ahora las ventas estan escasas.

OBSERVACIONES:

El material es transportado desde la mina por volqueta hacia el molino.

El personal rota casi cada 8 dias y es pagado por tareas.

Saben cuales son las debilidades, las fortalezas. Mas no saben de un plan estratégico.
El galpén es propio.

Para la quema usa 3 m® de lefia y 200 bultos de cisco de café.

Venden la unidad puesta en el galpén a $70 y en la obra a $100.

Esta en diligencias para la licencia ambiental.

Aprendié el trabajo por tradicion.

El proceso de secado demora entre 1y 2 meses.

La quema se demora 42 horas maximo.

Tienen su propia medida para el producto, aunque sostiene que todos los ladrillos de por
ahi son estandares.
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- No se llevan registros contables ni un plan de costos.

- El horno tiene una capacidad de 16.000.

- Es una sociedad familiar.

- Elladrillo se vende en Popayan.

- Manejan inventaros de producto terminado.

- Desorganizado en cuanto a las instalaciones y procesos.
- Exceso de desperdicios y material dafiado.

1. DATOS DE LA EMPRESA

1.
1.
1.
1.

A OWON -

Razon Social: Jairo Ramirez

Nombre Comercial: El Chorro.

Direccion: Carrera 4 Pueblillo Municipio de Popayan
Teléfono: Ninguno

2. ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

2.1

2.2
2.3
2.4

Actividad principal de la Empresa: La fabricacion de ladrillo comun para construccion
en arcilla.

Orden de importancia de los Productos: ladrillos
Evolucién de los Productos: ninguna
Principales competidores: galpones de la zona.

3. ANALISIS DE LA ORGANIZACION

3.1

3.1.
3.1.
3.1.
3.

L) WN =

1.

FUNCION PLANEACION

La empresa tiene por misién: No.
La empresa tiene por vision:; No.

Cuales son los recursos: 2 personas, Una moledora de arcilla, Un motor, Una mina,
Horno e Infraestructura.

Disponen de un plan estratégico: No.

3.2 FUNCION ORGANIZACIONAL

3.2.1
3.2.2
3.2.3

3.2.4

La empresa esta dividida en: un solo Departamento.

Existe un organigrama: No.

Como se dividen las actividades de la organizacion: No existe division. El gerente o
dueiio realiza todas las actividades.

Cual es la tecnologia y los recursos para asignar las tareas: Cada operario realiza
sus labores independientes dispone de los recursos existentes.

3.3 FUNCION DIRECCION

3.3.1
3.3.2
3.3.3
3.34

3.3.5

Son auténomos los funcionarios en la toma de decisiones: No.
Existen incentivos o reconocimientos para el personal: No.
Las decisiones son unilaterales: Siempre.

Se le permite al funcionario innovar: No, porque no hay tecnologia, ni el barro
especial.

Existen medios de comunicacién interdepartamentales: No, ellos pueden hablar con
el gerente cuando quieran.
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3.4 EVALUACION Y CONTROL
3.4.1 El sistema de comunicacion es Util para la toma de decisiones: Si.
3.4.2 Existen indicadores de eficiencia, productividad, impacto ambiental, etc.: No.

3.4.3 Existen desviaciones entre lo planeado y lo realizado: Casi siempre, por falta de
dinero, o de matera prima, o por que se dafna la maquinaria en el proceso.

3.4.4 Existen sistemas para medir la calidad del producto: Si, solo de los sentidos y de la
experiencia, tanto en la revuelta, como en la seleccién de tierra, como en la cortada,
como en la quemada.

3.4.5 Estan acordes con los controles internacionales: No.

4. ANALISIS DE LA GESTION
4.1 GESTION FINANCIERA

4.1.1 Realizacién de inversiones en la empresa: Solo cuando la quema deja utilidades, de
lo contrario solo alcanza para pago de empleados.

4.1.2 Se evaluan las variables econémicas en la empresa: No.

4.1.3 Se evaluan las decisiones tomadas por las directivas: No.

4.1.4 Se usa un diagnostico con los estados financieros de la empresa. No.

4.2 GESTION DE PROCESOS

4.2.1 Los empleados conocen sus tareas y actian De acuerdo con ellas: Si, en la mafiana

se decide quien va a desempefiar las diferentes labores del dia, y como ya saben
como se hacen por la tradicién, solo es que las realicen.

4.2.2 Existen manuales de procedimientos: No.
4.2.3 Existen programas de mantenimiento: No.

4.3 GESTION PERSONAL

4.3.1 Que papel juega la educacién dentro del desarrollo de la organizacion: No se ha
contemplado este aspecto.

4.3.2 Tienen sistema de seguridad Social: No, solo estan los empleados por contrato.
4.3.3 Se aplican programas de seguridad industrial: No.

4.4 GESTION CALIDAD

4.4.1 Existe calidad total en la organizacién: No.

4.4.2 Existe espiritu de colaboracion: Si porque son una familia.

4.4.3 La direccién delega autoridad: No.

4.4.4 El producto esta pensado en el cliente: No.

4.4.5 La calidad total en el producto es una filosofia, un programa o no existe: No existe.

4.5 GESTION TECNOLOGIA

4.5.1 Se realizan mediciones a los procedimientos: Solo en la quema, aunque se sabe
que cada empleado es capaz de cortar 800 unidades al dia.

4.5.2 Enlos ultimos 5 afios se ha comprado nueva maquinaria: No.
4.5.3 Existe sistematizacion en algun proceso: No.

4.5.4 La maquinaria que se utiliza esta acorde con el nivel de produccion: Si, porque es
muy artesanal y ahora las ventas estan escasas.
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OBSERVACIONES:

- El material es transportado desde la mina por volqueta hacia el molino.

- El personal rota casi cada 8 dias y es pagado por tareas.

- Saben cuales son las debilidades, las fortalezas. Mas no saben de un plan estratégico.

- El galpén es propio.

- Aprendio el trabajo por tradicion.

- El proceso de secado demora entre 1y 2 meses.

- La quema se demora 42 horas maximo.

- Tienen su propia medida para el producto, aunque sostiene que todos los ladrillos de por
ahi son estandares.

- No se llevan registros contables ni un plan de costos.

- El horno tiene una capacidad de 16.000.

- Es una sociedad familiar.

- Elladrillo se vende en Popayan.

- Manejan inventaros de producto terminado.

- Tiene su propio sistema de transporte para el producto terminado, una volqueta de 6
toneladas que la alterna con transporte de otros materiales para construccion.

- Desorganizado en cuanto a las instalaciones y procesos.

- Exceso de desperdicios y material dafiado.

1. DATOS DE LA EMPRESA

1.1 Razén Social: Lucia Sanchez

1.2 Nombre Comercial: EL Ahorro

1.3 Direccién: Villa Lucia Pueblillo Municipio de Popayan
1.4 Teléfono: 8217292

2. ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

2.1 Actividad principal de la Empresa: La fabricacion de ladrillo coman para construccion
en arcilla.

2.2 Orden de importancia de los Productos: ladrillos
2.3 Evolucion de los Productos: ninguna
2.4 Principales competidores: Ladrilleras del Valle y los galpones de la zona.

3. ANALISIS DE LA ORGANIZACION
FUNCION PLANEACION
La empresa tiene por misién: No.
La empresa tiene por vision: No.

Cuales son los recursos: 3 personas, Una moledora de arcilla, Un motor, Una mina,
Horno y econdmicos son pocos.

3.1

3.1.
3.1.
3.1.
3. Disponen de un plan estratégico: No.

L WN =

1.

3.2 FUNCION ORGANIZACIONAL
3.2.1 Laempresa esta dividida en: un solo Departamento.
3.2.2 Existe un organigrama: No.

3.2.3 Como se dividen las actividades de la organizacién: No existe division. El gerente o
duefio supervisa todas las actividades.
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3.2.4

Cual es la tecnologia y los recursos para asignar las tareas: Cada operario realiza
sus labores independientes dispone de los recursos existentes.

3.3 FUNCION DIRECCION

3.3.1
3.3.2
3.3.3
3.3.4

3.3.5

Son auténomos los funcionarios en la toma de decisiones: No.

Existen incentivos o reconocimientos para el personal: No.

Las decisiones son unilaterales: Siempre.

Se le permite al funcionario innovar: No, porque no hay tecnologia, ni el barro
especial.

Existen medios de comunicacién interdepartamentales: No, ellos pueden hablar con
el gerente cuando quieran.

3.4 EVALUACION Y CONTROL

3.4.1
3.4.2

3.4.3
3.4.4

3.4.5

El sistema de comunicacion es util para la toma de decisiones: No.

Existen indicadores de eficiencia, productividad, impacto ambiental, etc.: Son: 1.000
ladrillos al dia, 15.000 en el horno, de horneado 40 hrs y no se tienen de impacto
ambiental.

Existen desviaciones entre lo planeado y lo realizado: Casi siempre, por falta de
dinero, o de matera prima, o por que se dafa la maquinaria en el proceso.

Existen sistemas para medir la calidad del producto: No son muy precisos, pues
dispone solo de los sentidos y de la experiencia, tanto en la revuelta, como en la
seleccion de tierra, como en la quemada.

Estan acordes con los controles internacionales: No.

4. ANALISIS DE LA GESTION

4.1
411
41.
41.
41.
4.2
4.2.1

422
423

GESTION FINANCIERA

Realizacion de inversiones en la empresa: Solo cuando la quema deja utilidades, de
lo contrario solo alcanza para pago de empleados.

Se evallan las variables econdémicas en la empresa: No.
Se evallan las decisiones tomadas por las directivas: No.
Se usa un diagnostico con los estados financieros de la empresa. No.

GESTION DE PROCESOS

Los empleados conocen sus tareas y actian De acuerdo con ellas: Si, en la mafana
se decide quien va a desempefiar las diferentes labores del dia, y como ya saben
como se hacen por la tradicién, solo es que las realicen.

Existen manuales de procedimientos: No.
Existen programas de mantenimiento: No.

4.3 GESTION PERSONAL

4.3.1

43.2
4.3.3

Que papel juega la educacion dentro del desarrollo de la organizaciéon: Es un
aspecto del cual se preocupa y por eso buscan capacitaciones con el Servicio
Nacional de Aprendizaje.

Tienen sistema de seguridad Social: Solo el personal de planta.
Se aplican programas de seguridad industrial: No.

4.4 GESTION CALIDAD
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4.4.1 Existe calidad total en la organizacion: No.

4.4.2 Existe espiritu de colaboracion: No de parte de los trabajadores.
4.4.3 La direccién delega autoridad: No.

4.4.4 El producto esta pensado en el cliente: Si.

4.45 La calidad total en el producto es una filosofia, un programa o no existe: Una
tradicion.

4.5 GESTION TECNOLOGIA

4.5.1 Se realizan mediciones a los procedimientos: Muy esporadicamente y no es muy
preciso. Solo se cuenta con los sentidos.

4.5.2 Enlos dltimos 5 afios se ha comprado nueva maquinaria: No.

4.5.3 Existe sistematizacion en algun proceso: No.

4.5.4 La maquinaria que se utiliza esta acorde con el nivel de produccion: Solo cuando las
ventas se incrementan se ve la falta de maquinaria, pero por ahora con el nivel de
ventas tan bajo, no es necesario, incluso se ha reducido el personal.

OBSERVACIONES:

- El material es transportado desde la mina por caballos hacia el molino.

- El personal rota casi cada 8 dias y es pagado por tareas.

- Tiene pensado adquirir maquinaria hechiza que es muy buena.

- No tiene personal estable.

- Son consientes de la falta de diversificacion de los productos.

- Saben cuales son las debilidades, las fortalezas. Mas no saben de un plan estratégico.

- Enla misma finca trabajan 8 galpones de la misma forma, pero individualmente

- El galpdn es propio.

- Esta en diligencias para la licencia ambiental.

- Aprendio el trabajo por tradicion.

- El proceso de secado demora entre 1y 2 meses.

- La quema se demora 42 horas maximo.

- Tienen su propia medida para el producto.

- El horno tiene una capacidad de 14.000.

- Es una sociedad familiar.

- Elladrillo se vende en Popayan.

- Manejan inventaros de producto terminado.

- Llevan contabilidad no periddica e incipiente, sin un plan de costos.

- Tiene su propio sistema de transporte para el producto terminado, una volqueta de 6
toneladas que la alterna con transporte de otros materiales para construccion.

- Organizado en cuanto a las instalaciones y procesos.

1. DATOS DE LA EMPRESA

1.1 Razén Social: Ricaurte Velasco

1.2 Nombre Comercial: Galpon Velasco

1.3 Direccion: Carrera 4 Pueblillo Municipio de Popayan
1.4 Teléfono: 8231034

2. ACTIVIDAD DE LA EMPRESA
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2.1

2.2
2.3
24

Actividad principal de la Empresa: La fabricacion de ladrillo comun para construccion
en arcilla.

Orden de importancia de los Productos: ladrillos
Evolucién de los Productos: ninguna
Principales competidores: Ladrilleras del Valle y los galpones de la zona.

3. ANALISIS DE LA ORGANIZACION

_

FUNCION PLANEACION

La empresa tiene por mision: No.
La empresa tiene por visiéon: No.

Cuales son los recursos: 2 personas, Una moledora de arcilla, Un motor, Una mina,
Horno y econémicos son pocos.

Disponen de un plan estratégico: No.

3.2 FUNCION ORGANIZACIONAL

La empresa esta dividida en: un solo Departamento.

Existe un organigrama: No.

Como se dividen las actividades de la organizacion: No existe division. El gerente o
dueio supervisa todas las actividades.

Cual es la tecnologia y los recursos para asignar las tareas: Cada operario realiza
sus labores independientes dispone de los recursos existentes.

3.3 FUNCION DIRECCION

3.3.1
3.3.2
3.3.3
3.34

3.3.5

Son auténomos los funcionarios en la toma de decisiones: No.

Existen incentivos o reconocimientos para el personal: No.

Las decisiones son unilaterales: Siempre.

Se le permite al funcionario innovar: No, porque no hay tecnologia, ni el barro
especial.

Existen medios de comunicacién interdepartamentales: No, ellos pueden hablar con
el gerente cuando quieran.

3.4 EVALUACION Y CONTROL

3.4.1
3.4.2

3.4.3
3.4.4

3.4.5

El sistema de comunicacion es util para la toma de decisiones: No.

Existen indicadores de eficiencia, productividad, impacto ambiental, etc.: No se
tienen de impacto ambiental ni de la produccion.

Existen desviaciones entre lo planeado y lo realizado: Casi siempre, por falta de
dinero, o de matera prima, o por que se dafa la maquinaria en el proceso.

Existen sistemas para medir la calidad del producto: No son muy precisos, pues
dispone solo de los sentidos y de la experiencia, tanto en la revuelta, como en la
seleccion de tierra, como en la quemada.

Estan acordes con los controles internacionales: No.

4. ANALISIS DE LA GESTION

41
411

GESTION FINANCIERA

Realizacion de inversiones en la empresa: Solo cuando la quema deja utilidades, de
lo contrario solo alcanza para pago de empleados.
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Se evaluan las variables econdémicas en la empresa: No.

1.2
.1.3 Se evaluan las decisiones tomadas por las directivas: No.
1.4

Se usa un diagnostico con los estados financieros de la empresa. No.

.2 GESTION DE PROCESOS
2.

1 Los empleados conocen sus tareas y actian De acuerdo con ellas: Si, en la mafiana
se decide quien va a desempefiar las diferentes labores del dia, y como ya saben
como se hacen por la tradicién, solo es que las realicen.

4.2.2 Existen manuales de procedimientos: No.
4.2.3 Existen programas de mantenimiento: No.

4.3 GESTION PERSONAL
4.3.1 Que papel juega la educacién dentro del desarrollo de la organizacién: No se ha

contemplado este aspecto.

4.3.2 Tienen sistema de seguridad Social: No, solo estan los empleados por contrato.
4.3.3 Se aplican programas de seguridad industrial: No.

4.4 GESTION CALIDAD

4.4.1 Existe calidad total en la organizacion: No.

4.4.2 Existe espiritu de colaboracion: Si porque son una familia.

4.4.3 La direccion delega autoridad: No.

4.4.4 El producto esta pensado en el cliente: No.

4.4.5 La calidad total en el producto es una filosofia, un programa o no existe: No existe.

4.5 GESTION TECNOLOGIA
4.5.1 Se realizan mediciones a los procedimientos: Solo en la quema, aunque se sabe

que cada empleado es capaz de cortar 1.000 unidades al dia.

4.5.2 Enlos ultimos 5 afios se ha comprado nueva maquinaria: No.
4.5.3 Existe sistematizacién en algun proceso: No.
4.5.4 La maquinaria que se utiliza esta acorde con el nivel de produccion: Si, porque es

muy artesanal y ahora las ventas estan escasas.

OBSERVACIONES:

El material es transportado desde la mina por caballos hacia el molino.
El personal rota casi cada 8 dias y es pagado por tareas.

No tiene personal estable.

Son consientes de la falta de diversificacion de los productos.
El galpén es propio.

Esta en diligencias para la licencia ambiental.

Aprendié el trabajo por tradicion.

El proceso de secado demora entre 1y 2 meses.

La quema se demora 42 horas maximo.

Emplea nifios para la produccién de ladrillos.

Tienen su propia medida para el producto.

El horno tiene una capacidad de 16 pares.

Es una sociedad familiar.

El ladrillo se vende en Popayan.
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- No manejan inventaros de producto terminado.

- No llevan contabilidad, ni un programa de costos.

- Tiene su propio sistema de transporte para el producto terminado, una volqueta de 6
toneladas que la alterna con transporte de otros materiales para construccién.

- Exceso de desperdicios y material dafado, ademas de una produccién desordenada.

1. DATOS DE LA EMPRESA

1.1 Razén Social: Dofia Magdalena

1.2 Nombre Comercial: Magdalena Anacona

1.3 Direccién: Pueblillo Frente a la cancha. Municipio de Popayan
1.4 Teléfono: 8237218

2. ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

2.1 Actividad principal de la Empresa: La fabricacion de ladrillo comun para construccion
en arcilla.

2.2 Orden de importancia de los Productos: ladrillos
2.3 Evolucion de los Productos: ninguna
2.4 Principales competidores: galpones de la zona.

3. ANALISIS DE LA ORGANIZACION
FUNCION PLANEACION
La empresa tiene por misién: No.
La empresa tiene por vision: No.

Cuales son los recursos: 2 personas, Una moledora de arcilla, Un motor, Una mina,
Horno.

Disponen de un plan estratégico: No.

3.1
3.1.
3.1.
3.1.
3.

L WN -

1.

3.2 FUNCION ORGANIZACIONAL
3.2.1 Laempresa esta dividida en: un solo Departamento.
3.2.2 Existe un organigrama: No.

3.2.3 Como se dividen las actividades de la organizacion: No existe division. El gerente o
duerio realiza todas las actividades.

3.2.4 Cual es la tecnologia y los recursos para asignar las tareas: Cada operario realiza
sus labores independientes dispone de los recursos existentes.

3.3 FUNCION DIRECCION

3.3.1 Son auténomos los funcionarios en la toma de decisiones: No.
3.3.2 Existen incentivos o reconocimientos para el personal: No.
3.3.3 Las decisiones son unilaterales: Siempre.

3.3.4 Se le permite al funcionario innovar: No, porque no hay tecnologia, ni el barro
especial.

3.3.5 Existen medios de comunicacion interdepartamentales: No, ellos pueden hablar con
el gerente cuando quieran.

3.4 EVALUACION Y CONTROL
3.4.1 El sistema de comunicacion es Util para la toma de decisiones: No.
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3.4.2 Existen indicadores de eficiencia, productividad, impacto ambiental, etc.: Son: 2.000
ladrillos al dia, 11.000 en el horno, de horneado 40 hrs y no se tienen de impacto
ambiental.

3.4.3 Existen desviaciones entre lo planeado y lo realizado: Casi siempre, por falta de
dinero, o de matera prima, o por que se dafna la maquinaria en el proceso.

3.4.4 Existen sistemas para medir la calidad del producto: No son muy precisos, pues
dispone solo de los sentidos y de la experiencia, tanto en la revuelta, como en la
seleccion de tierra, como en la quemada.

3.4.5 Estan acordes con los controles internacionales: No.

4. ANALISIS DE LA GESTION
GESTION FINANCIERA

1
1.1 Realizacion de inversiones en la empresa: Solo cuando la quema deja utilidades, de
lo contrario solo alcanza para pago de empleados.

Se evallan las variables econdémicas en la empresa: No.
Se evallan las decisiones tomadas por las directivas: No.

4.
4,
4,
4,
4, Se usa un diagnostico con los estados financieros de la empresa. No.

1.
1.
1.

A OON

4.2 GESTION DE PROCESOS

4.2.1 Los empleados conocen sus tareas y acttan De acuerdo con ellas: cada cual sabe
que hacer cuando llega en la manana.

4.2.2 Existen manuales de procedimientos: No.
4.2.3 Existen programas de mantenimiento: No.

4.3 GESTION PERSONAL

4.3.1 Que papel juega la educacién dentro del desarrollo de la organizacion: No se ha
contemplado este aspecto.

4.3.2 Tienen sistema de seguridad Social: No, solo estan los empleados por contrato.
4.3.3 Se aplican programas de seguridad industrial: No.

4.4 GESTION CALIDAD

4.4.1 Existe calidad total en la organizacién: No.

4.4.2 Existe espiritu de colaboracion: Si porque son una familia.

4.4.3 La direccién delega autoridad: No.

4.4.4 El producto esta pensado en el cliente: No.

4.45 La calidad total en el producto es una filosofia, un programa o no existe: No existe.

4.5 GESTION TECNOLOGIA

4.5.1 Se realizan mediciones a los procedimientos: Solo en la quema.
4.5.2 Enlos ultimos 5 afios se ha comprado nueva maquinaria: No.
4.5.3 Existe sistematizacion en algun proceso: No.

4.5.4 La maquinaria que se utiliza esta acorde con el nivel de produccion: Si, porque es
muy artesanal y ahora las ventas estan escasas.

- OBSERVACIONES:
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- El material es transportado desde una mina por volquetas hacia el molino, se paga el
viaje a $35.000.

- El personal rota casi cada 8 dias y es pagado por tareas.

- Personal estable 4 operarios.

- Reutilizan los que se danan pero antes del horneado.

- Son consientes de la falta de diversificacion de los productos.

- El galpdn es propio.

- Launidad se vende a $75y 80

- Esta en diligencias para la licencia ambiental.

- Aprendio el trabajo por tradicion.

- El proceso de secado demora entre 1y 2 meses.

- La quema se demora 40 horas maximo.

- Tienen su propia medida para el producto.

- El horno tiene una capacidad de 10.000.

- Es una sociedad familiar.

- Elladrillo se vende en Popayan.

- Manejan inventaros de producto terminado.

- No llevan contabilidad, ni un plan de costos.

- Exceso de desperdicios y material dafiado.

1. DATOS DE LA EMPRESA

1.1 Razoén Social: Carlos Palta Sanchez

1.2 Nombre Comercial: Los Palta

1.3 Direccién: Calle 2n # 3n 33 Pueblillo Municipio de Popayan
1.4 Teléfono: Ninguno

2. ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

2.1 Actividad principal de la Empresa: La fabricacion de ladrillo coman para construccion
en arcilla.

2.2 Orden de importancia de los Productos: ladrillos
2.3 Evolucion de los Productos: ninguna
2.4 Principales competidores: galpones de la zona.

3. ANALISIS DE LA ORGANIZACION
3.1 FUNCION PLANEACION

3.1.1 La empresa tiene por mision: No.

3.1.2 Laempresa tiene por vision: No.

3.1.3 Cuales son los recursos: 1 personas, Una mina, Horno.
3.1.4 Disponen de un plan estratégico: No.

3.2 FUNCION ORGANIZACIONAL

3.2.1 Laempresa esta dividida en: un solo Departamento.
3.2.2 Existe un organigrama: No.

3.2.3 Como se dividen las actividades de la organizacion: No existe division. El gerente o
duefio Realiza todas las actividades.

3.2.4 Cual es la tecnologia y los recursos para asignar las tareas: Cada operario realiza
sus labores independientes dispone de los recursos existentes.
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3.3 FUNCION DIRECCION

3.3.1 Son auténomos los funcionarios en la toma de decisiones: No.
3.3.2 Existen incentivos o reconocimientos para el personal: No.
3.3.3 Las decisiones son unilaterales: Siempre.

3.3.4 Se le permite al funcionario innovar: No, porque no hay tecnologia, ni el barro
especial.

3.3.5 Existen medios de comunicacion interdepartamentales: No, ellos pueden hablar con
el gerente cuando quieran.

3.4 EVALUACION Y CONTROL
3.4.1 El sistema de comunicacion es Util para la toma de decisiones: No.
3.4.2 Existen indicadores de eficiencia, productividad, impacto ambiental, etc: No.

3.4.3 Existen desviaciones entre lo planeado y lo realizado: Casi siempre, por falta de
dinero, o de matera prima, o por que se dafa la maquinaria en el proceso.

3.4.4 Existen sistemas para medir la calidad del producto: No son muy precisos, pues
dispone solo de los sentidos y de la experiencia, tanto en la revuelta, como en la
seleccion de tierra, como en la quemada.

3.4.5 Estan acordes con los controles internacionales: No.

4. ANALISIS DE LA GESTION
GESTION FINANCIERA

1
1.1 Realizacion de inversiones en la empresa: Solo cuando la quema deja utilidades, de
lo contrario solo alcanza para pago de empleados.

Se evallan las variables econdémicas en la empresa: No.
Se evallan las decisiones tomadas por las directivas: No.

4.
4.
4.
4.
4. Se usa un diagnostico con los estados financieros de la empresa. No.

1.
1.
1.

A~ OON

4.2 GESTION DE PROCESOS

4.2.1 Los empleados conocen sus tareas y actian De acuerdo con ellas: cada cual sabe
que hacer cuando llegan.

4.2.2 Existen manuales de procedimientos: No.
4.2.3 Existen programas de mantenimiento: No.

4.3 GESTION PERSONAL

4.3.1 Que papel juega la educacion dentro del desarrollo de la organizacion: No se ha
contemplado este aspecto.

4.3.2 Tienen sistema de seguridad Social: No, solo estan los empleados por contrato.
4.3.3 Se aplican programas de seguridad industrial: No.

4.4 GESTION CALIDAD

4.4.1 Existe calidad total en la organizacién: No.

4.4.2 Existe espiritu de colaboracion: Si porque son una familia.

4.4.3 La direccion delega autoridad: No.

4.4.4 El producto esta pensado en el cliente: No.

4.4.5 La calidad total en el producto es una filosofia, un programa o no existe: No existe.
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4.5 GESTION TECNOLOGIA

4.5.1 Se realizan mediciones a los procedimientos: Solo en la quema.
4.5.2 Enlos ultimos 5 afios se ha comprado nueva magquinaria: No.
4.5.3 Existe sistematizacion en algun proceso: No.

4.5.4 La maquinaria que se utiliza esta acorde con el nivel de produccion: Si, porque es
muy artesanal y la capacidad instalada del horno es muy baja.

OBSERVACIONES:

- El material es transportado desde la mina por carretas hacia el molino y se trae arcilla
rosada en volqueta desde otro sitio.

- Muele el barro con bestias.

- Personal estable 1 operarios.

- Reudtilizan los que se dafian pero antes del horneado.

- El galpén es propio.

- Tiene problema de homogenizacion del barro por las diferencias de material en las
minas

- Aprendio el trabajo por tradicion.

- El proceso de secado demora entre 1y 2 meses.

- La quema se demora 20 horas maximo.

- Tienen su propia medida para el producto.

- El horno tiene una capacidad de 5.000 unidades.

- Elladrillo se vende en Popayan.

- Manejan inventaros de producto terminado.

- No llevan contabilidad, ni un plan de costos.

- Ordenado en los procesos productivos.

1. DATOS DE LA EMPRESA

1.1 Razén Social: Alba T Murcia

1.2 Nombre Comercial: Murcia Hermanos

1.3 Direccion: Calle 2n con 4n Pueblillo Municipio de Popayan
1.4 Teléfono: Ninguno.

2. ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

2.1 Actividad principal de la Empresa: La fabricacion de ladrillo coman para construccion
en arcilla.

2.2 Orden de importancia de los Productos: ladrillos
2.3 Evolucion de los Productos: ninguna
2.4 Principales competidores: galpones de la zona.

3. ANALISIS DE LA ORGANIZACION
FUNCION PLANEACION
La empresa tiene por mision: No.
La empresa tiene por visiéon: No.

Cuales son los recursos: 2 personas, Dos Caballos, Una mina, Horno y econdémicos
sSON pocos.

Disponen de un plan estratégico: No.

3.1
3.1.
3.1.
3.1.
3.

L WN =

1.
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3.2 FUNCION ORGANIZACIONAL

3.2.1
3.2.2
3.2.3

3.2.4

La empresa esta dividida en: un solo Departamento.

Existe un organigrama: No.

Como se dividen las actividades de la organizacion: No existe division. El gerente o
duefio Realiza todas las actividades.

Cual es la tecnologia y los recursos para asignar las tareas: Cada operario realiza
sus labores independientes dispone de los recursos existentes.

3.3 FUNCION DIRECCION

3.3.1
3.3.2
3.3.3
3.34

3.3.5

Son auténomos los funcionarios en la toma de decisiones: No.

Existen incentivos o reconocimientos para el personal: No.

Las decisiones son unilaterales: Siempre.

Se le permite al funcionario innovar: No, porque no hay tecnologia, ni el barro
especial.

Existen medios de comunicacién interdepartamentales: No, ellos pueden hablar con
el gerente cuando quieran.

3.4 EVALUACION Y CONTROL

3.4.1
3.4.2
3.4.3

3.4.4

3.4.5

El sistema de comunicacion es util para la toma de decisiones: No.
Existen indicadores de eficiencia, productividad, impacto ambiental, etc: No.

Existen desviaciones entre lo planeado y lo realizado: Casi siempre, por falta de
dinero, o de matera prima, o por que se dafa la maquinaria en el proceso.

Existen sistemas para medir la calidad del producto: No son muy precisos, pues
dispone solo de los sentidos y de la experiencia, tanto en la revuelta, como en la
seleccion de tierra, como en la quemada.

Estan acordes con los controles internacionales: No.

4. ANALISIS DE LA GESTION

4.1

411
41.
41.
41.

A OON

GESTION FINANCIERA

Realizacion de inversiones en la empresa: Solo cuando la quema deja utilidades, de
lo contrario solo alcanza para pago de empleados.

Se evallan las variables econdémicas en la empresa: No.
Se evalulan las decisiones tomadas por las directivas: No.
Se usa un diagnostico con los estados financieros de la empresa. No.

4.2 GESTION DE PROCESOS

4.2.1

422
423

Los empleados conocen sus tareas y actuan De acuerdo con ellas: cada cual sabe
que hacer cuando llegan.

Existen manuales de procedimientos: No.
Existen programas de mantenimiento: No.

4.3 GESTION PERSONAL

4.3.1
43.2

Que papel juega la educacion dentro del desarrollo de la organizacion: No se ha
contemplado este aspecto.

Tienen sistema de seguridad Social: No, solo estan los empleados por contrato.
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4.3.3 Se aplican programas de seguridad industrial: No.

4.4
4.4
4.4
4.4
4.4
4.4

GESTION CALIDAD
.1 Existe calidad total en la organizacion: No.
.2 Existe espiritu de colaboracion: Si porque son una familia.
.3 La direccién delega autoridad: No.
4 El producto esta pensado en el cliente: No.
.5 La calidad total en el producto es una filosofia, un programa o no existe: No existe.

4.5 GESTION TECNOLOGIA
4.5.1 Se realizan mediciones a los procedimientos: Solo en la quema, aunque se sabe

que cada empleado es capaz de cortar 1.000 unidades al dia.

4.5.2 Enlos ultimos 5 afios se ha comprado nueva magquinaria: No.
4.5.3 Existe sistematizacion en algun proceso: No.
4.5.4 La maquinaria que se utiliza esta acorde con el nivel de produccion: Si, porque es

muy artesanal y ahora las ventas estan escasas.

OBSERVACIONES:

El material es transportado desde la mina por volquetas hacia el molino.
El personal rota casi cada 8 dias y es pagado por tareas.

Alterna el trabajo de los galpones con otras actividades de construccion o extraccion de
materiales.

Personal estable 2 operarios.

Reutilizan los que se danan pero antes del horneado.

El galpén es propio.

Aprendié el trabajo por tradicion.

El proceso de secado demora entre 1y 2 meses.

La quema se demora 25 horas maximo.

Tienen su propia medida para el producto.

El horno tiene una capacidad de 6.000.

Es una sociedad familiar.

El ladrillo se vende en Popayan.

Manejan inventaros de producto terminado.

No llevan contabilidad, ni un plan de costos.

Exceso de desperdicios y material dafiado.

1. DATOS DE LA EMPRESA
1.1 Razon Social: Héctor Giron
1.2 Nombre Comercial: Girones
1.3 Direccidn: Carrera 4n con calle 2n Pueblillo Municipio de Popayan
1.4 Teléfono: Ninguno
2. ACTIVIDAD DE LA EMPRESA
2.1 Actividad principal de la Empresa: La fabricacion de ladrillo coman para construccion
en arcilla.
2.2 Orden de importancia de los Productos: ladrillos
2.3 Evolucion de los Productos: ninguna
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2.4 Principales competidores: Los galpones de la zona.

3. ANALISIS DE LA ORGANIZACION
FUNCION PLANEACION
La empresa tiene por mision: No.
La empresa tiene por visiéon: No.

Cuales son los recursos: 1 persona, Una moledora de arcilla, Un motor, Una mina,
Horno.

Disponen de un plan estratégico: No.

3.1
3.1.
3.1.
3.1.
3.

e WN -

1.

3.2 FUNCION ORGANIZACIONAL
3.2.1 Laempresa esta dividida en: un solo Departamento.
3.2.2 Existe un organigrama: No.

3.2.3 Como se dividen las actividades de la organizacion: No existe division. El gerente o
dueino Realiza todas las actividades.

3.2.4 Cual es la tecnologia y los recursos para asignar las tareas: Cada operario realiza
sus labores independientes dispone de los recursos existentes.

3.3 FUNCION DIRECCION

3.3.1 Son auténomos los funcionarios en la toma de decisiones: No.
3.3.2 Existen incentivos o reconocimientos para el personal: No.
3.3.3 Las decisiones son unilaterales: Siempre.

3.3.4 Se le permite al funcionario innovar: No,

3.3.5 Existen medios de comunicacion interdepartamentales: No.

3.4 EVALUACION Y CONTROL
3.4.1 El sistema de comunicacion es Util para la toma de decisiones: No.
3.4.2 Existen indicadores de eficiencia, productividad, impacto ambiental, etc: No.

3.4.3 Existen desviaciones entre lo planeado y lo realizado: Casi siempre, por falta de
dinero, o de matera prima, o por que se dafa la maquinaria en el proceso.

3.4.4 Existen sistemas para medir la calidad del producto: No son muy precisos, pues
dispone solo de los sentidos y de la experiencia, tanto en la revuelta, como en la
seleccion de tierra, como en la quemada.

4.5 Estan acordes con los controles internacionales: No.

ANALISIS DE LA GESTION
GESTION FINANCIERA
1 Realizacién de inversiones en la empresa: No.
2 Se evaluan las variables econdmicas en la empresa: No.
.3 Se evaluan las decisiones tomadas por las directivas: No.
4 Se usa un diagnostico con los estados financieros de la empresa. No.

.2 GESTION DE PROCESOS

4.2.1 Los empleados conocen sus tareas y actuan De acuerdo con ellas: Si
4.2.2 Existen manuales de procedimientos: No.

4.2.3 Existen programas de mantenimiento: No.
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4.3 GESTION PERSONAL
4.3.1 Que papel juega la educaciéon dentro del desarrollo de la organizacion: No se ha

contemplado este aspecto.

4.3.2 Tienen sistema de seguridad Social: No, solo estan los empleados por contrato.
4.3.3 Se aplican programas de seguridad industrial: No.

4.4 GESTION CALIDAD

4.4.1 Existe calidad total en la organizacion: No.

4.4.2 Existe espiritu de colaboracion: Si porque son una familia.

4.4.3 La direccién delega autoridad: No.

4.4.4 El producto esta pensado en el cliente: No.

4.4.5 La calidad total en el producto es una filosofia, un programa o no existe: No existe.

4.5 GESTION TECNOLOGIA
4.5.1 Se realizan mediciones a los procedimientos: Solo en la quema, aunque se sabe

que cada empleado es capaz de cortar 1.000 unidades al dia.

4.5.2 Enlos ultimos 5 afios se ha comprado nueva magquinaria: No.
4.5.3 Existe sistematizacién en algun proceso: No.
4.5.4 La maquinaria que se utiliza esta acorde con el nivel de produccion: Si, porque es

muy artesanal y ahora las ventas estan escasas.

OBSERVACIONES:

1

El material es transportado desde la mina por volquetas hacia el molino.
Solo lleva 6 meses en el negocio.

Personal estable 1 operario.

Reutilizan los que se daian pero antes del horneado.

Son consientes de la falta de diversificacion de los productos.

El galpén es propio.

Esta en diligencias para la licencia ambiental.

Aprendio el trabajo por tradicion.

El proceso de secado demora entre 1y 2 meses.

La quema se demora 30 horas maximo.

Tienen su propia medida para el producto.

El horno tiene una capacidad de 8.000.

Es una sociedad familiar.

El ladrillo se vende en Popayan.

Desea llevar el ladrillo a otros mercados.

Manejan inventaros de producto terminado.

No lleva contabilidad, ni un plan de costos, pero esta estudiando para implantarlo como
rutina.

Se ve orden limpieza en los procesos.

. DATOS DE LA EMPRESA

1.1 Razon Social: Pedro Ortiz

1.2 Nombre Comercial: Ladrillera de Ortiz

1.3 Direccion: Carrera 4n con calle 2n Pueblillo Municipio de Popayan
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1.4 Teléfono: Ninguno

2. ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

2.1 Actividad principal de la Empresa: La fabricacion de ladrillo comun para construccion
en arcilla.

2.2 Orden de importancia de los Productos: ladrillos
2.3 Evolucion de los Productos: ninguna
2.4  Principales competidores: Los galpones de la zona.

3. ANALISIS DE LA ORGANIZACION

FUNCION PLANEACION

1 La empresa tiene por mision: No.

2 La empresa tiene por vision: No.

.3 Cuales son los recursos: 1 persona, Una moledora de arcilla, Un motor, Una mina,
4

_ e A

Horno.
Disponen de un plan estratégico: No.

3.2 FUNCION ORGANIZACIONAL
3.2.1 Laempresa esta dividida en: un solo Departamento.
3.2.2 Existe un organigrama: No.

3.2.3 Como se dividen las actividades de la organizacién: No existe division. El gerente o
duefio Realiza todas las actividades.

3.2.4 Cual es la tecnologia y los recursos para asignar las tareas: Cada operario realiza
sus labores independientes dispone de los recursos existentes.

3.3 FUNCION DIRECCION

3.3.1 Son auténomos los funcionarios en la toma de decisiones: No.
3.3.2 Existen incentivos o reconocimientos para el personal: No.
3.3.3 Las decisiones son unilaterales: Siempre.

3.3.4 Se le permite al funcionario innovar: No,

3.3.5 Existen medios de comunicacion interdepartamentales: No.

3.4 EVALUACION Y CONTROL
3.4.1 El sistema de comunicacion es Util para la toma de decisiones: No.
3.4.2 Existen indicadores de eficiencia, productividad, impacto ambiental, etc: No.

3.4.3 Existen desviaciones entre lo planeado y lo realizado: Casi siempre, por falta de
dinero, o de matera prima, o por que se dafa la maquinaria en el proceso.

3.4.4 Existen sistemas para medir la calidad del producto: No son muy precisos, pues
dispone solo de los sentidos y de la experiencia, tanto en la revuelta, como en la
seleccion de tierra, como en la quemada.

3.4.5 Estan acordes con los controles internacionales: No.

4. ANALISIS DE LA GESTION
GESTION FINANCIERA
.1 Realizacion de inversiones en la empresa: No.
.2 Se evallan las variables econémicas en la empresa: No.

41
41
41
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4.1.3 Se evaltan las decisiones tomadas por las directivas: No.
4.1.4 Se usa un diagnostico con los estados financieros de la empresa. No.

4.2 GESTION DE PROCESOS

4.2.1 Los empleados conocen sus tareas y actian De acuerdo con ellas: Si
4.2.2 Existen manuales de procedimientos: No.

4.2.3 Existen programas de mantenimiento: No.

4.3 GESTION PERSONAL

4.3.1 Que papel juega la educacién dentro del desarrollo de la organizacion: No se ha
contemplado este aspecto.

4.3.2 Tienen sistema de seguridad Social: No, solo estan los empleados por contrato.

4.3.3 Se aplican programas de seguridad industrial: No.

4.4 GESTION CALIDAD

4.4.1 Existe calidad total en la organizacion: No.

4.4.2 Existe espiritu de colaboracion: Si porque son una familia.

4.4.3 La direccién delega autoridad: No.

4.4.4 El producto esta pensado en el cliente: No.

4.4.5 La calidad total en el producto es una filosofia, un programa o no existe: No existe.

4.5 GESTION TECNOLOGIA

4.5.1 Se realizan mediciones a los procedimientos: Solo en la quema, aunque se sabe
que cada empleado es capaz de cortar 1.000 unidades al dia.

4.5.2 Enlos ultimos 5 afios se ha comprado nueva maquinaria: No.

4.5.3 Existe sistematizacién en algun proceso: No.

4.5.4 La maquinaria que se utiliza esta acorde con el nivel de produccion: Si, porque es
muy artesanal y ahora las ventas estan escasas.

OBSERVACIONES:

- El material es transportado desde la mina por volquetas hacia el molino.
- Solo lleva 6 meses en el negocio.

- Personal estable 1 operario.

- Reudtilizan los que se dafan pero antes del horneado.

- Son consientes de la falta de diversificacion de los productos.
- El galpén es propio.

- Esta en diligencias para la licencia ambiental.

- Aprendio el trabajo por tradicion.

- El proceso de secado demora entre 1y 2 meses.

- La quema se demora 30 horas maximo.

- Tienen su propia medida para el producto.

- El'horno tiene una capacidad de 8.000.

- Es una sociedad familiar.

- Elladrillo se vende en Popayan.

- Desea llevar el ladrillo a otros mercados.

- Manejan inventaros de producto terminado.
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- No lleva contabilidad, ni un plan de costos, pero esta estudiando para implantarlo como
rutina.
- Seve orden limpieza en los procesos.

ZONA 2: SUR - ORIENTAL: CALICANTO

De esta zona se investigd un total de 6 galpones comprendiéndose desde el inicio del barrio
calicanto hasta la vereda Loma Larga.

1. DATOS DE LA EMPRESA

1.1
1.2
1.3
1.4

Razon Social: Galpodn la Ximena Ltda.

Nombre Comercial: Galpo6n La Ximena

Direccion: Carrera 3 sur calle 29. Barrio los tejares Popayan.
Teléfono: 8223442

2. ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

2.1
2.2
2.3
2.4

Actividad principal de la Empresa: Produccion de material en arcilla para pisos
enchapes y molduras en colores Sahara, y bronce.

Orden de importancia de los Productos: Fachaleta, Enchapes, molduras, tablilla, teja,
ladrillos, y las demas 25 referencias.

Evolucién de los Productos: No existe evolucion desde que se creo la empresa.
Siguen siendo los mismos productos.

Principales competidores: Ladrillera Los Robles, Ladrillera Santafé.

3. ANALISIS DE LA ORGANIZACION

3.1
3.1.1

3.1.2
3.1.3

3.1.4

FUNCION PLANEACION

La empresa tiene por misién “Servir como fuente empleo, de produccién y dar una
induccién al cliente sobre las ventajas de esta artesania”.

La empresa tiene por visién “Recuperar la tradicion del trabajo en este noble
material”.

Cuales son los recursos: Tecnologico; La Estruzadora, el molino, el horno; Un
Recurso Econdmico escaso y Un Recurso Humano de 24 personas, que tiene una
muy buena disposicién para el trabajo y un amplio sentido de pertenecia hacia la
empresa.

Disponen de un plan estratégico: No

3.2 FUNCION ORGANIZACIONAL

3.2.1
3.2.2

3.2.3

3.2.4

La empresa esta dividida en Produccién, contabilidad, ventas.

Existe un organigrama: Gerente, Asesor de contabilidad (auxiliar contable), ventas,
Produccion.

Produccion se encarga de fabricar los productos de venta, desde la consecucion de
la arcilla, hasta la coccidn del producto, pasando por el corte, desmolde, etc. Existen
25 personas dedicadas para esta area, donde todos cumplen diferentes funciones
dentro del proceso productivo, no tienen ningun grado especial mas que el de
bachiller. Se les delega autoridad en cuanto a su trabajo, pero quien tiene el control
de la empresa es en un 100% el Gerente.

Contabilidad se encarga de llevar las cuentas, Total de ventas, la Nomina de la
empresa, Recursos econdémicos y financieros de los que se dispone, inventarios.
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Para esta area hay dos personas un Asesor contable y un Auxiliar contable, con sus
funciones definidas.

Ventas se encarga de la consecucion de clientes y de ofrecer el servicio. Solo existe
una persona para este cargo y tiene titulo de tecnélogo de mercados.

Como se dividen las actividades de la organizacién: Segun los diferentes
Departamentos de la empresa, cada uno sabe los que debe hacer y se limita a su
oficio,
Cual es la tecnologia y los recursos para asignar las tareas: Los recursos de que
dispone la empresa, son los que cada empleado usa en la elaboracién de sus
tareas.

3.3 FUNCION DIRECCION

Son auténomos los funcionarios en la toma de decisiones: Para algunas cosas en su
puesto de trabajo, pero para las labores no.

Existen incentivos o reconocimientos para el personal: no
Las decisiones son unilaterales: En la mayoria de los casos
Se le permite al funcionario innovar: en sus tiempos libres

Existen medios de comunicacién interdepartamentales: no, la comunicacion es
directa y abierta con el gerente.

3.4 EVALUACION Y CONTROL

El sistema de comunicacién es util para la toma de decisiones: si, el gerente
escucha a sus empleados y toma las decisiones.

Existen indicadores de eficiencia, productividad, impacto ambiental, etc.: solo de
productividad, en cuanto la produccién de piezas. De resto ninguno.

Existen desviaciones entre lo planeado y lo realizado: no las hay.

Existen sistemas para media la calidad del producto: Cuando se mezcla la arcilla (no
se ha variado la formula desde que se inicio), cuando se cortan las piezas, cuando
se quema y antes de transportarlo, ademas se miden y se pesan las unidades a
azar. Pero el control se hace por experiencia y observacion. Hace muchos afnos se
realizd un estudio de suelos a la arcilla y es por eso que los productos son de muy
buena calidad. No se trabaja por tiempo sino, por unidades.

3.4.5 Estan acordes con los controles internacionales: No.

4. ANALISIS DE LA GESTION

A OON

GESTION FINANCIERA

Realizacion de inversiones en la empresa: las utilidades del afo anterior, se
invierten en adecuaciones de la empresa.

Se evallan las variables econémicas en la empresa: si
Se evalulan las decisiones tomadas por las directivas: no

Se usa un diagnostico con los estados financieros de la empresa: si, pero ahora los
resultados no permiten ningun tipo de proyeccion.

4.2 GESTION DE PROCESOS
4.2.1 Los empleados conocen sus tareas y actian De acuerdo con ellas: si, por la

experiencia que tienen los empleados
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4.2.2 Existen manuales de procedimientos: no hay ningin documento verificable de los
procedimientos, se entrena el personal nuevo con la experiencia de los antiguos,
ademas casi no hay rotacién de personal.

4.2.3 Existen programas de mantenimiento: no, se realiza mantenimiento cada que la
produccién lo permite.

4.3 GESTION PERSONAL

4.3.1 Que papel juega la educacion dentro del desarrollo de la organizacion: aunque es
importante no se realiza por ahora ningun curso de capacitacion.

4.3.2 Tienen sistema de seguridad Social: Solo al personal que se encuentra en nomina.

4.3.3 Se aplican programas de seguridad industrial: es muy deficiente en este aspecto.

4.4 GESTION CALIDAD

4.4.1 Existe calidad total en la organizacion: sé esta implantado esta idea dentro de las
nuevas persona que trabajan.

4.4.2 Existe espiritu de colaboracion: el clima de la organizacion es apto para este tipo de
relaciones, pues el gerente permite espacios de participacion e integracion. Ademas
del tiempo que llevan de conocerse.

4.4.3 La direccion delega autoridad: solo en el personal de contabilidad.

4.4.4 El producto esta pensado en el cliente: siempre, desde que se inicio la empresa se
ha pensado en satisfacer las necesidades del cliente.

44,5 La calidad total en el producto es una filosofia, un programa o no existe: un
programa.

4.5 GESTION TECNOLOGICA

4.5.1 Se realizan mediciones a los procedimientos: a la quema solamente.

4.5.2 Enlos ultimos 5 afios se ha comprado nueva maquinaria: no

4.5.3 Existe sistematizacion en algln proceso: si, pero no se usa, porque desplaza mucha
mano de obra y no es la filosofia de la empresa.

4.5.4 La maquinaria que se utiliza esta acorde con el nivel de produccion: no, porque es
una produccion por pedidos y no se quiere despedir gente.

OBSERVACIONES:

- El sistema de produccién es por pedidos.

-  El gerente esta encima del proceso y de la venta.

- Se lleva una contabilidad detallada y un plan de costos

- Se garantiza el producto de por vida.

- Dentro de las muestras entregadas por unos investigadores hace varios afios al S.E.N.A.
esta empresa obtuvo el primer lugar en calidad.

- La quemas del material seco se hacen cada que exista un pedido.

- No manejan inventaros de producto terminado.

- El'mercado esta orientado al exterior del Departamento.

- Tienen una amplia gama de productos derivados de la arcilla, pero solo para la
construccion.

- Tienen su propia mediad para el producto.

- No utilizan la estruzadora a capacidad total.

- Existe organizacién en los procesos y la planta.
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1. DATOS DE LA EMPRESA

Razon Social: Ladrillera Museo Mart

Nombre Comercial: Galpon Las Monjas

Direccion: Carrera 3 sur calle 29. Barrio los tejares Popayan.
Teléfono:

2. ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

2.1
2.2
2.3
24

Actividad principal de la Empresa: Produccion de material en arcilla para pisos
enchapes y molduras en diferentes referencia y colores.

Orden de importancia de los Productos: Fachaleta, Enchapes, molduras, tablillas y
demas referencias.

Evolucién de los Productos: Desde que se creo la empresa siguen siendo los mismos
productos.

Principales competidores: Ladrillera Los Robles, Ladrillera Meléndez, Ladrillera
Santafé.

3. ANALISIS DE LA ORGANIZACION

3.1
3.1.1

3.1.2
3.1.3
3.1.4

FUNCION PLANEACION

La empresa tiene por misién “Servir como fuente empleo, de producciéon y dar una
induccién al cliente sobre las ventajas de esta artesania”.

La empresa tiene por visién “Recuperar la tradicion del trabajo en este noble
material”.

Cuales son los recursos: Tecnologico; El molino, El horno; Un Recurso Econémico
escaso y Un Recurso Humano de 6 personas.

Disponen de un plan estratégico: No

3.2 FUNCION ORGANIZACIONAL

3.2.1

3.2.2
3.2.3

3.2.4

La empresa esta dividida en: No hay divisiones, en Popayan, pero la empresa como
tal tiene su Departamento de contabilidad, ventas, mercadeo.

Existe un organigrama: Si, pero aqui en Popayan no se conoce.

Como se dividen las actividades de la organizacion: En Cali se lleva la contabilidad,
ventas y aqui solo se realiza la produccion desligada de Cali. Aqui todos los
empleados saben que hacer y la mano de obra es medianamente calificada. Hacen
diferentes oficios.

Cual es la tecnologia y los recursos para asignar las tareas: los empleados utilizan
los recursos de la empresa indistintamente y cuando los necesitan.

3.3 FUNCION DIRECCION

3.3.1

3.3.2
3.3.3
3.34
3.3.5

Son auténomos los funcionarios en la toma de decisiones: Para algunas cosas en su
puesto de trabajo, pero para las labores no.

Existen incentivos o reconocimientos para el personal: no
Las decisiones son unilaterales: En la mayoria de los casos
Se le permite al funcionario innovar: En sus tiempos libres

Existen medios de comunicacion interdepartamentales: no, la comunicacion es
directa y abierta con el administrador, pero con el Gerente en Cali, se debe seguir
un conducto regular, en el caso de los empleados. El administrador no tiene ese
inconveniente.
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3.4 EVALUACION Y CONTROL

3.4.1
3.4.2

3.4.3
3.4.4

3.4.5

4.
4.1
4.1.1

e
_
rwWiN

El sistema de comunicacion es util para la toma de decisiones: si, el administrador
escucha a sus empleados y toma las decisiones, pero con el Gerente, la atencion es
minima, y se limitan a ordenar la referencia y la cantidad de unidades.

Existen indicadores de eficiencia, productividad, impacto ambiental, etc.: solo de
productividad, en cuanto la produccion de piezas y en la etapa de quemado. De
resto ninguno otro.

Existen desviaciones entre lo planeado y lo realizado: no las hay, en cuanto exista
materia prima y fondos econémicos para pagar empleados.

Existen sistemas para media la calidad del producto: Cuando se mezcla la arcilla (no
se ha variado la formula desde que se inicio), cuando se cortan las piezas, cuando
se quema y antes de transportarlo, ademas se miden y se pesan las unidades a
azar. Pero el control se hace por experiencia y observacion. Hace muchos anos se
realizd un estudio de suelos a la arcilla y es por eso que los productos son de muy
buena calidad.

Estan acordes con los controles internacionales: No, pero ya se esta trabajando en
ese aspecto, se esta buscando la certificacién de algunos procesos como el de
produccién de la tableta, pues se piensa internacionalizar el producto.

ANALISIS DE LA GESTION
GESTION FINANCIERA

Realizacion de inversiones en la empresa: El rubro que destina Cali de las utilidades
del afo anterior se invierte en adecuaciones de la empresa o mejoras de las
instalaciones.

Se evallan las variables econdémicas en la empresa: Si, pero eso se realiza en Cali.
Se evalulan las decisiones tomadas por las directivas: no

Se usa un diagnostico con los estados financieros de la empresa: Si, pero aqui solo
se conocen las decisiones de cuanto y como producir.

4.2 GESTION DE PROCESOS

4.2.1
422

423

Los empleados conocen sus tareas y actuan De acuerdo con ellas: Si, por la
experiencia que tienen los empleados

Existen manuales de procedimientos: no hay ningin documento verificable de los
procedimientos, se entrena el personal nuevo con la experiencia de los antiguos,
ademas casi no hay rotacion de personal. Al respecto sé esta trabajando para poder
obtener asegurar los procesos segun la 1ISO 9002

Existen programas de mantenimiento: no, se realiza mantenimiento cada que la
produccion lo permite.

4.3 GESTION PERSONAL

4.3.1

43.2
4.3.3

Que papel juega la educacion dentro del desarrollo de la organizacion: No se realiza
por ahora ningun curso de capacitacion, aunque se han realizado algunos que el
Servicio Nacional de Aprendizaje ofrece en tiempos pasados sobre administracion
de persona.

Tienen sistema de seguridad Social: Solo al personal que se encuentra en nomina.
Se aplican programas de seguridad industrial: Si, aunque es muy deficiente este
aspecto.
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4.4 GESTION CALIDAD
4.4.1 Existe calidad total en la organizaciéon: Sé esta implantado esta idea dentro de las

personas que trabajan desde Cali.

4.4.2 Existe espiritu de colaboracion: El clima de la organizacion no es apto para este tipo

de relaciones.

4.4.3 La direccion delega autoridad: solo en el personal de contabilidad y en el

administrador, y €l a su vez, solo cuando se ausenta.

4.4.4 El producto esta pensado en el cliente: Desde que se inicio la empresa se ha

pensado en satisfacer las necesidades del cliente.

4.45 La calidad total en el producto es una filosofia, un programa o no existe: un

programa.

4.5 GESTION TECNOLOGICA
4.5.1 Se realizan mediciones a los procedimientos: Al proceso de produccion de unidades

y a la quema solamente.

4.5.2 Enlos ultimos 5 afios se ha comprado nueva maquinaria: No
4.5.3 Existe sistematizacion en algin proceso: En los procesos de produccion no, pero en

la contabilidad y ventas si existen computadores para estos oficios.

4.5.4 La maquinaria que se utiliza esta acorde con el nivel de produccion: no, porque es

una produccion artesanal, que deberia mejorarse y con al mano de obra actual no
se daria abasto.

OBSERVACIONES:

1.

El sistema de produccion es por pedidos desde Cali.

El Administrador esta encima del proceso.

Se lleva una contabilidad detallada y un plan de costos en Cali.

Se garantiza el producto de por vida.

El estudio de suelos determiné que la calidad del barro empleado en la produccion de
piezas para la construccion es de alta calidad. Es el mismo que el de la ladrillera La
Ximena.

La quemas del material seco se hacen cada que exista un pedido.

Manejan inventaros de producto terminado.

El mercado esta orientado al exterior del Departamento e incluso del Pais.

Tienen una amplia gama de productos derivados de la arcilla, pero solo para la
construccion.

Los empleados no colaboran mucho con la produccion, no tiene sentido de pertenecia.
Tienen su propia mediad para el producto.

Estan en busca del certificado de calidad 1ISO 9002.

Tienen orden en las instalaciones y los procesos.

DATOS DE LA EMPRESA

1 Razoén Social: Fernando Ramirez

2 Nombre Comercial: Galpdn Santa Ana

.3 Direccion: Vereda Loma Larga Municipio de Popayan.
4 Teléfono: Ninguno

2. ACTIVIDAD DE LA EMPRESA
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2.1 Actividad principal de la Empresa: producir ladrillo para construccion en barro.

2.2 Orden de importancia de los Productos: ladrillos

2.3 Evolucion de los Productos: ninguna

2.4 Principales competidores: Galpon La Ximena.

3. ANALISIS DE LA ORGANIZACION

3.1 FUNCION PLANEACION

3.1.1 La empresa tiene por misién: No.

3.1.2 Laempresa tiene por visién: No.

3.1.3 Cuales son los recursos: 5 personas, Una moledora de arcilla, Un motor, La mina,
Horno, la empresa, porque es en arriendo.

3.1.4 Disponen de un plan estratégico: No.

3.2 FUNCION ORGANIZACIONAL
3.2.1 Laempresa esta dividida en: No hay division.
3.2.2 Existe un organigrama: No.

3.2.3 Como se dividen las actividades de la organizacion: ya esta especializada la mano
de obra, depende de las habilidades de los miembros de la familia.

3.2.4 Cual es la tecnologia y los recursos para asignar las tareas: Cada operario realiza
sus labores y dispone de los recursos existentes indistintamente.

3.3 FUNCION DIRECCION

3.3.1 Son auténomos los funcionarios en la toma de decisiones: No.
3.3.2 Existen incentivos o reconocimientos para el personal: No.

3.3.3 Las decisiones son unilaterales: Siempre.

3.3.4 Se le permite al funcionario innovar: No, porque no hay tecnologia.

3.3.5 Existen medios de comunicacion interdepartamentales: No, ellos pueden hablar con
el gerente cuando quieran.

3.4 EVALUACION Y CONTROL
3.4.1 El sistema de comunicacion es util para la toma de decisiones: No.

3.4.2 Existen indicadores de eficiencia, productividad, impacto ambiental, etc.: Si, cada
cortador debe hacer 800 unidades al dia, de los demas no hay estudios.

3.4.3 Existen desviaciones entre lo planeado y lo realizado: No.

3.4.4 Existen sistemas para medir la calidad del producto: No, solo se usan los sentidos y
la experiencia, para todos lo procesos.

3.4.5 Estan acordes con los controles internacionales: No.

4. ANALISIS DE LA GESTION

4.1 GESTION FINANCIERA

4.1.1 Realizacion de inversiones en la empresa: No.

4.1.2 Se evallan las variables econémicas en la empresa: No.

4.1.3 Se evaltan las decisiones tomadas por las directivas: No.

4.1.4 Se usa un diagnostico con los estados financieros de la empresa. No.
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4.2 GESTION DE PROCESOS

421

422
423

Los empleados conocen sus tareas y actiuan De acuerdo con ellas: si, ellos deciden
como se van a desempefiar las diferentes labores del dia.

Existen manuales de procedimientos: No.
Existen programas de mantenimiento: No.

4.3 GESTION PERSONAL

4.3.1

4.3.2
4.3.3

Que papel juega la educacion dentro del desarrollo de la organizacion: la
capacitacion del personal nuevo se hace personalmente por el duefio de la
empresa.

Tienen sistema de seguridad Social: No.
Se aplican programas de seguridad industrial: No.

4.4 GESTION CALIDAD

441
442
443
4.4.4
445

Existe calidad total en la organizacion: No.

Existe espiritu de colaboracion: Si porque son una familia.

La direccion delega autoridad: No.

El producto esta pensado en el cliente: Si.

La calidad total en el producto es una filosofia, un programa o no existe: No existe.

4.5 GESTION TECNOLOGIA

4.5.1 Se realizan mediciones a los procedimientos: solo a la quema, aunque se sabe que
cada empleado es capaz de cortar 1.000 unidades al dia.

4.5.2 Enlos ultimos 5 afios se ha comprado nueva maquinaria: No.

4.5.3 Existe sistematizacién en algun proceso: No.

4.5.4 La maquinaria que se utiliza esta acorde con el nivel de produccion: Si, solo se saca
ladrillo simple, desde que inicio la empresa y el proceso es artesanal.

OBSERVACIONES:

- El material es transportado desde la mina por vagon de riel hacia el molino que es

eléctrico.

- El personal casi no rota.

- Personal estable solo 5 personas.

- Aprendio el trabajo por tradicion.

- El proceso de secado demora entre 1y 2 meses dependiendo del clima.
- La quema se demora 48 horas maximo solo con lefia.

- El horno tiene una capacidad de 16.000.

- El galpdn esta arrendado y el duefio no invierte en él.

- Es una sociedad familiar.

- Manejan inventaros de producto terminado.

- Tienen su propia mediad para el producto.

- No se lleva contabilidad.

- No existe un plan de costos.

- El desperdicio del producto y de la materia prima es minimo, no alcanza al 5%.
- No existe mucha organizacion en los procesos y en la planta.

1. DATOS DE LA EMPRESA
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1.
1.
1.
1.

Razén Social: Delia Betantcourt

Nombre Comercial: El Carmes
Direccion: Vereda Loma Larga Municipio de Popayan
Teléfono: Ninguno

2. ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

2.1
2.2
2.3
24

Actividad principal de la Empresa: Fabricacion de ladrillos para construccion en arcilla.
Orden de importancia de los Productos: ladrillos

Evolucién de los Productos: ninguna

Principales competidores: galpones de la vereda.

3. ANALISIS DE LA ORGANIZACION

3.1
3.1.
3.1.
3.1.
3.

L) WN -

1.

FUNCION PLANEACION
La empresa tiene mision: No.
La empresa tiene vision: No.

Cuales son los recursos: 4 personas, Una moledora de arcilla, Un motor, Una mina,
Horno y El Cable.

Disponen de un plan estratégico: No.

3.2 FUNCION ORGANIZACIONAL

3.2.1
3.2.2
3.2.3

3.2.4

La empresa esta dividida en: un solo Departamento.

Existe un organigrama: No.

Como se dividen las actividades de la organizacion: No existe division. El gerente o
dueio supervisa todas las actividades.

Cual es la tecnologia y los recursos para asignar las tareas: Cada operario realiza
sus labores independientes dispone de los recursos existentes indistintamente.

3.3 FUNCION DIRECCION

3.3.1

3.3.2
3.3.3
3.34
3.3.5

Son auténomos los funcionarios en la toma de decisiones: En su puesto de trabajo
solamente.

Existen incentivos o reconocimientos para el personal: No.
Las decisiones son unilaterales: Siempre.
Se le permite al funcionario innovar: Si, pero solo en su tiempo libre.

Existen medios de comunicacién interdepartamentales: No, ellos pueden hablar con
el gerente cuando quieran.

3.4 EVALUACION Y CONTROL

3.4.1
3.4.2
3.4.3

3.4.4

3.4.5

El sistema de comunicacién es util para la toma de decisiones: No.
Existen indicadores de eficiencia, productividad, impacto ambiental, etc.: No.

Existen desviaciones entre lo planeado y lo realizado: Casi siempre, por falta de
dinero, o de matera prima, o por que se dafian en el proceso.

Existen sistemas para medir la calidad del producto: Si, pero no son muy precisos,
solo con los sentidos y la experiencia, tanto en la mezcla, como en la seleccién de
tierra, como en la quemada.

Estan acordes con los controles internacionales: No.
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4. ANALISIS DE LA GESTION

4.1 GESTION FINANCIERA

4.1.1 Realizacién de inversiones en la empresa: Solo cuando el ejercicio deja utilidades.
4.1.2 Se evaltan las variables econémicas en la empresa: No.

4.1.3 Se evaltan las decisiones tomadas por las directivas: No.

4.1.4 Se usa un diagnostico con los estados financieros de la empresa. No.

4.2 GESTION DE PROCESOS

4.2.1 Los empleados conocen sus tareas y actian De acuerdo con ellas: Las labores son
especializadas. Cuando llegan por la mafana, cada uno sabe que debe hacer.

4.2.2 Existen manuales de procedimientos: No.
4.2.3 Existen programas de mantenimiento: No.

4.3 GESTION PERSONAL

4.3.1 Que papel juega la educacién dentro del desarrollo de la organizaciéon: No se ha
contemplado este aspecto.

4.3.2 Tienen sistema de seguridad Social: Si.
4.3.3 Se aplican programas de seguridad industrial: No.

4.4 GESTION CALIDAD

4.4.1 Existe calidad total en la organizacién: No.

4.4.2 Existe espiritu de colaboracion: Si porque son una familia.

4.4.3 La direccion delega autoridad: Solo cuando no esta presente.

4.4.4 El producto esta pensado en el cliente: Si, sobre todo las medidas.

4.4.5 La calidad total en el producto es una filosofia, un programa o no existe: No existe.

4.5 GESTION TECNOLOGIA

4.5.1 Se realizan mediciones a los procedimientos: A la quema, aunque se sabe que el
cortador es capaz de cortar 1.200 unidades al dia.

4.5.2 Enlos ultimos 5 afios se ha comprado nueva maquinaria: No.

4.5.3 Existe sistematizacion en algun proceso: No.

4.5.4 La maquinaria que se utiliza esta acorde con el nivel de produccion: Si, porque es
muy artesanal.

OBSERVACIONES:

- El material es transportado desde la mina por cable y cajon hacia el molino de una
montana a otra.

- El cable halado con un motor de Volkswagen que sirve también para el molino.

- El personal no rota.

- Personal estable de 4 operarios.

- El galpdn es propio y el duefio es el mismo de la ladrillera La Ximena.

- Aprendio el trabajo por tradicion.

- El proceso de secado demora entre 1y 2 meses.

- La quema se demora 40 horas maximo.

- Tienen su propia medida para el producto.

- Se llevan registros contables incipientes de gastos contra ingresos y un plan de costos.
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- El horno tiene una capacidad de 14.000.

- Es una sociedad familiar.

- Elladrillo se vende la mayor parte para Buga, Valle y una minoria en Popayan.
- No manejan inventaros de producto terminado.

- El desperdicio del producto y de la materia prima es minimo, no alcanza al 1%.
- Existe organizacion en los procesos y la planta.

1. DATOS DE LA EMPRESA

1.1 Razén Social: Gonzalo Agredo

1.2 Nombre Comercial: Agredo Figueroa

1.3 Direccion: Las Américas Municipio de Popayan.
1.4 Teléfono: Ninguno

2. ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

2.1 Actividad principal de la Empresa: Elaboracion de ladrillo para construccion.
2.2 Orden de importancia de los Productos: ladrillos

2.3 Evolucion de los Productos: ninguna

2.4  Principales competidores: 40 galpones de la vereda.

3. ANALISIS DE LA ORGANIZACION
FUNCION PLANEACION
.1 La empresa tiene por mision: No.
.2 La empresa tiene por vision: No.
.3 Cuales son los recursos: 2 personas, Bestias, La mina, Horno.
.4 Disponen de un plan estratégico: No.

3.1
3.1
3.1
3.1
3.1
3.

2 FUNCION ORGANIZACIONAL
3.2.1 Laempresa esta dividida en: No hay division.
3.2.2 Existe un organigrama: No.

3.2.3 Como se dividen las actividades de la organizacién: El duefio realiza todas las
actividades.

3.2.4 Cual es la tecnologia y los recursos para asignar las tareas: Ninguna.

3.3 FUNCION DIRECCION

3.3.1 Son auténomos los funcionarios en la toma de decisiones: No.
3.3.2 Existen incentivos o reconocimientos para el personal: No.

3.3.3 Las decisiones son unilaterales: Siempre.

3.3.4 Se le permite al funcionario innovar: No, porque no hay tecnologia.

3.3.5 Existen medios de comunicacion interdepartamentales: No, él puede hablar con el
gerente cuando quiera.

3.4 EVALUACION Y CONTROL

3.4.1 El sistema de comunicacion es Util para la toma de decisiones: No.

3.4.2 Existen indicadores de eficiencia, productividad, impacto ambiental, etc.:No.
3.4.3 Existen desviaciones entre lo planeado y lo realizado: No.
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3.4.4 Existen sistemas para medir la calidad del producto: No, solo se usan los sentidos y
la experiencia, para todos lo procesos.

3.4.5 Estan acordes con los controles internacionales: No.

4. ANALISIS DE LA GESTION
4.1 GESTION FINANCIERA

4.1.1 Realizacién de inversiones en la empresa: No.

4.1.2 Se evaltan las variables econémicas en la empresa: No.

4.1.3 Se evaltan las decisiones tomadas por las directivas: No.

4.1.4 Se usa un diagnostico con los estados financieros de la empresa. No.
4.2 GESTION DE PROCESOS

4.2.1 Los empleados conocen sus tareas y actuan De acuerdo con ellas: No, el duefio
delga y ordena a su empleado en la mafiana cuando se inician labores.

4.2.2 Existen manuales de procedimientos: No.
4.2.3 Existen programas de mantenimiento: No.

4.3 GESTION PERSONAL

4.3.1 Que papel juega la educacion dentro del desarrollo de la organizacion: Ninguno.
4.3.2 Tienen sistema de seguridad Social: No.

4.3.3 Se aplican programas de seguridad industrial: No.

4.4 GESTION CALIDAD

4.4.1 Existe calidad total en la organizacion: No.

4.4.2 Existe espiritu de colaboracion: Si porque son familia.

4.4.3 La direccion delega autoridad: Si, cuando no esta el hijo se encarga de la empresa.
4.4.4 El producto esta pensado en el cliente: Si.

4.4.5 La calidad total en el producto es una filosofia, un programa o no existe: No existe.

4.5 GESTION TECNOLOGIA

4.5.1 Se realizan mediciones a los procedimientos: a los los ladrillos en el corte y después
de la quema.

4.5.2 Enlos ultimos 5 afios se ha comprado nueva maquinaria: No.

4.5.3 Existe sistematizacion en algun proceso: No.

4.5.4 La maquinaria que se utiliza esta acorde con el nivel de produccion: No hay
maquinaria.

OBSERVACIONES:

- El material es transportado desde la mina por bestias hasta el molino que es un trapiche.
- El personal no rota.

- Tienen su propia medida para el producto.

- Personal estable solo 2 personas.

- Aprendio el trabajo por tradicion.

- Laquema es cada 2 meses con 11.000 unidades.

- No manejan inventaros de producto terminado.

- Se lleva una contabilidad incipiente de ingresos contra costos.
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- El proceso de secado demora entre 1y 2 meses dependiendo del clima.

- La quema se demora 48 horas maximo solo con lefia.

- El horno tiene una capacidad de 15.000.

- El galpdn propio.

- Es una sociedad familiar.

- El mercado total esta en Popayan.

- Tiene pensado adquirir una moledora.

- El desperdicio del producto y de la materia prima es minimo, no alcanza al 2%.
-  Existe organizacion en los procesos y la planta.

1. DATOS DE LA EMPRESA

1.1 Razén Social: Jorge Naranjo
1.2 Nombre Comercial: Unica

1.3 Direccidn: Barrio Plataeado
1.4 Teléfono: Ninguno

2. ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

2.1 Actividad principal de la Empresa: Fabricacion de ladrillos para construccion en greda
y barro.

2.2 Orden de importancia de los Productos: ladrillos
2.3 Evolucion de los Productos: ninguna
2.4 Principales competidores: galpones de la vereda.

3. ANALISIS DE LA ORGANIZACION

3.1 FUNCION PLANEACION

3.1.1 La empresa tiene por mision: No.

3.1.2 La empresa tiene por vision: No.

3.1.3 Cuales son los recursos: 7 personas, Una moledora de arcilla, Un motor, una mina,
Horno camino de 6 toneladas.

3.1.4 Disponen de un plan estratégico: No.

3.2 FUNCION ORGANIZACIONAL
3.2.1 Laempresa esta dividida en: un solo Departamento.
3.2.2 Existe un organigrama: No.

3.2.3 Como se dividen las actividades de la organizacion: No existe division. El gerente o
dueio supervisa las actividades y los empleados las realizan.

3.2.4 Cual es la tecnologia y los recursos para asignar las tareas: Cada operario realiza
sus labores independientes dispone de los recursos existentes en la empresa de
una forma indistinta.

3.3 FUNCION DIRECCION

3.3.1 Son auténomos los funcionarios en la toma de decisiones: No.
3.3.2 Existen incentivos o reconocimientos para el personal: No.

3.3.3 Las decisiones son unilaterales: Siempre.

3.3.4 Se le permite al funcionario innovar: No, porque no hay tecnologia.
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3.3.5 Existen medios de comunicacion interdepartamentales: No, ellos pueden hablar con
el gerente cuando quieran.

3.4 EVALUACION Y CONTROL

3.4.1 El sistema de comunicacion es Util para la toma de decisiones: Si, se escucha lo que
el administrador tiene que decir o lo que los empleados sugieren para que se mejore
la calidad del proceso.

3.4.2 Existen indicadores de eficiencia, productividad, impacto ambiental, etc.: No existe
nada escrito, pero se sabe que el cortador debe producir 1000 piezas al dia, que el
hornero debe cocinar 16 piezas en 2 meses, que el alimentador del molino no debe
retrazar la produccion, etc.

3.4.3 Existen desviaciones entre lo planeado y lo realizado: Si, por falta de dinero, o de
matera prima, o por que se dafian unidades en el proceso.

3.4.4 Existen sistemas para medir la calidad del producto: Si, pero no son muy precisos,
pues dispone solo de los sentidos y de la experiencia, tanto en la revuelta, como en
la seleccion de tierra, como en la quemada.

3.4.5 Estan acordes con los controles internacionales: No.

4. ANALISIS DE LA GESTION
GESTION FINANCIERA

1
1.1 Realizacion de inversiones en la empresa: Solo cuando la horneada deja utilidades,
de lo contrario solo alcanza para pago de empleados.

4.

4.

4.1.2 Se evaluan las variables econémicas en la empresa: No.
4.1.3 Se evaluan las decisiones tomadas por las directivas: No.
414

Se usa un diagnostico con los estados financieros de la empresa. Si, pero no es
muy exacto, y no en todas las ocasiones.

4.2 GESTION DE PROCESOS

4.2.1 Los empleados conocen sus tareas y actian De acuerdo con ellas: si, en la mafiana
se decide quien va a desempefiar las diferentes labores del dia, y como ya saben
como se hacen por la tradicién, solo es que las realicen.

4.2.2 Existen manuales de procedimientos: No.
4.2.3 Existen programas de mantenimiento: No.

4.3 GESTION PERSONAL

4.3.1 Que papel juega la educacion dentro del desarrollo de la organizacion: No se ha
contemplado este aspecto.

4.3.2 Tienen sistema de seguridad Social: Si.

4.3.3 Se aplican programas de seguridad industrial: Si, pero es dificil que el empleado las
use, es necesario supervisar esto muy estrictamente.

4.4 GESTION CALIDAD
4.4.1 Existe calidad total en la organizacién: No.

4.4.2 Existe espiritu de colaboracion: No, es muy dificil que un operario le tenga amor a
una empresa, esa no es la mentalidad de ellos.

4.4.3 La direccion delega autoridad: Si al administrador en la ladrillera.
4.4.4 El producto esta pensado en el cliente: Si, sobre todo las medidas.
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4.45 La calidad total en el producto es una filosofia, un programa o no existe: Un

programa.

4.5 GESTION TECNOLOGIA
4.5.1 Se realizan mediciones a los procedimientos: solo a la quema, aunque se sabe que

cada empleado es capaz de cortar 1.000 unidades al dia y a el trasporte, cuando se
verifica que no se rompan unidades.

4.5.2 Enlos ultimos 5 afios se ha comprado nueva magquinaria: No.
4.5.3 Existe sistematizacion en algun proceso: No.
4.5.4 La maquinaria que se utiliza esta acorde con el nivel de produccion: Si, porque es

muy artesanal y ahora las ventas estan escasas.

OBSERVACIONES:

El material es transportado desde la mina por caretillas (Boogy) o volqueta hacia el
molino.

El personal rota casi cada 30 dias.

Personal estable solo 3 personas.

El galpdn es propio.

Tiene un centro de acopio y de veta en la Ciudad.

El proceso de secado demora entre 1y 2 meses.

La quema se demora 40 horas maximo.

Tienen su propia medida para el producto.

Se llevan registros contables incipientes y no son regulares y un plan de costos que no
es muy exacto.

El horno tiene una capacidad de 16.000.

La mina ya sé esta acabando y se tiene la necesidad de compara materia prima en otro
sitio.

Es una sociedad familiar.

El ladrillo se vende en Popayan basicamente.

No manejan inventaros de producto terminado.

El desperdicio del producto y de la materia prima es minimo, no alcanza al 2%.

Existe organizacion en los procesos y la planta, aunque falta un sistema de
comunicacién adecuado entre el centro de acopio y la ladrillera.

Es el mas grande de la zona y el que mas vende.

Tienen su propio sistema de surtido de lefa (Pino).

ZONA 3: OCCIDENTAL: CAJETE

De esta zona se investigo un total de 4 galpones comprendiéndose desde el inicio de la
vereda de Cajete, hasta la vereda La Yunga.

DATOS DE LA EMPRESA

1 Razon Social: Ninguna

2 Nombre Comercial: Lucia Sandoval
.3 Direccién: Vereda La Yunga.
4 Teléfono: Ninguno

2. ACTIVIDAD DE LA EMPRESA
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2.1 Actividad principal de la Empresa: Elaboracion de ladrillo para construccion en Greda
mezclada con otras arcillas.

2.2 Orden de importancia de los Productos: ladrillos
2.3 Evolucion de los Productos: ninguna
2.4 Principales competidores: galpones de la vereda.

3. ANALISIS DE LA ORGANIZACION

FUNCION PLANEACION

1 La empresa tiene por mision: No.

2 La empresa tiene por vision: No.

.3 Cuales son los recursos: 4 personas, Bestias, La mina, Horno.
4 Disponen de un plan estratégico: No.

_ A

.2 FUNCION ORGANIZACIONAL
3.2.1 Laempresa esta dividida en: No hay division.
3.2.2 Existe un organigrama: No.

3.2.3 Como se dividen las actividades de la organizacion: Depende de las habilidades de
los miembros de la familia.

3.2.4 Cual es la tecnologia y los recursos para asignar las tareas: Ninguna.

3.3 FUNCION DIRECCION

3.3.1 Son auténomos los funcionarios en la toma de decisiones: No.
3.3.2 Existen incentivos o reconocimientos para el personal: No.

3.3.3 Las decisiones son unilaterales: Siempre.

3.3.4 Se le permite al funcionario innovar: No, porque no hay tecnologia.

3.3.5 Existen medios de comunicacion interdepartamentales: No, ellos pueden hablar con
el gerente cuando quieran.

3.4 EVALUACION Y CONTROL
3.4.1 El sistema de comunicacion es Util para la toma de decisiones: No.
3.4.2 Existen indicadores de eficiencia, productividad, impacto ambiental, etc.: No.

3.4.3 Existen desviaciones entre lo planeado y lo realizado: Si ocurre por falta de
recursos.

3.4.4 Existen sistemas para medir la calidad del producto: No, solo se usan los sentidos y
la experiencia, para todos lo procesos.

3.4.5 Estan acordes con los controles internacionales: No.

4. ANALISIS DE LA GESTION

4.1 GESTION FINANCIERA

4.1.1 Realizacion de inversiones en la empresa: No.

4.1.2 Se evallan las variables econémicas en la empresa: No.

4.1.3 Se evaluan las decisiones tomadas por las directivas: No.

4.1.4 Se usa un diagnostico con los estados financieros de la empresa. No.
4.2 GESTION DE PROCESOS
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Los empleados conocen sus tareas y actuan De acuerdo con ellas: Si, ellos deciden
como se van a desempefiar las diferentes labores del dia.

Existen manuales de procedimientos: No.
Existen programas de mantenimiento: No, solo cuando es necesario.

4.3 GESTION PERSONAL

4.3.1

4.3.2
4.3.3

Que papel juega la educacién dentro del desarrollo de la organizacion: No se ha
tenido en cuenta

Tienen sistema de seguridad Social: No.
Se aplican programas de seguridad industrial: No.

4.4 GESTION CALIDAD

441
442
443
4.4.4
445

Existe calidad total en la organizacion: No.

Existe espiritu de colaboracion: Si porque son una familia.

La direccion delega autoridad: Si, cuando yo no estoy mi hijo se encarga.

El producto esta pensado en el cliente: Si.

La calidad total en el producto es una filosofia, un programa o no existe: No existe.

4.5 GESTION TECNOLOGIA

4.5.1 Se realizan mediciones a los procedimientos: solo a la quema.

4.5.2 Enlos ultimos 5 afios se ha comprado nueva maquinaria: No.

4.5.3 Existe sistematizacién en algun proceso: No.

4.5.4 La maquinaria que se utiliza esta acorde con el nivel de produccion: No hay
maquinaria.

OBSERVACIONES:

- El material es transportado desde la mina por bestias hasta el molino que es un trapiche.
- El personal no rota.

- Tienen su propia medida para el producto.

- Personal estable solo 4 personas.

- Aprendio el trabajo por tradicion.

- Laquema es cada 2 meses con 11.000 unidades.

- No manejan inventaros de producto terminado.

- Se lleva una contabilidad incipiente de ingresos contra costos.

- El proceso de secado demora entre 1y 2 meses dependiendo del clima.

- La quema se demora 48 horas maximo solo con lefia.

- El horno tiene una capacidad de 15.000.

- El galpdn propio.

- Es una sociedad familiar.

- El mercado total esta en Popayan.

- Tiene pensado adquirir una moledora.

- El desperdicio del producto y de la materia prima es minimo, no alcanza al 1%.
-  Existe organizaci6n en los procesos.

1. DATOS DE LA EMPRESA

1.1
1.2

Razén Social: Ninguna
Nombre Comercial: Lucia Sandoval
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1.3 Direccion: Vereda el charco
1.4 Teléfono: Ninguno

2. ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

2.1 Actividad principal de la Empresa: Es fabricar para construccién en arcilla.
2.2 Orden de importancia de los Productos: ladrillos

2.3 Evolucion de los Productos: ninguna

2.4 Principales competidores: galpones de la vereda.

3. ANALISIS DE LA ORGANIZACION
FUNCION PLANEACION
La empresa tiene por mision: No.
La empresa tiene por visién: No.

Cuales son los recursos: 3 personas, Una moledora de arcilla, Un motor, La mina,
Horno.

Disponen de un plan estratégico: No.

3.1

3.1.
3.1.
3.1.
3.

~ WN =

1.

3.2 FUNCION ORGANIZACIONAL
3.2.1 Laempresa esta dividida en: un solo Departamento.
3.2.2 Existe un organigrama: No.

3.2.3 Como se dividen las actividades de la organizacién: No existe division. El gerente o
duefio realiza todas las actividades.

3.2.4 Cual es la tecnologia y los recursos para asignar las tareas: Cada operario realiza
sus labores independientes dispone de los recursos existentes indistintamente.

3.3 FUNCION DIRECCION

3.3.1 Son auténomos los funcionarios en la toma de decisiones: No.
3.3.2 Existen incentivos o reconocimientos para el personal: No.

3.3.3 Las decisiones son unilaterales: Siempre.

3.3.4 Se le permite al funcionario innovar: No, porque no hay tecnologia.

3.3.5 Existen medios de comunicacion interdepartamentales: No, ellos pueden hablar con
el gerente cuando quieran.

3.4 EVALUACION Y CONTROL
3.4.1 El sistema de comunicacion es Util para la toma de decisiones: No.
3.4.2 Existen indicadores de eficiencia, productividad, impacto ambiental, etc: No.

3.4.3 Existen desviaciones entre lo planeado y lo realizado: Casi siempre, por falta de
dinero, o de matera prima, o por que se dafian en el proceso.

3.4.4 Existen sistemas para medir la calidad del producto: Si, pero no son muy precisos,
pues dispone solo de los sentidos y de la experiencia, tanto en la revuelta, como en
la seleccion de tierra, como en la quemada.

3.4.5 Estan acordes con los controles internacionales: No.

4. ANALISIS DE LA GESTION
4.1 GESTION FINANCIERA

232



N
—_—
~w o

2
21

422
423

Realizacion de inversiones en la empresa: Solo cuando la quema deja utilidades, de
lo contrario solo alcanza para pago de empleados.

Se evaluan las variables econdémicas en la empresa: No.
Se evallan las decisiones tomadas por las directivas: No.
Se usa un diagnostico con los estados financieros de la empresa. No.

GESTION DE PROCESOS

Los empleados conocen sus tareas y actuan De acuerdo con ellas: si, en la mafiana
se decide quien va a desempefiar las diferentes labores del dia, y como ya saben
como se hacen por la tradicién, solo es que las realicen.

Existen manuales de procedimientos: No.
Existen programas de mantenimiento: No

4.3 GESTION PERSONAL

4.3.1

4.3.2
4.3.3

Que papel juega la educacién dentro del desarrollo de la organizacion: No se ha
contemplado este aspecto.

Tienen sistema de seguridad Social: Si, Activa Salud.
Se aplican programas de seguridad industrial: No.

4.4 GESTION CALIDAD

4.4.1
442
443
444
445

Existe calidad total en la organizacion: No.

Existe espiritu de colaboracion: Si porque son una familia.

La direccion delega autoridad: No.

El producto esta pensado en el cliente: si, sobre todo las medidas.

La calidad total en el producto es una filosofia, un programa o no existe: No existe.

4.5 GESTION TECNOLOGIA

4.5.1 Se realizan mediciones a los procedimientos: solo a la quema, aunque se sabe que
cada empleado es capaz de cortar 1.000 unidades al dia.

4.5.2 Enlos ultimos 5 afios se ha comprado nueva maquinaria: No.

4.5.3 Existe sistematizacion en algun proceso: No.

4.5.4 La maquinaria que se utiliza esta acorde con el nivel de produccion: Si, porque es
muy artesanal y ahora las ventas estan escasas.

OBSERVACIONES:

- El material es transportado desde la mina por caretillas” Boogy” hacia el molino.
- El personal rota casi cada 15 dias.

- Personal estable solo 3 personas.

- El galpdn es propio.

- Aprendio el trabajo por tradicion.

- El proceso de secado demora entre 1y 2 meses.

- La quema se demora 40 horas maximo.

- Tienen su propia medida para el producto.

- No se llevan registros contables ni un plan de costos.

- El' horno tiene una capacidad de 16.000.

- La mina ya sé esta acabando y se tiene la necesidad de compara un lote vecino.
- Es una sociedad familiar.
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- Elladrillo se vende en Popayan, san Sebastian y en Timbio.

- No manejan inventaros de producto terminado.

- El desperdicio del producto y de la materia prima es minimo, no alcanza al 3%.
- Existe organizacion en los procesos y la planta.

1. DATOS DE LA EMPRESA

1.1 Razén Social: Ramon Giraldo

1.2 Nombre Comercial: Santa Inés

1.3 Direccion: Vereda Bajo Charco
1.4 Teléfono:

2. ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

2.1 Actividad principal de la Empresa: Elaboracion de ladrillo para construccion en greda
mezclada con otras arcillas.

2.2 Orden de importancia de los Productos: ladrillos
2.3 Evolucion de los Productos: ninguna
2.4 Principales competidores: galpones de la vereda.

3. ANALISIS DE LA ORGANIZACION
3.1 FUNCION PLANEACION

3.1.1 La empresa tiene por misién: No.

3.1.2 Laempresa tiene por vision: No.

3.1.3 Cuales son los recursos: 3 personas, Bestias, La mina, Horno.
3.1.4 Disponen de un plan estratégico: No.

3.2 FUNCION ORGANIZACIONAL

3.2.1 Laempresa esta dividida en: No hay division.

3.2.2 Existe un organigrama: No.

3.2.3 Como se dividen las actividades de la organizacion: Depende de las habilidades de
los miembros de la familia.

3.2.4 Cual es la tecnologia y los recursos para asignar las tareas: Ninguna.

3.3 FUNCION DIRECCION

3.3.1 Son auténomos los funcionarios en la toma de decisiones: No.
3.3.2 Existen incentivos o reconocimientos para el personal: No.

3.3.3 Las decisiones son unilaterales: Siempre.

3.3.4 Se le permite al funcionario innovar: No, porque no hay tecnologia.

3.3.5 Existen medios de comunicacion interdepartamentales: No, ellos pueden hablar con
el gerente cuando quieran.

3.4 EVALUACION Y CONTROL
3.4.1 El sistema de comunicacion es util para la toma de decisiones: No.

3.4.2 Existen indicadores de eficiencia, productividad, impacto ambiental, etc.: Si, cada
cortador debe hacer 1000 unidades al dia, de los demas no hay estudios.

3.4.3 Existen desviaciones entre lo planeado y lo realizado: Si ocurre por falta de
recursos.
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3.4.4
3.4.5

Existen sistemas para media la calidad del producto: No, solo se usan los sentidos y
la experiencia, para todos lo procesos ( ho se han hecho estudios de suelos).

Estan acordes con los controles internacionales: No.

4. ANALISIS DE LA GESTION

41

41.
41.
41.
41.

A OON -

GESTION FINANCIERA

Realizacion de inversiones en la empresa: No.

Se evaluan las variables econdémicas en la empresa: No.

Se evallan las decisiones tomadas por las directivas: No.

Se usa un diagnostico con los estados financieros de la empresa. No.

4.2 GESTION DE PROCESOS

421

422
423

Los empleados conocen sus tareas y actuan De acuerdo con ellas: Si, ellos deciden
como se van a desempefiar las diferentes labores del dia.

Existen manuales de procedimientos: No.
Existen programas de mantenimiento: No, solo cuando es necesario.

4.3 GESTION PERSONAL

4.3.1

43.2
4.3.3

Que papel juega la educacién dentro del desarrollo de la organizacion: No se ha
tenido en cuenta

Tienen sistema de seguridad Social: No.
Se aplican programas de seguridad industrial: No.

4.4 GESTION CALIDAD

441
442
443
444
445

Existe calidad total en la organizacion: No.

Existe espiritu de colaboracion: Si porque son una familia.

La direccion delega autoridad: Si, cuando yo no estoy mi hijo se encarga.

El producto esta pensado en el cliente: Si.

La calidad total en el producto es una filosofia, un programa o no existe: No existe.

45 GESTION TECNOLOGIA

4.5.1

452
453
454

Se realizan mediciones a los procedimientos: solo a la quema, aunque se sabe que
cada empleado es capaz de cortar 1.000 unidades al dia.

En los ultimos 5 afios se ha comprado nueva maquinaria: No.
Existe sistematizacion en algun proceso: No.

La maquinaria que se utiliza esta acorde con el nivel de produccion: Si, solo se saca
ladrillo simple, desde que inicio la empresa y el proceso es artesanal.

OBSERVACIONES:

- El material es transportado desde la mina por bestias hasta el molino que es un trapiche.
- El personal no rota.

- Miden el ladrillo después de la quema.

- Personal estable solo 3 personas.

- Aprendio el trabajo por tradicion.

- El proceso de secado demora entre 1y 2 meses dependiendo del clima.

- La quema se demora 48 horas maximo solo con lefa.
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- El horno tiene una capacidad de 15.000

- El dafio (00.3%) es minimo en el proceso. De 3.000 unidades se dafian 10

- El galpén es propio.

- Es una sociedad familiar.

- No tienen un plan de costos.

- No se lleva una contabilidad.

- Le gustaria adquirir tecnologia, para elaborar otras referencias.

- El desperdicio del producto y de la materia prima es minimo, no alcanza al 1%.
- No existe organizacion en los procesos ni en la planta.

1. DATOS DE LA EMPRESA

1.1 Razén Social: Juan Montilla

1.2 Nombre Comercial: La Estrella

1.3 Direccion: Vereda Bajo Charco.
1.4 Teléfono: Ninguno

2. ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

2.1 Actividad principal de la Empresa: Elaboracion de ladrillo para construccion arcillas.
2.2 Orden de importancia de los Productos: ladrillos

2.3 Evolucion de los Productos: ninguna

2.4 Principales competidores: galpones de la vereda.

3. ANALISIS DE LA ORGANIZACION
FUNCION PLANEACION
.1 La empresa tiene por mision: No.
.2 La empresa tiene por vision: No.
.3 Cuales son los recursos: 4 personas, Bestias, La mina, Horno.
.4 Disponen de un plan estratégico: No.

3.1
3.1
3.1
3.1
3.1
3.

2 FUNCION ORGANIZACIONAL
3.2.1 Laempresa esta dividida en: No hay division.
3.2.2 Existe un organigrama: No.

3.2.3 Como se dividen las actividades de la organizacion: Cuando se contratan los
empleados, se les asignan las tareas.

3.2.4 Cual es la tecnologia y los recursos para asignar las tareas: Ninguna.

3.3 FUNCION DIRECCION

3.3.1 Son auténomos los funcionarios en la toma de decisiones: No.
3.3.2 Existen incentivos o reconocimientos para el personal: No.

3.3.3 Las decisiones son unilaterales: Siempre.

3.3.4 Se le permite al funcionario innovar: No, porque no hay tecnologia.
3.3.5 Existen medios de comunicacion interdepartamentales: No.

3.4 EVALUACION Y CONTROL
3.4.1 El sistema de comunicacion es Util para la toma de decisiones: No.
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3.4.2 Existen indicadores de eficiencia, productividad, impacto ambiental, etc.:No. Existen
desviaciones entre lo planeado y lo realizado: Si ocurre por falta de recursos.

3.4.3 Existen sistemas para medir la calidad del producto: No, solo se usan los sentidos y
la experiencia, para todos lo procesos.

3.4.4 Estan acordes con los controles internacionales: No.

4. ANALISIS DE LA GESTION
4.1 GESTION FINANCIERA

4.1.1 Realizacién de inversiones en la empresa: No.

4.1.2 Se evaltan las variables econémicas en la empresa: No.

4.1.3 Se evaltan las decisiones tomadas por las directivas: No.

4.1.4 Se usa un diagnostico con los estados financieros de la empresa. No.
4.2 GESTION DE PROCESOS

4.2.1 Los empleados conocen sus tareas y actian De acuerdo con ellas: Si, ellos deciden
como se van a desempefiar sus labores.

4.2.2 Existen manuales de procedimientos: No.
4.2.3 Existen programas de mantenimiento: No, solo cuando es necesario.

4.3 GESTION PERSONAL

4.3.1 Que papel juega la educacion dentro del desarrollo de la organizacion: No Existe.
4.3.2 Tienen sistema de seguridad Social: No.

4.3.3 Se aplican programas de seguridad industrial: No.

4.4 GESTION CALIDAD

4.4.1 Existe calidad total en la organizacion: No.

4.4.2 Existe espiritu de colaboracion: No.

4.4.3 La direccion delega autoridad: Solo al hijo que se encarga cuando no esta el duefio.
4.4.4 El producto esta pensado en el cliente: Si, la medida.

4.45 La calidad total en el producto es una filosofia, un programa o no existe: No existe.

4.5 GESTION TECNOLOGIA

4.5.1 Se realizan mediciones a los procedimientos: solo a la quema.
4.5.2 Enlos ultimos 5 afios se ha comprado nueva maquinaria: No.
4.5.3 Existe sistematizacion en algun proceso: No.

4.5.4 La maquinaria que se utiliza esta acorde con el nivel de produccién: No hay
maquinaria.

OBSERVACIONES:

- El material es transportado desde la mina por bestias hasta el molino que es un trapiche.
- El personal rota cada 2 meses.

- Tienen su propia medida para el producto.

- Personal estable solo 4 personas.

- Aprendio el trabajo por tradicion.

- Laquema es cada 2 meses con 8.000 unidades.
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No manejan inventaros de producto terminado.

Se lleva una contabilidad incipiente de ingresos contra costos.

El proceso de secado demora entre 1y 2 meses dependiendo del clima.
La quema se demora 48 horas maximo solo con lefa.

El horno tiene una capacidad de 15.000.

El galpdn propio.

Es una sociedad familiar.

El mercado total esta en Popayan.

Tiene pensado adquirir una moledora.

El desperdicio del producto y de la materia prima es minimo, no alcanza al 2%.

Existe organizacién en los procesos y poca limpieza en la planta.
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Anexo E
Sistematizacién de resultados del diagnéstico interno.

VISION Porcentaje Numero
SI 9,5% 2
NO 90,5% 19
21
MISION
SI 9,5% 2,0%
NO 90,5% 19,0%
21
RECURSOS Numero Porcentaje
TECNOLOGICO Mezcladora 1 4.8%
Laminador 1 4,8%
Extrusora 2 9,5%
Moledora 14 66,7%
Motor 12 57,1%
Horno 17 81,0%
Mina 16 76,2%
Bomba de Vacio 1 4,8%
Bestia 15 71,4%
RECURSO HUMANO Numero Porcentaje
1-3 13 61,9%
4-7 6 28,6%
Mas de 8 9,5%
21
DIVISION POR DEPARTAMENTOS
Porcentaje | Namero
No tiene 85,7% 18
Division Informal 14,3% 3
21
Organigrama Porcentaje [ Nomero
Si tiene 9,5% 2
No tiene 90,5% 19
21
Como se dividen la actividades?
El duefio 66,7% 14
Por especialidad o habilidad 33,3% 7
21
DIRECCION Porcentaje | Nimero

239



Autonomia Si 9,5% 2
No 90,5% 19
21
Porcentaje [ Numero
Incentivos Si 9,5% 2
No 90,5% 19
21
Desiciones unilaterales Porcentaje | Numero
Si 100,0% 21
No 0,0% 0
21
Innovacién Porcentaje | Numero
Si 14,3% 3
No 85,7% 18
21
EVALUACION Y CONTROL
Comunicacion util Porcentaje | Numero
Si 23,8% 5
No 76,2% 16
21
Desviacion entre lo planeado
Si 76,2% 16
No 23,8% 5
21
Sistema de medicién de calidad
Si 33,3% 7
No 66,7% 14
21
Control internacional Porcentaje | Namero
Si 0,0% 0
No 100,0% 21
21
FINANACIERA
Realizacion de inversiones en las ladrilleras
Si 66,7% 14
No 33,3% 7
21
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Evaluacién de variables econémicas en la empresa

Si 9,5% 2
No 90,5% 19
21
Evaluacién de desiciones tomadas por las directivas
Si 0,0% 0
No 100,0% 21
21
Uso de los Diagnosticos de los Estados Financieros
Si 14,3% 3
No 85,7% 18
21
Forma de Llevar la contabilidad
Forma Nro. %
Libros 2 10%
Programas en
Computador 0 0%
Cuaderno 14 67%
No lleva 5 24%
21
PROCESOS
Conocimiento de tareas Porcentaje | NUmero
Si 95,2% 20
No 4,8% 1
21
Manuales de procedimientos
Si 0,0% 0
No 100,0% 21
21
Programas de Mantenimiento
Si 4,8% 1
No 95,2% 20
21
PERSONAL
Educacion Porcentaje | Nomero
Importante 9,5% 2
No importante 90,5% 19
21

241



Seguridad socialg Porcentaje [ Numero
Si 28,6% 6
No 71,4% 15
21
Seguridad industrial Porcentaje | Numero
Si 14,3% 3
No 85,7% 18
21
CALIDAD
Calidad total Porcentaje | Numero
Si 4,8% 1
No 95,2% 20
21
Espiritu de colaboracion Porcentaje [ Numero
Si 81,0% 17
No 19,0% 4
21
Delega autoridad Porcentaje | Numero
Si 42,9% 9
No 57,1% 12
21
Producto pensado en el cliente
Si 57,1% 12
No 42,9% 9
21
Filosofia de calidad total Porcentaje | Namero
Si 0,0% 0
No 100,0% 21
21
GESTION TECNOLOGICA
Mediciones a las procedimientos
Si 95,2% 20
No 4,8% 1
21
Corte 19,2% 5
Quema 76,9% 20
Mezcla 3,8% 1
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26

Nueva maquinaria en 5 afios

Si 0,0% 0
No 100,0% 21
21
Sistematizacion en procesos
Si 9,5% 2
No 90,5% 19
21
Maquinaria acorde al nivel de produccion
Si 71,4% 15
No 28,6% 6
21
PROYECTOS A LARGO PLAZO
Proyectos Nro. %
No tiene proyectos 8 38%
Renovacién y/o remodelacion de horno 1 5%
Cambio de combustible 2 10%
Ampliacion de galpon-ramada 5 24%
Diversificar produccion 0 0%
Adquirir maquinaria 4 19%
Cambiar de actividad 1 5%
21
DESTINO DE LOS RESIDUOS
DESTINO Nro. %
Aire 6 29%
Aire - Suelo 7 33%
Suelo 0 0%
Rio 1 5%
Se reutilizan 5 24%
No sabe 1 5%
No aplica 1 5%
21
CANALES DE DISTRIBUCION
Canales Nro. %
Directo 52%
Venta Ingenieros 1 5%
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Intermediarios - comisionistas 8 38%
Directa - Intermediarios 1 5%
21
CONSUMIDORES
Consumidores finales Nro, %
Ingenieros - maestros de
obra 1 5%
Ingenieros 1 5%
Duenos de obra (familias) 2 10%
Maestros de Obra 0 0%
Constructores - familias 7 33%
Construcciones en general 9 43%
Obras - depdsito 0 0%
Inurbe 1 5%
21
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AREA NINGUNO PRIMARIA MEDIA TECNICO TECNOLOGIA | UNIVERSITARIO | TOTAL
Nro. % Nro. % Nro. % Nro. % Nro. % Nro. %

Gerencia 0% 5 23,8% 9 429% | 5 23,8% 0 0,0% 2 9,5% 21
Administrativa 0% 0% 25 86% 2 7% 1 3,4% 1 3% 29
Operativa 10 14% 40 58% 16 23% 3 4% 0% 0% 69
Total 10 45 50 10 1 3 119

COMPORTAMIENTO DE LAS VENTAS

ALTA MEDIA BAJA TOTAL

MES Nro. % Nro. % Nro. %

Enero 0 0% 4 19% 17 81% 21

Febrero 11 5% 6 29% 14 67% 21

Marzo 11 5% 9 43% 11 52% 21

Abril 11 5% 10 48% 10 48% 21

Mayo 3| 14% 11 52% 7 33% 21

Junio 4| 19% 11 52% 6 29% 21

Julio 4| 19% 12 57% 5 24% 21

Agosto 5] 24% 11 52% 5| 24% 21

Septiembre 3] 14% 10 48% 8| 38% 21

Octubre 2| 10% 9 43% 10 48% 21

Noviembre 2| 10% 7 33% 12 57% 21

Diciembre 11 5% 6 29% 14 67% 21

27 106 119
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Anexo F
Mapa del Municipio de Popayan y zona de influencia del estudio
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Anexo G
Proceso ilustrado de la elaboracion del ladrillo.

Mina de arcilla en la montafa. La materia prima para la elaboracién de ladrillos, se
extrae mediante un vagén de minero y unos rieles instalados y empotrados en el suelo.

Vagon listo para vaciar la arcilla en el
pozo de mezclado de barro. Esta arcilla
es traida desde la mina que esta 70 mt.,
y es empajada por la fuerza del operario
solamente.

Carro vagén de mina, que transporta la
arcilla desde la mina hasta el pozo de
mezcla de la arcilla. También se aprecia al
molino de barro, que es accionado
mediante con la ayuda de un motor
estacionario 2 tiempos, con una potencia
de 25 Hp, que se desmonta cada vez que
sea necesario.
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Mina de arcilla en la montafia. La materia
prima para la elaboracion de ladrillos, se
extrae mediante un cajén que se
transporta por el aire y es halado
mediante un motor que a su vez hala la
cuerda.

Torreta, por donde pasa el cable que hala
el cajon desde la otra montana.

Mecanismos y sistemas que generan la
traccion al cable del cajon, en el
momento de accionarse.

Motor  Volkswagen accionando los
mecanismos del molino de barro y a la vez
los del cajon.
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Pozo de mezclado de barro de una mina
de arcilla. La arcilla se mezcla con barro
de ciénega amarillo y arena de rié6.

Operarios en labores de alimentacién del
molino y de recoleccidon del barro ya
mezclado y amasado.

Molino de barro en funcionamiento. El

operario retira el barro de la esclusa de
salida, para evitar el amontonamiento de
materia prima.

Operario en la labor de cortado de un
ladrillo en molde.

249




Elementos para el corte de ladrillos. En
la parte superior de la foto se aprecia el
molde. En la parte inferior se observa un
balde donde se moja las manos y la
raspa.

Patio de secado. Se aprecian las unidades
frescas en el suelo, donde pasaran entre
30 y 60 dias, dependido del clima.
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Patio de secado. Se aprecian las
unidades secas, listas para ser llevadas
a los hornos.

Transporte de las piezas secas al horno,
donde seran horneadas hasta que estén
listas.
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Patio de las entradas del horno. Aqui
estaran las piezas entre 40 y 48 horas.
Este horno tiene una capacidad de
16.000 unidades de ladrillo corriente.

Producto terminado, listo para ser
empacado o trasportado. Se aprecia un
ladrillo referenciado como Ladrillo rustico a
la vista.

Producto terminado, listo para ser
empacado o trasportado. Se aprecian los
ladrillos referenciados como Ladrillo
comun.

Producto
empacado o trasportado. Se aprecia un
apilamiento de 10.000, en dos pilas, cada
una con 5.000 unidades de la referencia
ladrillo rustico a la vista.

terminado, listo para ser
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Anexo H
Requisitos Para El Funcionamiento De La E.A.T.

Para el ejercicio del comercio, es necesario que la Asociacion reuna los siguientes
requisitos, segun lo estipula el Articulo Segundo de la Ley 232 de 1995.

Concepto del uso del suelo

Hacer referencia al cumplimiento de todas las normas referentes al uso del suelo,
horario, ubicacion, intensidad auditiva y destinacion. El visto bueno del uso del
suelo es otorgado por la Alcaldia del Municipio de Popayan vy la solicitud se hace
mediante un formato en el que debe expresar aparte de la informacidn tradicional
(fecha y tipo de solicitud, nombre de la empresa, representante legal con su
documentacion, razén social), la clase de predio (rural) y su area respectiva, la
direccién, el tiempo de funcionamiento de la asociacion, de la actividad econdmica
y el numero predial. Este concepto no es renovable.

Concepto Ambiental

Este concepto es emitido por la Corporacion Auténoma Regional del
Departamento del Cauca C.R.C. en el cual se evaluan los impactos que dicha
actividad minera genera. Es necesario la consecucion de un formulario expedido
por dicha corporacién y que tiene un costo de $25.000 donde la Asociacion
plantea las caracteristicas generales del entorno y los recursos naturales. También
se contemplan las comunidades del sector y las afecciones que produce el
proyecto.

La Asociacion ha hecho este tramite y estan en una espera de respuesta para la
consecucion de la licencia ambiental.

Constitucion de la Sociedad

La Asociacion de Ladrilleros de Pueblillo ha considerado la Notaria Tercera del
Circulo de Popayan para llevar a cabo la diligencia de constituciéon de sociedad.
Antes de hacer esta diligencia, se elabora la minuta de constitucién en la notaria
con la presencia de todos los socios con previa identificacion.

Registro Mercantil

La entidad encargada de llevar el registro mercantil en el Municipio de Popayan es
la Camara de Comercio del Cauca, en la cual se matricula este registro y la
Asociacion, al igual que los actos, libros documentos que la ley sehala como
constitucion, reformas, disolucion y liquidacion de la empresa.

Los procedimientos a realizar para registrarse son:
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- El formulario de matricula mercantil del establecimiento del comercio.
- Formulario de sociedades.
- Copia auténtica de escritura publica de constitucion.

- Carta del representante legal (Nubia Imelda Mosquera Velasco) solicitando a la
Camara de Comercio, la matricula de la sociedad y del establecimiento del
comercio, especificando numero de escritura de constitucion, fecha y notaria.

Registro de libros de contabilidad

Este registro se hace en la Camara de Comercio del Cauca. Al matricular la
Asociacion, la representante legal, Sra. Nubia Imelda Mosquera Velasco, solicitara
el registro de los libros de contabilidad firmando una carta dirigida a la Camara de
Comercio indicando:

- Numero de hojas de cada libro las cuales deben estar numeradas
consecutivamente y marcadas con el nombre de Asociacion de Ladrilleros de
Pueblillo E.A.T.

- Destino del libro (balances, diario, etc.) y fotocopia de la cédula del
representante legal.

Cuando se efectue la inscripcidon de los libros, se adquiere una constancia donde
se consignan los siguientes datos:

Nombre de la Camara de Comercio del Cauca.

- Fecha de inscripcion.

- A quien pertenece el libro.

- Nombre y destino del libro.

- Numero de folios utiles por los que esta compuesto.
- Numero de matricula.

- Firma del secretario de la Camara de Comercio.

Segun el articulo 57 del Cddigo del Comercio en los libros de comercio se prohibe
alterar el orden o la fecha de las operaciones, dejar espacio que faciliten adiciones
en el texto, hacer correcciones en los asientos, borrar o tachar los asientos y
arrancar hojas, alterar su orden o mutilar los libros.

Segun el articulo 61 del Cddigo de Comercio los libros y papeles del comerciante

se pueden examinar solo para los fines indicados en la Constitucién Nacional y
mediante orden de autoridad competente. A pesar de esto, los asociados pueden
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inspeccionar los libros al igual que los que cumplan funciones de vigilancia o
auditoria en las mismas.

Registro Unico Tributario R.U.T.

La Asociacion de Ladrilleros de Pueblillo E.A.T., al estar en el marco de esta
constitucion, no necesita presentar ninguna informacion ni conseguir ningun
formulario puesto que las empresas asociativas de trabajo estan excentas del
pago de impuestos.

Registro en Industria y Comercio

El registro en industria y comercio se hace con el fin de recaudar impuestos. Este
requisito no se hace necesario para la Asociacion de Ladrilleros de Pueblillo E.A.T.
por las razones explicadas en el numeral anterior.

Concepto Sanitario

Es una constancia expedida por la Secretaria de Salud del Cauca, la cual emite un
oficio, previa visita de inspeccion a la ladrillera con el cumplimiento de los
requisitos de la ley 9 de 1979 y demas decretos reglamentarios.

Se deben presentar al momento de la inspeccion los siguientes documentos:

e Certificado de Existencia y Representacion expedido por la Camara de
Comercio.

e Certificado de fumigacion.

¢ Notificacion de visita del promotor de saneamiento.

Certificado de Sayco Acinpro
La Asociacidon de Ladrilleros de Pueblillo E.A.T., no ejecuta publicamente obras
musicales que causen el pago por derecho de autor. Por tal motivo no esta

vinculada a actividades de ejecucion publica y debe adquirir el certificado de “No
Usuario” de Sayco Acinpro.
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CONCEPTO DEL USO DEL SUELO
Alcaldia Municipal

!

CONCEPTO AMBIENTAL
C.R.C.

!

CONSTITUCION DE LA
SOCIEDAD
Notaria 3ra. de Popayan

REGISTRO MERCANTIL
Camara de Comercio del
Cauca

!

REGISTRO DE LIBROS DE
CONTABILIDAD
Camara de Comercio del Cauca

!

CONCEPTO SANITARIO
Secretaria de Salud del
Cauca

!

CERTIFICADO SAYCO-
ACINPRO
Organizacion Sayco-Acinpro

Figura 33 . Requisitos para el funcionamiento de la Asociacion de Ladrilleros de Pueblillo

E.AT.
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