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Agrupación de Elementos Comunes de 
la Pirámide de Sostenibilidad

Soporte de 
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Prácticas

Todos Aceptan 
el Cambio

Sentido de 
Urgencia

Trabajo en 
Equipo/ 

Colaboración

Líder dando 
Ejemplo

Apropiación de 
las Iniciativas 

de Cambio

Compensación 
basada en Gestión 

del desempeño

Liderazgo vs. 
Administración

Mentalidad 
"No Importa 
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Manejo del Cambio
(Actitudes)

Claridad Organizacional, Roles y Responsabilidades, RACI, 
Descripción de Cargos, Normas, Procedimientos, etc.

Gestión Integral de Personal

Liderazgo y Mejora Efectividad Organizacional
(Comportamientos)

ECG's, KPI's, Planeación, Herramientas Informáticas (RIS), 
Herramientas de Análisis y Desempeño (RCA,RAM, etc.)

Habrá un equipo responsable por cada grupo de elementos 
afines de la Pirámide de Sostenibilidad

Resultados, 
Sostenibilidad y 
Mejora Continua
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Es una herramienta que permite clarificar y
especificar los Roles y
Responsabilidades de los cargos en cada
uno de los Procesos (Planeación
Producción, Mantenimiento y Soporte y
servicios).

Para su implementación se hace necesario
listar las tareas especificas de cada uno de
los cargos, describiendo claramente las
secuencias del proceso.

MATRIZ RACI 

Definición
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La herramienta RACI ayuda a identificar los Roles y 
Responsabilidades de los involucrados

Tarea 1

Tarea 2

Tarea 3

Tarea 4

Tarea 5

Cargo 1 Cargo 2 Cargo 3 Cargo 4 Cargo 5

R

A

C

I

R C R I A

Cargos

Tareas

Responsable –La persona que hace la tarea

Accountable (Responsabilidad con consecuencia) –
La persona que es responsable de asegurar que
la tarea se ejecuta satisfactoriamente. Todas las tareas
deben tener una ‘A’. “El que da la cara”

Consultado – Los cargos que se deben consultar antes
y durante la ejecución de la tarea.

Informado – Los cargos que deben estar informados antes,
durante y después de la tarea.

Responsable –La persona que hace la tarea

Accountable (Responsabilidad con consecuencia) –
La persona que es responsable de asegurar que
la tarea se ejecuta satisfactoriamente. Todas las tareas
deben tener una ‘A’. “El que da la cara”

Consultado – Los cargos que se deben consultar antes
y durante la ejecución de la tarea.

Informado – Los cargos que deben estar informados antes,
durante y después de la tarea.
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Que problemas soluciona la 
matriz RACI?

• RACI's (Responsible, Accountable, Consulted and 

Informed) y descripciones de puesto

– Las actividades de los trabajo y las expectativas 

están claramente definidas y comprendidas por cada 

uno de los empleados.

– Los RACIs son consultados cuando se presentan 

problemas relacionados con las responsabilidades.

– RACIs y las descripciones de los trabajos son 

actualizados según se requiere, obedeciendo el 

proceso definido.

– Las discrepancias de los roles y responsabilidades 

descritos son tratadas tan pronto se detectan.
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Macroproceso Proceso Subproceso

Contabilidad Normativa

Análisis Contable

Soporte Financiero

Tesoreria

Planeación

Aprobación 

Selección

Adjudicación

Servicios Proveeduria
Contratacion 

y compras

CLARIDAD ORGANIZACIONAL - CONTRATACION Y CONTABILIDAD
Megaproceso 

Servicios
Contabilidad y 

Finanzas

Gestión 

Contable
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Siguientes Pasos

1 - Entrevistas al personal de la dependencia 
para validar y complementar actividades y 
tareas.

2 - Consolidar la nueva matriz RACI de la 
dependencia.

3 - Presentación de la nueva matriz RACI. 


