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Resumen

La presente investigacidén tiene como objetivo, la
descripcidén y posterior comparacidn de las competencias gque
adquieren los estudiantes del Programa de Psicologia de 1la
universidad Autdénoma de Bucaramanga y las competencias que
exige el medio laboral, con el fin de evidenciar la
relacidén existente e identificar las principales &reas de
fortaleza y' oportunidad, asi como aquellas 4reas de
especializacién que incrementan la competitividad del
psicdlogo.

El andlisis de wuna encuesta basada en cuatro A&reas

fundamentales del quehacer del psicdlogo: Clinico,
Educacién, Socio-Juridico y Organizacidn, aplicada a
estudiantes del Programa de Psicologia de tGltimo afio,

egresados y empleadores o Jefes de psicdlogos, revela lo
expuesto anteriormente.

El resultado de 1la investigacidén seflala al campo
clinico como el de mayores competencias autopercibidas por
los estudiantes y egresados, quedando lejos del &rea socio-
juridica con la menor puntuacidén. Esta misma relacidn, se
puede evidenciar en los indices de relevancia que el medio
laboral bumangués le otorga a cada area, sin embargo para
éstos, el &rea de 1la psicologia organizacional tiene el
segundo lugar de relevancia, hecho que difiere con las
competencias autopercibidas del primer grupo. Las
competencias generales y personales se ubican por encima de
las anteriores, siendo las competencias personales, las de
mayor puntuacidén. En este sentido se resaltan especialmete
competencias como responsabilidad, prudencia, objetividad,
confianza en si mismo vy comunicacién efectiva, como
condiciones 1indispensabes para el desempefio exitoso del

psicbdlogo en su labor profesional.
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COMPETENCIAS PROFESIONALES DEL PSICOLOGO UNAB Y
COMPETENCIAS REQUERIDAS POR EL MEDIO LABORAL DE
BUCARAMANGA

Areas: Clinico, Educacién, Socio-Juridico y Organizacién

En los Ultimos afios el mundo ha iniciado todo un
proceso de reestructuracidén como respuesta al fendmeno de
la globalizacién vy a todos los efectos sociales,
econbémicos, tecnoldgicos y culturales que el cambio
conlleva, con un énfasis en la productividad y
competitividad de los paises y de sus organizaciones, que
imponen nuevo< requerimientos y mayores exigencias sobre
las personas para vincularse al mundo del trabajo. (Ruiz,
M., Jaraba, B. y Romero, L. 2008)

Especificamente en el caso de la profesidén del
psicélogo en el mundo laboral, se ha visto cémo se ha
ampliado Su marco de referencia, aparecen nuevos
conocimientos y nuevas aplicacioﬁes cada vez mas
interdisciplinares y conducen, gracias al éxito en 1los
resultados, a una expansién innovadora del campo
profesional que ha llevado al psicdélogo a realizar nuevos
planteamientos. De la antigua psicologia de los afios
cincuenta* a la moderna psicologia del trabajo y de las
organizaciones han mediado una serie de cambios en los
sistemas y técnicas que han transformado el panorama de
actuacién del psicdlogo, las funciones originalmente
definidas vy asumidas se fueron enriqueciendo
posterio?:mente. E1 psicdélogo en el medio laboral se
enfrenta hoy a problemas de cambio y desarrollo, al
redisefio de puestos de trabajo, al estudio de sistemas
socio-técnicos y a toda una problemdtica nueva, generada

por las 1interrelaciones que se establecen entre el
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individuo y el puesto de trabajo y los sistemas complejos
donde esta incerrelacién se produce, y es precisamente
alli donde se resalta el concepto de competencia, pues
surge del mundo laboral como respuesta a la necesidad de
lograr el desarrollo de habilidades vy comportamientos
pertinentes en cada trabajador segun su contexto laboral
especifico. (b<ateu, M. 1994)

El psicdélogo deberd pues, preocuparse por alcanzar
un enfoque méds amplio del gque esta acostumbrado si desea
desempefiar un rol cada vez méds importante en el mundo
laboral. Este es el nuevo reto para los recién egresados
de todas las carreras, dque trae como consecuencia el
cambio en lo:.; esquemas y procesos que dentro de la
educacidén superior se vienen manejando con respecto a la
formacién de sus profesionales, pues en la actualidad se
les exigen unas competencias laborales que faciliten su
insercidén al mundo productivo. (Ruiz, M., Jaraba, B. vy
Romero, L. 2008)

En este sentido, la universidad debe estar»atenta a
conocer el tipo de profesional que se requiere
actualmente en el medio laboral, de modo que haga posible
su funcidén social de proporcionar profesionales altamente
calificados y responder a las necesidades de produccidén y
desarrollo de sus entornos. De lo contrario, darla lugar
a cuestionamientos sobre una posible diferencia entre 1lo
que es ofrecido por la academia y las exigencias del
mercado de trabajo, los parametros adecuados para
asegurar el aprendizaje y desarrollo de competencias para
la empleaba.libad.

Ahora Dbien, frente a la nocidén de empleabilidad
Renteria, E. y Sigmar, M. (2008) manifiestan que ésta ha
sido objeto de wuna serie de interpretaciones amplias

desde su aparicidén a comienzos del siglo XX, es definida
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en su versidén corriente como la capacidad relativa de un
individuo para obtener empleo teniendo en cuenta la
interaccidén entre sus caracteristicas personales y el
mercado de trabajo. Knight vy Yorke (2003 <citado en
Renteria, E. y Sigmar, M. 2008)) describen la
empleabilidad como un conjunto de logros y atributos
personales, que hacen que los individuos tengan 1la
probabilidad de obtener un empleo y tener éxito en 1los
espacios donde se desempefian.

Haciendo referencia especificamente al planteamiento
del problema abordado en la presente investigacidn, se
hace evidente el reto que representa formar estudiantes
preparados para enfrentar las exigencias laborales. En el
ambito universitario, la formacidén basada en competencias
es una necesidad cuando se dquieren formar profesionales
exitosos. Esto implica conocer con tal precisidén las
necesidades y exigencias del contexto, que las constituye
en referentes validos para orientar las reformas
subsiguientes en 1la 'enseﬁanza académica. Sin embargo,
ésta ha sido una tarea a la gque no muchas instituciones
de educacidén superior le han prestado la debida atenciédn,
pues en la practica no siempre se ven los resultados
esperados (Robles, G 2008).

Por esta razdn, es sensato comenzar a indagar desde
el origen de los requerimientos de estas competencias, el
cual se haya actualizado en las empresas, en 1los
empleadores de psicdlogos siendo més exactos, para
conocer y a partir de esto establecer un seguimiento que
permita formar recursos humanos méas capacitados. De ahi,
que se puedan formular preguntas a los estudiantes vy
egresados del programa de psicologia con el objeto de
conocer si la academia les ha brindado las herramientas

para desarrollar sus potencialidades vy de esa forma
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aumentar sus probabilidades de insercién en el mercado
laboral. Finalmente la universidad contaria con hallazgos
que le ayudarian a decidir qué nuevas estrategias deberia
implementar en el perfil del Psicbdlogo, de modo que se
aproxime en lo posible al perfil gque demanda el medio
laboral, pues a la fecha, la Universidad Autdénoma de
Bucaramanga en su Programa de Psicologia, no cuenta con
una investigacidén que plantee especificamente la presente
situacidén problema, lo que ademés, enriqueceria vy
retroalimentaria considerablemente el plan de estudios,
pues constituye una propuesta de formacidén profesional
actualizada y de calidad, hecho que desde siempre la
universidad se ha esforzado por conseguir en sus
diferentes procesos de acreditacidn.

Considerando lo anterior, esta investigacidén busca
en concreto determinar cudles son las competencias
laborales especificas exigidas por las organizaciones
locales para la empleabilidad de psicdélogos de la ciudad
de Bucaramanga, y dqué relacidén tienen estas con las
competencias adquiridas por los estudiantes %
profesionales de psicologia de la Universidad Autdénoma de
Bucaramanga, ya que la identificacién de estas
competencias exigidas y adquiridas, es una accién
indispensable para el establecimiento de un plan de
estudios renovado con recursos y técnicas que le permitan
al estudiante el desarrollo de las ©potencialidades
necesarias con las cuales responda efectivamente a las
demandas del medio, un plan cuyo aporte sea méas efectivo
para el desarrollo socioecondémico de la regidén y del
pais.

Segun expresa Montes y Ferro (citado en Ruiz, M.,
Jaraba, B. y Romero, L. 2008), cuando la educacidén tiene

un enfoque basado en competencias "permite expresar mejor
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las capacidades de los egresados al momento de completar
sus estudio, con lo cual se facilita el proceso de
transicidén entre la culminacién de los estudios vy la
incorporacidén al ejercicio laboral"

Identificar, relacionar 'y poner en marcha la
formacién de un perfil del psicdlogo competente, es una
estrategia que ubica por encima de muchas otras, a la
institucidén universitaria que se da a esta labor y que le
permite tener la gratificacidén de formar profesionales
destinados al éxito, qgue por supuesto, dejaran el nombre
de la universidad en alto con resultados visibles vy
dignos de reconocimiento. .

En concreto, esta investigacidén, desde el punto de
vista tedbrico, ofrece una base confiable que ha sido
recabada a partir de diferentes publicaciones hechas por
psicélogos e investigadores aprobados en la Red de
Revistas Cientificas de Iberoamérica (Redalyc), quienes
integran en su coleccidén solamente agquellas publicaciones
que, efectivamente, cumplen con los parametros de calidad
editorial internacional, tesis y articulos de algunas
universidades nacionales e internacionales. De igual
manera, se expohe la problematica de una forma clara vy
precisa, abordando los principales elementos que
intervienen y ayudan a comprenderla.

Asi mismo, se ofrece informacidén actualizada
correspondiente a la <ciudad vy ©poblacién objeto de
estudio, en cuanto a las competencias requeridas por el
medio laboral y las qgque han adquirido y necesitan 1los
psicdélogos UNAB para aumentar su empleabilidad en el
competitivo mercado laboral.

Desde la perspectiva préactica, es en definitiva un
elemento fundamental para la revisidn y/o replanteamiento

de las estrategias académicas que se estan comunicando en
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el programa académico, segun el andlisis de los
resultados que arroja la investigacién} pues genera
conocimiento que estard a disposicién de la institucidn
en la que se realiza la investigacidén, la Universidad
Autébdbnoma de Bucaramanga, Esta informacidén podra ser
utilizada ©para desarrollar wuna formacién Dbasada en
competencias y para entregar a sus estudiantes, una
retroalimentacién; a la vez gque se puede beneficiar a
personas y organizaciones, ya que contaréan con
informacidén relevante que servirad para mejorar la
seleccidén de profesionales psicdlogos de acuerdo a las
competencias que el mercado necesita. Es decir, tanto la
institucidén, como los estudiantes y las empresas mismas,
encuentran un beneficio en el conocimiento de esta
investigacién; mientras los primeros dan cuenta de las
fortalezas y Aareas por mejorar en ‘cuanto a las
competencias que adguieren sus estudiantes sujetas al
pensum, tienen la posibilidad de adaptarlo y desarrollar
las potencialidades necesarias para responder
adecuadamente a las demandas de medio y asi garantizar
estudiantes y egresados mas competentes. Los segundos se
capacitan para ejercer exitosamente su profesidén vy
aumentar sus probabilidades de insercidédn al mundo
laboral. Por ultimo, a las empresas se les estaria

ofreciendo un recurso humano altamente cualificado vy

sintonizado con los requerimientos del entorno
contemporéaneo. (Carpid, C. Diaz, L. Ibéafiez, C. y Obregdn,
F. 2007)

La metodologia seguida en esta investigacién,
permite a otros estudiantes interesados en la
problemdtica, emplear los datos vy hallazgos, bien sea
para darle amplitud, sintesis o modificacidén a la

investigacién y asi continuar contribuyendo hacia la
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consecucioén de profesionales mas capacitados que
reafirmen el prestigio y la calidad de la educacidén
otorgada en el Programa de Psicologia de la Universidad
Autdénoma de Bucaramanga.

Es asi como, esta investigacidén pretende responder a
preguntas como ¢(Cudles son las competenciés profesionales
que un psicélogo debe tener para responder a las demandas
laborales en la ciudad de Bucaramanga?, ¢los psicdlogos
que actualmente egresan de la Universidad Autdédnoma de
Bucaramanga, poseen efectivamente las competencias
necesarias para desempefiarse adecuadamente en sus puestos
de trabajo, o tal wvez recae la demanda en otras
competencias que actualmente no se poseen o deben

fortalecer?
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OBJETIVOS

Objetivo General

Describir y comparar las competencias exigidas por
el mercado laboral actual de Bucaramanga y aquellas que
adquiere el estudiante de psicologia UNAB, en su
formacidédn académica, en cuatro areas: clinico, educaciédn,

socio-juridico y organizacién,
Objetivos especificos

Elaborar un cuestionario para identificar el perfil

del psicdélogo UNAB.

Identificar el perfil del Psicélogo UNAB desde la

perspectivga de los estudiantes y egresados.

Realizar wun anédlisis comparativo del perfil del
psicdélogo UNAB derivado de 1la investigacién, con el

perfil previamente elaborado por la Universidad.

Identificar areas de oportunidad y 4areas de

especializados.

Est¢iblecer las competencias requeridas por el medio

laboral.

Realizar un anédlisis comparativo con relacidén al

perfil del psicdlogo en Europa.

Realizar un analisis comparativo del perfil UNAB

frente ;i las exigencias del medio laboral.
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ANTECEDENTES

Se han realizado diversas investigaciones sobre el
tema de las competencias, desde diferentes enfoques vy
especialidades, tanto a nivel nacional como
internacional, hecho que permite compartid el desarrollo
metodoldégico 'y practico del concepto, asi como de
observar los resultados alcanzados y su utilidad para la

presente investigacién.

Internacionales

La Universidad Talca, en Chile (2004), 1llevd a cabo
una 1investigacién que le permitid realizar una reforma
curricular completa sobre la base de las competencias.
Para este propdsito, consideraron cinco aspectos
fundamentales: los cambios en la 1institucionalidad
universitaria, los cambios en el mundo desarrollado, las
aplicaciones para la acciédn, el enfoque Dbasado en

. competencias vy las recomendaciones quee surgen de la
experiencia de su universidad. A partir de alli, se
resalta la necesidad de desarrollar competencias
fundamentales como; ©pensamiento 1légico, capacidad de
investigar, pensamiento estratégico, comunicacidén verbal,
dominio del inglés, creatividad, empatia y conducta ética

(Cabrera, K y Gonzales, L 20006).

En el afio 2004, investigadores Chilenos de la
Universidad de las Américas realizaron una investigacién
titulada "Competencias Requeridas por el Mercado Laboral
Chileno 'y Competencias Actuales de Estudiantes de
Psicologia con Orientacién Laboral/Organizacional en una

Universidad Privada", en la que se ofrece una visién
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sobre las competencias requeridas por el mercado laboral

chileno para los psicdlogos del ambito laboral. Tales
competencias fueron sistematizadas vy comparadas con
aquellas de estudiantes de psicologia. El estudio

descriptivo condujo, mediante muestreo, a la aplicacidn
de cuestionarios a gerentes de empresas, jefes vy
consultores que han sido responsables o hayan tenido a su
cargo psicdélogos laborales y a estudiantes. Este estudio
permite confrontar las habilidades de esos estudiantes
con aquellas demandadas por el mercado. Los resultados
indican que los estudiantes cumplen con tres de 1las
cuatro mas relevantes competencias identificadas en 1la
muestra de mercado: Confianza, Innovacidén y Trabajo en
equipo; la cuarta competencia sefilalada por el mercado
fue, Visidén global. Ademds de esto, sefialan como

competencias que seria preciso formar en los estudiantes:

An&lisis y Evaluacién de problemas, Conocimientos
Técnico-Profesionales, Colaboracién, Desarrollo de
alianzas, Lograr el compromiso, Planificacién,

Organizacidn, Toma de decisiones y Visidn global

(Alvarez, E, Gémez, J. y Ratto, P. 2004).

Los 1investigadores Mexicanos, Verdugo, J. Monroy,
C., Marquez, C. y Castillo, M. publican en el afio 2002,
los resultados de su investigacidn "la formacidén
profesional de psicbdlogos: el curriculo integrado vy
aprendizaje centrado en el estudiante, una experiencia
diferente". De acuerdo a una serie de estudios de
seguimiento de egresados de Psicologia de la Universidad
de Colima, realizados por la Direccidén del nivel con la
colaboracién del personal y estudiantes de la Facultad,
se identifican las siguientes necesidades: E1 promedio de

ocupacidén laboral de sus egresados es alrededor del 75%,
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de ellos el 50% realizan actividades propias de su
formacién profesional, el 40% en actividades medianamente
relacionadas y el resto en otras actividades.
Laboralmente las mayores exigencias se relacionan con las
habilidades para solucionar problemas, creatividad e
iniciativa, trabajar en equipo y su sensibilidad social,
todas ellas ligadas fundamentalmente con las funciones de
observacién, planeacién, evaluacién psicolégica e
intervencidén en sus aspectos de orientacidn, prevencidn vy
promocidn del bienestar psicoldgico, asi como la
docencia. En mucho menor medida se encuentra la
intervencién con fines resolutorios, la rehabilitacidén y
la investigacién. En lo que respecta a la opinidén de los
egresados sobre los cambios requeridos en el plan de
estudios las sugerencias se relacionan directamente con
la propuesta curricular, especialmente en* la vinculacién
teoria-practica, los métodos y técnicas didéacticas, sus
contenidos y sistema de evaluacidn; otras sugerencias se
relacionan con la actualizacidén docente y el material de
apoyo para el estudio, ya sea didéactico y/o
bibliografico. Si se combinan los datos obtenidos se
puede observar que en el entorno laboral del psicdlogo
estidn siendo altamente valoradas las competencias de tipo
adaptativas, integrativas % contextuales es decir
aquellas competencias que le permiten al profesional la
capacidad para resolver problemas en condiciones
altamente cambiantes y con sensibilidad social,
reconociendo ellos mismos que para lograrlo se requiere
de una propuesta curricular diferente a la del plan

vigente.
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Nacionales

En el afio 2008 en la Universidad del Norte de la
ciudad de Barranquilla, se realizdé wuna investigacién
titulada "La Formacidén en Psicologia vy las Nuevas
Exigencias del Mundo Laboral", donde se muestran los
resultados para determinar las competencias laborales
exigidas a los Psicbélogos en el medio laboral actual.
Participaron 60 egresados de las A&reas organizacional,
clinica, educativa y social, dquienes a través de un
cuestionario basado en el de Ruiz, Jaraba y Romero, en el
afio 2005,'dieron cuenta de los conocimientos, habilidades
y actitudes que se demandan a los profesionales del é&rea
de la Psicologia. Segun el anadlisis de los resultados,
los saberes indispensables para un ejercicio profesional
exitoso de la psicologia son: Motivacidén, Pensamiento,
Aprendizaje, Lenguaje, Atenciédn, Percepcidén, Emociédn,
Memoria, Metodologia de la investigacién, Teorias sobre
la personalidad, Conocimientos generales sobre
estadistica y Problemas sociales actuales; cada uno de
ellos fue considerado como totalmente necesario por més
del 50% de la muestra. Ademds mencionan ciertas actitudes
que muestran la calidad humana y ética del profesional,
como. Acciones moralmente aceptables, Asertividad, Buenas
relaciones interpersonales, Estabilidad emocional,

Flexibilidad y Sensibilidad.

El articulo publicado en el afio 2006 titulado
":Usted, Mismo S.A.? O el posicionamiento profesional en
el mercado de trabajo", se analiza el posicionamiento
exitoso de los profesionales Colombianos, particularmente
los jbévenes, a partir de las nuevas realidades del mundo
y del mercado laboral, asi como la empleabilidad como

constructo, estrategias posibles vy, finalmente, una
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discusién sobre falacias y realidades de discursos sobre

mercado de trabajo profesional. La reflexidén se liga a
dos investigaciones, y a redes de discusidén en Brasil %
Colombia, que reflexionan sobre las implicaciones %
requerimientos estratégicos que marcan el ingreso o
permanencia en el mercado de trabajo de profesionales

jévenes, y se reconoce que esto afecta a otros tipos de
profesionales. Apoyan la discusién | elementos de

psicologia y comportamiento del consumidor y se discute
la inclusién social y calidad de vida por el trabajo

(Renteria, E. y Enriquez, A. 2006).

Investigadores de la Universidad Santo Tomés,
Bogotéa, Castafieda, A., Abreo, A. y Parra, F., publicaron
en el afio 2005, un articulo sobre las aproximaciones a la
construccién de un modelo de formacidén por competencias
para estudiantes de Psicologia de Gltimo afio. Este
articulo busca aproximarse a la creacién de un modelo
docente de formacidén de psicdlogos que incluye el
desarrollo de competencias desde la perspectiva sistémica
y la modelizacidén. Diseflaron escenarios de formacidén por
equipos y establecieron niveles de observacién/reflexidn,
los cuales construyeron una red ecoldgica entre
estudiantes, docentes, familias % escenarios de
practicas, que se encuentran interconectados en las
supervisiones. Las competencias que emergen de este
modelo son la autorreferencia, el disefilo de estrategias
para el cambio, su mantenimiento y el impacto social de
éste, a partir de la redefinicidén interaccional de 1los
problemas. Esta propuesta se desarrolld con estudiantes
de noveno y décimo semestre de la Facultad de Psicologia
inscritos en el Campo de Formacién Integral, Psicologia

de la Familia, Ciclo Vital y Resolucidén de Conflictos,
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quienes Jjunto con los supervisores del campo elaboraron
las matrices y los procedimientos metodoldégicos expuestos
en ¢él. En general, el uso del modelo muestra como
resultado la potencia de la construccidén y uso de
instrumentos de evaluacidén que den cuenta del proceso de
formacidén de psicdlogos en las dimensiones del conocer,
del comunicar, del obrar y del hacer. En relacidén con la
investigacidén, la proyeccién social y la docencia, se
logra operar dentro del marco institucional y social que
propende por el bienestar de la poblacidén tanto dentro
como fuera del <claustro universitario en términos de
salud mental. Con esto se quiere decir que es
responsabilidad de las facultades de psicologia, no solo
el compromiso de abordar la salud mental de la poblacién
usuaria de las instituciones con las que construye su red
de servicios, sino también de sus propios usuarios.
Dentro de la formacién de profesionales de la psicologia,
y de cualgquier profesional, se torna fundamental Ila
construccidén continua de nuevos conocimientos @ sobre
fenémenos sociales, tanto dentro como fuera del claustro
universitario, en el sentido de su funcidén investigativa
y docente con aplicacién a la proyeccidén social. También
en el ejercicio de la gestidén en proyectos de desarrollo
es menester generar nuevos conocimientos y estrategias
qgque puedan ser implementadas en la formacién de
psicélogos y sean fuente de preguntas de conocimiento
investigativo, dandose asi una realimentacidén continua
entre la dinédmica social, de la cual el estudiante es

actor principal, y la labor investigativa.
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Universidad Autdénoma de Bucaramanga

Haciendo una revisidén de las tesis elaboradas en la
Universidad Auténoma de Bucaramanga, s$ evidencia la
ausencia de investigaciones que aborden el tema como tal,
y en cambio se encuentran algunas enfocadas a las
competencias en su sentido individual, es decir, gque no
ofrecen andlisis comparativos o una visidén desde los
estudiantes o los empleadores. Sin embargo se presentan a

continuacidén las tesis encontradas:

Lozano, Rojas, W. (2005) elaboran la tesis "Estado
del Arte Sobre Evaluacidén de Personal por Competencias
Laborales" donde abordan el tema desde la metodologia
propuesta por Hoyos (2000 citado en Lozano, Rojas, W.
2005) . Construyen fichas (bibliogréaficas, textuales,
resumen y comentarios) sobre la fuentes consultadas para
definir los nucleos teméticos de las lineas pragméatica,
semantica y paradigmdticas. Desde la linea seméntica, se
pudo evidenciar que la evaluacidén basada en competencias
deriva de un conjunto de resultados generales y
especificos de tal manera que evaluadores, trabajadores y
terceros, puedan juzgar objetivamente si fueron
alcanzados los logros por parte del trabajador, y desde
la linea pragmética, se encontrdé que permite valorar el
potencial humano a corto, mediano y largo plazo;
identificando al sujeto que requiere perfeccionamiento en
determinadas &reas de actividad, ofreciendo oportunidades
y estimulando la productividad de las relaciones en el

trabajo.

Carrefio, M. y Correa, A. (2004), en su tesis "Estado
del Arte Sobre Seleccidn de Personal por Competencias

Laborales" presentan un estudio de tipo documental
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bibliogrédfico, a partir de la propuesta de Hoyos (2000),
donde expone g.ie una de las pautas de la exploraciédn debe
realizarse por medio de fichas (bibliogréaficas,
textuales, resumen |y comentarios). La investigacidn
concluyd que los aportes histdricos se encuentran en un
proceso de construccidn, hay poca claridad en la
definicién del concepto, variables como motivacidn,
habilidades, aptitudes que establecen un perfil por
competencias y un uso 1nnecesario o apropiado de la

temdtica.

Por UGltimo, se encuentra la investigacidén realizada
por Magali, J. (2001) "Estado del Arte del Constructo

Competencia Laboral desde una Perspectiva Psicoldgica',

donde, al igual que las dos tesis mencionadas
anteriormente, utiliza fichas bibliograficas como
instrumento para recopilar la informacién. La

investigacidén tiene como propdsito fundamental contribuir
a la definicidén del constructo competencia laboral desde
la psicologia. Para ese fin, se analizaron cuatro fuentes
de donde surge la problematica y confusidén alrededor del
concepto y sus metodologias de aplicacién en el contexto
psicoldgico. En la primera fuente, wvacio vy ambigiiedad
conceptual, se encontrd que si bien el concepto surge en
el contexto empresarial desde un sistema de normalizacidn
de competencia laboral, en el ambito de la psicologia el
concepto se diferencia de la aptitud y la personalidad.

En la segunda fuente, se determind que las variables
que intervienen en la definicidén del constructo son de
cardcter cognitivo, mientras las variables afectivas son
reguladoras de la competencia. En la tercera fuente, se
reafirma la posibilidad del uso de instrumentos

tradicionales para la medicidédn de la competencia, pero
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requieren un cuidadoso andlisis y ajuste a cada contexto
empresarial. Finalmente, en la uUltima fuente, se encontrd
que las competencias tienen aplicabilidad en los procesos
de gestién humana, principalmente en la seleccidn,
evaluacién de desempefio y formacidbn, pero requieren una
revisidén del proceso de evaluacidén de la competencia. A
partir de los resultados, se hace necesario continuar con
la linea de investigacién y profundizar en el anélisis
del constructo competencia aplicada a 1los procesos de

gestidén humana.
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MARCO TEORICO

La época moderna, estéa caracterizada  por la
velocidad del cambio, actualmente existe una variedad de
posibilidades que hace algtn tiempo ni siquiera se
consideraban o se creian fuera del alcance. Este hecho,
junto con los avances tecnoldgicos, la globalizacidén y la
diversificacidén de la demanda, entre otros
condicionantes, presenta a las empresas e 1instituciones
educativas, caracteristicas que hacen necesarias la
adopcidén de estrategias que respondan efectivamente a las
nuevas demandas de conocimientos y competencias. De ahi,
que se comience a observar un aumento constante en los
estadndares para contratar profesionales, a gquienes se les
exigen competencias altamente especializadas, pues segun
avanza la tecnologia, tienden a extinguirse los puestos
de trabajo més simples vy rutinarios y <comienzan a
incrementarse aquellos con tareas mas complejas para los
cuales es necesario contar con personal altamente
entrenado (Alvarez, S., Gémez, J. y Ratto, P. 2004).

De esta manera surge la necesidad de mejorar la
formacidn del profesional a fin de responder
efectivamente a esos nuevos procesos y demandas sociales,
y es alli donde entra a desempefar un papel clave el
Modelo de Formacién Basado en Competencias, el cual
propone conocer aquellas caracteristicas que debe tener
un profesional para llevar a cabo su labor con éxito, 1lo
que involucra inevitablemente diferentes aspectos del
individuo come- variables de personalidad, conocimiento,
habilidades, atributos, etc; que al ser tenidos en cuenta
y ser desarrollados en el contexto de la educacidén, hace
posible una mejor formacidén de los futuros profesionales

(Castafio, G. y Maclas, V. 2005).
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Unido a esto, surge la diligencia por atender a un
sistema de ¢:crediracién profesional el cual, segln
ciertos estandares de eficiencia y calidad, certifica la
capacidad del profesional para cumplir con éxito su labor
en cualquier lugar o pals, reconociendo gque cumple con
las competencias requeridas para ello. La comunidad
Europea muy especialmente, se ha ocupado de esta
cuestidén, realizando valiosos aportes al sistema de
certificacién profesional para soportar la movilidad
social y laboral, al punto gque estadn construyendo el
Espacio Europeo de Educacidén Superior (EEES), el cual
implica la un:.6n de criterios y estédndares de formacidédn
para configure! r un titulo europeo para cada carrera y los
mecanismos de certificacidén y homologacidn de estudios de
los distintos paises de la regién, hecho que genera mayor
confianza en el ejercicio de sus profesionales y que ha
llevado a que Europa se convierta en un punto de
referencia para otros continentes en cuanto a la
formacién profesional (Yafiéz, J. 2005).

De igual forma, Europa cuenta con otro proyecto
encaminado hacia los mismos objetivos del EEES, el
proyecto "Tunrng Educational Structures in Europe", el
cual represent:a los objetivos de la educacidn europea
centrandose en la adquisicidén de competencias por parte
del estudiante en un proceso en el que el profesor le
sirve de guia, ©prestando especial atencidén en los
resultados del aprendizaje, en lo que el estudiante sera
capaz de hacer al finalizar su preparacidén académica vy
enfrentarse al mundo laboral y poder continuar con su
aprendizaje de forma autdénoma. Este proyecto ha lanzado
una propuesta donde hacen referencia a un conjunto
determineido do competencias generales que un grupo de

egresados, empleadores y académicos valord en grado de
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importancia vy nivel de logro (en el caso de
egresados) y que deben guiar la reforma educativa
Europa, estas son:

Competencias Instrumentales:

e Capacidad de andlisis y sintesis

* Capacidad de organizar y planificar

e Conocimientos generales basicos

* Conocimientos bédsicos de la profesidn

e Comunicacidén oral y escrita en la propia lengua

e Conocimiento de una segunda lengua

* Habilidades béasicas en el manejo de ordenadores

e Habilidades de gestidén de informacién

* Resolucidén de problemas

* Toma de decisiones.

Competencias Interpersonales:

e Capacidad critica y autocritica

e Trabajo en equipo

* Habilidades interpersonales

e Capacidad de trabajar en un equipo interdisciplinar

e Capacidad para comunicarse con expertos de otras areas

e Apreciacién de la diversidad y multiculturalidad

* Habilidad de trabajar en un contexto internacional

e Compromiso ético.

Competencias Sistémicas:

e Capacidad de aplicar los conocimientos en la préactica
e Habilidades de investigacién

e Capacidad de aprender

* Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones

e Capacidad para generar nuevas ideas (creatividad)

e Liderazgo

* Conocimiento de culturas y costumbres de otros pueblos

* Habilidad para trabajar de forma autdnoma

e Disefio y gestidén de proyectos

los

en
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e Iniciativa y espiritu emprendedor
e Preocupacidén por la calidad
e Motivacién de logro.

Bajo, M., Maldonado, A., Moreno, S. Vy Moya, M. (s/f)

Esta tendencia es particularmente importante en la
psicologia por todos los cambios que se han dado y que
han repercutido sobre su rol como ciencia, disciplina
académica y como profesién, pues se ha visto como se
expanden y diversifican sus campos de accién, derivado de
la alta presidén del mercado ante la inclusidén de las
nuevas tecnologias y la generacidn de nuevas exigencias
desde diferentes frentes, lo que ha representado para el
psicdélogo, una mejor formacidén y especializacidn en cada
una de las &reas para responder adecuadamente a las
demandas del medio laboral (Santolaya Ochando, 2003
citado en Castro, A. 2004).

Haciendo referencia a las implicaciones que el
Espacio Europeo de Educacidén Superior ha tenido sobre la
Psicologia y viceversa, se hace mencién de dos proyectos,
el primero de ellos, el "Europsyt: European Framework For
Psychologists' Training" (Peird, J, 2003), el cual
plantea un marco comun para la formacidén de los
psicdélogos considerando la variedad de tradiciones vy
modelos de educacién de distintos paises de la Uniédn
Europea, de modo que al ajustarlos puedan responder a las
demandas laborales de los distintos paises y culturas del
mismo continente. El ©proyecto plasma las exigencias
requeridas para la cualificacién apropiada de un
profesional en Psicologia y determina las competencias
necesarias para el inicio del ejercicio profesional sin
necesidad de supervisidédn de otro psicdlogo cualificado,

estas son:
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Primero, la duracién minima para la formacidén del
psicbélogo es de seis afilos. El ultimo afio corresponde a
una préactica supervisada.

Segundo, la formacidn proporcionada debe hacer capaz
al profesional de ejercer su profesidén con autonomia. Se
supone la posterior especializaciédn.

Tercero, el marco planteado cpntempla tres
perspectivas Dbasicas que se deben incluir en 1los
contenidos de formacidén: individual, grupal y sistemas
sociales (Ej. organizaciones, comunidad, instituciones.).

Cuarto, la formacidédn se estructura en dos ciclos
donde al finalizar el ©primero, no se concede la
acreditacién para el ejercicio independiente, debe ser
supervisado.

Quinto, el marco planteado ofrece la diversidad del
curriculum en distintas universidades garantizando wuna
calidad equivalente en cualificacidén y competencias.

Sexto, se plantean estandares globales que
garantizan la equivalencia de conocimientos,
cualificaciones y competencias profesionales para el
ejercicio de la psicologia.

Séptimo, realizacién de un trabajo de investigacién
y una practica profesional de 30 créditos.

Octavo, 1luego del primer ciclo, pueden obtener un
titulo de diplomado que les permite trabajar pero no los
acredita como psicdlogo profesional.

E1l segundo proyecto, se denomina "Europsy:
Developing an European Diploma of Psychology" (Peird, J.
2003), cuyo objetivo se centra en establecer un sistema
de estédndares para la educacidén y formacidédn del psicdlogo
profesional en Europa, otorgandole un Diploma a los

psicélogos que lo soliciten y cuenten con una formacidn
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académica y profesional apropiados y equivalente a 1los
estidndares formulados, estos son:

Primero, promover la disponibilidad de la prestacién
de los servicios psicoldgicos garantizados en Europa y el
sistema debe contribuir a la consecucidén de ese objetivo.

Segundo, se protege a los consumidores y ciudadanos,
garantizando la calidad del profesional.

Tercero, promover la movilidad de 1los psicdlogos
haciéndoles ©posible la practica en cualquier ©pais
europeo.

Cuarto, el Diploma Europeo de Psicologia (DEP) solo
se entrega tras haber cumplido con un plan de estudios
completo, haber demostrado competencias suficientes en la
practica supervisada y asumir los estdndares éticos
europeos y nacionales para los psicdlogos.

Quinto, garantizar que la entrega del DEP sea
equitativo para todos los psicdlogos, sin favorecer o
perjudicar a nadie.

Sexto, garantizar la cualificacidén del psicdlogo
para su practica independiente.

Séptimo, comprometerse a mantener el nivel de
competencia adecuado para el ejercicio de su profesién,
razén por la que el Diploma se concede solo por un tiempo
de siete afios luego de los cuales puede ser renovado tras
la acreditacidén de la préactica profesional.

Octavo, respetar las normas y leyes actuales para el
psicdélogo en cada pais.

Los psicbdélogos que deseen obtener su Diploma, deben
presentar evidencias de las actividades que han realizado
y los resultados de las mismas, acompafiado de un informe
del psicdédlogo que supervisd la préactica. Cabe sefialar que
este Diploma es otorgado para uno de los cuatro estatus

profesionales de los psicdlogos, el estatus de "nivel de
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entrada", pues los tres restantes hacen referencia a la
practica supervisada de la que se hablaba anteriormente,
la practica dependiente 1la cual se realiza Dbajo la
responsabilidad y autoridad de otro psicélogo en un
determinado contexto, y la préactica independiente (Peird,
J. 2003)

Como es posible observar, Europa cuenta con
proyectos y propuestas que incrementan los estandares de
calidad para el ejercicio de la profesidén del psicdlogo,
de manera gue se convierten en un referente mundial en el
planteamiento curricular de la formacidén de los
profesionales.

América Latina, en su interés por avanzar en estos
aspectos, ha buscado definir las competencias que
acompafian el desempefio exitoso de la labor del psicédlogo
mejorando la calidad de la formacién y en este objetivo
se encuentran involucradas organizaciones como la Red
Iberocamericana de Facultades vy Escuelas de Psicologia
creada en 1993, la Federacidn Iberoamericana de
Asociaciones de Psicologia creada en 2002 donde participa
Colombia, la Red Iberoamericana para la Acreditacién de
Calidad de 1la Educacidén Superior de 2003, la Red
Universitaria Iberocamericana de Psicologia y la ejecucidn
del proyecto Tuning Latinoamérica mencionado
anteriorménte, ambos puestos en marcha en el afio 2004
Con estos aportes y otros que se vienen presentando en el
continente, se espera obtener en un futuro el equivalente
al DEP, 1llamado en este caso "Titulo Iberocamericano de

Psicologia" (Yanéz, J, 2005)

Ahora, en lo que respecta especificamente a la
formacién del ©psicdélogo en Colombia, Puche, R. y

Castillo, E. (2001) en su trabajo titulado’"Problemas




Competencia# del Psicélogo 25

Centrales para la Formacidédn Académica y el Entrenamiento
Profesional del Psicélogo en Colombia"™ presentan la
necesidad de hacer mencidén como primera medida del
Instituto Colombiano de Educacidén Superior (ICFES), el
cual regulaba hasta 1992, como su nombre lo indica, 1los
programas de educacidén superior, aprobando o no la
creacién y el funcionamiento de los diferentes planes de
estudio mediante una evaluacidén; sin embargo tras la
llegada de la ley 30 sobre la educacidédn superior, cambian
los requisitos y se crea la apertura de nuevos planes de
estudio que expande considerablemente la cantidad de
programas de psicologia en algo como un 400% en siete
afilos. De esta manera, ahora es posible’ encontrar dos
niucleos que reunen los programas de psicologia, en primer
lugar estd la Asociacidén Colombiana de Facultades de
Psicologia (ASCOFAPSI), que integra los planes nacidos y
que evolucionaron dentro de la normatividad dada por el
ICFES, vy en segundo lugar se encuentran los planes
regulados bajo los pardmetros de la ley 30 y en su gran
mayoria de inferior calidad con relacién a los de la
ASCOFAPST, pues no siguen una estructura comin y
claramente definida. Para tener una idea de cémo se
manejan los planes de estudio en la Asociacidén Colombiana
de Facultades de Psicologia, se identifican dos ciclos en
los gque se dividen los curriculos en general: primero un
ciclo bésico de fundamentacién de aproximadamente seis
semestres de duracidén y un segundo de pro’fesionalizacidn
de aproximadamente cuatro semestres donde se llega a las
areas especificas de la psicologia como clinica,
organizacional, educativa, etc; donde al final en uno o
dos semestres se deben dedicar a la practica supervisada
y la mayoria, a una tesis de grado. Este proceso tarda

cinco anos en culminarse.
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Por otra ©parte se encuentra el Ministerio de
Educacidén Nacional de la Republica de Colombia (Puche, R.
y Castillo, E. 2001) cuya Resolucidén 3461 'de Diciembre 30
de 2003, define las caracteristicas especificas de
calidad para los programas de pregrado en Psicologia,
asi:

Articulo 2. Aspectos Curriculares. Deberadn guardar
coherencia con 1la fundamentacidén tedbrica, practica vy
metodoldégica de la psicologia como disciplina y como
profesidén y con los principios y propdsitos que orientan
la formacidén desde una perspectiva integral,

considerando, entre otros aspectos, las competencias vy

saberes que se espera posea el Psicdlogo.

1. Todo programa de formacidédn profesional en
Psicologia propenderd por:

1.2 E1 desarrollo humanistico general, del estudiante
y su contacto con el pensamiento contemporadneo universal

1.2 La sb6lida fundamentacién epistemoldgica vy
metodoldgica para el conocimiento tanto del
comportamiento humano, como de los contextos y escenarios
en que éste se desarrolla.

1.3 La formacidén de un pensamiento critico, abierto
y reflexivo.

1.4 La cultura del trabajo interdisciplinario para
la conceptualizacidén de problemas, la actividad
investigativa y el desempefio profesional.

1.5 E1 compromiso social, el respeto a la diferencia
y la responsabilidad ciudadana

1.6 E1 discernimiento ético, frente a los problemas
humanos y sociales que debe enfrentar

1.7 E1 dominio del discurso oral y de la prodﬁccién

escrita.
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1.8 E1 desarrollo en el estudiante del conocimiento

y dominio de si mismo

2. En la formacidédn del Psicdlogo el programa buscaré
que el egresado adgquiera competencias encaminadas a
desarrollar su capacidad de anédlisis y Jjuicio critico,
que le permita una visién histérica universal de los
problemas fundamentales de su disciplina, los intentos
sucesivos de solucidén, el estado actual de la discusidn
tedrica, y el desarrollo de instrumentos de observacidn,
registro e intervencidén, tanto para fines pedagdgicos
como de produccidén de nueva informacidbn cientifica, y de
las aplicaciones del conocimiento producido.

3. El1 programa comprenderd los nucleos y dominios
fundamentales del conocimiento en las &reas disciplinaria
y profesional que identifican la formacidén del psicdlogo,
incluyendo como minimo los siguientes componentes
basicos, los cuales no deben entenderse como un listado
de asignaturas:

3.1 Area de formacién disciplinaria: equivale a la
formacidén tedrica (disciplinaria e interdisciplinaria) la
cual debe integrarse con ejercicios, observaciones 'y
practicas en ambientes controlados, semicontrolados vy
naturales, el cual -estard integrado minimo por 1los
siguientes componentes:

3.1.1 Historia de la Psicologia su epistemologia vy
sus modelos tedricos y metodoldbgicos.

3.1.2 Bases psicobiolégicas del comportamiento.

3.1.3 Procesos psicoldgicos basicos y del
comportamiento.
3.1.4 Bases socioculturales del comportamiento

humano.
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3.1.5 Problemas fundamentales de la ©psicologia
individual,

3.1.6 Problemas fundamentales de la psicologia
social.

3.1.7 Psicologia evolutiva.

3.1.8 Formacidédn en procesos investigativos para la
produccidén de conocimiento disciplinario.

3.1.9 Medicidén y evaluacidn en psicologia.

3.2 Area de formacién Profesional: Corresponde a la
fundamentacidén vy formacidén en herramientas de préactica
profesional,, y a la formacidén en estrategias y técnicas
de intervencién. Incluye, entre otros, los siguientes
componentes: clinica Y% de la salud, educativo
organizacional, social y Jjuridico, que como requisitos de
formacidén, deben ofrecerle al estudiante experiencias
integrales y representativas del ejercicio profesional.

4. El programa tendrd wuna estructura curricular
flexible mediante la cual organice 1los éontenidos, las
estrategias pedagdbgicas vy los contextos posibles de
aprendizaje para el desarrollo de las competencias
esperadas. Responderd tanto a las necesidades cambiantes
de la sociedad como a 1las capacidades, vocaciones e
intereses particulares de los estudiantes. Ademas debera
incluir el conocimiento vy wutilizacién de una segunda
lengua.

Pardgrafo. Cada institucidén organizard dentro de su
curriculo las &reas de formacidén y sus componentes, asi
como otras que considere pertinentes, en correspondencia

con su misidén y Proyecto Educativo Institucional.

Ademas del anterior referente para la educacidn

superior en Colombia, en este caso dél programa de
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psicologia, Colombia también ha buscado especialmente en
los Gltimos afios de cambio y modernizacidén, integrarse al
desarrollo internacional, lo que incluye, estar atento a
mejorar la calidad de la educacidén impartida para formar
profesionales mas capaces de responder eficientemente a
las necesidades del medio laboral. Es ahi donde la
Institucidén Educativa entra a desempefiar un papel

fundamental, pues estas aceleradas y radicales
transformaciones que ha generado la globalizacidén en los
diversos ambitos de la accioén humana, la afectan
directamente en el replanteamiento de sus relaciones con
la sociedad % la renovacién de .sus funciones
tradicionales de formacién, investigacidén e intervencidn,
de manera que pueda ajustarse a los requerimientos de las
nuevas realidades y pueda asi promover estudiantes més
competentes (Ferro, 2000 citado en Ruiz, M., Jaraba, B. y
Romero, L. 2005).

Es preciso sefialar en este punto, el perfil que ha
establecido la Universidad Autdénoma de Bucaramanga para
el programa académico de Psicologia en concordancia con
la resolucidén 3461 de 2003 mencionada anteriormente, vy
dado que la presente investigacién busca identificar vy
comparar el perfil que requiere el medio laboral local y
el perfil del psicdlogo UNAB desde la perspectiva de sus
estudiantes y egresados, es relevante conocer primero el
perfil oficial de la universidad gque se cita a
continuacién: "E1 psicdélogo UNAB es un agente y gestor
del cambio social e individual, con competencias para
intervenir sobre problemas psicosociales de la realidad
nacional y regional, desde un modelo psicolédgico de su
eleccidén (cognitivo, conductual o psicoanalitico), con
una fundamentacién clinica sélida que le permite un mejor

abordaje de las problemdticas en cualquiera de los campos
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de aplicacidén de la psicologia (organizacional, educativo
o socio-juridico); para una mayor diversidad de opciones
laborales, marcando una diferencia con los programas de

psicologia ofrecidos en el pais".

El psicdélogo UNAB estéd en capacidad para:

Manejar diversos enfoque tedbricos, procesos,
técnicas e instrumentos propios de la disciplina.

Estudiar el comportamiento general del individuo vy
las formas de intervenir sobre éste

Realizar evaluacidédn diagndstica e intervenir a nivel
primario y secundario.

Proponer y participar en programas de promocidén vy
prevencidén de la salud mental.

Analizar vy solucionar con rigurosidad cientifica
problemas de naturaleza disciplinar o profesional.

Asumir wuna posicién ética frente a su rol como

profesional.

En el campo de aplicacidén organizacional:

Competencias: conciencia organizacional, desarrollo

de personas, identificacidén con la organizacién.

Participar en la creacidn, desarrollo y
fortalecimiento de ambientes en el trabajo que favorezcan
la comprensién del comportamiento humano en la
organizacién, la formacién del clima propicio y el
aseguramiento de los objetivos organizacionales.

Intervenir en procesos de gestiédn, seleccidn,

formacidén y desarrollo de recursos humanos.




Competencias del Psicologo 31

Mostrar una intencionalidad ética en la medida en
que promueve y facilita en comportamiento intelectual vy -

emocional con la organizacidn.
En el campo de aplicacién educativo:

Competencias: comprensidén de modelos pedagdgicos,

creacidén de ambientes de aprendizaje

Estudiar vy observar 1las diferentes condiciones vy
métodos que posibiliten la intervencién en los procesos
de enseflanza y aprendizaje, considerando la investigacidn

de los factores psicoldgicos implicados en éste.
En el campo de aplicacidén socio-juridico;

Competencias: comprensidn del sujeto social

desarrollo de lectura social, proposicidn socio-juridica.

Analizar e intervenir desde una 6ptica
psicosociojuridica problemas sociales e individuales
como: comportamientos relacionados con violencia, abuso
sexual, maltrato intrafamiliar, marginacioén,
desplazamientos forzosos de grupos de poblaciédn,
desaparicién forzada y otros relacionados con violacidén a

los derechos humanos.
Competencias generales:

Capacidad de generar produccidén tecnoldgica y disefio
de programas.
Aplicacién de investigacidén como estrategia de

solucién de problemas.
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Disefio de metodologias de investigacidn.
Interpretacidén de problemas psicoldgicos.
Argumentacién de problemas psicoldgicos.
Proposicién de soluciones psicoldgicas.
Trabajo interdisciplinario.

Discurso oral y escrito.
Competencias personales:

Etica y aprehensién de normas y politicas sociales
Autonomia

Comunicacidén interpersonal

Responsabilidad social

Liderazgo

El desarrollo de un conjunto de competencias como
las mencionadas, cualifican a la persona para desempefar
con mayores probabilidades de éxito su trabajo, seguin se
presenta la demanda laboral. Para entenderlo mejor, es
preciso comenzar con la definicién del término
"Competencia" del que tanto se ha hecho alusién.

Este tema se plantea por primera vez en Estados
Unidos a principios de los setenta cuando David
McClelland, un profesor de Psicologia de.la Universidad
de Harvard, considerdé que los examenes académicos no
garantizaban el rendimiento en el trabajo ni predecian el
éxito en la vida, por lo que comenzd a Dbuscar otras
variables a las que 1llamé "competencias", que le
permitieran una més acertada prediccién del rendimiento
laboral. Es asi como McClelland identifica ciertas
caracteristicas que diferenciaban los distintos niveles
de rendimiento de los trabajadores, contrastando entre

los que eran particularmente exitosos, con los promedio,



Competencias del Psicologo 33

a partir de una serie de entrevistas y observaciones que
le llevaron a conclusiones valiosas para el entendimiento
del tema (Rodriguez, N. 2008).

Ahora, etimoldbgicamente, el término competencia
proviene del verbo latino "competeré", que en el espafiol
se atribuydé al concepto de competer y competir, haciendo
referencia a una competencia entre dos o més rivales.
Posteriormente, pasdé a adquirir un sentido més amplio,
cuando comenzé a ser entendido como "pertenecer a o
incumbir", dando lugar finalmente al sustantivo
"competencia" y al adjetivo "competente", para indicar
"apto o adecuado" (Leboyer, 1997 citado en Ruiz, M.,
Jaraba, B. y Romero, L. 2005).

Este término ha sido ampliamente discutido vy
definido por diversos autores* a través del tiempo, pues
sus alcances se extienden a una gran diversidad de campos
y perspectivas. Para tener una idea de esto, se presentan
a continuacién, algunas definiciones:

"Chomsky conceptualiza competencias recurriendo a 1los
conceptos de capacidad, de disposicidén, de actuacidn y de
interpretacién. E1 cuestionamiento que se hace a la
propuesta chomskiana se centra en la comprensién que
subyace en el término capacidad, por las connotaciones
genetistas que comporta, en el sentido de potencialidades
innatas que sean objeto de desarrollo;... Alain Coulon,
conceptualiza las competencias como un conjunto de
conocimientos practicos, socialmente establecidos, que

empleamos en el momento oportuno para dar a entender que

Boyatzis (1982), Spencer y Spencer (1993), Woodruffe (1993), Bunk (1994),
Gallart vy Jacinto (1995), Rodriguez y Felidé (1996), Ansorena Cao (1996),
Levy-Leboyer (1996), Barnhart (1996), Mertens (1996), Ducci (1997), Mufioz de
Priego (1998), Kochansky (1998), Tejada (1999), entre otros, citado por
Ruiz, M. Jaraba, B. y Romero, L. (2005) y Alvarez, E., Gdémez, J. y Ratto, P.
(2004) .
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los poseemos, teniendo en cuenta que no se refieren a

hechos instrumentales, son la expresidén practica de un

conocimiento en accién." (Castafio, G. y Maclas, V. 2005).
Sin embargo, en un esfuerzo por concretar el
concepto lo mejor posible, se plantean las definiciones

més completas de tal manera que se puedan conocer cuales
son los conocimientos que los profesionales en el
transcurso de su actividad laboral, deben adquirir y las

habilidades y actitudes que deben desarrollar para llevar

a cabo los comportamientos comprendidbs en esas
competencias.

Como guia, se retoma lo planteado por Tejada (1999
citado en Ruiz, M. Jaraba, B. y Romero, L. 2008) "las
competencias son el conjunto de conocimientos,
procedimientos vy actitudes combinados, coordinados e
integrados en la accidén, adgquiridos a través de la
experiencia (formativa y no formativa profesional) que
permite al individuo resolver problemas especificos de
forma auténoma y flexible en contextos singulares". Esto

indica que las competencias no solo estan relacionadas
con un conocimiento técnico o especifico en un &rea, sino
que también involucran aspectos interpersonales y
sociales (Ruiz, M., Jaraba, B. y Romero, L. 2008).
Castafio, G. y Maclas, V. (2005), Ofrecen también
otra definicidén mas completa, al referirse al texto de
Palacios V. (2004) donde expresa las competencias como
una "capacidad compleja que permite adquirir y transferir
el conocimiento, aplicédndolo a nuevas situaciones, con
miras a responder problemas o crear conocimiento nuevo,
comprometiendo las dimensiones ética, emocional, estética
técnica. Involucra la capacidad de construir modelos
mentales de situaciones problema y de combinar en forma

coherente conocimientos pertinentes"
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Asi, se empieza a crear una amplia clasificacién del
término "competencia"/ que sin embargo, para efectos de
un mejor entendimiento y como consecuencia de un mayor
consenso entre los diferentes autores qgque han hecho sus
aportes al tema, se presenta una posible categorizacidn

de acuerdo a los siguientes tres modelos complementarios:

Tabla 1: Modelo de competencias bésicas, genéricas y especificas (Citado en

Castafo, G. y Maclas, V. 2005)

Tipo de Ejemplo de elementos de
Descripcidn
competencia competencia
Comunicativa,

matematica, gestidn

del proyecto ético de
vida, manejo

de nuevas tecnologias,
afrontamiento

del cambio, interpretar,
argumentar, proponer.

Son las fundamentales para
vivir en la sociedad vy
desenvolverse en cualquier
dmbito laboral, se forman
en la educacién Dbéasica vy
media.

Basicas

Son aquellas comunes a - .
E Emprendimiento, gestidn

Genéricas varias ocupaciones o de recursos,

profesiones trabajo en equipo.

Son todas aquellas propias

de una
diz;:Zigida ocupacion ©  Gestién del talento
PR P humano. Habilidades
Especificas y por las cuales se . .
. . gerenciales, planeaciédén
distingue un .
. estratégica.
trabajador de otro, un

técnico o un
profesional de otro.

A continuacidén. Cabrera, K. y Gonzalez, L. (2006),
también hacen referencia a las competencias béasicas,
generales y especificas que se explican en el cuadro 1:

Competencias Dbéasicas; son aquellas asociadas a
conocimientos fundamentales que, normalmente, se
adquieren en la formacidén general y que se requieren para

poseer un perfil de empleabilidad minimo para ingresar a
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un trabajo. Ejemplo: Habilidad para la lecto-escritura,
comunicacidén oral, célculo"

Competencias Generales: "se relacionan <con los
comportamientos 'y actitudes de labores propias de
diferentes admbitos de produccién. Ejemplo: capacidad para

trabajar en equipo, saber planificar, habilidad para

negociar"
Competencias Especificas: "se relacionan con
aspectos técnicos directamente vinculados con la

ocupacién y no son tan facilmente transferibles a otros
contextos laborales. Ejemplo: operacién de maquinarias

especializadas".

El segundo modelo de clasificacidén de "competencia",
es planteado por Roe, R. (2003), en el que Dbusca
construir un perfil profesional del psicdélogo integrando
los modelos input (la formacién universitaria) y output
(practica profesional). El primero representa elementos
como rasgos de personalidad, conocimientos, habilidades,
actitudes y capacidades; y siendo un sistema que se da
dentro de la formacidédn académica, es la via més factible
para conseguir algin grado de estandarizacidén como
psicdlogos vy ademas cuenta con los beneficios de una
mayor autonomia y de poder conseguir facilmente
informacién requerida, sin embargo no es suficiente para
formar un nivel de competencia superior y/o asegurar un
éxito profesional auin cuando la persona haya culminado su
estudio. E1l output se trata de competencias y
subcompetencias, permite conocer, derivado de la préactica
profesional, si se cuenta o no con la cualif icaciédén
necesaria para un desempefio favorable, brindando asi, una
garantia profesional, sin embargo, evaluar este nivel de

competencia profesional resulta una ardua tarea en costo
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y tiempo y dado que los contextos laborales entre paises
son diferentes, resulta mas compleja realizar una
evaluacién equivalente.

Estos modelos presentan una distincidén entre cada

término mencionado y son representados graficamente asi:

Figura 1: Modelo Roe, R. (2003)

Este autor, sefiala que la diferencia entre las
competencias y las subcompetencias se debe a que las
primeras son especificas y necesitan diferenciarse entre
sus especialidades (clinico, juridico, educativo,
organizacional), el tipo de cliente (nifio, estudiante,
esposo, jefe) y la clase de problema, etc; y las
subcompetencias por su parte, son mads amplias vy se
encuentran en un nivel inferior en el que no son
suficientes para realizar un trabajo pero si se
complementan con otras cualidades. Un ejemplo de esto son
las competencias para hacer una entrevis£a, administrar
test, aplicar técnicas de grupo o de liderazgo béasico. De
igual forma, resalta la diferencia que existe frente al

conocimiento (teorias y datos empiricos), las habilidades

(comunicacién oral o escrita, analisis de problemas,
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etc.) y las actitudes (integridad, responsabilidad,
respeto, tolerancia, etc.), en cuanto a gque estas son
especialmente adquiridas durante la formacidén académica
mediante los continuos aprendizajes y ademéas, pueden ser
desarrolladas y evaluadas independientemente y aplicadas
a varias competencias. Por otra parte, argumenta que las
competencias deben diferenciarse de los rasgos de
personalidad vy otras caracteristicas (rasgos fisicos,
caracteristicas Dbiograficas) dado que atn cuando se
cuente con un alto nivel de competencia, los factores
personales (motivacidn, fatiga, enfermedad) y
situacionales (recursos, informacidén, apoyo social) van a
influir sobre la manera en dgue las personas actuan,
favoreciendo o no la aplicacién de esas competencias
adquiridas. Por estas razones, el modelo sugiere un
complemento entre todos los elementos que lo componen, de
modo que se tenga en cuenta <como un conjunto de
condiciones necesarias para lograr un desempefio eficiente

en el contexto laboral. .

Finalmente, se encuentra el modelo aportado por De
la Fuente, J. (2003), en el que define las competencias
como un conjunto de conocimientos académico-profesionales
integrados que reconocen la cualificacién del profesional
para llevér a cabo su labor con éxito y que, aungque no
son lineales, se complementan e interconectan entre si,

como se observa a continuacién:
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Tabla 2: Caracteristicas del conocimiento académico

*Saber:
- qué: hechos, conceptos, principios, identificacion de fenémenos y problemas

- por qué: principios, teorias, nodelos explicativos
-para qué. objetivos, fines de ti ¢”’aluac.on e intervencion

*Saber hacer:
- que habria que hacer: aspectos
- coma se deberia hacer: principios, estrategias efe resolucion de proNemas, secuencias
- investigacion: problemas académicos

*Querer saber y saber hacer:
- gusto por el cooocimieni? cientifico <fe modelos, teorias, hvestigadooes, evaluaciones, intervencio-

nes.

- (Jterés p« las habilidades psicologicas practicas; terapéuticas, pieveirivas, educativas...
* Conocimiento de orden f edrico-a plica do: deductivo

* Pensamiento académico centrado, especialmente, en lo conceptual:
1. identificacion de problemas
2. evaluacion (en merxr proporcion)
3. intervencion (en menor proporcion)

Tabla 3: Caracteristicas del conocimiento profesional

- qué ociare: hechos de la realidad profesional, normativas, datos directos, problemas...
- por qué ociare: explicaciones profesionales concretas

* Saber hacer:
- tomar decisiones: para qué, qué. como, cuando, donde y quién, evaluar e intervenir

- ejecutar habilidades : evaluar, intervenir
- investigacion: problemas referidos a la practica profesional

* Querer saber y saber hacer:
- gusto por el conocimiento cientifico profesional de modelos, teorias, investigaciones, evaluaciones, in-

tervenciones
- interés por las habilidades psicolégicas practicas; terapéuticas, preventivas, educativas...

+ Conocimiento de orden ambito aplicado-practico: inductivo
» Formato de pensamiento: toma de decisiones para la resolucion de problemas practicos'":

1.evaluacion
2. intervencion

La 1integracién de estos conocimientos promueve un
ejercicio profesional de excelencia que se explica en el

siguiente cuadro:
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Tabla 4 : Caracteristicas del conocimiento académico-profesional

* Saber:
- qué ocurre: liechoi de la realidad académica y profesional integrados.
-por qué ocurre: explicaciones tedrico-piacticas y practicas-tedricas.

* Saber hacer:
- Toma de decisiones: resolucion de problemas, partiendo de la experiencia y del conocimiento acadé-
mico, de forma integrada:
1. identificacion
2. evaluacion
3. interveiKion
-Habilidades de identificacion, evaluacion e intervencion...
-Investigacion: producir propia investigacion en contraste y coordinacion con la investigacion comple-
mentaria (académica o profesional).

* Querer saber y saber hacer:
- Gusto por el conocimiento integrado de orden tedrico-prachco y practico-tedrico.
- Interés por la produccién de conocimiento del propio «ambito y la conmutacion con el conocimiento
del otro ambito.

¢ Conocimiento de orden: deduciivo-inducth*o e inductivo-deductivo, integrados

* Formato do pensamiento hivostigadvo de toma de decisiones:
1. deteccion <kl pidbkma; 2. idémifiéadon: 3, evaluacion: 4, intervencion: 5. ;valuacion;
6. rctroalmienlacion

(De la Fuente, J., Justicia, F., Casanova, P. y Trianes,

M. 2003) .

Como se ha visto, el "saber", se refiere a las
competencias conceptuales (hechos, conceptos y
principios); el "saber hacer", se refiere a las

competencias procedimentales (ejecutables) y el “querer

saber y saber hacer" se refiere a las competencias
actitudinales (actitudes, valores y normas sobre el saber
hacer) .

Ahora bien, una vez comprendida la funcién vital que
la formacidén académica cumple en la enseflanza,
aprendizaje y desarrollo de competencias en el futuro
profesional, surge la necesidad de hablar particularmente
de la Universidad en su calidad como productora de
conocimiento vy formadora de talento humano, que al
cumplir estas funciones, origina la competitividad social

y ofrece mayores garantias de insercidédn vy movilidad



Competencias del Psicologo 41

laboral de sus egresados (Carpidé, C. Diaz, L. Ibéafez, C.
y Obregbn, F. 2007) . A partir de esa idea, las
instituciones de educacidén superior, deben organizar las
estrategias y los recursos pedagdgicos con el contexto y
las necesidades que presenta el mundo moderno, de manera
que sus egresados cuenten con los instrumentos
intelectuales y personales iddéneos para desenvolverse en
él, respondiendo asi al reto propuesto por el Ministerio
de Educacién Nacional: "La educacién tiene el desafio de
actualizar su enfoque de formacidén para desarrollar en
los estudiantes competencias laborales que incrementen
sus probabilidades de éxito en la vida personal y social.
Para el sector educativo esto implica ampliar sus
perspectivas con informacidén sobre la dindmica %
tendencias de su entorno, acercarse al mundo productivo
para establecer alianzas, contribuir con una educacidn
pertinente y de buena calidad y ser parte activa vy
fundamental de la estrategia de competitividad y
productividad nacional y regional... es decir, el reto
consiste en lograr la mayor adaptacidén y velocidad de
respuesta a las necesidades del cambio, en elevar la
calidad y pertinencia de los programas y en mejorar la
vinculacién de la capacitacidén con las transformaciones
de la estructura productiva" (Corpoeducacién 2003 citado
en Argielles, A. 2005).

Y es que, haciendo énfasis en lo que hasta ahora se
ha dicho, el mundo contempordneo estd necesitando de un
nuevo trabajador, siendo deber de las instituciones
educativas fortalecer el desarrollo de formas innovadoras
de participar en el sector productivo (Argielles, A.
2005), teniendo en cuenta el contexto 1local, regional,
nacional e internacional, el cual debe responder a 1los

retos del mundo del trabajo, sin embargo cabe seflalar
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ademéds, que los altos niveles de competencia, solo se van
desarrollando con la practica, y es ahi donde 1la
universidad se encarga de ofrecer a sus estudiantes un
espacio para potenciar esas competencias, de manera dque
se les asignen tareas, responsabilidades y asuman roles
que respondan a las necesidades del contexto profesional
y de esta manera aprendan bajo supervisidén cualificada,
ya que esto le ayuda al estudiante como herramienta para
su proceso de aprendizaje en la medida en que tiene un
modelo que le entrena en la ejecucidén de su trabajo,
retroalimenta y soluciona dudas que pueden surgir. De
ahi, que cuando se inicie como profesional, se encuentre
motivado a continuar aprendiendo si quiere estar a la
altura de 1los cambios 'y desarrollos que se van
presentando a todo nivel (Roe, R. 2003).

En general, las instituciones educativas son
responsables de influir en las variables asociadas a la
generacidén del capital humano, donde "se hace necesario
contar con personas dque posean unos modelos mentales
orientados a los resultados, a la calidad, al aprendizaje
continuo, a la creatividad, al manejo del riesgo y la
incertidumbre y que hayan desarrollado las competencias
ciudadanas y laborales, que les permitan emplear sus
recursos cognitivos para trabajar, aprender
conocimientos, desarrollar habilidades y destrezas
especificas y moverse en campos y acciones variadas bajo
principios éticos" (Corpoeducacién 2003 citado en Ruiz,
M., Jaraba, B. y Romero, L. 2008).

En este contexto, el concepto de competencia,
plantea una relacidén entre el trabajo y la academia,
logrando, mediante su aplicacidn, coordinar las
necesidades del primero con las estrategias y acciones de

la universidad, centrando su atencidén en el mejoramiento
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del capital humano como fuente principal de innovacién,
conocimiento, diferenciacién y competitividad (Ruiz, M.,
Jaraba, B. y Romero, L. 2005).

Como sugiere la idea final del presente proyecto,
una vez sSe han establecido las competencias requeridas
por el medio laboral 1local, se abren las puertas para
hacer un anédlisis de 1las fortalezas y/o aspectos por
mejorar a nivel de las competencias que estédn adquiriendo
los estudiantes, que haga posible una contribucidén al
curriculo académico.

A través de diferentes decretos, el Estado
Colombiano ha designado a las instituciones de educacién
superior a labor de formar profesionales que respondan a
las necesidades sociales; indicacidén que cada universidad
haciendo uso de su derecho a la libertad y autonomia ha
incluido como politicas que orientan sus planes
educativos (Gonzéales, M., Gémez, L., Espinoza, J.,
Cardenas, D., Garzdén, Y., Montoya, E., Nufiez, E., Solano,
J. y Tarquino, J. 2007).

Teniendo esto claro, es preciso entonces, comenzar a
delimitar las actividades especificas del curriculo, en
este caso un curriculo basado en competencias, pero no
sin antes establecer una definicién para este concepto.

Un aporte valioso, se ve reflejado en la definicidn
que hace Pansza (2002 citado en Zanatta, E. 2008) cuando
se refiere al curriculo como una herramienta que
clarifica una serie de supuestos, como son los objetivos
de aprendizaije, la estructuracién, organizacién %
secuencia de contenidos, los criterios para las
actividades de ensefianza y la vinculacidén de la accidn
educativa con las necesidades sociales, favoreciendo
procesos cognoscitivos que promuevan aprendizajes.

Autores como Fuster, R., Gimeno, J. y Diaz, A. 2009,
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presentan el concepto como un "conjunto de competencias
basicas, objetivos, contenidos, criterios metodoldgicos vy
de evaluacidén que los estudiantes deben alcanzar en un
determinado nivel educativo... el curriculum responde a las
preguntas ;qué ensefiar? (contenido, metas y objetivos) ,
;coémo ensefiar? (metodologia) , ¢cudnto y en qué orden
ensefiar? (alcance vy secuencia) y ¢qué, cbémo y cuando
evaluar? = (actividades de ensefianza, aprendizaje y
evaluacién) . E1 curriculo, en el sentido educativo, es el
disefio que permite planificar las actividades académicas.
Mediante la construccidén curricular la institucidén plasma
su concepcidén de educacidn".

Una vez entendido esto, se puede decir que el disefio
del curriculo deberia estructurarse desde una perspectiva
integrada y global. Esto quiere decir que deberia
manifestar con claridad lo gque los estudiantes deben
saber, que les permita aprender a aprender y aprender a
hacer (Robles, G. 2008).

Rué y Martinez (2005 citado en Riesco, M. 2008)
seflalan tres posibles modelos del curriculum basado en
las competencias en funcidén de la‘concepcién de las
personas y de sus necesidades formativas.

a. Disefio curricular centrado en la formacidén para la
produccién, que trata de instruir a las personas para
el trabajo a través de la ejecucidn de rutinas, habitos
y actividades relativamente simples.

b. Disefio curricular centrado en el ejercicio
profesional, pensado en desarrollar la idea de
formacién en funcidn del ejercicio de una profesidn.

C. Disefio curricular encaminado a la formacidn
personal de los profesionales, mas centrado en las su

formacidén de base.
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Con todo esto, es necesario tener en cuenta
primordialmente, la importancia de trasladar a la
educacidén, las exigencias sociales vy laborales que se
estan viviendo en el momento, pues los saberes adquiridos
serdn una respuesta a las realidades del entorno Y
deberéan fomentar nuevos conocimientos que sean de
utilidad para mejorar las condiciones de vida. De este
modo, un curriculo por competencias profesionales que
integra conocimientos globales, profesionales y
experiencias laborales, estard dispuesto a conocer las
necesidades y problemas de la realidad. "Esta combinacién
de elementos va a permitir identificar las necesidades
hacia las cuales se orientard la formacidén profesional,
de donde se desprenderd también la identificacidén de las
competencias profesionales integrales o) genéricas,
indispensables para el establecimiento del perfil de
egreso del futuro profesional" (Cabrera, K y Gonzales, L
2006) .

Por supuesto, una formacidén académica orientada a la
adquisicién y desarrollo de competencias actualizadas, va
a levantar profesionales con mayores probabilidades de
insercidén laboral, que otros que han tenido una educacidn
cldsica o no han potenciado ni actualizado sus saberes y
capacidades,

Como sefala Alies, M. (2008) en su libro "Direccidn
Estratégica de Recursos Humanos", los perfiles son cada
vez mas exigentes, tanto en conocimientos como en
competencias requeridas, en un mercado altamente
profesionalizado. Esto significa que en ocasiones la
demanda queda insatisfecha o es dificil de satisfacer. Es
ahi donde entra el concepto de empleabilidad, que es como
su nombre lo indica, la posibilidad de conseguir un nuevo

empleo. La empleabilidad puede ser baja o alta, y se
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sostiene principalmente en cuatro grandes pilares, tres
de ellos que pueden ser modificados por la persona: los
conocimientos que pueden ser adquiridos, las competencias
que pueden ser desarrolladas y la actitud para la
blsqueda de empleo; y el Ultimo pilar gque es el mercado,
un factor sobre el cual el individuo no puede actuar, "la
clave es mantenerse interesante ante los ojos del futuro
empleador, ello implica 1la actualizacidén permanente de
sus capacidades, compromiso vy disponibilidad para el
trabajo" (Alies, M. 2008)

La empleabilidad permite discriminar los aptos de
los no aptos y los competentes de los no competentes. Un
elemento muy interesante de lo que seria el perfil de una
persona con altas probabilidades de empleabilidad, se
evidencia en la investigacidén realizada por Renteria, E.
y Enriquez, A, (2006), donde cita a Ayerbe (2002), como
la persona que identificé el perfil de empleabilidad de
profesionales jdvenes exitosos, obteniendo como resultado
una lista de competencias dentro de las gque se menciona
como primer orden: percepcidén del entorno, oportunidad de
crecimiento, definicidn de objetivos, pensamiento
estratégico, auto-percepcidn, solucidn de problemas, toma
de decisiones, iniciativa (en el sentido de
posicionamiento y afirmacidn), forma de asumir riesgos y
flexibilidad.

Como segundo orden, y mads dependiente del campo
profesional, identificé seis competencias: Iniciativa (en
el sentido de emprendimiento), Manejo de emociones
relacionadas con las situaciones de trabajo y el campo
profesional, Definicién de trabajo, Orientacién a la
calidad, Orientacidn al cliente e Influencia y

comunicaciédn.
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Por 1lo anterior, el profesional debe posicionarse
como si fuera wuna marca, un producto gue necesita
mantenerse en ese mercado tan cambiante vy exigente.
Lograr eso, implica un hecho fundamental para tener
éxito; porque la empleabilidad profesional vya no esté
ligada a una organizacidén en la cual se es seleccionado
para desarrollar una carrera hasta la Jjubilacidén, ahora
se trata de wuna carrera de rupturas constantes, de
negociaciones y de estar preparado para lo inesperado
(Renteria, E. 2005, 2006). Entonces, la forma en que las
personas se auto perciben sumado a la percepcidén del
entorno, se convierte en un primer paso para ofertar el
propio trabajo, pues haciendo un andlisis conciente de lo
que sabe hacer y su aplicabilidad en el mundo laboral, vy
conociendo las necesidades de los consumidores, en este
caso quienes otorgan el empleo, es posible estructurar
una estrategia donde la hoja de vida represente una
oferta de servicios atractivos al - receptor. Asi, el
trabajo pasa a ser reconocido como una marca de garantia
en la medida en que cumpla con las expectativas de gquien
contrata sus servicios, sin embargo, un hecho real es que
cuando se egresa de la universidad, los nuevos
profesionales deben competir con aquellos que llevan més
experiencia y conocimiento del mundo laboral, por lo que
la posibilidad de éxito estaria vinculada al hecho de
demostrar que han tenido una preparacidén basada en
competencias actuales, que probablemente, las personas
que llevan mas tiempo laborando, no han sabido renovar,
modernizar de a cuerdo a las tendencias contemporaneas,
pues suele suceder que se acostumbran a un ritmo y método
de trabajo, sobre el cual pueden sacar gran ventaja 1los
recién egresados tras una experiencia académica atenta a

las exigencias del medio (Renteria, E. 2005, 2000).
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METODOLOGIA

Disefio de investigaciodn

Est¢i investigacidén se lleva a cabo sobre una base de
tipo descriptiva, pues Dbusca detallar las relaciones
existentes entre las competencias que exige el medio
laboral y las que posee el profesional de Psicologia
UNAB. Los

estudios descriptivos trabajan sobre la realidad
de los hechos. Describen, registran, analizan e
interpretan las situaciones en condiciones naturales
buscando especificar las propiedades importantes de las
personas, grupos o cualquier otro fendbdbmeno gque sea
sometido a anédlisis sin entrar a probar determinadas
hipdétesis ni hacer predicciones (Tamayo y Tamayo, M.
1999). Desde el punto de vista cientifico, se trata de
describir 1lo que se 1indaga. E1 objetivo es entonces,
medir ccn la mayor precisién posible, y para ello se
requiere un considerable reconocimiento de lo gque se
investig¢i para facilitar las respuestas a preguntas
especificas.

Se considera transversal porque la recoleccidén de la
informacién se realiza en un solo momento y sin

intervenir en las variables objeto de estudio.

Poblacién
La muestra estd compuesta por dos grupos de
participantes. El primero <corresponde a psicdlogos

graduados de la Universidad Autdénoma de Bucaramanga desde

el 2006 4. 2008 y, estudiantes prdéximos a graduarse de 9°
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y 10° semestre de Psicologia. El segundo, corresponde a
empleadores y/o Jefes de psicdlogos de los diferentes
ambitos profesionales, que son informantes clave en las
cuatro areas potenciales de insercién laboral (Salud,
Educaciédn, Justicia y Organizaciédn) . Las personas
encuestadas residen en la ciudad de Bucaramanga y su area
metropolitana (Colombia).

El criterio de inclusidén de los participantes de
este Ultimo grupo es tener un cargo directivo en cada
drea de la psicologia considerada, de modo que es posible
encontrar profesionales que no son psicdlogos, pero que
cuentan con facultades para examinar la idoneidad
profesional requerida en funcidén de las demandas
especificas el campo en cuestién. Con base en su cargo
se le asigna el criterio de experto, entendiéndose como
tal a quien - conoce el perfil ©profesional de sus
colaboradores y las necesidades basicas que deben cubrir

en un campo profesional especifico.

Instrumentos

Con el fin de alcanzar los objetivos propuestos, se
aplican los siguientes instrumentos, inspirados
inicialmente en los trabajos de McPhail, Jeanneret,
McCormick y tdéecham (1991 citados en Castro, A 2004),
quienes describen indicadores que usualmente se toman en
cuenta para el anédlisis de puestos de trabajo y que
fueron utilizados en la investigacidén base de la presente
réplica de origen Argentino, y posteriormente modificados
para ser utilizados en la poblacidén Colombiana, segin el
contexto cultural y de aprendizaje que se vive en la

ciudad en particular.
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Guién de Entrevista; se trata de wuna entrevista
semi-estructutada, va que contiene preguntas
predeterminadas, cuyas respuestas son abiertas y tienen
la posibilidad de ser expandidas. Combina la flexibilidad
de una entrevista abierta o en profundidad, <con la
direccionalidad de una encuesta estructurada, de modo que
oriente y facilite la comunicacién.

Se realiza par¢i evaluar cudles son las competencias
requerid*!» por los empleadores en los cuatro ambitos
considerados. Es una entrevista focalizada en las
fortalezas y debilidades de los graduados de psicologia.
Asi mismo se indaga acerca de los niveles de titulacién
hecesarios, las situaciones que deben resolver
cotidianamente los graduados y las caracteristicas
personales negativas y positivas del psicdélogo promedio

(ver apéndice A).

Encuesta ‘de competencias; Este instrumento cuenta

con 90 items basados en la informacién recabada de las
entrevistas, documentacidén tedrica vy valoracidén de
expertos de cada area, que actuaron como jueces en la

construccién de la misma.

Se disefien dos formas: Forma A, dirigida a evaluar
la autopercepcidn de competencia de graduados y
estudiantes en la fase final de su carrera. La persona
debe responder en una escala de cinco puntos con formato
de respuesta Likert, acerca del grado de capacitacidén
autopercibida = en cada habilidad listada (de nada
competente a jcay competente).

Forma B, aplicada a empleadores vy/o Jefes de
psicdélogos. Los mismos items de la Forma A con una
orientacidén diferente ya que la persona debe responder

acerca del grado de importancia de cada una de las
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competencias para el desempefio idbéneo del psicdlogo en el
dmbito en cuestidén. El1 objetivo de esta forma es evaluar
las competencias requeridas por el medio laboral para

cada ambito profesional.
Procedimiento

La investigacidén se desarrolla bajo la siguiente

estructura:

Fase Org¢inizat iva
1. Identificacidén del tema a trabajar
2. Conceptualizacién general del proyecto
Fase Investiga tiva
1. Definir y describir claramente la investigacién
a. Introduccién al tema
b. Justificacién

Establecimiento del problema

Q

d. Delimitacidén de los objetivos
e. Estructuracidén del marco tedrico
2. Revisién de Literatura
a. Literatura para el sustento tedrico
b. Revisidén de estudios o proyectos similares
c. Referencias de autores
Fase Aplicacidn
1. Descripcidén de la metodologia a seguir
Disefio de investigacidn
b. Poblacidén
c. Herramientas a utilizar para recopilar
informacidén
d. Analisis de resultados
e. Establecimiento de las fases investigativas

f. Disefio del cronograma de trabajo
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2, Los instrumentos

a. Entrevista con los empleadores y/o jefes de
psicdélogos

b. Con la informacidn obtenida (se disefian los dos
formatos de la encuesta (A y B)

c. Encuesta a los estudiantes de Psicologia a
punto de graduarse y egresados (UNAB) (forma A)

d. Encuesta a empleadores y/o jefes de psicdélogos
en Las cuatro A&reas de insercidén profesional
(Salud, Educacidn, Justicia y

Org¢-‘.nizacidén) (forma B)

Tras una revisién realizada por expertos, sobre la
idoneidad del guidén de entrevista, que permitiera
comenzar a estructurar la encuesta de competencias, se
efectltia 1la recoleccién de datos relevantes para la
formacién de los items. Los 90 1items resultantes,
provienen de tres fuentes principales: documentacién
tebrica, revisidén por expertos e informacidén recolectada
de 1las entrevistas. A partir de esto, se disefia un
formato de encuesta cuyo encabezado varia en funcidédn del
grupo al que va dirigido, pues el grupo de los
estudiantes debe responder a variables como edad, género
y semestre, y el grupo de egresados debe responder a
variables como afio de graduacidén y género. Estos dos
tultimos, responden si desde su autopercepcidn han
adquirido o no las competencias mencionadas en la
encuesta, Por ultimo, el grupo de empleadores y/o Jefes,
debe responder Unicamente la parte de la encuesta que
corresponde a] &rea de desempefio en la que se relaciona
con el psicdélogo, més las competencias generales y
personales, y esto lo realiza desde un enfoque diferente,

orientado hacia el grado de importancia de las
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competencias Listadas para el ejercicio exitoso del
psicdlogo.

Dos medios se emplearon para la recoleccidédn de los
datos. Con eJ grupo de estudiantes, se solicitaba al
docente a cargo, un tiempo de su asesoria de practicas
académicas para realizar la encuesta, por lo que el
contacto se hacia directamente y con material impreso.
Con el grupo de egresados, se solicité al Programa de
Psicologia la base de datos de estas personas, desde el
2006 hasta la Gltima graduacién, el segundo semestre del
2008. De modo que en este caso, el contacto se realiza
por medio electrdnico. E1l Gltimo grupo, mezcla las formas
de contacto mencionadas anteriormente y cuenta ademéds con
la colaboracidén de algunos estudiantes en préactica, que
llevaron la encuesta impresa a sus Jjefes para que fuese
diligenciada vy la devolvieron al tiempo. Una vez se
cuenta con los datos requeridos para el analisis, se
digitan en Excel para facilitar la consecucién de los

estadisticos correspondientes.

3. Desarrollo de Ja investigacidn
a. Conversién de resultados a estadisticas
manejables
b. Organizacidén y descripcidén de los hallazgos
c. Explicacidén del proceso de anédlisis de datos
4., Discusidén de los hallazgos o resultados en relacidn
con la investigacién
Fase de Integraciédn
1. Conclusiones

2. Resumen
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RESULTADOS

Se llevd a c¢gibo la conversidédn de los datos a
estadisticos reducidos y manejables de los que se obtuvo
detalle de wvariables como género, edad, tamafo de la
poblacién, media, porcentajes, desviacidédn tipica, entre
-otros. A partir de esto, se realizd un anadlisis a nivel
general y especifico de los datos de cada grupo de manera
independiente y relaciondndolos luego unos con otros para
obtener el perfil vy el andlisis comparativo de 1los
grupos.

Se comienza a exponer los resultados a partir de la
muestra de? los estudiantes y egresados, donde se observan
los resultados de cada &rea en tablas y graficas, de modo
que se pueden identificar fécilmente aquellos cuyos
porcentajes indican alto, medio o bajo nivel de
competencia autopercibida. De igual forma, se obtienen
datos especificos del grupo de los empleadores y/o jefes
de psicdlogos, donde posteriormente se analiza el grado
de importancia que éstos le otorgan a cada competencia
listada en la encuesta. A partir de esto, se realiza el
anadlisis por &area, segun el grupo que corresponda.

Se plantea de forma general la relacidén existente
entre los grupos, con el fin de identificar las
diferencias respecto a las &reas de insercidén profesional

(salud, educacidén, justicia y organizacidén) a través de

la medideci de tendencia central, media (X)
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Resultados Generales Forma A: Estudiantes 9° y 10°

semestre de Psicologia

Semestre
N n
% 30 26
10° 28 22
Tabla 5: Poblacién Forma A, estudiantes
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos 90 26 54,2 54,2 54,2
10° 22 45,8 45,8 100,0
Total 48 100, 0 100,0

Figura 2: Poblacidén Forma A, estudiantes

semestre

o

semestro

De la totalidad de estudiantes de psicologia
encuestados, el 54,2% se encuentra representado por 9°
semestre, siendo éste un grupo conformado por 30
estudiantes de los cuales 26 respondieron la encuesta; vy
el 45,8%, lo representan estudiantes de 10° semestre,

siendo éste un grupo conformado por 28 estudiantes de los




Competencias del Psicélogo 56

cuales 22 respondieron la encuesta. En general, se obtuvo
la participacién de 48 estudiantes que representan el

100% de los resultados que se observan a continuacidn.

Estadisticos Descriptivos

Edad

Tabla 6: Edad Forma A, estudiantes

Desv.
N Minimo Maximo Media tip.

Edad 4 9 21 48 24, 69 4,874

N valido 43

Género

Tabla 7: Género Forma A, estudiantes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Masculino 10 20,8 20,8 20,8
Femenino 38 79,2 79,2 100,0
Total 48 100,0 100,0

Estudiantes con un amplio rango de edad, entre 21 y
48 afios, en su mayoria de dos décadas y algo mas, y con
una marcada diferencia en la representacidén del género,
en su gran mayoria mujeres; evaluaron su autopercepcidn

de las competencias listadas en la encuesta.
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Figura 3: Género Forma A, estudiantes

genero
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Puntuaciones por A&rea

De manera general, se presentan los resultados
obtenidos a partir de cada &area, conociendo asi a grandes
rasgos, en cudl de ellas se autoperciben més o menos
competentes. Clinico, resulta ser el 4area de mayor
competencia, seguin expresan los estudiantes de 9° y 10°

semestre.

Tabla 8: Ubicacién de cada area en la media Forma A, estudiantes
Desv.
N Minimo Maximo Media tipica
0] i i 1
rgant zaciona 48 2,44 4,31 3,5169 , 46943

Puntuaciones
Clinico

. 48 2,50 4,63 3,7331 ;49929
Puntuaciones
Socio-Juridico

X 48 1,27 4,47 2,9861 , 70311
Puntuaciones
Educativo

. 48 2,63 4,50 3,5755 ,43281
Puntuaciones
Compt. Generales

. 48 2, 64 4,86 3,8155 ,55129
Puntuaciones
Compt.
Personales 48 3,15 5,00 4,2452 ;45124
Puntuaciones

N valido 48
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Tabla personalizada

Tabla 9: Ubicacién de cada area en la media discriminando semestre

Semestre
Noveno Décimo
Media Media
Organizacional Puntuaciones 3,38 3, 68
Clinico Puntuaciones 3, 63 3,86
Socio-Juridico
. 2,96 3,02
Puntuaciones
Educativo Puntuaciones 3,51 3,65
Compt. Generales
. 3,68 3,97
Puntuaciones
Compt. Personales
4,13 4,38

Puntuaciones

Figura 4: Ubicacién de cada area en la media discriminando semestre

Medias por categorias para Noveno y Décimo semestre
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Como es de esperarse, en el andlisis individual de
la media, 10° semestre resulta, no por mucho, mas

competente en su autopercepcidn que 9° semestre.
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Gradfico Interactivo

Figura 5: Ubicacién de cada area en la media Forma A, estudiantes

Medias por categorias estudiantes
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Tal como se observa en la grafica, el resultado
general de la media por A&reas, sin contar aun
competencias generales vy personales, arroja al campo
Clinico como el de mayores competencias autopercibidas
por los estudiantes, superando en un 0.74% al &rea de
menor puntuacidén, que es Psicologia Juridica, donde se
evidencia una baja significativa. Las competencias
generales vy personales se ubican por encima de las
antriores, siendo las competencias personales, las de

mayor puntuacién.
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Resultados Generales Forma A: Egresados Psicologia

Afio de graduacidn

Tabla 10: Poblacién Forma A, egresados
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos 2006 12 31,6 31,6 31, 6
2007 13 34,2 34,2 65,8
2008 13 34,2 34,2 100,0
Total 38 100,0 100,0
Figura 6: Poblacidén Forma A, egresados
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Se realizd al Programa de Psicologia la solicitud de

la base de datos gque contienen los nombres y COrreos

electrénicos de sus egresados de los Ultimos 3 afios, con

el fin de establecer un contacto con éstos, que

permitiera la obtencién de la muestra. Debido a que

muchos no tenian registrado <correo alguno o habian

escrito sbélo su correo institucional, el cual se

inhabilita wuna vez se egresa de la universidad,; las

probabilidades de encontrar una amplia muestra se



Competencias del Psicdlogo 61

redujeron, contando ademds con el hecho de que respondia
aquel que tuviese la disposicidén de hacerlo. Este hecho,
arrojob como resultado, una muestra equivalente en
proporcién, a la muestra de estudiantes, que permite
realizar el andlisis comparativo. La muestra de egresados
entre afio y afio resultdé sin proponerlo, ser también

equivalente.

Estadisticos Descriptivos

Género

Tabla 11: Género Forma A, egresados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Masculino 4 10,5 10,5 10,5
Femenino 34 89,5 89,5 100,0
Total 38 100,0 100,0

Figura 7: Género Forma A, egresados
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Un caso similar al de los estudiantes se refleja en

la participacidén de género que resultd de los egresados.
pues tan sélo el 10.5% lo representan los hombres, lo que
reafirma ademds, el aecho de que a través de los afos, el

programa ha estado conformado en su mayoria por mujeres.

Puntuaciones por area

Tabla 12: Ubicacién de cada &rea en 1la media Forma A, egresados
- Desv.
N _ Minimo Maximo Media tipica
Organizadora 1 33 1,81 5,00 3,4523 , 66596
Puntuacidn . :
Clini
mhee 33 2,75 5,00 3,8816 ,46946

Puntuacién B _
socto-Juridico 33 1,13 5,00 2,9667 , 76716
Puntuacidn
B :

ducativo 38 1,38 5,00 3,8273 ,71238
puntuacidn
Compt. Generales 38 2,83 5,00 4,1184 , 45760
Puntuacién _
Compt.

Personales 33 3,69 5,00 4,5709 , 27800
Puntuacién = o _
N véalido 37

Tabla personalizada

Tabla 13: Ubicacién. de cada &rea en la media discriminando afio de graduacidn

Afic- Graduacién
2006 2007 2008
Media Media Media
] izad !
roanizadord 3,40 3,35 3,60
Puntuacidn
Clini
watee 3,86 3,85 3, 93
Puntuacidn
Socio-Juridi i
ceroruriaiee 2,841 3, 01| 3, 04
Puntuacidn |
|
Educativo |
. 3, 92 f 3,79 3,717
puntuacidn i
Compt. Generales H
. 4,21 4,02 4, 13
Puntuacién :
Compt. ;
Personales 4,63 ' 4,46 4,63
Puntuacién '
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Figura 8: Ubicacién de cada area en ia media discriminando afio de graduacién

Medias por categorias egresados por afio

ano_gradua
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-2007
- 2008

5.00+

4.00-1

3.00

Media

2.00+

0.00 T T T T T T
orgpunt  Ji_punt jur_punt edu_punt cgen_punt cper punt

Dado que cada profesional opta por un campo de
accidén a la hora de laborar, la diferencia en la media de
las areas que se muestra de acuerdo a los afios de egreso,
resultan en este sentido poco relevantes mas alla de
informar sobre la poca acdjida que continta teniendo la
psicologia juridica en el mercado, pues todos los grupos

coinciden en este dato.
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Figura 9: Ubicacién de cada area en la media Forma A, egresados

Medias por categorias egresados
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Categoria

En el caso de 1los egresados, aungque obtuvieron en
general una grafica similar a la de los estudiantes, en
la mayoria de las 4&reas, las competencias se encuentran
por encima de los anteriores, hecho que hace parte de los
resultados esperados, dada la experiencia que han podido
adquirir los egresados luego de sus estudios. Es
necesario aclarar ademas, que las respuestas que se
pudieron generar en la encuesta, podian estar ligadas al
campo accidén de cada egresado, por lo que se distinguiria
més aquella &rea con el mayor numero de psicdlogos que la
practican y respondieron la . encuesta. Desde una
perspectiva general, la psicologia clinica puntla mas
alto que las demas, seguida de la educativa vy la
organizacional. Estudiantes y egresados coinciden en un

bajo indicador de competencia en el &rea de la psicologia
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juridica. De igual forma, las competencias generales vy

personad.es resaltan mds altas en este grupo.

Resultados Generales B"orma B: Empleadores y/o jefes de

Psicdélogos

Una forma de establecer contacto con los empleadores
y/o jefes de psicdlogos, suponia enviar las encuestas con
los estudiantes en préactica gque se encontraban en las
entidades que tenian convenio con la UNAB, para que éstos
les hicieran entrega del documento y lo devolvieran una
vez diligenciado. Otra opcidén consistid en la
colaboracién de profesionales con la misma caracteristica
de los anteriores, aunque no trabajasen en las entidades
con convenio. De igual forma, se contd con la
colaboracidén de docentes psicdélogos especializados en el
tema de la seleccidén de personal, lo que incluia la
seleccidén de psicdlogos para su insercidn en el mercado
laboral y finalmente, se hizo entrega de la encuesta a
algunos empleadores y/o Jjefes de psicbdlogos personalmente
hasta sus lugares de trabajo.

De esta manera se obtuvo una muestra de 39 entidades
de las diferentes &4reas de incersidén profesional del
psicélogb, dentro de las que se destacan algunas como:
Clinica San Pablo, ISNOR, YMCA, Eforsalud, Activos S.A.,
Foscal, fundacidén Cardiovascular de Colombia, UDI, UNAB,

Corporacidén para el Desarrollo del Oriente, entre otros.


personaJ.es
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Estadisticos Descriptivos

Tabla 14: U/jicacidl. de cada 4drea en la media Forma B
Desviacién
N Mi n imo Maximo Media tipica

Organizacional 10 3.00 4.88 3.8688 .62043
Puntuacior.es

Clinico 17 3.38 4.94 4.0551 .42498
Puntuaciones

Socio-Juridico 6 3.13 3.73 3.4444 .27217
Puntuaciones

Educativo 6 3.06 3.81 3.4792 .26712
Puntuaciones

Compt. Generales 19 3.29 4.71 3.9549 .47987
Puntuaciones

Compt. Personales 19 3.54 5.00 4.4737 .45527

Puntuaciones

N valido O

E1l formato de encuesta para los empleadores y/o
jefes de psicdlogos se diferenciaba del formato de las
personas del primer grupo en que éste se limitaba
Gnicamente al &area en que ellos se relacionaban con el
psicélogo, por tanto si era un jefe del Departamento de
Personal,, se le enviaria la encuesta uUnicamente con los
items del A&rea organizacional mds las competencias
generales y profesionales.

La cantidad de —respuestas en el 4area de las
competencias generales vy profesionales difiere de 1la
cantidad de respuestas que se esperarian del total de los
encues tados, dado que a ¢ilgunos empleadores de mayor
confianza, se les solicitd que respondiesen la encuesta
completa, teniendo en cuenta su experiencia en casi todas
o todas las 4areas. Por lo gue estas Ultimas, no se iban a

repetir en las puntuaciones del resto de &reas.


Puntuacior.es
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Tabla personal izada

Tabla 15: Ubicacién de la media discriminada por areas

Compt. Compt.
Socio- Generales Personales
Organizado j a 1C linica Juridico Educativa
MediaMediaMediaMediaMedia i Media

. 3,44, .

3,47 . .

—————, ~ 5 ~

Los resultados de este grupo representan un sentido
distinto de los demds resultados, ya que las respuestas
del formal t. o 3, estdn orientadas hacia el grado de
importancia cie las competencias listadas, para el
desempefio iddéneo del ©psicdlogo, Por lo tanto, el
resultado arroja de forma muy general, una mayor atencidn
a la labor del psicdélogo en su desempeiio clinico y en sus
competencias como persona, sin embargo, es necesario
realizar el anadlisis desde el grado de relevancia que se
le otorgd ;i cada competencia en particular para conocer
con precisién aquellas que el medio laboral requiere con

mayor exigencia.



Competencias de) Psicdélogo 68

Medias comparativas

Tabla 16: Medias comparativas de los tres grupos

Area Media
Estudiantes Egresados Empleadores

Organlzéc1onal 3,52 3,45 3,86
Puntuaciones
Clini

mnreo. 3,73 3,88 4,05
Puntuaciones
SOClO*J?rldlCO 2,99 2,97 3,44
Puntuaciones .
Ed ti

ueativo 3,58 3,83 3,47
Puntuaciones

: 1

Compt genera es 3,82 4,12 3,95
Puntuaciones
Compt. . Personales 4,25 4,57 4,47
Puntuaciones R
N valido 4 8 38 39

La ¢interior tabla permite observar de forma concreta
las diferencias vy semejanzas entre la media de los
grupos, sin olvidar que el Ultimo grupo ha respondido la
encueste! con una consigna diferente a los dos primeros.
Los primeros hablan de la autopercepcién que tienen
frenta ¢i1 cada item y el ultimo sobre el grado de
importanciéi de cada item para el buen desempefio de un

psicdédlogo.
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DISCUSION

Con el f,i n de realizar un analisis soportado en la
teoria que a través del estudio y el tiempo ha demostrado
a diferentes autores como Yafiéz, J. (2005) en su articulo
"Competencias Profesionales del Psicdélogo Clinico", su
utilidad ¢i la hora de describir y explicar sus hallazgos,
se retoma el Modelo de Robert Roe en el afio 2 003, donde
plantea la clasificacidén de las competencias en términos
de "input" (la formacién universitaria) y "output"
(préactic¢i profesional) y especifica los conceptos que se
encuentran dentro ellos. Para efectos de comprender la
esencia lo que este autor propone en su modelo, se hace
referencia a la pagina 37 del presente trabajo, donde se
expone con mayor amplitud; sin embargo se presenta a
continuacién nuevamente la grafica que soporta la
contextualizacién de? los resultados que se leerdn mas

adelante.

Figura 1: Modelo Roe, R (2003)

Tal como lo plantea Yafiez en

LT su investigacién, se han tomado
//" “.umvpele_gic!és\
(T Swraewnds | los conceptos "Conocimientos,
Habilidades y Actitudes" como
»
£ % g untos clave para explicar lo que
3 5 3 P P P q
8 £ g Ny .
3 T * sucedid en cada grupo O como bien
lo expresa la grafica, como las

A CTopanidades —_l
[ Rty de parsonciidad j columnas que soportan la

f Shm R feray Ox-'(sn::;aclevisﬁ-:as siEE i

consecucién de las competencias vy
sucompetencias. Ademés, éstos hacen parte del modelo
input, q9que se evidencia en el presente trabajo y que

supone que su adquisicién y desarrollo, va a dar paso al
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modelo output wuna vez el profesional se enfrente al
ambito lciboral.

La manera como se interpretan los resultados
obtenidos, toma como referencia el comportamiento en
porcentaje de la muestra, realizando un andlisis de los
ftems mé&s significativos por cada &rea, identificando
fortalezas y A&areas de oportunidad de los estudiantes de
Gtltimo afio y egresados de la Universidad Autdénoma de
Bucaramanga; y 1los items de mayor relevancia para el

medio laboral.

Interpretacidn, Resultados Especificos Forma A:

Estudiantes 9° y 10¢ semestre de Psicologia
1. Organizacioaal
1,1 Conocimientos

Al hablar de conocimientos, se hace alusidén a la
interiorizacidén de La teoria impartida en la formacidn
académica, que hace posible que el estudiante encuentre
posibilidades de accién y solucidén ante situaciones que
pueden presentarse frente a un area determinada. En este
punto, hay que mencionar como &areas de oportunidad, que
deben entenderse como las competencias que precisan ser
reforzadas, conocimientos gque tienen relacidén con 1los
espectos legales del trabajo organizacional vy que sin
pertenecer estrictamente a la psicologia, son
fundamentales para el entendimiento vy calidad en el
desempefio del profesional y es precisamente alli, donde

los estudiantes han manifestado sus mayores vacios.
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1.2 Habilidades

La destreza que posee el estudiante para ejecutar
una labor se ha ubicado dentro del concepto de habilidad,
en el qgque se resalta con resultados muy positivos, la
habilidad para la aplicacidén de pruebas psicolégicas,
realizacidén de entrevista de seleccidén y procesos para el
diagnbéstico e intervencidédn del clima laboral. Muchas
otras competencias listadas en la encuesta se ubicaron
alrededor de 1la media, y con un bajo porcentaje de
competencia auto-percibida, se encuentra el desarrollo de

programas de bienestar social dentro de la empresa.

2. Clinico

2,1 Conocimientos

El &rea clinica resultdé ser aquella donde 1los
estudiantes se mostraron més competentes desde la teoria
hasta la practica de determinados procesos, resaltando
especialmente el conocimiento de los criterios clinicos

para la realizacidén de diagndsticos psicoldgicos.

2.2 Habilidades

Con un alto indicador de competencia se evidencian
habilidades como la realizacidén de psicoterapias breves
y/o focalizadas y la capacidad de realizar intervenciones
psicoldgicas a. poblacidédn infantil y adolescente. Otras
competencias que se pueden resaltar aunque en menor
medida serian la capacidad de realizar intervenciones
psicoldégicas a poblacidén adulta y grupos, realizacidén de
entrevistas e informes psicoldbégicos, capacidad de aplicar
e interpretar diferentes instrumentos psicoldgicos vy

disefiar y poner en marcha programas comunitarios de salud



Competencias del Psicélogo 72

mental. Las 4areas de oportunidad se observan en la
realizacidén de intervenciones psicoldgicas a tercera edad
y cuidados paliativos a pacientes terminales y sus

familias.

3. Socio-Juridico

3.1 Conocimientos

Frente a los conocimientos que han adquirido 1los
estudiantes en el campo de la psicologia Jjuridica, se
destaca el hecho de que la mayoria manifiesta tener un
repertorio Dbasico que no es en si suficiente para
desempefiéirse en el area con seguridad. Un porcentaje muy
escaso de estudiantes, respondieron apenas favorablemente
a los items, evidenciando una clara necesidad por atender

con mayo?: diligencie, esta area del quehacer profesional.

3.2 Habilidades

Teniendo = claro gque los conocimientos sobre 1la
psicoldégica juridica son limitados, quedan por resaltar
algunas competencias @ue figuraron con las puntuaciones
mas altéis, que sin embargo no superan el 43,8% en la
escala "algo competente'’ lo que quiere decir que no
existen puntuaciones superiores en la escala "muy
competente" y que por tanto se reafirma la intencidén de
potenciar esta &area. La competencia mejor valorada tiene
que ver con la elaboracidén o asesoramiento de campafias de
prevencidén social ante la criminalidad. Otros porcentajes
importantes que se evidencian en la opcidén de competencia
intermedie!, son: Aplicacién de técnicas de mediacién
familiar y asesoria a los juzgados en materia de secuelas

psicoldégicas devenidas de los riesgos laborales.
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4 . Educativo

4.1 Conocimientos

Después del &rea clinica, se evidencian altos
niveles de competencia en el area de la psicologia
educativgi. donde se destacan conocimientos para

desarrollar programas especificos a padres, educadores y
estudiantes y realizar propuestas para un mejor
desarrollo de las capacidades educativas; sin embargo en
un 1importante proceso, gquizd una columna de cualquier
institucidén educativa, que es el Proyecto Educativo
Institucional PEI, se observa una clara oportunidad para
guiar a los estudiantes en la forma como puede el
psicdlogo involucrarse en el asesoramiento de la

elaboracién del PEI.

4.2 Habilidades

Habilidades como la evaluacidn psicoeducativa de las
necesidades institucionales, orientacidén psicoldgica a
padres y asesoramiento a la comunidad educativa,
representan los mas altos porcentajes de competencia
auto-percibida por los estudiantes. En general, éstos se
perciben entre "Competentes y algo competentes" en casi

todos los items listados.

5. Competencias Generales

5.1 Conocimientos

Las competencias generales tienen el comun
denominador, al igual que las personales, de obtener
porcentajes més altos de competencia autopercibida, que
el resto de &areas, dado que éstas no requieren el nivel

de especializcicidén de las demés. Entre los porcentajes
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mas altes se encuentran los conocimientos sobre
deontologia, modelos y teorias psicoldgicas actuales vy

sobre metodologia de la investigacién.

5.2 Habilidades

Las principales habilidades estdn en el manejo de
paquetes informaticos béasicos y técnicas de presentacidn
y medios audiovisuales. Las &areas de oportunidad harian
referencia a competencias como la redaccidén de articulos
cientificos con base en normas APA, manejo del inglés vy
paquetes estadisticos y construccidén y desarrollo de
instrumentos de evaluacién psicoldgica, éstos ultimos

pertenecientes al campo de la Psicometria.

6. Competencias Personales

6.1 Actitudes

Las competencias personales sbélo son posibles de
plantear en términos de "actitud" dado qgue corresponden
al comportamiento que emplea un individuo para responder
ante un objeto, persona o hecho social. El1 grupo de los
estudiantes ha destacado muchas de 1las actitudes como
aquellas con las gque se sienten més competentes y dado
que esta A&rea tiene porcentajes altos en todas las
graficas, solo se hace mencién de aquella por mejorar,

que seria el manejo de una segunda lengua.
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Interpretacidén, Resultados Especificos Forma A: Egresados

Psicologia

Como en el caso anterior, se exponen las Aareas de
fortalez;i vy oportunidad a partir de los campos del

quehacer profesional, organizados bajo en Modelo de Roe.

1. Organiz<=icional

1.1 Conocimientos

En este grupo se destaca de manera especial, mas que
los conocimientos que han adquirido los egresados, que en
general se encuentran en un nivel normal de competencia,
aquel en el que se autoperciben menos preparados, dado

que sb6lo es el que hace referencia al derecho laboral.

1.2 Habilidades

Al digual dque en el grupo de estudiantes, las
competencias autopercibidas como mads altas de este grupo
se abren paso con la realizacidén de 1la entrevista de
seleccidén. Otros porcentajes altos se revelan en la
realizacién del informe de valoracidén psicoldgica,
seleccidén de Ja bateria de pruebas psicldgicas a aplicar
segun necesidades de la institucidén y aplicacién de
pruebas psicoldgicas; en su mayoria, elementos que hacen

parte de la categoria general de seleccidn de personal.
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2. Clinico

2.1 Conoc-/ .mien tos

En términos generales, los resultados indican un
nivel de conocimientos medio en el que no sobresalen ni
desfavorecen a algun item en particular, sino que se

ubican muy cercanos al "punto intermedio o competente"

2.2 Habilidades

Competencias como la capacidad de realizar
intervenciones psicolégicas a poblacidén infantil,
adolescente vy adulta vy realizacidén de ©psicoterapias
breves y/o focalizadas, aparecen con los porcentajes méas
altos que favorecen el desempefio de los psicdlogos en
estas areas. Sin embargo, la realizacién de
intervenciones psicoldégicas a poblacién de la tercera
edad, continta siendo una habilidad por fortalecer, al

igual que en el caso de los estudiantes, aunque estos

tltimos tienen una competencia mucho menor alli. La
evaluacién e intervencidén en el &rea de la
neuropsicologia seria otra habilidad a ser tenida en

cuenta para fortalecer.

3. Socio--Juridico

3.1 Conocimientos

Como se habia mencionado anteriormente, la
psicologia juridicé* cuenta con pocos estudiantes vy
profesionales ©preparados para desempefiarse de forma
idénea en ella. Lo que se puede apreciar en las
respuestas de este grupo, es una lista de competencias
por me jorcar. Sin embargo, haciendo mencidén al item con el

porcentaje méds alto de competencia, estd el disefio vy
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realizacidén de programas para la prevencidn, tratamiento,
rehabilitacidén e integracidén de los actores Jjuridicos a

la comunidad o al medio penitenciario.

3.2 Habilidades

No se evidencian competencias que resalten en este
grupo como verdaderas habilidades, ©por lo que cabe
mencionar que entre los niveles medios de competencia
auto-percibida, se encuentran algunos Items con mayores
puntuaciones: Elaboracidén o asesoramiento de campafias de
prevencién social ante la criminalidad y aplicacién de
técnicas de mediacién familiar vy para las partes en

conflicto.

4. Educativo

4.1 Conocimientos

Como en el caso de los estudiantes, el grupo de los
egresados también ha revelado carecer de los
conocimientos suficientes para brindar asesorias en la
elaboracién del PEI; ésta seria la competencia con la
menor puntuacién del listado de 1la encuesta del Aarea

educativei.

4.2 Habilidades

Aunque no se perciben habilidades claramente altas
en esta 4&rea, se distinguen algunas como el apoyo y
asesoramiento a lga comunidad educativa, evaluacidn
psicoeducativa de las necesidades institucionales e
identificacién y tratamiento de nifios y adolescentes con
problemas de conducta, sin embargo a la hora de realizar
una deteccidn temprana de problemas de aprendizaje, se

considérela menas hébiles.
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5, Competencias generales

5.1 Conocimientos
Fundamentalmente se ha. destacado en ambos grupos la
elevada auto-percepcidédn de competencia a nivel de
conocimientos y habilidades en los procesos basicos que
debe conocer cualquier profesional y que le permiten
ofrecerse al mercado laboral con mayor seguridad. Es de
resaltar, sin embargo, una nocién particularmente
aceptada por estos grupos que trata sobre los
conocimientos deontolégicos de la practica profesional,
tan relevante para ayudar a guiar la conducta del
psicbélogo que es especialmente seflalada por las demds

personas por su condicidén ejemplar.

5.2 Habilidades

Destrezas que han quedado profundamente
interiorizadas en estudiantes vy nuevos profesionales,
hacen alusidén al manejo de paquetes informadticos basicos
y capacidad para el manejo de técnicas de presentacidén y
utilizacién de medios audiovisuales. Estos nuevos
profesionales sin embargo, tienen una ventaja sobre los
otros en cuanto a qgque han tenido mayores oportunidades
para fortalecer la habilidad de realizar presentaciones
orales para puUblico profesional y no profesional y por
eso es valorada por ellos mismos como una de sus
competencias méds altas. La realizacién de ©pericias
psicoldgicas representa por el contrario, el item en el
que se encuentran menos competentes, y como era de
esperarse conforme al resultado que se obtuvo de los
estudian'!es y que constituye la queja mas comin entre

estudian!es y profesionales, otra competencia  por
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fortalecen? es la que hace referencia al manejo de un

segundo idioma, tan requerido en altos cargos laborales.

6. Competencias personales

6.1 Actitudes

Recordando que las actitudes han sido interpretadas
como el compbrtamiento del individuo ante un objeto,
persona o hecho social, se menciona aquella con el més
alto porcentaje en medio de wuna 1lista que ha sido
positivamente valorada en su generalidad: La

responsabi Lidad.

De esta manera, habiendo realizado un recorrido por
las principales &reas de fortaleza y oportunidad que
manifieste* la muestra de estudiantes y egresados de la
Universidad ‘Autdnoma de Bucaramanga, es preciso
formalizar los resultados de estos grupos en un perfil,

en el perfil del psicdlogo UNAB.

Para este fin, se organiza la presentacidén del
perfil por areas, tal como se realizdé en la
interpretacidn de los resultados especificos

anteriormente descritos, con la diferencia que en esta
oportunidad, los items se han integrado a unas categorias
generales que revelan una perspectiva global.

Se ha puntualizado en 1los 1inicios de la presente
investigacidén (Padgs. 34, 35), la manera como ha de ser
entendido el término "competencia'", que conviene recordar
en este momento para facilitar la comprensidén de los
hallazgos. Integrando la definicién de competencias de
Roe (2003) con 1la de Tejada (1999) vy Castafio, G. vy
Macias, V. (2005) éstas representan el conjunto de

aspectos interpersonales, conocimientos, habilidades vy
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actitudes combinados, coordinados e integrados en la
accién, adquiridos a través de la experiencia (formativa
y no formativa profesional - input y output) gue permiten
al individuo transferir el conocimiento aplicéandolo a
nuevas situaciones y resolver problemas especificos de
forma auténoma y flexible en contextos singulares o crear
conocimiento nuevo.

Asi pues, lo que se ha indagado en este trabajo, se
encuentra orientado precisamente a conocer de la primera
fuente de informacién, las competencias tanto técnicas
como generales y personales que se adgquieren en la
formacidén académica o lo que Roe llama input de donde se
adquieren y desarrollan los conocimientos, habilidades vy
actitudes. Otras caracteristicas de este modelo como los
rasgos de personalidad no se evidencian porque no se
requiridé esa informacidén para los objetivos; y las
capacidades que bien, contienen los términos mencionados
anteriormente de forma integral. Podria confundirse
capacidad con habilidad, pero capacidad es sinénimo de
habilidad més ésta no lo es para capacidad ya que se

encuentra contenida en ella.
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Categorias de clasificacidn

Las competencias listadas en la encuesta, se ubican
dentro de determinadas categorias que, para efectos de
presentar los perfiles, facilitan la comprensidén desde
una perspectiva global. Las especificaciones se mencionan

cuando son requeridas.

Organizacional
Prevencidén de riesgos psicosociales
An&dlisis del clima organizacional
Seleccidén de personal
Elaboracién De perfiles
Evaluacién de desemperfio
Disefio y desarrollo de programas de capacitacién
Especificaciones legales
Clinico
Diagndéstico
Evaluacién
Tratamiento e intervencién
Prevencidén y promocidén de la salud
Socio-Juridico
Evaluacidén y diagndstico
Asesoramiento y peritaje
Colctooracién y entrenamiento
Prevencidén social
Mediacidn
Interveneidn
Educativo
Evaluacién de las necesidades institucionales
Intervencién de las necesidades educativas de 1los
estudiantes

Orientacidén y asesoramiento a la comunidad educativa
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Conocimientos psicoldbgicos especificos de nifiez vy
adolescencia

Competencias genera] es
Conocimientos generales béasicos
Conocimientos Dbéasicos de la psicologia y sus
apli endones
Capacidad de trabajo en equipo y de forma autdnoma
Capacidad de entender e informar de forma oral vy
escrita
Cap¢tcidad critica e intervencidén profesional
Utilizacidn de herramientas estadisticas %

psicométr Leas

Perfil del psicdédlogo UNAB desde la perspectiva de los

estudiantes y egresados

A parir de los resultados encontrados en la presente
investigéicién derivados de la encuesta realizada a la
muestra de estudiantes y egresados del programa de
psicoldégica de la Universidad Autdénoma de Bucaramanga, se
establece dentro de las competencias identificadas que:

Teniendo clara la formacidédn impartida desde 1los
modelos (cognitivo, conductual y psicoanalitico) vy los
campos de aplicacidén (clinico, socio-juridico, educativo
y organizacional) que le permiten al psicdélogo UNAB
intervenir sobre los problemas psicosociales, éste es
ademds en su manifestacidén individual, una persona
autocritica, capaz de reconocer sus fortalezas e
identificar campos de accidén por explorar de acuerdo a la
interaccidén con el entorno social e interdisciplinar,
desde uruil perspectiva racional y sujeta al seguimiento de
limites y normas establecidos en su programa académico.

Aungue no es un agente propositivo en toda la extensidn
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de la palabra, da cuenta de los procesos que favorecen y
fortalecen su formacidén y los aprovecha una vez estan

su alcance.

El psicélogo UNAB estd en capacidad para:

Diseflar y desarrollar programas individuales vy
grupales de prevencién de problemas psicoldgicos y de
promocién de la salud mental.

Entender y producir textos investigativos con bases
cientificas.

Recurrir a una variedad de herramientas psicoldégicas
como instrumentos de medicidn, técnicas, teorias vy
modelos psicoldgicos.

Intervenir sobre individuos o grupos a partir de 1la
evaluacién y el diagnbéstico de sus problemas vy/o
necesidades.

Desempefiarse de forma ética y responsable en la
aplicacién de su profesiédn.

Continuar su proceso de formacidén con autonomia vy

conciencie! de la realidad cambiante.

Organizacional

Participar en la prevencidn de riesgos psicosociales
Realizar anédlisis del clima organizacional
Intervenir en procesos de seleccidén de personal
Elaborar perfiles de puestos de trabajo

Realizar evaluaciones de desempefio

Disefiar y desarrollar programas de capacitacidn

Fortalezas especificas: seleccidén de personal,

procesos para el diagndéstico e intervencidn del clima
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laboral y seleccidén de la bateria de pruebas psicoldgicas

a aplica?; segun las necesidades de la instituciédn.

Clinico

Realizar diagnésticos clinicos con base en criterios
internacionales.

Realizar evaluaciones recurriendo a herramientas
psicoldgicas.

Trat.ar e intervenir sobre 1la poblacién infantil,
adolescente y ¢idulta en las diferentes situaciones
que lo requieran.

Participar en la creacidén y desarrollo de programas

de prevencién y promocién de la salud mental.

Fortalezas especificas: realizaciédn de diagndsticos
clinicos seglin criterios internacionales (DSM-IV-TR o
CID) , realizacioén de psicoterapias breves y/0
focalizadas, capacidad para realizar intervenciones a

poblacidén infantil, adolescente y adulta.

S oci o-Ju ?: 1 d i co

Realizar evaluaciones % diagnésticos
psicosociojuridicos.

Participar en el peritaje y asesoramiento de 1los
6rgesmos judiciales.

Col¢iborar y entrenar a los profesionales del sistema
leg¢tl en cuestiones que lo requieran.

Participar en las actividades de prevencidén social.
Act.u¢ir como mediador entre las partes en conflicto.
Intervenir sobre los problemas psicoldgicos

requeridos.
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Fortalezas especificas: aplicacién de técnicas de
mediacién familiar; disefilo y realizacidén de programas
para la prevencidn, tratamiento, rehabilitacién e
integracién de los actores juridicos a la comunidad o al
medio penitenciario; asesoria a los Jjuzgados en materia
de secuelas psicolégicas; elaboracién de campafias de

prevencién social ante la criminalidad.

Educativo

Evaluar las necesidades institucionales.

Intervenir sobre las necesidades educativas de 1los
estudiantes.

Orientar y asesorar a la comunidad educativa excepto
en tareas reaccionadas con el Proyecto Educativo
Institucional.

Tener a disposicidn conocimientos sobre
psicopatologia infantil y adolescente y psicologia

evolutiva.

Fortalezas especificas: orientacidén psicoldbgica a
padres, asesoramiento y —capacitacién a la comunidad
educativ¢i (directivos, padres, estudiantes, maestros),
identificacién y tratamiento de nifios y adolescentes con
problemas de conducta, evaluacidédn psicoeducativa de las
necesidades institucionales y realizacidén de propuestas
que ayuden a generar un mejor desarrollo de las

capacidades educativas.
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Competencias generales

Contar con conocimientos generales béasicos.

Contar con conocimientos de la psicologia y sus
aplicaciones.

Trabajar en equipo y de forma autdnoma.

Comunicarse eficazmente de forma oral y escrita.
Asumir una posicidn critica e intervencién
profesional.

Utilizar herramientas estadisticas y psicométricas.

Fortalezas especificas: manejo de paquetes
informaticos bésicos (Word, Excel, Internet), capacidad
para el manejo de técnicas de presentacidén y utilizacidn
de medios audiovisuales, presentaciones orales ©para
publico profesional vy no profesional vy conocimientos
sobre deontologia psicoldgica, modelos y teorias actuales

y metodologia de la investigacidn.

Competencias personales

El psicélogo UNAB se considera una persona que actua
bajo principios éticos, comprometido con la realidad vy
las necesidades de la sociedad; abierto al cambio, al
conocimiento, al grupo de trabajo; capaz de comunicar sus
ideas e Intereses de forma efectiva siendo tolerante vy

autdé4nomo en sus decisiones.
Andlisis comparativo de los perfiles
A continuacién se realiza un anadlisis comparativo

del perfil del psicdlogo UNAB desde la perspectiva de los

estudiantes y egresados (perfil N° 1), mencionado
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anteriormente, frente al ©perfil del ©psicdélogo UNAB
establecido per la universidad (perfil N° 2). (Ver anexo

texto completo apéndice D) .

Tabla 17: Andlisis comparativo de los perfiles

Perfil N° 1 Perfil N° 2

Organizacional

Conciencia organizacional
Desarrollo de personas

Identificacién con la organizacién

Creacidbn, desarrollo y

Prevencién de riesgos psicosociales. o )
fortalecimiento de ambientes en el

Andlisis del clima organizacional.
trabajo que favorezcan la

Intervencién en procesos de )
comprensién del comportamiento

seleccidén ds personal (excepto a
humano en la organizacién, la

grupos) .
formacién de un clima propicio y el

Elaboracién de perfiles de puestos
aseguramiento de los objetivos

de trabajo.
organizacionales.

Evaluaciones de desempefio.
Intervencién en procesos de gestidn,

Disefio y desarrollo de programas de
seleccién, formacidén y desarrollo de

capacitacién.
recursos humanos.

Intencionalidad ética, promoviendo vy
facilitando el compromiso

intelectual y emocional con 1la

organizacidn.

Clinico

Realizar diagnésticos clinicos con
base en criterios internacionales.

Realizar evaluaciones recurriendo a
El campo de aplicacién clinico se

herramientas psicoldgicas.
obvia en el planteamiento del perfil

Tratar e intervenir sobre la
establecido por la Universidad,

poblacién infantil, adolescente y
encontrandose en éste la base para

adulta en las diferentes situaciones
el desarrollo de los deméds campos de

que lo requieran.
aplicacién. Sin embargo, para

Participar an la creacién y
efectos de la investigacidn, se

desarrollo de programas de ) ) ) )
quiso mencionar independientemente.

prevencidén y promocidn de la salud

mental.

Socio-Juridico

Evaluaciones y diagndsticos Comprensién del sujeto social

psicosocioj nddicos. Desarrollo de lectura social
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Peritaje y asesoranlento de los
6rganos judiciales.

Colaboracidén y entrenamiento a los
profesionales del sistema legal en
cuestiones “ue lo requieran.
Participacién en actividades de
prevencidén social.

Mediacién entre las partes en
conflicto.

Intervencidén sobre los problemas

psicolégicos requeridos.

Proposicién socio-juridica

Andlisis e intervencidén de problemas
sociales e individuales como:
comportamientos relacionados con
maltrato

violencia, abuso sexual,

intrafamiliar, marginacién,
desplazamientos forzosos de grupos
de poblacidén, desaparicién forzada y
otros relacionados con violacidén a

los derechos humanos.

Educativo

Evaluacién de las necesidades
institucionales.

Intervencién sobre las necesidades
educativas ¥e los estudiantes.
Orientacién y asesi ria a la
comunidad educativa excepto en
tareas relacionadas con el P.E.I.
Conocimient. as sobre psicopatologia
infantil y adolescente y psicologia

evolutiva.

Comprensién de modelos pedagdgicos

Creacidén de ambientes de aprendizaje

Estudio y observacién de diferentes
condiciones y métodos que
posibilitan la intervencién en los
procesos de enseflanza y aprendizaje,
considerando la investigacidén de los
factores psicoldgicos implicados en

éste.

Competencia

s generales

Conocimientos gene?ales basicos.
Conocimient as de la psicologia y sus
aplicaciones.

Trabajo auténomo y en equipo.
Comunicacidén eficaz (oral-escrita).
Posicidén critica e intervenciédn
profesional.

Empleo de herramientas estadisticas

y psicométricas.

Produccidén tecnoldgica y disefio de
programas.

Investigacidén como estrategia de
solucidén de problemas.

Diseflo de metodologias de
investigacién.

Interpretacidén y argumentaciédn de
problemas psicoldégicos.
Proposicidén de soluciones
psicolégicas.

Trabajo interdisciplinario.

Discurso oral y escrito.

Competencias

personales

El psicéloéé UXAB se considera una
persona que setla tajo principios
éticos, convaromet ido con la realidad
y las necesidades de la sociedad;

abierto al aarioio, al conocimiento,

al grupo de trabajd; capaz de

comunicar sis ideai e intereses de

Etica y aprehensién de normas y
politicas sociales

Autonomia

Comunicacidén interpersonal
Responsabilidad social

Liderazgo
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forma efectiva siendo tolerante y

auté4nomo en sus dec isiones.

Como puede apreciarse, a pesar de que no existe un
paralelo puntual entre la presentacidén de los perfiles,
la comparacidén se hace posible dadas las é&areas de
referencia homogéneas y su divisidén en campos de
aplicacién.

Sin embargo, cabe sefialar que aunque el perfil que
ha establecido la universidad ensefla sus planteamientos
desde_ una perspectiva més amplia y por ende muy
inclusive!, los resultados de la investigacién llevan a la
necesidad de realizar un andlisis més especifico en el
marco de las categorias que se presentan en cada &area de
aplicacién de la psicologia.

No obstante, empezando por el A&area organizacional,
es razonable interpretar cémo dentro del plan disefiado
por la wuniversidad, la mayoria de las categorias que
arroja la investigacién vy que fueron seflaladas como
competencias, independientemente de si son o) no
fortalezas especificas, se ajustan evidentemente,
entendiéndose con esto un alto nivel de acuerdo entre lo
que la universidad ofrece a sus estudiantes y 1los
conocimientos y habilidades que éstos adgquieren; pero
conviene aqui precisar sobre una competencia que se
encuentiii enmarcada dentro del espacio del clima
organizacional del que hace referencia la universidad en
su perfil, y que fue sefialada en los resultados como un
area de oportunidad para fortalecer, y es la que alude al
desarrollo de progr¢imas de bienestar social dentro de la
empresa. Este proceso aunque tiene su punto de

articulacién con el perfil de la universidad, es
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escasamente considerado como una habilidad, sino mé&s bien
como un pinito por mejorar.

En relacién con el &rea de la psicologia clinica,
como se» manifestd anteriormente en la tabla 17, la
universidad no hace mencidn especifica de ella,
entendiéndose que ésta hace parte indispensable en el
desarrollo idbébneo de los demds campos de aplicacidédn de la
psicologia. De manera qgue, haciendo una revisidén a 1los
procesos que se llevan a cabo dentro de las demds &reas,
es posible Justificar 1la presencia de las categorias
mencionadas en el perfil N° 1, al dinterior de los
procesos descritos en el perfil N° 2; sin embargo, como
es esperarse dadas las especificaciones que arroja la
investigacién, es preciso puntualizar sobre la necesidad
de reforzar competencias como la evaluacién e
intervencién en el 4&rea de la neuropsicologia clinica,
incluida en el plan de estudios del programa, y un mayor
énfasis en 1? capacidad de realizar intervenciones a
poblacién de la tercera edad. En términos generales, es
justo recordar que ésta &rea fue la que obtuvo las
mayores puntuaciones en cuanto a competencias
autopercibidas, por encima de los otros campos de
aplicacién.

De otro lado, se encuentra el &area de la psicologia
socio-Juridica, cuyo propdsito a nivel institucional se
haya encaminado més especificamente al analisis e
intervencién Individual o grupal de wuna variedad de
problemas de implicacién psicolédgica y Jjuridica, que si
bien, se sabe de antemano que involucra el trabajo
conjunto con otros profesionales del sistema legal,
resulta necesario enfatizar en los aportes que el
psicélogo desde su Jjuicio profesional puede realizar,

bien sea para asesorar, entrenar, guiar o colaborar en su
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equipo de trabajo interdisciplinario, donde es requerido
tanto el saber como el saber hacer en relacidn con la(s)
victimadis) y por supuesto el saber comunicar lo que se
hace y lo que se sabe a los o6rganos judiciales. A pesar
de esto, si se analiza la propuesta de la universidad en
relaciédn a las competencias adquiridas y sefaladas por
los estudiantes de psicologia UNAB, es claro dgue se
cumple cabalmente con el compromiso ensefianza-
aprendizaje, en otras palabras, lo gque la universidad
ofrece en esta &rea es lo que 1lo que el estudiante
aprende, pues finalmente al abordar otras categorias,
este campo de aplicacidén resultd ser el de menores
competencias autopercibidas.

Con una escasa diferencia en la media (X) entre el
campo clinico y el educativo, éste Ultimo representa el
segundo mejor indice de competencias gque adgquieren los
estudiantes en el pregrado, y después de un analisis
comparativo de los perfiles, se comprende ineludiblemente
la articulacién de éstos a la hora de traducirse en
conocimientos % habilidades manifiestos por los
aprendices. De todos modos, cuando se habla acerca de
procesos puntuales como la deteccidn temprana de
problemas de aprendizaje en nifios y adolescentes y la
realizacidén de asesorias en la elaboracién del Proyecto
Educativo Institucional P.E.I., se evidencian algunas
posibilidades de mejoramiento.

En el campo de las competencias generales es posible
observar equivalencias en lo que respecta a la
comunicacién eficaz de forma oral y escrita y el trabajo
interdisciplinario. Otras competencias gque se exponen en
el perfil establecido por 1la universidad, como las que
hacen referencia a la investigacidn, se encuentran

incluidas en la clasificacién que habla de los
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conocimientos béasicos de la psicologfa y sus
implicaciones, del perfil N° 1. Del mismo modo, la
categoria sobre asumir una posicidn critica e

intervencidén profesional, contiene competencias como la
interpretacidén y argumentacién de problemas psicoldgicos
y la proposicidén de soluciones a estos, mencionados en el
perfil N° 2. Con esto, lo que se quiere sefialar es el
acuerdo existente entre uno y otro que posibilita llegar
a la conclusidén de que existe una relacidén directa frente
a lo que la wuniversidad pretende formar vy lo que
finalmente? sucede, aunque es posible que la descripciodn
del perfil N° 2 (universidad) se pueda interpretar como
un fragmento de algunas opciones de clasificacién de las
competencias generales, que bien, se prestan para
integrar otros elementos igualmente relevantes %
merecedores de un espacio independiente como la inclusidn
de los conocimientos generales basicos que se refieren al
manejo de paquetes informdticos, al manejo del inglés vy
técnicas de presentacidn y utilizacidn de medios
audiovisuales y también la wutilizacidén de herramientas
estadisticas y psicométricas que de alguna forma haréan
parte elemental en el desempefio idéneo del psicdélogo. Por
otra parte, sencillamente se entiende que la descripcidn
de las competencias generales que hace la universidad no
es en si muy general y sdélo se refiere a las que le
competen al psicdélogo en su estricta expresioén.

Para finalizar, estd visto en los resultados
obtenidos, que el psicdélogo UNAB se considera un ser
integral en la expresidén de sus competencias personales a
excepcidén del manejo de una segunda lengua.

Como breve conclusidén, 1lo gque se ha dicho hasta
aqgui, revela desde luego el compromiso existente entre un

perfil que lei universidad en su propdsito de formar
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profesionales de calidad, ha propuesto en su programa
académico y un perfil que exterioriza desde la
perspectiva de gquienes se benefician del conocimiento,
las competencias que finalmente han adquirido. De ahi,
decir que se cumplen en su generalidad las expectativas
institucionales de ensefianza-aprendizaje con la salvedad
de algunos contenidos que precisan reforzamiento que se
mencionan a continuacidén, cétedras como neurociencias,
psicomet:M:ia y fundamentos juridicos que resultaron con
bajos indices de competencia autopercibida 'y otros
contenidos indagados en la investigacidén que podrian

servir de apoyo al programa.

Areas de oportunidad

Puntualizando sobre las competencias que a partir
del anadlisis comparativo vy la interpretacién de los
resultados de la forma A se evidencian como contenidos
cuyo aprendizaje requiere un mayor fortalecimiento, se
presentan a -continuacidén las siguientes Aareas de
oportunidad:

Deseirrollo de programas de bienestar social dentro

de 1l;1 empresa.

Evaluacién e intervencién en el 4drea de la

neuropsicologia clinica.

Capacidad de realizar intervenciones psicoldgicas a

poblacién de la tercera edad.

Asesorias en la elaboracién del Proyecto Educativo

Institucional P.E.I.

Deteccidén temprana de problemas de aprendizaje en

nifios y adolescentes.
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RecUiccidén de articulos cientificos y/o ponencias
par¢il su presentacidédn en eventos cientificos con base
en '.as normas APA.

Manejo de paquetes estadisticos especificos (EJ.
SPSS, gestidén de bases de datos en Excel).
Construccidn y desarrollo de instrumentos de
evaluacién psicolégica.

Re ¢i .'.1 zacidén de pericias psicoldgicas.

Manejo de una segunda lengua.

Interpretaciédn, resultados especificos Forma B:

Empleadores y/o jefes de Psicdlogos

Por ultimo, se encuentra el grupo de los empleadores
y/o Jefes de psicbdlogos, cuyas respuestas a la encuesta
estaban dirigidas hacia el grado de importancia que tenia
cada competencia listada para el Dbuen desempefio del
psicdélogo en el contexto laboral. Para este caso, se tuvo
en cuenta de forma especial, considerar la incidencia de
las respuestas 4 "algo relevante" y 5 "muy relevante"
para la interpretacién de los datos, pues dado gque para
el medio laboral tedas las competencias pueden resultar
importantes con tan solo algunas diferencias, relacionar
estas dos respuestas que sugiere un nivel més alto de
relevancia que permite destacar aquellas competencias que
priman sobre las otras y asi establecer de forma més
concreta, el perfil que busca el medio laboral actual de
la ciudad de Bucaramanga para los Psicbélogos en la

ejecucidn eficiente de su profesidn.

1. Organizacional

1.1 Conocimientos
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Teniendo claro que la gran mayoria de conocimientos
y habilidades son altamente valorados por mercado
laboral, en este espacio se sefiala especificamente aquel
con el mayor porcentaje de relevancia: Poseer el
conocimiento suficiente para llevar a cabo el disefio,
evaluacidén y seguimiento de programas de capacitacidédn al
interior de lgi empresa. Es importante sefialar que después
del &rea clinica, ésta representa en la ubicacidén de la
media (X) , un alto indicador de relavancia para el
mercado laborar, donde la participacién del psicdlogo

organizadonal es cada vez mas solicitada.

1.2 Habilidades

Las destrezas mas valoradas por los expertos en el
drea de la psicologia organizacional hacen alusidén a
aquellas que tienen que ver con la aplicacidén de procesos
de seleccidén a grupos, realizacidédn de la entrevista de
seleccidn/ realizacién del informe de valoracidén
psicoldégica, mediacidén en la resolucidén de conflictos en
el contexto laboral e identificacién y diagndstico de las

necesidades de capacitacidén de los empleados.
2. Clinico

2.1Con o cim i e nt o s

Tal como se ha dicho, gozar de un completo
repertorio de conocimientos es por supuesto una ventaja
para el mercado laboral, como efectivamente sefilalan los
resultados de la encuesta, gque sin embargo en ocasiones
permite mencionar algun conocimiento en particular que
inexcusablemente se debe tener, pero para esta
oportunidad todos se han considerado en el mismo nivel de

importancia.
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2.2 Habilidades

En este punto, es posible mencionar cuatro
habilidcides que sobresalen de las otras: capacidad de
realizar intervenciones psicoldégicas a poblacidén adulta,
redaccién de informes psicolédgicos para profesionales de
otras é&reas, realizacidén de diagndésticos clinicos segun
criterios internacionales y realizacidén de psicoterapias

breves y/o focalizadas.

3. Socio--Juridico

3.1 Conocimientos y Habilidades

El campo de aplicacién socio-juridico ha
representado, en los resultados de los primeros grupos,
un indicador de multiples &reas de oportunidad que para
el caso del mercado laboral, se refuerza en el hecho de
gque ni aun este entorno ha terminado de reconocer las
variadas formas en que el psicdlogo puede aportar en el
campo socio-juridico y que por lo tanto su labor se ha
visto limitada y dificulta el proceso de establecer las
actividades més importantes de este profesional, pues es
aun complejo encontrar empleadores y/o jefes de
psicbdlogos Jjuridicos que puedan ofrecer sus opiniones
frente al tema, Se evidencia sin embargo, la relevancia
de conocimientos vy habiliades como la elaboracidén o
asesoramiento en campafias de prevencidén social ante 1la
criminalidad, contribuciones para mejorar de la situacidn
de la victima y su interaccidén con el sistema legal,
social y familar, disefio y realizacién de programas para

la prevencién, tratamiento, rehabilitacidén e integracidn

Ji
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de los actores Jjuridicos a la comunidad o al medio
penitenciario tanto a nivel individual como colectivo vy
la realizacidén de valoraciones psicotécnicas para

soportar la toma de desiciones.
4 . Educativo

4.1 Conocimientos

Frente al &rea educativa, se destaca especialmente
la importancia de contar con conocimientos claros acerca
de psicopatologia infantil y adolescente, ya que no es lo
mismo regiLizar intervenciones con adultos gque con jbévenes
en edad escolar y aun sus patologias son diferentes o
presentan variaciones gque son determinantes a la hora de
realizar diagnésticos o tratamientos e incluso

interactuar en general con esta poblaciédn.

4.2 Habilidades

Dos items han tenido mayor incidencia en los
resultados de este grupo frente al &rea educativa; el
primero de ellos, podria decirse que comprende o abarca
la esencia de cualquier institucién, su gente. Este hace
referencia al apoyo vy asesoramiento a la comunidad
educativa, lo que incluye directivos, padres de familia,
maestros y por supuesto estudiantes. El segundo alude a
la evaluacién del aprendizaje, hecho que da cuenta de la
efectividad de los procesos educativos y/o elementos por

mejorar.
5. Competencias generales

5.1 Conocimientos



Competencias del Psicélogo 98

Quechi cléiro para los expertos y para cualquiera, que
de los conocimientos mencionados en la lista de
competencias generales, es absolutamente indispensable vy
relevante o méas Dbien elemental, saber acerca de 1los
modelos y teorias psicoldgicas actuales, para un

desempefio acorde a la realidad cambiante.

5.2 Habilidades

En general, ninguna competencia de estas categorias
estd de més cuando de buen desempefioc se trata, sin
embargo pueden considerarse imprescindibles por el medio
laboral, tener la facilidad de manejar paquetes
informaticos Dbasicos como Word, Excel e Internet,
trabajar arménicamente en equipos interdisciplinarios,
realizar presentaciones orales para publico profesional y
no profesional, tener conocimientos de modelos y teorias
psicoldgicas actuales y realizar diagnésticos

psicoldégicos con base en pruebas psicométricas.

6. Competencias personales

6.1 Actitudes

Cinco competencias 1lo suficientemente pertinenetes
resaltan del conjunto de competencias personales, como
aquellas indispensables en el repertorio de un buen
psicdlogo, estas son: Responsabilidad, prudencia,
objetividad, confiéinza en si mismo y comunicacién

efectiva.

Es importante destacar que atn cuando todas las
competencias listadas en la encuesta (conformada a partir
de documentacién  tedrica, revisidén de expertos e

informacidn recolectada de entrevistas) resultan
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claramente relevantes en el desempefio de un psicdlogo
capacitado y por ende el medio laboral puede sentirse a
fin con el requerimiento de muchas de ellas, se mencionan
con especial atencidén aquellas en la que existieron las
mayores coincidencias a fin de ser interpretadas como
competencias infaltables en el repertorio del psicdlogo
que sale a enfrentarse al medio.

En este caso, contrario a lo gque sucedié en la
interpret¢i.cidén de los resultados especificos del grupo
Forma A, no se muestran las competencias con los
porcentajes mas bajos debido a que dependiendo de la
empresa u organizacidén que diligenciaba la encuesta y a
las labores que desarrolla al psicdélogo alli, los
empleadores y/o jefes podian valorar mads o menos las
competencias de ¢icuerdo al requerimiento de la
organizacidén; hecho que podria ser diferente en otra
entidad en la que se contara con el mismo campo de
aplicacién de la psicologia, suponiendo que por ejemplo,
ambas contaran con psicdélogos educativos. Sin embargo,
tomar los indices més altos de relevancia, si nos permite
conocer las exigencias especificas del mercado laboral

local, que finalmente es el gue nos concierne.

Perfil requerido por el medio laboral

Dentro de un contexto general, seria sensato incluir
casi todas las categorias descritas en esta discusidn
(PAg.82), puesto que el hecho de no sobresalir tanto unas
como otras, no las hace irrelevantes sino méds bien un
complemento ideal de las competencias que los expertos
sefialan como indispensables. Es por esta razdn, que
queriendo llegar a concretar lo que el mercado laboral de

la ciudad de Eucaranianga requiere de los profesionales de
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psicologia, se hard énfasis sobre los conocimientos vy
habilidades descritos arriba. En este perfil se requiere
primordialmente:

E1l campo de aplicacidén de la psicologia organizacional,
demanda profesionales hébiles fundamentalmente en las

siguientes tres categorias:

Analisis del clima organizacional
Seleccidén de personal

Disefio y desarrollo de programas de capacitacidén

Esto quiere decir, siendo més especificos, gque se
valora en gran manera el hecho de que el psicdélogo tenga
la capacidad de entender la atmbésfera psicoldégica de una
organizacidén en cuanto a la forma como sus trabajadores
perciben los diferentes factores organizacionales, como
se comportan frente a ello y como tanto el sistema
organizacional como la conducta individual influyen en un
ambiente de trabajo que tiene la capacidad de mejorar la
eficiencia de la empresa cuando esta sanamente
encaminado. Quiere decir, gque se necesita que cuenten con
la destreza de llevar a cabo todo un proceso de seleccidn
donde no solo la aplicacidén de pruebas sea una guia, sino
que se logre conectar con el candidato en una muy buena
entrevisté! vy poder elegir con plena conciencia el més
apto para ocupar la vacante tomando como referencia las
necesidades de' la empresa, pues son esas personas las que
confluirédn definitivamente en 1la productividad de su
organizacién; que cuando no sea posible realizar este
proceso de forma individual, se tenga la destreza de
hacerlo con grupos 'y obtener resultados igualmente
positivos. Finalmente, quiere decir que las empresas

buscan que los psicbdlogos identifiquen en ellas sus
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necesidades y comiencen a generar propuestas de

capacitéicidédn para el bienestar social.

El campo de aplicacidén de la psicologia clinica,
demanda profesionales habiles fundamentalmente en las

siguientes dos categorias:

Diagnéstico

Tratamiento e intervencidn

Como es da esperarse, el trabajo sustancial de estos
profesionales radica en estos imprescindibles procesos
que traen consigo otra cantidad de competencias que
exigen un nivel de pericia superior al tratarse de seres
humanos con los que es imperativo no fracasar. Ademas de
esto, el medio sefiala la importancia de saber comunicar
los hallazgos psicoldgicos a interés de otros
profesionales bien sean colegas o de otras areas y tener
la competencia de realizar aparte de los habituales
procesos de intervencidn que toman su tiempo, pProcesos
breves centrados en el motivo de consulta del paciente,
orientados a solucionar el problema a corto plazo,
logrando asi la remisidén del sintoma, en un breve espacio

de tiempo.

El campo de aplicacién de la psicologia socio-
juridica,, demanda profesionales habiles fundamentalmente

en las siguientes tres categorias:

Evaluacidén y diagndstico
Prevencidn social

Intervencidén
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En este caso, para el mercado laboral bumangués,
resultei absoluto el trabajo del psicdélogo en cuanto a las
valoraciones que éste puede hacer y que les ayude en la

toma de decisiones y por supuesto en la intervencidn que

se debe seqguir con las personas implicadas
psicoldégicamente en la situacidén judicial. Resulta
indispensable que estas personas logren mejorar su

situacidén y se integren lo mejor posible a la comunidad o

al medio penitenciario y crear estrategias para prevenir
en otros, actos delictivos. Por demés, cabe decir que
existe una variedad de condiciones que parecen no
favorece?: el crecimiento de la psicologia juridica en
Colombiéi o especificamente en Bucaramanga, donde como se
ve en los resultados, las labores de estos profesionales
se concentran mads en los servicios de salud mental de los
afectados y en el estudio de los mismos que en el
intercambio de pericias con los demds profesionales del
sistema Legal. Esto no quiere decir que esté incorrecto,
sélo que es posible valorar muchisimo mas las

contribuciones del psicdlogo en el ambito legal.

El :;ampo de aplicacidén de la psicologia educativa,
demanda profesionales habiles fundamentalmente en las

cuatro categorias establecidas:

Evaluacién de las necesidades institucionales
Intervencidén de las necesidades educativas de 1los
estudiantes

Orientacién y asesoramiento a la comunidad educativa
Conocimientos sobre psicopatologia infantil %

adolescente y psicologia evolutiva.
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El raedlo Laboral con esto, estd queriendo mostrar el
gran valor que tiene el hecho de que el psicdlogo
educativo, sea un gestor del desarrollo funcional vy
equilibrado de la institucidédn no sbélo para los nifios sino
para todo el personal, comprendiendo y mejorando los
procesos de ensefianza y aprendizaje y potencializando el
desarrollo integral de las personas. Es su compromiso,
formar un lazo entre la familia y la escuela, una unidén
entre p¢idres, estudiantes y profesores que guie a cada
uno de forma efectiva hacia el objetivo del crecimiento
académico y personal de los estudiantes y por ende en
beneficio de la institucidn. Especificamente, los
resultados de esta investigacién, apuntan hacia la
prioridad de que los ©psicdlogos sepan evaluar el
aprendizaje de los estudiantes a partir de contar con los
conocimientos precisos en psicologia evolutiva %
psicopatologia infantil y gque brinden una orientacién a

la comunidad educativa de forma integral.

Las competencias generales que demanda el medio
laboral bumangués responden especialmente a las

siguientes cuatro categorias:

Conocimientos generales béasicos

Conocimientos Dbéasicos de la psicologia 'y sus
aplicaciones

Cap¢i cridad de trabajo en equipo y de forma autdnoma
Capacidad de entender e informar de forma oral y

escrita

Desde luego, el medio requiere personas preparadas
no solo ¢i nivel profesional o técnico, sino que tengan la

capacidad también de desenvolverse en asuntos basicos que
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plantea un murcio que se expande y diversifica con nuevos
procesos y tecnologias de los que se debe estar al
corriente para ser competitivo; en este caso Bucaramanga
estd diciendo que le interesa especialmente que el
psicdélogo sepa manejar paquetes informaticos béasicos que
le apoyen en el desarrollo de sus labores, lo mismo que
maneje conocimientos renovados de su profesidn y que sea
diestro en el diagndéstico a través de la utilizacidén de
pruebas psicométricas, gque resultan tan practicas a la
hora de arrojar resultados y ayudar en el anélisis e
interpretacién de los mismos. Estd diciendo que no basta
con ser ;mtdénemo, si.no que debe saber trabajar en equipo,
comparti?:/ interactuar con los demds profesionales en
tareas que les son de interés y que a su vez, pueda
expresarles a ellos y a los de su misma profesidén, 1los
conocimientos o hallazgos de forma que se pueda comunicar

eficazmente con ambos.

Las competencias personales que demanda el medio
laboral buu.angués responden especialmente a:
Responsabilidad, prudencia, objetividad, confianza en si
mismo y comunicacién efectiva.

Estéis competencias hacen parte necesaria de un
profesional que no sbélo se sabe competente, sino que se
muestra competente a través de sus actitudes, esto es lo
que marca la diferencia a la hora de ofrecerse y ser
deseado por el mercado laboral. Entre un grupo de
psicdélogos con un equivalente nivel de competencia,
saldran favorecidos aquellos que en la expresidén de sus
capacidades, demuestren también sus cualidades como ser
humano, que ademéds, es tomado como referencia por muchas

otras personas por su condicidédn de profesional de la

conductei humana y sabiendo todo lo que ello implica.




Competencias dei Psicélogo 105

Las actitudes distinguidas aqui, resultan lo
suficientemente pertinentes en el repertorio de un buen
psicdélogo; alguien que cumpla con sus compromisos,
neutral en sus juicios, maduro y sensato en el manejo de
la informacidén, que sepa expresarse ante los demas e
indispensablemente que crea en si mismo y que por ende,
genere la confianza que se entiende, se debe sentir por

los psicdélogos en funcién del desarrollo de su labor.

Comparacién con el perfil Europeo

Como ya se habia anotado, el Espacio Europeo de
Educacién Superior ha influido en la psicologia, desde
sus proyectos orientados hacia la disposicidén de un marco
comin para la formacién de los psicdlogos en los paises
de la (Jnidén Europea y la entrega de un diploma que
certificéd! que el psicdélogo cuenta con la formacidn
académicei y profesional correspondiente a los estédndares
que ellos han formulado.

Como primera medida, han determinado las
competencias que se requieren para el inicio del
ejercicio profesional, donde estipulan un periodo de seis
afios de formacidén en los gque auln no les es posible
ejercer sin supervisidn de otro psicdlogo mas
cualificado, hecho que le suma un afio mds al requisito
establecido por la UNAB (para no entrar a discutir 1los
programas académicos de otras universidades, que en
general, siguen un patré4n similar), para otorgar el
diploma profesional y permitir que los egresados
comiencen a desempeflarse libremente en el mercado, caso
contrario a lo que sucede en Europa cuando hacen entrega
de un-primer diploma de egreso del pregrado que no los

acredite* atn como profesionales; sin embargo siguen un
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plan similar al de la mayoria de universidades
colombianas en cuanto a la realizacién de un trabajo de
investigacién 'y una practica profesional, que es
exactamente lo que se desarrolla en el Ultimo semestre
del pregrado en la IJNAB con la variacién de que en esta
GUltima, se puede realizar en vez de una investigacién,
una pasantia social. Finalmente, Europa ha recurrido al
ajuste de tradiciones y modelos de educacién de sus
paises para hacer al psicdélogo competente en cualquier
parte de su continente, hecho que no se encuentra
establecido aun en Colombia.

Ahora, en cuando a la entrega del diploma que por
fin acredita al psicdélogo para ejercer sin supervisidn,
Europa ha establecido un sistema de estandares donde la
persona tiene que haber cumplido con todo el plan de
estudios, haber demostrado competencias suficientes en la
practica supervisada vy asumir los estéandares éticos
europeos y nacionales para los psicdélogos y, tras haber
confirmado esto, es posible garantizar la calidad del
profesional y permitir su movilidad por otros paises, sin
embargo esto no es suficiente para continuar
definitivamente con el ejercicio de su profesidén, pues es
necesario renovarlo cada siete afios, demostrando su nivel
de competencia. Frente a este aspecto contundente de los
requisitos Europeos, no se encuentra un proceso
equivalente o siquiera similar en el caso Colombiano o
Bumangués, por lo que seria méds bien un referente para
optimizar la calidad de los psicbdélogos de este pais, sino
de este continente, donde ya han comenzado a plantearse
la posibilidad de desarrollar un proyecto similar
~denominado "Titulo Iberoamericano de Psicologia".

Como se logra evidenciar, existen procesos que,

siendo desarrollados en Europa con todos sus estandares
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de calidad, son desarrollados de forma similar en este
pais y mas en esta universidad UNAB, donde se ocupan de
ofrecerle a sus estudiantes herramientas para la
adquisicidén de ciertas competencias y las bases para el
desarrollo o fortalecimiento de otras y les motiva a
realizar wuna posterior especializacién en un &area de
preferencia, que ha sido presentada de forma general en
el pregrade junto a otras A&areas para que el estudiante,
con una perspectiva global de los campos de aplicacidn de
su profesidén, pued¢i decidir de manera informada, cual
serd su enfoque. Otros procesos llevados a cabo en
Europa, distan mucho de los que acd se hacen referencia y
sirven de modelo para prdximas adecuaciones en busca de
mas altos niveles de acreditacidén y para estar al

corriente de las tendencias internacionales.

Andlisis comparativo del perfil UNAB frente a las

exigencieis del medio laboral

Después de todo, en este punto de la discusidn, se
presentci en concreto la comparacidén entre el perfil UNAB
desde los hallazgos de la investigacién, haciendo énfasis
sobre 1l:;is fortalezas observadas, en relacidén a las
demandas del medio laboral local, con el fin de
evidencien- la proximidad entre estos ¢ identificar
competencias por fortalecer y Areas de especializacidn.

En términos de comparar las categorias de
clasificaciédn que se mencionan en los perfiles, hubiese
resultado una muy breve interpretacidn puesto que, al ser
generales, coinciden ampliamente unos procesos con otros,
lo cual significa que aunque es en general una situaciédn
positiva, limita la identificacién de las competencias.

Por est¢i razdén, se presenta a continuacién el perfil N° 1
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con las 5:ortalezas especificas encontradas en cada area y
por otzo 1lado, las exigencias del mercado laboral
igualmente? de forma especifica. Asi, aunque es sabido que
dentro del perfil N° 1, las categorias incluyen otras
competencias que no aparecen en la tabla 17, se busca en
esta occisidén, como se habla dicho antes, evidenciar
fortalezas y &reas por mejorar con relacién a lo que el

mercado léiboral esta solicitando.

Tabla 18: Andlisis compara, "ivo perfil UNAB - Exigencias del medio laboral

T Perfil N° 1 | Exigencias

Organizacional

Disefio, evaluacidén y seguimiento de
programas de capacitacién.

Aplicaccidén de procesos de seleccidn
Seleccién d? personal (excepto a

a grupos.

grupos) .
- __ Realizacién de la entrevista de

Procesos patl el diagndéstico e
seleccidén e informe de valoracidn

intervencidén del clima laboral.
psicolégica.

Seleccién d? la bateria de pruebas
Mediacién en la resolucidn de

psicoldégicas a aplicar segun las
conflictos en el contexto laboral.
necesidades de la institucién.
Identificacién y diagnéstico de las
necesidades de capacitacidén de los

empleados.

Clinico

Realizacidén de diagnésticos _clinicos

Capacidad de realizar intervenciones

seguin criterios internacionales (DSM-

psicoldgicas a poblacién adulta.

IV-TR 6 CID).
Redaccién de informes psicoldgicos
- para profesionales de otras areas.
y/o focalizadas. o L s
Realizacién de diagndsticos clinicos.

Capacidad para realizar

Realizacién de psicoterapias breves

intervenciones a poblacién infantil,

y/o focalizadas.

adolescente y adulta.

Socio-Juridico

Aplicacién tél técnicas de mediacién Elaboracidén o asesoramiento en
familiar. campafias de prevencidén social ante la
Disefio v realizacidén de programas criminalidad.

para la prevencién, tratamiento, Mejorar de la situacidén de la victima
rehabilitacién e_integracién de los y su interaccién con el sistema
actores juridicos a la comunidad o al legal, social y familar.

medio penitenciario tanto a nivel Disefio y realizacién de programas
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individual Tomo colectivo.
Asesorar a los juzgados en materia de
secuelas psicoldgicas.

Elaboracién de campafias de prevencidén

para la prevencién, tratamiento, _

rehabilitacién e integracién de los

actores juridicos a la comunidad o al

medio penitenciario.

social ante Ja criminalidad.

Realizacién de valoraciones
psicotécnicas para soportar la toma

de desiciones.

Educativo
Orientacién psicoldgica a padres.
Asesocamiento y capacitacién a la
comunidad  educativa (directivos,

padres, estudiantes, maestros).

Identificacién y tratamiento de nifos

y adolescentes con problemas de

conducta.

Evaluacién psicoeducativa de las
necesidades institvdénales.

Realizacién de propuestas gue ayuden

a generar un mejor desarrollo de las

capacidades educativas.

Conocimientos de psicopatologia
infantil y adolescente.

Apoyo y asesoramiento a la comunidad

educativa.

Evaluacién del aprendizaje.

s generales

Competencia
Manejo de?  paquetes informaticos
basicos (Wot-d, Excel, Internet) .

Capacidad para el manejo de técnicas

de presentacién 'y utilizacién de
medios audi ovi suales.

Conocimientos sobre deontologia
psicolégica, modelos y ____teorias
actuales y metodologia de la
investigaosén.

Presentaciones orales para publico

profesional y r.o profesion.il

Manejo de paquetes informéticos

basicos.
Trabajo en equipos
interdisciplinarios.

Realizar presentaciones orales para

publico profesional y no profesional.

Realizar diagndésticos psicoldgicos
con base en pruebas psicométricas.

Conocimiento de modelos y teorias

psicolégicas actuales.

Competencias

personales

_B§§Ebnsabilidad - Prudencia

Objetividad - Confianza en si mismo

Comunicacidén efectiva

Organizcicional

En lo que corresponde a

indudable, a nivel de

este campo de aplicacidén, es

la investigacién y como

conocimientos generales de gquienes estan involucrados de
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alguna forma con estos temas, que los procesos de
seleccién de persoric.L (con Lodo lo gque esto incluye), son
altamente wvalorados en los mercados laborales y tanto
maestros como estudiantes lo saben y buscan enfatizar en
ello, sin olvidar claro otros procesos. Es este hecho, el
que permite observar una correlaciédn entre lo que se
requiere vy lo que es posible ofrecer, dejando una
sensacién grata de competencia que, sin embargo es
necesario anotar, se desnivela cuando hace referencia a
la seleccidén de grupos; pues para las empresas esto
resulta muchas veces mds econdmico en tiempo y dinero o
ven como una ventaja el poder realizar observaciones,
comparaciones, ver modos de interactuar, de resolver, de
competir,, de pensar, etc.; elementos que no se evidencian
de la misma forma en un proceso individual.

Se puede observar cémo el mercado laboral esté
insistiendo sobre la importancia de las capacitaciones, vy
cébmo se pronuncia la ausencia de este proceso, que como
se habia dicho antes, es una herramienta de apoyo en la
capacidad de mejorar la eficiencia de una organizacidn.
Igualmente, se podria prestar mayor atencidén al papel
facilitador del psicélogo en la resolucidédn de conflictos

en el contexto laboral.

Clinico

Recordando que el campo de aplicacién clinico fue el
que tuvo .los mayores indices de competencia autopercibida
y relevancia en todos los grupos encuestados, se observa
cébmo todas las 4reas de fortaleza descritas en el perfil
N° 1, se encuentran subrayadas, indicando una positiva
respuesta a las demandas del medio. A pesar de esto,

queda faltando una competencia por fortalecer, y es
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aquella en la que el psicdélogo sustenta finalmente a
través de un informe claro y preciso, lo que le ha sido
solicitado, teniendo presente 1la diferencia entre un
informe presentado a otros psicdélogos donde es posible
emplear términos técnicos y/o abreviaciones conocidas, y
el informe que serd leido por otros profesionales que sin
tener el nivel de conocimientos del psicdélogo, deben

poder entender lo que éste ha plasmado en su escrito.

Socio-Jux5.dico

A pesar 6.e que el campo socio-juridico resultd ser
el de menores indices de competencia, se muestra en la
tabla que algunas de las principales fortalezas del
perfil M responden efectivamente a las solicitudes
del medio; competencias que indican la capacidad de crear
y realizar programas de ayuda dirigidos a los actores
juridicos y apoyo en la realizaciédn de campafias de
prevencidén social ante la criminalidad. Haria falta de
todos modos, estar atentos a los procesos que se realizan
a nivel individual con las victimas, de la mano con 1los
ya mencionados programas de ayuda, y ofrecer a 1los
6rganos Jjudiciales, herramientas desde la wvaloracidn
psicoldégica, para soportar la toma de decisiones. Con
esto, el raedlo laboral, esta poniendo en evidencia que es
posible ser competente siempre y cuando tenga en cuenta
indiscutiblemente los cuatro grupos involucrados de forma
elemental en la psicologia Jjuridica: victima, familia,

sistema legal y sociedad.
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Educativo

Admitiendo que ©para el ©perfil TUNAB, el campo de
aplicacién educativo, obtuvo el segundo mejor lugar en la
autopercepcidn de las competencias listadas, \% que
ciertamente se puede ver una correlacién en el apoyo vy
asesoramiento a la comunidad educativa, el medio quiere
recalcar ademés, la. importancia de un proceso puntual
relacionado con la evaluacién del aprendizaje de los
estudiantes % de unas bases tebricas s6lidas sobre
psicopato’.ogia infantil vy adolescente. A pesar de dgue las
principales fortalezas del primer grupo, ofrecen una
variedad de posibilidades que por supuesto son también
valoradas por el medio aunque no se hayan sefialado
especificamente, es Jjusto reconocer que algo fundamental
en el repertorio de los psicdélogos, era precisamente el
soporte integral que éstos le ofrecen a la institucién,

el apoyo a directivos, padres, estudiantes y maestros.

Competencias generales

De las cinco competencias principales requeridas por
el medio laboral, en tres de ellas, existen varias
cidtedras universitarias dedicadas a darles <respuesta. Es
el caso del manejo de paquetes informédticos Dbéasicos, la
ensefianz;i de modelos y teorias psicoldédgicas actuales y 1la
realizacidn de diagnésticos psicolégicos con base en
pruebas psicométricas; a pesar de ello, sdélo esta Ultima,
aparte de no estar incluida dentro de las principales
fortalezcas del primer grupo, fue seflalada por ellos
mismos, como una de las de menor porcentaje de
competencia autopercibida y se convierte por lo tanto, en

un area de oportunidad. Las dos competencias restantes,
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representan habilidades que se van adquiriendo durante la
carrera sn las diferentes interacciones en las que dan
lugar; de éstas, la realizacidén de presentaciones orales
para publico profesional y no profesional se relaciona
positivamente con las fortalezas del ©perfil UNAB, sélo
haria falta inculcar con mayor esmero, el valor del

trabajo en equipos interdisciplinarios.

Competencias personales

En el perfil de la UNAB, se realiza un parrafo donde
se describe a grandes rasgos, algunas actitudes que
representan las competencias personales de sus
psicdélogos, sin embargo, no se hizo una precisién de
ellas puesto que la gran mayoria, permanecieron en un
nivel de competencia muy similar, alrededor de la media
(X). Lo que se puede interpretar aqui, es que con un
amplio repertorio de capacidades personales, aunque no
prime alguna en particular, es posible responder a las

actitudes exigidas por el medio y una vez se han puesto
en conocimiento especificamente a través de la presente
investigalei.én, es posible fortalecerlas aun més, en busca

de ser los mejores en todo sentido.
Areas de especializacién

Partiendo de los principales requerimientos
establecidos por el medio laboral local 'y de algunas
dreas de oportunidad descritas en el perfil del psicdlogo
UNAB, se presentan en este espacio, unas areas de
especializacidn cono propuesta para incrementar las
posibilidcides de insercidén laboral de los psicdlogos de
la UNAB en el competitivo mundo profesional.

Ta ::¢:1.z6n por la que se incluyen aqui, algunas &areas

de oportunidad que no fueron requeridas
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indispensablemente por el mercado laboral, es porque
corresponden a procesos que han ganado reconocimiento en
los profesionales que de alguna forma, han profundizado
en ellos y han logrado ubicarse con mas opciones en un
mercado donde muchos saben de lo mismo.

Este¢i propuesta incluye las siguientes areas de

especiali z aciédn:

1. Gestidén para la Capacitacién 'y el Desarrollo
Hunicino en la Organizacidn.

2. Técnicas grupales de seleccidén de personal.

3. Legislacién Laboral \% Seguridad Social para
Psicdélogos.

4. Psicogerontologia Clinica.

5. Especializacidén en Neuropsicologia.

6. Especializacidén en Psicologia Juridica.

7. Experto er  Psicopatologia Infantil y de 1la
Adolescencia.
8. Psicologia Educativa con Enfasis en Procesos de

Ensefianza y Aprendizaje.
9. Psicometria y Administracién Integral de pruebas

Psicoldgicas.
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Conclusiones
La presente .investigacién ha buscado poner en
evidencie® las principales competencias que deben

adquirir o fortalecer los estudiantes de ©pregrado de la
Universidad Autdénoma de Bucaramanga, para definir el
perfil que los psicdlogos deben demostrar al momento de
situarse en el mundo laboral. Este seflalamiento se
realiza con bgise en el perfil procedente de la valoraciédn
de los expertos que en el ejercicio de sus labores, se

relacionéis de maneret directa con los psicdlogos y que se

encuentr;ir  en capacidad de Jjuzgar las competencias que
éstos deben tener para desarrollar una practica
profesional competitiva. Se guia en primera instancia
este proceso, desde la propuesta que Robert Roe hace en
su modelo de identificacidén de competencias, soportados
fundamentalmente en tres conceptos: conocimientos,

habilidcides y actitudes.

Como es indudable, en este proceso de adquisicidén de
competencias, la educacién superior tiene un papel
primordial como formadora de talento humano, sin embargo,
resulta ilusorio pensar que la universidad puede llegar a
formar en tod¢is las necesidades laborales que surjan del
medio, sencillamente porque existe una diversidad cada
vez mayor en cuanto a las tareas que desarrollan 1los
psicbélogos y aun mas, porque con los cambios culturales o
derivados de la tecnologia y/o globalizacién, se
comenzaran a requerir nuevas labores que no resulta
viable predecir para satisfacer de antemano la demanda.
Por est¢i razdn, es evidente que el sistema educativo,
tiene la importante ocupacidn de brindarle a sus
estudiantes las herramientas que les permitan enfrentarse

a contextos laborales empleando sus conocimientos,
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habilidades y actitudes para afrontar las tareas con
mayores probabilidades de éxito y sobre todo para que
desarrollen un aprendizaje auténomo que les haga ser mas
competentes. La idea, es que el pregrado constituya
ademés, un proceso de maduracidén vy de identificacidén de
los campos de aplicacién del psicdlogo para motivar a su
vez a los estudiantes a continuar los estudios de
especializacién % asi habilitarse para un ejercicio
totalmente profesional y responsable.

A pesar de esto, parece ser que el medio laboral

pasa por alto en ocasiones, que el tiempo de formacidn
del preg::¢;ido fesulta insuficiente por la gran cantidad de
contenidos que puede abarcar la psicologia y sus
aplicaciones, y revela en sus exigencias, competencias

que se logran tras el aprendizaje auténomo que
comp 1 eme 11t a lascdtedras o estudios de posgrado. Sin
embargo la universidad continta atenta a formar en las
competencias que es oosible desarrollar en su curriculo y
ofrecer mayores garantias de insercidn y movilidad

laboral para sus profesionales.

Una curiosidad manifiesta en la discusidén, expone
cébmo el campo de aplicacidén educativo, obtuvo el segundo
lugar més alto de competencia autopercibida. Haciendo wuna
revisidén del plan académico del programa de psicologia de
la UNAB, es posible identificar al menos cinco céatedras
distribuidas en diferentes semestres, donde se tratan
temdticas que involucran psicologia infantil y algunas

que ademés posibilitan la interaccidén con éstos en el

caso de la aplicacién de pruebas o intervenciones
clinicas . Otro campo de aplicacién como el socio-"'
juridico, contrario al anterior, se incluye

fundamentalmente en una sola catedra y esto explica

viablemente por qué aparece con los menores indices de
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competeria:.a autopercibida por estudiantes vy egresados. Un
caso similar sucede con neuropsicologia, identificada
como un ¢i rea de especializacidén por escasa cantidad vy
calidad de profesionales dedicados a ella y que tiene la

posibilideid de abrirse paso entre la competencia de

repetidos saberes. Al inicio del programa,
especifintimente en el segundo y tercer semestre, es
posible encontrar dos asignaturas denominadas
"Psicobiologia" y "Neurociencias"; luego de siete

semestres mas para concluir el pregrado y sin un
aprendizeije autodidacta, dificilmente se pueden

consider¢ir altos indices de competencia en esta area.

Un resultado que llama la atenciédn, se refiere al
hecho de qu¢ un alto porcentaje de estudiantes y
egresados, no se consideren 1o suficientemente
competentes en procesos que tienen que ver con
psicometria, dada la positiva representacidén que ha

tenido 1;3 universidad en esta &rea y que sugiere un
adecuado proceso de formacidén. Frente a este aspecto, vy
teniendo en cuenta los cuatro semestres que dedica el
programe de psicologia de la UNAB a enseflar a sus
estudiantes sobre este tema, se plantea la hipdtesis de
una ﬁosible falta de confianza sobre los conocimientos
adquiridos, dada la naturaleza exacta que implica el
manejo de los.nUmeros y/o estadisticos.

Firicilmente, hay que decir que es Jjusto tomar como
referente» los estéandares de calidad Europeos para
garantizar la calidad de los profesionales, sin olvidar
la excelente gestidn que realiza particularmente la
educacidén superior en Bucaramanga, de ofrecer a sus
estudiantes un panorama integral de los campos de

aplicacidén del psicdélogo para que éstos depende
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motivacién ( decida-"'. orientarse hacia uno u otro,
recalcando la importancia del posgrado.

Asi, el presente ©proyecto Dbusca dque a través de
informacidén concreta y fuentes precisas, los
profesiomiles -de la Universidad Autdénoma de Bucaramanga,

resulten mas competentes a la hora de ingresar y

desempernarse con éxito en su contexto laboral.
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4, ;Qué actitudes serian pertinentes en un buen

psicdlogo?

5. ;Cudles son las fortalezas y debilidades de los

psiEdbtegbezasnivel profepional (conpebmierdtdss

habilidades)y—y/o persona (:h1--i1-ur\]oc, rasgos de

z

personalidad) ?

6. Teniendo en cuenta el area en que usted se
desenvuelve, ¢E1l  psicdlogo cubre efectivamente las
necesidades de su empresa u organizacidén? Cudles

no cubre?

7. :Cuédl es la formacién académica minima que
requiere el psicdlogo para desemperfiarse en su

lugar de trabajo?
6 meses 1 afio .. mas de un afio . 3 afios Otro
Pregrado —EspecializacIidn Maestrtfa Doctorado g

¢Cuédnto seria el tiempo minimo requerido de

experiencia? v



8. ¢El psicélogo deberia tener algtn tipo de

supervisién?

Valoramos su atenta colaboracién, muchas gracias.



Apéndice B

Encuesta de competencias Forma A

Semestre: Edad: Género: M F

A continuacidén se enumeran una sSerie de habilidades

e} destrezas que los psicdlogos desarrollan durante su
formacidén profesional. Por favor, sefiale segun su
criterio, cuan competente se autopercibe ud. en este
listado:
1 = seflala que Ud. se siente nada competente
3 = sefiala un punto intermedio
5 = sefilala que Ud. se siente muy competente
Marque su respuesta con una X en el numero
correspondiente
¢;Cuéan
. competente se
Competencias .
autopercibe
ud.?
Organizacional

1. Seleccién de la Dbateria de pruebas psicoldgicas a 11213lals
aplicar, segun las necesidades de la institucidn
2. Procesos para diagndéstico e intervencidén del clima 11213lafs
laboral
3. Andlisis y descripcidén del puesto de trabajo 112]|3[4]5
4. Aplicacidén de pruebas psicoldgicas 1231415
5. Aplicacidén de procesos de seleccibdn a grupos 112131415
6. Realizacién de la entrevista de seleccidn 1123145
7 Realizacidén del informe de valoracidén psicoldgica de 11213lals
acuerdo al resultado del proceso de seleccidn
8. Desarrollo de programas de evaluacidén de desempefio en 11213tals
empresas o instituciones
9. Conocimientos generales sobre Contratacidén, Némina 11213141|5
10. Conocimientos sobre Salud Ocupacional vy Seguridad 112031als
Industrial
11. Conocimiento sobre Derecho Laboral 112(314]5
12. Procesos de induccidédn de personal 11213[4]5
13. Identificacién y diagnostico de 1las necesidades de 11213lals
capacitacién de los empleados
14. Disefio, Evaluacién y Seguimiento de los programas de 11213tals
capacitacién
15. Mediacidén en la resolucién de conflictos dentro del contexto 1 21341415




laboral

16. Desarrollo de programas de Dbienestar social dentro de 1la
empresa

Clinica
1. Intervencidén psicoldgica en situaciones de crisis vy
emergencias

2. Redaccidén de informes psicoldédgicos para profesionales de
otras areas

3. Realizacién de diagndsticos clinicos segln criterios
internacionales (DSM-IV-TR 6 CID-10)

4. Realizacién de psicoterapias breves y/o focalizadas

5. Capacidad de realizar intervenciones ©psicoldgicas a
grupos (familias, parejas, otros)

6. Capacidad de realizar intervenciones ©psicoldgicas a
poblacién infantil

7. Capacidad de realizar intervenciones psicoldgicas a
poblacidén adolescente

8. Capacidad de realizar intervenciones psicoldgicas a
poblacidén adulta

9. Capacidad de realizar intervenciones psicoldgicas a

poblacidén de la tercera edad

10. Tratamiento de pacientes con trastornos psiquidtricos

11. Cuidados paliativos en ©pacientes terminales 'y sus
familias
12. Capacidad de aplicar e interpretar diferentes

instrumentos psicoldégicos (test proyectivos y psicométricos)
para realizar el diagndstico y/o tratamiento psicoldgico

13. Evaluacién e intervencién en el area de la
neuropsicologia clinica

14, Planificacién de programas y tareas de prevencidén en el
campo de las farmaco-dependencias

15. Realizacién de entrevistas de diagndstico clinico

16. Disefio y puesta en marcha de programas comunitarios que
hagan parte de un programa de salud mental

Juridico

1. Evaluacién vy diagndéstico para establecer «criterios de
imputabilidad o inimputabilidad

2. Orientacién y/o asesoramiento en medidas legales a
aplicar como experto, a los dérganos Jjudiciales en cuestiones
propias de su disciplina

3. Disefio y realizacidén de Programas para la prevencidn,
tratamiento, rehabilitaciédn e integracién de los actores
juridicos a la comunidad, o al medio penitenciario, tanto a
nivel individual como colectivo

4. Elaboracién o asesoramiento de campafias de prevencidn
social ante la criminalidad

5. Contribuir a mejorar la situacidédn de la victima y su
interaccién con el sistema legal, social y familiar

6. Aplicacidén de técnicas de mediacidédn para las partes en
conflicto )

7. Aplicacidén de técnicas de mediacidén familiar

8. Realizacidén de informes técnicos, solicitados por el Juez
o el Fiscal para la validacién de testimonios

9. Colaboracién en el trabajo interdisciplinar (E7.
Abogados)en caso de necesitarlo

10. Entrenamiento a profesionales del sistema legal (jueces




y fiscales, policias, abogados, personal de penitenciarlas,

etc.) en contenidos y técnicas psicoldégicas UGtiles en su
trabajo
11. Valoraciones psicotécnicas para soportar la toma de
decisiones en procesos dentro del Derecho de Familia o153 5
aplicables a casos como acogimiento, adopciones,
autorizaciones para contraer matrimonio, etc.
12. Asesoramiento y ©peritaje dentro de procesos en el
Derecho Civil asociado a contratos, testamentos tutelares, 213 5
cambio de sexo, esterilizacidn de deficientes, etc.
13. Asesorar a los Juzgados en materia de secuelas
psicolébgicas en accidentes laborales, simulacién, y en 5| 3 5
problemas de indole fisiolégico que la nueva Ley de
Prevencién de Riesgos Laborales contempla
14. Analizar, describir y predecir perfiles criminales 213 5
15. Contribuir en la generacidén de estrategias de prevencidn o1 3 5
y control frente a las conductas delictivas
Educativo

1. Deteccibébn temprana de problemas de aprendizaje en nifios y 51 3 5
adolescentes
2. Orientacidén psicoldbgica a padres 213 5
3. Apoyo y asesoramiento a la comunidad educativa 5|3 5
(Directivos, padres de familia, estudiantes, maestros)
4. Evaluacidén del aprendizaje 213 5
5. Administracidén de baterias de tests psicoeducacionales 213 5
6. Identificacidén y Tratamiento de nifios y adolescentes con o 3 5
problemas de conducta s
7. Tareas de orientacidédn vocacional y ocupacional 213 5
8. Intervencidén psicopedagdgica en educacidn especial 213 5
9. Intervencidén psicopedagdgica en nifios y adolescentes 213 5
10. Evaluacién psicoeducativa de las necesidades o1 3 5
institucionales
11. Realizacidén de propuestas que ayuden a generar las
condiciones para un mejor desarrollo de las capacidades 213 5
educativas
12. Desarrollo de programas especificos a padres, educadores > 13 5
y estudiantes
13. Conocimientos de psicopatologia infantil y del 5| 3 5
adolescente .
14. Conocimientos de psicologia evolutiva 213 5
15. Trabajo interdisciplinario para atender dificultades de
aprendizaje y/o comportamentales (Con Médicos, pediatras, 5| 3 5
neuropediatras, fonoaudidlogos, psicopedagogos, maestros,
etc)
16. Asesorias en la elaboracién del P.E.I (Proyecto >l 3 5
Educativo Institucional)

Competencias Generales
1. Manejo de paquetes informadticos bésicos (Word, Excel, o1 3 5
Internet)
2. Conocimientos deontoldgicos de la préctica profesional 213 5
3. Redaccidén de articulos cientificos y/o ponencias para su
presentaciédn en eventos cientificos con base en las normas 213 5
APA
4. Trabajo en equipos interdisciplinarios 213 2
5. Conocimiento de modelos y teorias psicoldgicas actuales 213 5




6. Conocimientos bésicos de metodologia de la investigaciédn

para resolucién de problemas concretos 213
7. Manejo béasico del inglés para la lectura de textos 5| 3
cientificos

8. Elaboracién de propuestas de investigacidén cientifica 213
9. Presentaciones orales para publico profesional y no 5| 3
profesional

10. Realizacibébn de pericias psicoldgicas 213
11. Capacidad para el manejo de técnicas de presentacidén vy A
utilizacién de medios audiovisuales

12. Tareas de diagnéstico psicolégico con pruebas 5| 3
psicométricas

13. Manejo de paquetes estadisticos especificos (Ej . SPSS, 513
gestién de bases de datos en Excel)

14. Construccién y desarrollo de instrumentos de evaluacidn 213
_psicolégica.

Competencias Personales

1. Tolerancia: Respeto a las ideas, creencias o practicas de

los demés cuando son diferentes a las propias, comprendiendo 213
el valor de las distintas formas de entender la vida

2. Responsabilidad: Compromiso con las propias decisiones vy

con las consecuencias que éstas pueden generar en si mismo y 213
en otros

3. Actualizacién de sus saberes: Mantenerse al dia el
conocimiento y lograr nuevas habilidades que le hagan méas 213
competitivo

4. Proactividad: Anticipar una accidn preventiva en

contraposicién a una correctiva, ello implica tomar la 2|3
iniciativa y asumir la responsabilidad de hacer que las

cosas sucedan

5. Prudencia: Actuar con cautela respetando los
sentimientos, la wvida vy las libertades de las demés
personas. Permite reflexionar vy considerar los efectos que o |3
pueden producir nuestras palabras y acciones, de modo que

podamos actuar de forma correcta en determinada
circunstancia

6. Objetividad: Cualidad de Jjuzgar un asunto de forma
imparcial prescindiendo de las consideraciones y los 213
criterios personales o subjetivos

7. Confianza en si mismo: Convencimiento intimo de saber

aplicar sus propias cualidades y <capacidades de manera

exitosa frente a determinada situacibén, o Dbien elegir la 213
mejor alternativa cuando se presenta wuna dificultad, es

decir tomar la mejor decisiédn

8. Liderazgo: Capacidad de influir en otros hacia un

objetivo determinado, motivandolos y comprometiéndolos a la 213
accioén

9. Pensamiento Flexible: Capacidad de percibir una situaciédn

desde diferentes perspectivas y/o desarrollar alternativas 213
que le permitan adaptarse a los cambios

10. Comunicacidén Efectiva: Entender e interpretar de manera

exitosa el mensaje que se intercambia entre el transmisor vy o1 3
el receptor, de modo que se logre un clima propicio para que

conduzca a lo que se espera

11. Manejo de una segunda lengua 213
12. Capacidad de trabajo en equipo: Desempeflarse
productivamente en un conjunto de personas que realizan una 213 g

labor y se encuentran comprometidas a alcanzar un objetivo




comun

13. Capacidad de Investigacidén: Actividad intelectual para
llevar a cabo un proceso sistemdtico, organizado y objetivo |1 |2 | 3
con el propdsito de responder a una pregunta o hipdtesis

Apéndice C

Introduccidn Encuesta de Competencias Forma B

A continuacidén se enumeran una serie de habilidades
o destrezas que los psicdélogos desarrollan durante su
formacidén profesional. Por favor, seflale el grado de
importancia de <cada wuna de las competencias para el
desempefio idéneo del psicdlogo, segln su criterio:
1 = A su criterio, no es importante

3

Punto intermedio

5 = A su criterio, es muy importante

Marque su respuesta con una X en el numero

correspondiente






