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Resumen

El desarrollo socioafectivo es un proceso evolutivo que se forma desde la nifiez y permite que el
individuo a medida que crezca se adapte social, moral, afectivo y sexualmente en el contexto
préximo a él. La presente investigacion tiene como finalidad fortalecer la gestion educativa del
Centro Educativo Retofiitos en la ciudad de Aguachica, Cesar, contribuyendo al desarrollo
socioafectivo de los estudiantes por medio de la creacion de un AVA. La metodologia responde
a un enfoque cualitativo bajo la modalidad de investigacion proyectiva. Para tal finalidad se
realizaron dos entrevistas semiestructuradas, una dirigida a cinco docentes y otra a cinco padres
de familia de la institucién con el objetivo de diagnosticar y caracterizar las estrategias utilizadas
por estos durante las clases virtuales por la pandemia de Covid-19. Los resultados indican que
dos de las dimensiones socioafectivas: la dimension social y afectiva no tuvieron un desarrollo
Optimo durante el tiempo de clases virtuales; esto debido a la falta de contacto fisico por parte de
los estudiantes con sus maestras y comparieros, ademas del tiempo de los encuentros que era
muy cortd. Para el proceso de creacion del AVA se tuvieron en cuenta dos factores: la conexion
a una red inalambrica que permitiera la navegacion por internet y los elementos necesarios
(computador y celular) para el acceso al AVA. Como recomendaciones se propone la
implementacién de las TIC y la formacion en otras areas de estudio. De igual forma, se deja
abierta la posibilidad de incorporar en el curriculo académico una asignatura que incluya
aspectos relacionados con educacion socioafectiva y emocional.

Palabras clave: Socioafectividad, AVA, Gestiéon Educativa, TIC en educacion.
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Abstrac

Socio-affective development is an evolutionary process that is formed from childhood and
allows the individual to adapt socially, morally, emotionally and sexually in the context close
to him as he grows up. The purpose of this research is to strengthen the educational
management of the

Retoiitos Educational Center in the city of Aguachica, Cesar, contributing to the socio-
affective development of students through the creation of an AVA. The methodology
responds to a qualitative approach under the projective research modality. For this purpose,
two semi-structured interviews were conducted, one aimed at five teachers and the other at
five parents of the institution with the aim of diagnosing and characterizing the strategies
used by them during virtual classes due to the Covid-19 pandemic. The results indicate that
two of the socio-affective dimensions: the social and affective dimension did not have an
optimal development during the time of virtual classes; this due to the lack of physical contact
by the students with their teachers and classmates, in addition to the time of the meetings,
which was very short. For the process of creating the AVA, two factors were taken into
account: the connection to a wireless network that would allow Internet browsing and the
necessary elements (computer and cell phone) to access the AVA. As recommendations,
the implementation of ICT and training in other areas of study are proposed. Similarly, the
possibility of incorporating a subject into the academic curriculum that includes aspects
related to socio-affective and emotional education is left open.

Keywords: Socioaffectiveness, AVA, Educational Management, ICT in education.
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Introduccion

El desarrollo socio afectivo compone el conjunto de actividades mentales relacionadas con
las emociones, los sentimientos y las actitudes. Este empieza desde muy temprana edad y
esta vinculada inicialmente con la familia y la crianza. No obstante, en las primeras etapas
de crecimiento el colegio y el aula de clase se vuelven un lugar primordial que constituye un
factor determinante en el continuo desarrollo socio afectivo. Dado esto, las instituciones
educativas deben contar con mecanismos que les permita responder a dichas demandas y
los docentes deben estar capacitados no solo para formar a nivel de conocimientos, sino

también a nivel emocional.

La presente investigacion busca orientar el trabajo docente frente al reto de contribuir
en el desarrollo socioafectivo de los alumnos de un colegio privado en Aguachica, Cesar a
través del aula virtual, situacion que se presentd debido a la emergencia sanitaria por SARS-
COV-2 mejor conocido como COVID 19 y que dificulto aun mas el quehacer docente para

dar respuesta a las necesidades de los estudiantes a nivel social y afectivo.

Este proceso de investigacion se desarrollard en cinco capitulos. En el primero se
realiza una descripcion de la problematica, planteando los objetivos y la justificacion. En el
segundo capitulo se abordan los lineamientos relacionados con los antecedentes
internacionales, nacionales y locales necesarios para conocer que estudios relacionados
con el desarrollo socioafectivo se han llevado a cabo en las aulas tradicionales y en los
ambientes virtuales de aprendizaje. También se exponen los cimientos conceptuales y
tedricos para la estructuracion de la propuesta de desarrollo socioafectivo en ambientes
virtuales de aprendizaje (AVA). Estos contenido tedricos permitieron la clasificacion de los

dos temas centrales (desarrollo socioafectivo y ambientes virtuales de aprendizaje) en
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dimensiones para mayor facilidad de estudios. De esta forma el desarrollo socioafectivo
cuenta con cuatro dimensiones: la dimension afectiva, social, moral y sexual, mientras que
los ambientes virtuales de aprendizaje se organizan a su vez en también cuatro
dimensiones: dimensién organizacional, pedagdgica, tecnoldgica y de la comunidad
académica de acuerdo a la propuesta sisteméatica de Hernandez y Quejada (2016). Por otra
parte se describe el contexto del lugar donde se llevara a cabo la investigacion, ya que es
importante aterrizar el estudio teniendo en cuenta el entorno, y por ultimo, el segundo
capitulo termina con la descripcion de todas aquellas leyes, decretos y articulos pertinentes

y relacionados con la investigacion en cuestion.

El tercer capitulo hace referencia al marco metodoldgico, empezando por develar el
paradigma y el enfoque de investigacion. Se trata entonces, de una investigacion cualitativa
con enfoque fenomenoldgico, que en primera instancia busca entender los conceptos y
significados que los profesores de la institucion educativa tienen en relacion a las estrategias
socio afectivas implementadas en sus aulas virtuales y por qué se acogen a la
implementacién de estas, para posteriormente generar la propuesta aterrizada al contexto
educativo que favorezca la gestion educativa. Se expone la poblacién con la que se va a
trabajar y las fases de la investigacién, haciendo una descripcion de los instrumentos

utilizados y la manera en que se analizaran los resultados, terminando con un apartado ético.



CREACION DE UN AVA PARA EL FORTALECIMIENTO SOCIOAFECTIVO 13

1. Planteamiento Del Problema Y Objetivos

En este capitulo se define la problematica presentada de la investigacion, siendo abordado el
desarrollo socio afectivo y las estrategias utilizadas por los docentes. De igual forma, se presenta
la pregunta de investigacion, los objetivos, los supuestos cualitativos y la justificacion del

desarrollo de la presente investigacion.

1.1. Descripcion Del Problema De Investigacion

Las dindmicas escolares se han visto inmersas en un gran cambio reciente debido a la
emergencia sanitaria por el SARS COVID-19. Lo que ha obligado a una reorganizacion en todos
los aspectos de la vida, entre ellos el ambito escolar, donde profesores, alumnos y padres de
familia se han visto en la tarea de replantear la manera en que se venian desempefiando y el
papel que cada ente ejecutaba. Los docentes, se enfrentaron a la tarea de cambiar drasticamente
la metodologia de sus clases adaptandola por medio de las TIC a un aula virtual. Este radical
cambio al que todos se vieron sometidos, pero para el que muchos no estaban preparados, ha

influido en varios aspectos, entre estos el desarrollo social y afectivo del alumno.

La educacion socioafectiva y ética de acuerdo con Ojalvo (2017), es aquel proceso
educativo intencionado, sistematico y permanente cuyo objetivo es potenciar el desarrollo social,
ético y emocional, a partir de la interaccion social, en el marco de una cultura y valores deseados,
como expresion de la unidad de lo cognitivo, afectivo y valorativo del desarrollo de la personalidad
integral y auto determinada, para facilitar la convivencia, el bienestar personal y social. En el nifio
esta vision educativa juega un papel fundamental en el afianzamiento de su personalidad,
autoimagen, auto concepto y autonomia, elementos fundamentales para la consolidacién de su
subjetividad y las relaciones que establece con los padres, hermanos, docentes, nifios y adultos
cercanos a él (Cerda, 2003). Este aspecto es de vital importancia y debe ser tenido en cuenta en

el proceso de ensefianza. Sutherlan Neill (como se citdé en Granados y Franco, 2010) plantea
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gue debe existir un nuevo nacimiento de un sistema educativo que tenga como ideal propiciar un

ambiente afectivo en el proceso de ensefianza en donde se busque la felicidad de la persona.

Los ambientes virtuales actuales de la ensefianza han dificultado el manejo por parte de
los docentes a la hora de impartir sus clases, lo que ha traido consigo estrategias inadecuadas
y deficientes de socio afectividad siendo los afectados directos, estudiantes, que ademas de lidiar
con la nueva realidad de virtualidad, también deben lidiar con el poco manejo social y afectivo
gue reciben y que sin duda alguna entorpece el buen desarrollo y crecimiento integral. Al tratar
de virtualizar las practicas educativas presenciales se han cometido errores por parte de los
profesores enfocados mayormente en el desconocimiento de lo que implica ensefiar en aspectos
socioafectivos. Hoy en dia esas dificultades siguen presentes, sumandole el hecho del
desconocimiento de las caracteristicas de los ambientes virtuales, lo cual ha llevado a
experimentar a lo que se referia Badillo (2013) sentimientos contradictorios y de aislamiento por

parte de los participantes al no obtener los resultados esperados.

Se ha observado que los docentes han presentado dificultades en el trabajo socio afectivo
con sus estudiantes a través del aula virtual en aspectos relacionados como conexion
insuficiente, clases poco dinamicas y poca capacitacion en aspectos cruciales de la ensefianza
y en el manejo de tematicas propias y relacionadas con la socio afectividad. Esto debido a
multiples factores como la poca capacitaciéon en TIC y recursos digitales, el desconocimiento
acerca de sus alumnos, que a su vez conllevan a procesos de evaluacion inadecuados y que no
son guiados por las caracteristicas individuales de los estudiantes. En este punto, es importante
tener en cuenta las habilidades, competencias, destrezas, motivaciones y rasgos de
personalidad, ademas de factores econdmicos, sociales y de contexto de cada uno de los
alumnos, para entender sus acciones y encontrar las maneras adecuadas de llegar a cada uno

de ellos.
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Pese a lo sefialado y revisando el archivo institucional se encuentra que no existe una
propuesta de Gestidn educativa que favorezca el desarrollo socio afectivo en el centro educativo.
Debido a esto se reconoce la necesidad de generar mediante la gestién educativa un plan de
formacion para los docentes, sostenible y viable, que oriente su quehacer frente al trabajo
socioafectivo de sus alumnos, generando espacios de formacion continuos y establecidos con
los directivos del colegio, en los cuales se apoya al docente en el proceso de implementacion de

las TIC en el ambiente escolar.

De esta manera, es importante conocer cuales y cdmo son las estrategias que estan
siendo utilizadas actualmente por los maestros de la institucion para generar un analisis y
proponer acciones de mejoras eficaces y encaminadas al bienestar y buen desarrollo de los nifios
de la comunidad educativa.

En consecuencia, se formula la siguiente pregunta problema como guia de la
investigacion:

¢, Como se puede fortalecer a través de la estrategia de gestion educativa el desarrollo

socioafectivo de los estudiantes por medio de un AVA en el Centro Educativo Retoiiitos
de Aguachica, Cesar?

Adicionalmente, surgen las siguientes preguntas subordinadas:

e /Cudles son las estrategias utilizadas por los docentes en el aula virtual para el
fortalecimiento del desarrollo socioafectivo de los estudiantes de un colegio privado en
Aguachica, Cesar?

e COmMo son las estrategias utilizadas por los docentes en el aula virtual para el
fortalecimiento de los estudiantes de un colegio privado en Aguachica, Cesar?

e CoOmo seria una propuesta de gestién educativa aplicable en aulas virtuales que
contribuya al fortalecimiento desarrollo socioafectivo de los estudiantes de un colegio privado

de la ciudad de Aguachica, Cesar?
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e /Cudl es larespuesta de los directivos del colegio frente a la propuesta de gestion
educativa enfocada en el desarrollo socioafectivo de los estudiantes de un Colegio privado

en Aguachica, Cesar?

1.2. Objetivos

Objetivo General

Proponer una estrategia de gestion educativa para el fortalecimiento del desarrollo socio
afectivo de los estudiantes a través de un AVA en el Centro Educativo Retofiitos de Aguachica,
Cesar.

Objetivos Especificos

1. Diagnosticar las estrategias utilizadas por los docentes para el fortalecimiento del desarrollo
socioafectivo de los estudiantes a travées de un AVA en el centro educativo Retofitos en
Aguachica, Cesar.

2. Caracterizar las estrategias utilizadas por los docentes en el trabajo socioafectivo con sus
estudiantes a través de un AVA en el centro educativo Retofiitos en Aguachica, Cesar.

3. Diseflar una propuesta de gestién educativa que favorezca el desarrollo socioafectivo de
los estudiantes.

Supuestos Cualitativos

La presente propuesta de investigacion se enmarca bajo un enfoque de investigacion
cualitativo, de acuerdo con esto, se establecen los siguientes supuestos, a partir de la pregunta
de investigacion:

¢,Como se puede fortalecer a través de la gestion educativa el desarrollo socioafectivo de
los estudiantes por medio de una AVA en el centro educativo Retoiitos de la ciudad de

Aguachica, Cesar?
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° Los docentes cuentan con estrategias que utilizan en las aulas virtuales
con sus estudiantes para el trabajo socioafectivo en el colegio.

) Las estrategias utilizadas por los docentes en las aulas virtuales son
deficientes y poco contribuyen al fortalecimiento del desarrollo socioafectivo de los
estudiantes del colegio.

) La propuesta de gestién educativa aplicable en aulas virtuales fortalecera
el desarrollo socioafectivo de los estudiantes del colegio, orientando el trabajo docente
para que puedan responder a las necesidades de sus alumnos.

° Se socializa la propuesta de gestion educativa con los directivos del colegio
quienes muestran interés por la misma, ya que reconocen la importancia del papel de la

socioafectividad en el desarrollo de sus estudiantes.

1.3. Justificacion De La Investigacion

El desarrollo socioafectivo constituye un aspecto de suma importancia en las aulas de
clases. Hoy en dia se sabe que “educar, ademas de ser una de las ingenierias mas dificiles, es
fundamentalmente un proyecto de valores” (Hernandez, 2005). Lo anterior pone de manifiesto
gue ademas de los conocimientos técnicos importantes para el aprendizaje de los alumnos,
existe un componente que durante mucho tiempo fue dejado de lado, pero que ha tomado
protagonismo en los ultimos afios: la educacién en valores, manejo de emociones, habilidades

sociales, para la vida, inteligencia emocional, automotivacion, entre otros.

El proceso de aprendizaje constituye tres dimensiones: la fisica, la cognitiva y la
psicosocial (Papalia, Olds y Feldman, 2010). De acuerdo a esto, resulta importante prestar
atencion y estudiar la dimensién psicosocial, ya que esta es lo que brinda a los estudiantes
herramientas para la comprension de si mismo como ser humano y de los demas en su contexto
social, identificando, conociendo y actuando segun las necesidades propias y de los otros para

una sana convivencia. Asimismo, otros aspectos como el manejo con los autos
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(autoconocimiento, autoconcepto, autoevaluacidn, autoaceptacion, autorrespeto) permite el
trabajo Optimo de la autoestima. La motivacion, la empatia, la comunicacién asertiva, la
resolucion de problemas suman positivamente a la formacion de un ser humano integral

empoderado de sus conocimientos como de su parte humana.

No se puede desconocer el esfuerzo de muchas instituciones y de muchos docentes de
integrar en sus curriculos aspectos ligados a la socioafectividad. No obstante, el paso a las aulas
virtuales ha dificultado este proceso. La falta de presencia fisica ha traido consigo sentimientos
de frustracién, aislamiento, desmotivacion y distanciamiento en los alumnos que han dificultado
contribuir al proceso socioafectivo en el aula. La interaccion supone un reto de gran magnitud en
la educacion remota y es una parte imprescindible a la hora de hablar de cualquier proceso de
aprendizaje (Vygotsky, 1978). Los entornos virtuales educativos deben entonces ser
modificados, permitiendo que los profesores se apropien de aspectos y principios éticos que
logren la empatia, para mejorar la comunicacion y el dialogo afectivo entre sus estudiantes

(Camacho y Guzman, 2010)

De esta manera, es importante analizar las estrategias que los docentes del centro
educativo han implementado frente al desafio de la virtualidad, con la finalidad de elaborar una

propuesta que contribuya al favorecimiento del desarrollo socio afectivo en ambientes virtuales.

Los resultados obtenidos serviran, facilitaran y brindardn espacios adecuados y
adaptados a la realidad actual favoreciendo a los alumnos y permitiendo que nifios y nifias
desarrollen de manera adecuada habilidades socioafectivas, favorables para su formacion
integral. Ademas de que brindaran una contribucién al campo de la educacién en especial a las
tematicas de inclusion y enfoque diferencial e innovacion y creatividad al estar enmarcado dentro

de los ambientes virtuales.
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2.0 Marco De Referencia
En este apartado se presentan los antecedentes encontrados con relacion a trabajos
realizados previamente en la teméatica de desarrollo socioafectivo y ambientes virtuales de
aprendizaje. Se exponen los componentes teéricos que hacen referencia a las teorias mas
relevantes y se citan aquellos autores que se tendran en cuenta en la presente investigacion. Por
otra parte se describe el contexto del lugar donde se realizara el estudio, finalizando con el marco

legal correspondiente.

2.1 Antecedentes

Para contextualizar acerca de las teméaticas a tratar, se realizé una blsqueda relacionada
con lo que ha sido la gestion educativa como base para el desarrollo socioafectivo en primer
lugar, y posteriormente se hicieron busquedas relacionadas en estudios que tuvieron en cuenta

la variable de ambientes virtuales.

Se indag6 en cada uno de estos estudios los objetivos planteados, la metodologia
utilizada, los objetivos planteados y los resultados obtenidos como aspectos claves para ser

tenidos en cuenta y orientar el curso de la presente investigacion.

2.1.1 Antecedentes Internacionales

La socioafectividad ha sido una tematica abordada por Ortiz, L y Gaeta M (2019) en su
articulo titulado “Desarrollo socioafectivo en la educacion media superior: el papel del contexto
académico”. En este estudio los autores resaltan la importancia de que los estudiantes cuenten
con habilidades afectivas, por lo que plantearon una modificacion curricular que incluyera la
generacion de ambientes de aprendizaje y nuevos espacios que permitieran el desarrollo de

dichas habilidades.

Por medio de una revision tedrica y basandose en la teoria de la autorregulacion

emocional de Saarni se reflexiond acerca del importante papel que juegan los ambientes
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académicos en el desarrollo de las dimensiones de la socioafectividad. Después de revisar el
arte los investigadores concluyeron que el aspecto humano juega un papel relevante en el
desarrollo holistico del estudiante, porque si bien los conocimientos técnicos son importantes, las
habilidades socioafectivas son las que le permitiran al alumno hacer frente a las diversas
situaciones de la vida. Por eso los espacios educativos deben contar y brindar espacios que

propicien el desarrollo de habilidades humanas.

Segun Morales S y Curiel Pedn, L. (2019). En su articulo “estrategias socioafectivas
factibles de aplicar en ambientes virtuales de aprendizaje” se buscd optimizar el proceso
formativo virtual de los estudiantes, teniendo en cuenta la dimension moral del desarrollo
socioafectivo. Se impartié a 25 asesores de distintas disciplinas virtuales un curso sobre las
estrategias de acompafamiento que se deben tener en cuenta para llevar a cabo los cursos en
linea de manera eficaz. Luego de la finalizacién del curso se les pidi6 que compartieran sus
opiniones en un foro sobre aquellas estrategias socioafectivas que se deberian aplicar para

mejorar el proceso de aprendizaje virtual e impactar de manera eficaz en los estudiantes.

Por medio de un analisis de contenido se tuvieron en cuenta los datos clasificados en
categorias para la extraccion de la informacion mas relevante de cada uno de ellos. A través de
la herramienta del diagrama de Pareto se ordenaron los datos en graficos de barras. Los
resultados arrojaron que fueron once estrategias las que tomaron mayor importancia y solo tres
aqguellas donde el 100% de los asesores concordd, que fueron: fomentar la comprensién sobre
lo que significa estudiar en linea, brindar acompafiamiento efectivo en tiempo y forma, esto sin
duda, evitar4 la angustia y la incertidumbre por parte de los estudiantes y proporcionar
informacion extra sobre materiales didacticos que fortalezcan el desempefio académico
del estudiante.

Otro articulo “La educacién socioafectiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje”

realizado en la Universidad de la Habana, Cuba por Curiel, L., Ojalvo, V y Cortizas, Y. (2018).
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Se busco reflexionar acerca de la importancia de la parte afectiva dentro de la educacién y el rol

de esta como parte fundamental del aprendizaje.

La metodologia utilizada fue de enfoque cualitativo, donde participaron 19 estudiantes en el
desarrollo de una asignatura enfocada en temas socioafectivos pasando por tres fases: una de
diagnéstico donde se buscé obtener informacién sobre de parte de los estudiantes con relacion
a los aspectos a los que ellos le dan mayor importancia en la labor del docente desde lo
socioafectivo. La segunda fase consistio en la aplicacién de un seminario como asignatura donde
se trabajé con la finalidad de promover la afectividad. Y, por ultimo, el cierre, donde se aplic6 un
cuestionario para conocer la opinion de los estudiantes sobre el seminario, los métodos utilizados

por el docente y las herramientas utilizadas.

Los resultados arrojaron que la asignatura fue de utilidad para los estudiantes. Entre los
aspectos que mas destacaron fueron: el cambio hacia un estilo de comunicaciéon mas abierto y
personal, el uso de métodos que facilitaron y brindaron mayores espacios de expresion de los
estudiantes, actividades que permitieron el debate, la reflexién y el pensamiento critico, asi como
el uso de espacios por fuera del aula de clases. En general el 69,23 % concluyé que la asignatura

contribuye a su formacioén integral y holistica.

Por otro lado, en la Universidad de Massachusetts, Mansilla, D y Gonzalez, M (2017)
realizaron una investigacion titulada “el uso de estrategias socioafectivas en el aula virtual de
traduccioén: una propuesta didactica”, basandose en la formacion de traductores especificamente.
El objetivo fue generar una propuesta didactica centrada en el uso de estrategias didacticas de
aprendizaje socioafectivas en un curso virtual de traduccién para minimizar los efectos que puede

provocar la falta de contacto y presencia fisica.

La metodologia utilizada fue de un enfoque cualitativo, utilizdndose una encuesta como

método de recoleccidn de datos. La encuesta fue enviada a 59 estudiantes que habian culminado
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el curso de traduccion. Los resultados arrojaron que la parte socioafectiva juega un papel
fundamental a la hora de motivacion y satisfaccién para aprender. De acuerdo con esto se realizé
la propuesta pedagdgica con estrategias para implementar en clase buscando como meta:
activar emociones favorables durante el proceso de aprendizaje, generar y mantener la
motivacién de los estudiantes, fomentar una interaccién positiva e interdependencia entre los
estudiantes, favorecer la colaboracion, formar personas que sigan aprendiendo durante toda la

vida y desarrollar en los alumnos habilidades de evaluacion para trabajos propios y ajenos.

Con base en las anteriores metas, la propuesta pedagdgica se cred teniendo los
siguientes aspectos: En primer lugar, se tuvo en cuenta la estructura curricular y presentacion de
materiales, esto incluye una interfaz facil de manejar, atencion personalizada para aliviar las
tensiones del aprendizaje en linea y creacion de caminos para el aprendizaje autbnomo. Con
respecto al rol del profesor, se debe generar una relaciéon de proximidad con el estudiante, la
creacion de una presencia social mediante la comunicacién en cortos periodos de tiempo.
También se tuvo en cuenta al estudiante y la percepcion de control que este podia tener sobre
el curso, personalizando las teméaticas y empoderando al alumno sobre su propio proceso.
Adicional se tuvieron en cuenta otras herramientas practicas como el debate, la revision por

pares, el uso del humor y elementos ludicos.

Otra investigacion realizada por Becerril, C., Sosas, G., Delgadillo, M y Torres, S (2015)
titulado “competencias basicas de un docente virtual” tuvo como objetivo sefalar y detallar cuales
son las competencias basicas que debe presentar un docente virtual. Para cumplir con ese
objetivo los investigadores realizaron una revision documental de corte cualitativo donde tuvieron
en cuenta el material bibliografico de varios autores que tratan el tema de educacioén virtual y

tienen en cuenta la modalidad virtual.

Luego de realizada la revision se clasificaron las competencias que deben poseer los

docentes en: competencias pedagdgicas, donde se encontraron que las mas comunes son
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impulsar la participacion del estudiante, realizar evaluacién continua, saber seleccionar los
contenidos adecuados para el curso, conocer las debilidades y fortalezas de los estudiantes
respecto a las TIC, asesorar y hacer acompafiamiento a los estudiantes y retroalimentar
continuamente. A nivel social, las competencias que el docente debe poseer son, capacidad de
liderazgo para crear un espacio de aprendizaje adecuado, amigable, respetuoso y de confianza,
capacidad de comunicacion interactuando constantemente con los alumnos e incentivandolos a
lo largo de todo el proceso y capacidad de motivar y alentar a los estudiantes a expresar ideas,
opiniones, emaociones y sentimientos. A nivel técnico, las competencias necesarias son en primer
lugar conocimiento y manejo de las tecnologias de la informacion y la comunicacién, a partir de
esto el docente debe ser capaz de disefar actividad y recursos adecuados para las clases,
integrando plataformas e interfaces adecuadas segun las necesidades del curso, debe ser capaz
de resolver cualquier inquietud que tengan los estudiantes, debe asegurarse que los alumnos
entiendan a cabalidad el funcionamiento del entorno virtual y las actividades, debe ser capaz de
detectar fallos en el proceso de aprendizaje o en relacién a las TIC y resolverlos, capacitar a los
estudiantes en el uso de las herramientas y no dejar de actualizarse constantemente en el uso

de las TIC.

La anterior revision permite concluir que el docente virtual debe estar capacitado y contar
con herramientas y competencias adecuadas para el buen desarrollo de su funcion. En primera
instancia debe estar formado en el uso de las TIC y posteriormente debe contar con los
conocimientos en relacién a contenidos del curso que vaya a ofrecer de manera virtual y los

elementos claves de pedagogia para la ensefianza.

2.1.2 Antecedentes Nacionales
A nivel nacional existen investigaciones como la de Grijalba, N., Garcia, L y Pérez Y
(2021), que lleva por nombre “la formacién socioemocional busca cupo en la escuela primaria en

Colombia” y que tuvo como objetivo analizar la formacién socioemocional que las escuelas
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primarias estan brindando a sus alumnos desde la perspectiva docente. Esto teniendo en cuenta
gue diversos estudios recalcan la importancia de contar con habilidades de este tipo ya que
benefician el aprendizaje, mejoran la convivencia y benefician a toda la comunidad educativa.
La investigacion se llevd a cabo por medio de un enfoque cualitativo, utilizandose como
instrumento de investigacion una encuesta online de creacion propia previamente validado y con
ajustes realizados por expertos en educacién socioemocional. Esta fue diligenciada por 110
docentes en diferentes partes del pais y con distintos roles. Los resultados obtenidos demuestran
gue la educacién y el apoyo socioemocional en las diferentes instituciones de Colombia se
efectlan por medio de un psico-orientador y en algunos casos por parte del docente. De esta
manera se demuestra que hay necesidad de involucrar en la formacion de los estudiantes
aspectos socioemocionales y afectivos, que les permita hacer frente de manera propia a los retos
gue puedan enfrentar. Asi mismo, es importante capacitar a los docentes en socioafectividad ya

gue ellos son los que estan de primera mano con los alumnos.

Otro estudio titulado “Proyecto de aula para fortalecer la dimensién socio afectiva en nifios
de preescolar en una Institucion Publica de Floridablanca” realizado por Calvo, R y Ramirez, N
(2020) tuvo como finalidad la elaboracion de un proyecto de aula para fortalecer la dimension
socio afectiva en los nifios del grado preescolar de una institucién publica de Floridablanca
incorporando actividades artisticas. La metodologia utilizada fue de enfoque cualitativa de disefio

etnografico utilizando como instrumento la observacion directa e interpretando sus significados.

Las conclusiones obtenidas resaltan la importancia del componente socioafectivo,
resaltado por autores como Montessori, Gardner, entre otros. Es importante tener en cuenta el
contexto de los estudiantes y realizar un trabajo de manera personalizada atendiendo a las
necesidades individuales y familiares. Los expertos que validaron la propuesta recalcan la

importancia de trabajar estas competencias desde el primer afio escolar y también hacen
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hincapié en que las actividades de caracter artistico generan mayor interés y despiertan la

curiosidad de los nifios, por lo que pueden llegar a ser mas eficaces.

Otro articulo titulado “Practicas de docencia tradicional en ambientes de educacion virtual”
de Parra C (2020), busco analizar las practicas docentes que se aplican en clases tradicionales
de matematicas y que pueden funcionar en espacios virtuales. El estudio se llevé a cabo por
medio de un disefio cualitativo con enfoque fenomenoldgico en el que por medio de la
observacién semiestructurada y entrevistas a profundidad se pretendié conocer los significados
gue los estudiantes de ingenieria de sistemas e ingenieria industrial daban a sus actuaciones

para el aprendizaje en ambientes virtuales.

Los resultados arrojaron que las metodologias utilizadas en los ambientes tradicionales y
llevadas a los virtuales no son concordantes, ya que lleva a contraposiciones en aspectos como
organizacion de actividades, procesos de evaluacion, caracteristicas de los contenidos, métodos
de estudio, interaccion de los estudiantes y rol del docente. De esta manera, no se puede
pretender impartir una clase igual a como se haria de manera presencial en un entorno virtual.
Es necesario realizar una serie de planeaciones y ajustes acordes a los ambientes virtuales,

teniendo en cuenta las necesidades del contexto y las caracteristicas del alumnado.

Por otra parte, Acero L., Mora, D y Torres S (2018) realizaron una investigacion titulada
“Transicion escolar del preescolar a primero. Un desafio para el desarrollo de la dimension
socioafectiva” cuyo objetivo fue describir como se lleva a cabo el proceso socioafectivo de los
nifios durante el paso del preescolar a la primaria. La metodologia utilizada fue de un enfoque
cualitativo con disefio etnografico, desarrollado en dos instituciones educativas de Colombia. La

poblacién estuvo conformada por 27 estudiantes de transicion y 40 estudiantes de primero.

Los investigadores llegaron a la conclusiéon de que los nifios pasan por todo un proceso

socioafectivo en el que se ven afectados la did4ctica, el curriculo y la conformacién de grupos de
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aprendizaje al concluir la etapa preescolar y pasar a la primaria. Este proceso no quiere decir
gue sea malo, al contrario, hacer parte del desarrollo del nifio, sin embargo, surge la necesidad
de generar acciones pedagdgicas, de gestion educativa, curriculares y politicas nacionales a

favor del desarrollo socioafectivo de los estudiantes.

Ofra investigacion realizada por Sandoval, G (2018) titulada “entornos virtuales de
aprendizaje ludico para el fortalecimiento de la dimension socioafectiva” tuvo como objetivo
Disefiar un entorno virtual de aprendizaje para el fortalecimiento de la dimensién socioafectiva
de los estudiantes de basica primaria de una institucion educativa, teniendo en cuenta la
evolucion de la educacion y la incorporacion de las TIC en las mismas. La metodologia utilizada
se basé en un enfoque mixto de caracter descriptivo-explicativo, con un disefio investigacion
accion educativa, donde se utilizaron técnicas como la observacion directa, la aplicacion de

encuestas a docentes y padres de familia, diarios de campo y fichas de registro.

Los resultados obtenidos demuestran en primer lugar que es importante que los docentes
cuenten con buenas competencias de manejo de las TIC, para un uso adecuado de las
plataformas y herramientas. En segundo lugar, los entornos virtuales deben ser creados teniendo
en cuenta las necesidades especificas de cada grupo y de cada estudiante. Se encontré que los
estudiantes se sienten mas motivados y participativos cuando se incorpora la gamificacion en el
aula de clase. Por otra parte, contar con estrategias relacionadas con la afectividad; mejoran el
rendimiento del nifio pues la capacidad para aprender esta condicionada, mas que de los

contenidos, por el bagaje emocional que traen los alumnos.

2.1.3 Antecedentes Locales

A nivel local se encontr6 una investigacion titulada “expresando tus sentimientos
mediante el arte” realizado por Ramirez, A y Sarabia, L (2021), cuya finalidad fue el
fortalecimiento de la inteligencia emocional mediante la aplicacién de estrategias mediadas por

las artes plésticas, del grado transicion del Instituto Educativo “Dejando Huellas”, en el municipio
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de Aguachica Cesar. Esto surge debido a la necesidad de trabajar factores asociados con la
afectividad y el componente emocional en los nifios que pudo verse afectado por las secuelas
del COVID-19.

La metodologia utilizada fue de enfoque cualitativo, realizdndose una practica de
investigacion pedagodgica donde participaron 10 nifios del grado transicion y dos docentes. La
propuesta se llevo a cabo en las aulas de la institucion. Los resultados arrojaron que es necesario
gue las instituciones incluyan en sus planes educativos actividades enfocadas en el manejo de
las emociones. Las artes plasticas pueden ser una manera eficaz de trabajar el autoconocimiento
y la comunicacion asertiva, ademas de que las actividades relacionadas con el dibujo, la pintura
y la muasica incrementan la motivacién y potencian otras areas como la psicomotricidad y la

comunicacion.

2.2 Marco Teorico
En este apartado se presentan los componentes teéricos que hace referencia a los
conceptos mas relevantes y se citan aquellas autoras relacionadas con las tematicas tratadas en

la presente investigacion.

2.2.1 Desarrollo Socioafectivo

El desarrollo socioafectivo constituye una dimension global que hace parte del individuo.
Este es un proceso evolutivo que se forma desde la nifiez y permite que el nifio se adapte social,
moral, afectivo y sexualmente en el contexto proximo a él. Dicho de otra forma, esta dimension
le permite establecer relaciones con los demas formando su identidad propia, autoconcepto,
autoestima y vinculos emocionales con base en las hormas y valores sociales (Ocafia, L y Martin,

N, 2011).

Como se menciond anteriormente el desarrollo socioafectivo incluye los siguientes

ambitos:
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Desarrollo Social

El desarrollo social es un proceso de transformacién evolutiva de la persona en el que,
gracias a la maduracion bioldgica y la interrelacion con los otros, va adquiriendo las capacidades
gue le permitiran vivir y desarrollarse individual y socialmente en contextos cada vez mas amplios

(Ocafia, L y Martin, N, 2011).

Desde el nacimiento él bebe necesita de su cuidador para sobrevivir (L6pez, F. 1985).
Esto quiere decir que desde que nace se relaciona con otros seres y forja relaciones con ellos.
Esto se conoce como socializacion. Y es un proceso de interaccién continua del nifio con otros
grupos sociales de los que va adquiriendo valores, normas, costumbres, conocimientos y formas

de pensar y actuar.

Existen dos teorias que tratan de explicar como se produce el desarrollo social. En primer
lugar, se encuentra la teoria conductista, que considera que el desarrollo es resultado de un
aprendizaje que se modelaba por medio de refuerzos. Y, la teoria innatista, concibe el desarrollo
social como un proceso hereditario donde el ambiente juega un papel reducido. Hoy en dia los
estudios de autores como Bandura con la teoria del aprendizaje por observacién y Erikson con
la teoria psicosocial se saben que el desarrollo social es un proceso en donde intervienen

factores genéticos y factores ambientales.

Desarrollo Afectivo
Segun Ocafa y Martin (2011) el desarrollo afectivo se relaciona con la formacién de
vinculos con otras personas, incluye la creacion de emociones, sentimientos y personalidad

propia con motivaciones, autoconcepto, autoconocimiento, autoevaluacion e intereses.

Hay tres factores que condicionan el desarrollo afectivo: la maduracion, ya que
dependiendo de la edad biolégica se van adquiriendo hitos afectivos. El temperamento, que es

sumamente genético e interviene en aspectos como reactividad emocional, tendencia a estados
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de animo y autorregulacion. Y, la socializacion, es decir, que va de la mano con el desarrollo

social. A medida que el nifio interactde con otros se van generando vinculos y afectos.

Dentro de las teorias que explican el desarrollo afectivo también aparecieron dos posturas
claramente diferenciadas relacionadas con el ambiente, considerando que los afectos se forman
de acuerdo con los estimulos que reciba (Bandura, 1988). Y la teoria innatista donde se
consideran autores como Freud, Piaget y Gesell que planteaban que aparecian capacidades
programadas del individuo. Sin embargo, a partir de los afios 80 diversos autores como Bowlby
y Allport recogieron aportaciones de la teoria ambientalista e innatista creando una teoria
interaccionista que reconoce la importancia del ambiente, asi como las caracteristicas del sujeto.
Y no fue hasta los afios 90 cuando se empez0 a prestar mayor atencion al tema de las emociones

con autores como Gardner y Goleman.

Las emociones en esencia son impulsos que nos llevan a actuar y programan de nuestras
reacciones de manera automatica (Goleman, 2004). Se distinguen de los sentimientos en que
estos ultimos son de mayor duracién desarrollandose a lo largo del tiempo, son menos intensas
y provocan reacciones psicolégicas, mientras que las emociones son muy intensas, duran poco
tiempo, aparecen subitamente y producen reacciones fisioldgicas. Las emociones se clasifican
en dos tipos: innatas y universales, dentro de las que se encuentran las emociones basicas como
la alegria, la ira, la tristeza, el miedo, el asco y la sorpresa. Y las emociones socio morales que
dependen del desarrollo cognitivo y el contexto, como lo son la culpa, la vergiienza, el orgullo,

entre otras.

Desarrollo Moral

El desarrollo moral hace referencia a la manera en como el infante llega a comprender e
interiorizar las normas y sanciones de su mundo social. En este punto se empieza a evidenciar
los puntos de vista del otro, el bienestar de los demas y el pensar y sentir de las personas que le

rodean. Las reglas sociales se dividen en dos tipos principales: las reglas morales y las
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convenciones sociales. Las primeras son reglan que orientan la conducta de una persona para
una sana convivencia. Es lo que se conoce como deberes o mandatos. Por su parte, las
convenciones sociales, estan relacionadas con las formas de vestir, como saludar, como

comportarse educadamente, entre otros.

Hay dos autores destacados a la hora de hablar del desarrollo moral. Piaget (1896-1980)
gue tuvo en cuenta como el nifio respetaba las reglas y la idea de juicio que poseia. Sus estudios
tuvieron en cuenta una vision naturalista, en donde observo a los nifios realizando juegos
comunes y por medio de la presentacién de diversas historias donde los nifios tenian que evaluar
de acuerdo con su grado de bondad o maldad. Por otro lado, se encuentra Kohlberg (1927-1987)
gue descubrié que el desarrollo moral evoluciona a lo largo de la vida, planteando tres fases de

evolucion que denomino preconvencional, convencional y posconvencional.

Desarrollo Sexual

El desarrollo sexual de los individuos comienza desde el nacimiento y no soélo incluye los
cambios fisicos que ocurren cuando los nifios crecen, sino también los conocimientos sexuales,
las creencias que van aprendiendo y los comportamientos que van demostrando. En este
desarrollo interviene la edad del nifio, el ambiente que lo rodea y el desarrollo cognitivo que

incluye las creencias y formas de pensar.

De acuerdo a Ocafia y Martin (2011) se habla de agentes de socializacién que intervienen
en el desarrollo socioafectivo. Un agente social es una persona o una institucion que se encarga
de transmitir al nifio conocimientos, valores, normas, habitos y costumbres. Los agentes que
intervienen en este proceso son: la familia, que es el primer contacto que ejerce el nifio con el
mundo. Los padres o cuidadores son las primeras personas que ensefian acerca de muchos
aspectos a sus hijos. Los padres también ejercen control al ensefiarles conductas que consideran
aceptables, corrigiéndolos, castigandolos o premiandolos (Dunn, 1988). Aunque la familia esta

presente a lo largo de la vida, es en la infancia donde ejerce mayor influencia. A este periodo
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Berger y Luckamnn (1968) es el que han denominado de socializacion primaria, pues es donde
se interiorizan las normas sociales, por medio de los padres. Otro aspecto importante es el hecho
de contar o no con hermanos y hermanas, esto visto desde una perspectiva sistémica. Los roles
se ajustan de acuerdo con el orden de nacimiento y entran en juego distintas variables como

celos, rivalidades, hermandad, cooperacion, entre otros.

Otro agente socializador segun Perinat (2002) es la escuela, considerada como el
segundo peldafio que interviene en el desarrollo socioafectivo. Aqui al igual las relaciones ejercen
dos direcciones una vertical (profesor-estudiante) y una horizontal (compafieros de clase). Uno
de los aspectos a destacar en la etapa escolar es la creacidon de nuevos roles sociales, dado que
el nifio pasa de conocer lo que es su padre, madre, hermanos, abuelos, primos y tios a encajar
en un conjunto social actuando de determinada manera. Los amigos en el colegio sirven de foro
para la trasmision de normas y conocimiento social (Rubin y Coplan 1992). Por otra parte, el
sistema escolar y sobre todo el occidental conllevan a moldear la mente creando contenidos y
dominios altamente competitivos en comparaciéon con otras culturas (Rubin, 1981). Ademas de
ensefar conceptos, segun Goodnow (1990) la escuela se encarga de ensefiar lo que es de
provecho para la vida; que problemas vale la pena resolver, como resolverlos y porque vale la
pena resolverlos. No obstante, también la escuela es blanco de criticas porque su sistema
presenta fallos que llevan a devaluar el pensamiento propio y creativo de los estudiantes,
imponiendo un sistema de valores y evaluando de manera general sin tener en cuenta las

subjetividades (Goodnow, 1990).

Al pensar en la escuela se piensa en el salon de clase donde el docente imparte su clase
y los estudiantes sentados en sus pupitres atienden las indicaciones que reciben. Sin embargo,
esta vision cambio con la llegada de la pandemia por COVID-19. Segun la Organizacién mundial
de la salud (OMS) (2020) esta es una enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido

como SARS-CoV-2. La OMS tuvo noticia por primera vez de la existencia de este nuevo virus. A
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partir del 31 de diciembre de 2019, el mundo sufri6 un cambio drastico que llevo a una
reorganizacion en todas las esferas de la vida, entre esas la forma como se ensefiaba. Los

estudiantes de todo el mundo pasaron a lo que se conoce como aulas virtuales.

2.2.2 Ambientes Virtuales De Aprendizaje

Las escuelas virtuales se definen como escuelas aprobadas por el estado y / o
acreditadas regionalmente que ofrecen cursos de instruccién a través de métodos de aprendizaje
a distancia entregados a través de Internet (Brady, KP, Russo, CJy Osborne, AG, 2012). Durante
los dos afios de pandemia no se hablé de escuelas virtuales, ya que estas tienen toda su
estructura adecuada para ensefiar de esta manera. Lo que sucedi6 debido al confinamiento fue
gue las escuelas tradicionales tuvieron que reformar sus clases adaptandolas a los ambientes
virtuales. Este cambio drastico ha traido consigo opiniones divididas acerca de la efectividad de
aprender de manera virtual. Entendiéndose efectividad con base en los resultados del
aprendizaje de los estudiantes y la eficacia basada en las caracteristicas del entorno de

aprendizaje de los estudiantes.

Los mundos virtuales pueden ofrecer nuevas oportunidades para los planes de estudio
en tiempos de incertidumbre: el aprendizaje virtual parece ofrecer oportunidades para alejarse
de la ensefianza tradicional e introducir nuevas perspectivas. Esto se debe a que los espacios
de aprendizaje virtuales son universales, no estan limitados por reglas fisicas de tiempo o

geografia (Savin-Baden, 2008).

Para una adecuada ensefianza por medio de las aulas virtuales Reeves y Minocha (2011)
han mostrado la importancia de una buena creacién de espacios de ensefianza y aprendizaje,
de modo que los espacios resultantes sean aquellos en los que los estudiantes deseen
aprender. Ilgualmente, importante es la relacion entre la pedagogia y el disefio de espacios de
aprendizaje, la relacion entre practicas espaciales y representaciones de espacios. Reeves y

Minocha hicieron las siguientes recomendaciones para los espacios de ensefianza y aprendizaje:
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. Considerar la posibilidad de replicar métodos y espacios de ensefianza de
la vida real.
. Disefar actividades de aprendizaje que requieran que los estudiantes

vayan a otros espacios para explorar y recopilar datos.

. Disefar actividades que promuevan el aprendizaje activo a través del juego
de roles, la reflexién, las simulaciones 3D y el modelado 3D.

. Diseinar actividades que demuestren el valor que ofrece el mundo virtual
en comparacién con los entornos de aprendizaje de la vida real. (Reeves y Minocha,

2011: p. 53).

2.2.3 Las Dimensiones De Los Ambientes Virtuales De Aprendizaje

Desde una perspectiva sistematica los ambientes virtuales de aprendizaje (AVA) estan
divididos en cuatro dimensiones (Hernandez y Quejada, 2016). Cada una de estas juega un papel
importante y deben ser consideradas a la hora de crear un ambiente virtual de aprendizaje. Estas

dimensiones siguiendo a Hernandez y Quejada (2016) se describen a continuacion:

Dimensidn Organizacional: Define los planes de desarrollo, la estructura organizacional

y las estrategias que hacen posible el proyecto educativo en un entorno virtual.

Dimensidon Pedagoégica: Establece los criterios, marcos y modelos que fundamentan la
funcién formativa y orientan su accionar educativo usando la tecnologia como mediador y no

como fin.

Dimension Tecnoldgica: Hace referencia a la plataforma virtual facilitando las
herramientas de comunicacién e interaccién de todos los actores, asi como la gestiéon y

produccion de recursos de aprendizaje.
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Dimension De La Comunidad Académica: Relne a todos los actores (estudiantes,
profesores y/o tutores, autores y administrativos académicos) estableciendo relaciones entre

ellos que faciliten alcanzar los objetivos de formacion.

Todas estas dimensiones se relacionan entre si y el trabajo conjunto y cuidadoso de cada

uno de estos aspectos permite la creacion de los AVA.

2.2.4 La Importancia Del Docente Capacitado Emocionalmente

Es importante que el docente ademas de los conocimientos técnicos que debe poseer,
también tenga educacion socioemocional y cuente con competencias en este ambito. Una
competencia es un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para realizar
actividades diversas con cierto nivel de eficacia (Bisquerra, 2000). Ahora, afiadiendo el concepto
de socioemocional, una competencia socioemocional es el conjunto de habilidades que permiten
interactuar con los demas y con uno mismo de forma satisfactoria a nivel personal y grupal (J.
Vaello Orts, 2009). Existen tres condiciones directamente relacionadas a las que el docente debe
hacer frente de manera inteligente emocionalmente: condiciones relacionadas con el alumnado,

el mismo profesor y el curriculo.

Al ser la ensefanza una actividad altamente social el profesor debe desarrollar
competencias socioemocionales que le permitan responder a situaciones adversas canalizando
las propias emociones y las ajenas para poder desplegar el mayor potencial educativo de los

estudiantes.

2.3 Marco Contextual
A continuacién, se describe el contexto en el cual se llevard a cabo la presente
investigacion atendiendo a aspectos como la historia del municipio, de la institucién educativa en

conjunto con su mision, visién, y valores.
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El municipio de Aguachica es el segundo mas poblado del departamento del Cesar.
Fundado en 1748 y con una poblacion aproximada de 120.000 habitantes Aguachica esté situada
en el norte del Pais, haciendo parte de la region caribe y conectando de manera estratégica la

costa con los Santanderes.

Figura 1.

Ubicacion de la ciudad de Aguachica en Colombia

Nota: Adaptado de: Colombia, cesar [Fotografia], por Wikipedia. (2020). CC BY-SA 2.5.

Con una extension de 976.26 km2 y una altitud de 162 metros sobre el nivel del mar
Aguachica se destaca por su paisaje natural recogiendo uno de los lugares mas bellos del Cesar,
conocido como el bosque del Aguil de donde nacen aguas producidas por manantiales ocultos,
el cerro de la cruz que constituye un mirador turistico y que celebra la tradicional fiesta de la
Santa Cruz el 03 de Mayo, la quebrada buturama que desemboca en el rio magdalena y sitios

de interés como el parque San Roque y la casa de la cultura Eladio Vargas.
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Figura 2

Ubicacion de la ciudad de Aguachica en el departamento del Cesar

Nota: Adaptado de: Cesar, Aguachica [Fotografia], por Wikipedia. (2020). CC BY-SA 3.0.

Es en este municipio donde se encuentra ubicado el Centro Educativo objeto de estudio
de la presente investigacion. Fundado en 2002 esta institucion de caracter privada viene
prestando sus servicios a la comunidad aguachiquense en los niveles de primera infancia,
preescolar y basica primaria. Ubicado en la zona urbana, de caracter mixto y con una sola jornada
en la mafana de 6:30 am a 12:30 pm en condiciones de normalidad. Debido a la situacion del
Covid-19 el colegio paso de las aulas tradicionales segun lo establecido por el Gobierno Nacional
y el Ministerio de Educacion a las aulas virtuales, por medio de la plataforma Zoom, donde se
realizaban los encuentros, ademas de trabajar via correo electrénico guias propuestas para el

trabajo en clase.
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El plantel educativo estd conformado por 5 salones, dos bafios, uno dispuesto para el
area de preescolar y otro para primaria, una sala de informatica dotada de 10 computadores y
un video beam. Sus instalaciones fisicas también cuentan con zona de recreacion, cancha

deportiva, auditorio y espacios de atencién a padres de familia.

2.4 Marco Conceptual
En este apartado se describe la busqueda bibliografica realizada para la construccion del
marco conceptual indispensable para el entendimiento de los términos centrales de la

investigacion.

Afectividad

Citando a Piaget (1954) la afectividad es un estado energético de la conducta o en
palabras del mismo autor “la afectividad es el motor, la causa primera del acto de conocer; es el
mecanismo que origina la accion y el pensamiento”. Este concepto estd muy ligado a las

emociones, a lo cognitivo y a lo social.

Con respecto a las emociones estas son reacciones fisiologicas que el organismo
presenta ante diferentes situaciones, las mas comunes son el miedo, la alegria, la rabia, la
sorpresa y la tristeza. Al hablar de afectividad se trae a colacion los componentes afectivos
debido a que no hay elementos cognitivos sin elementos afectivos (Piaget 1954). Es decir, a la
hora de resolver un problema, pensar en una idea, dar una opinién lo afectivo tiene un papel
importante y las emociones se hacen participes. Y por Gltimo, también interviene lo social ya que
el contexto del individuo juega un papel clave a la hora de generar respuestas emocionales y

afectivas.

Tecnologia Educativa

Otro concepto relevante en el desarrollo de la investigacion tiene que ver con la tecnologia

educativa. Esta se define Serrano Sanchez et al (como se cit6 en Torres et al, 2017) como una



CREACION DE UN AVA PARA EL FORTALECIMIENTO SOCIOAFECTIVO 38

disciplina que se encarga del estudio de los medios, materiales, plataformas y portales aplicados
al proceso de aprendizaje. Después de la pandemia vivida por el COVID-19 la tecnologia tomo
un papel muy relevante y su auge se vio en aumento, pues los colegios e instituciones de
educacion tuvieron que apegarse a esta para continuar el proceso de ensefianza. No obstante,
la tecnologia educativa también se sirve de los métodos tradicionales como el tablero y los libros,
pero actualmente el estudio estd enfocado en las herramientas alternativas que ofrecen las TIC

(Torres et al, 2017).

Gestién Educativa

La gestion educativa es una disciplina de desarrollo reciente. Es en los afios sesenta
gue, en Estados Unidos, se empieza a hablar del tema; en los setenta en el Reino Unido, y en
los ochenta en América Latina y busca aplicar los principios generales de la gestién al campo

especifico de la educacion (UNESCO, 2011).

A nivel nacional la gestién educativa se concibe como un proceso sistematico que se
lleva a cabo en los planteles escolares y que esta orientado al fortalecimiento de estos y de sus
proyectos, con el fin de enriquecer los procesos pedagogicos, directivos, comunitarios y
administrativos; conservando la autonomia institucional, para asi responder de una manera mas
acorde, a las necesidades educativas locales, regionales y mundiales (Ministerio de educacion,

2015).

La UNESCO (2011) define unas dimensiones en las que se divide la gestion educativa

(véase la figura 2).
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Figura 3.

Dimensiones de la gestién educativa

Nota: Adaptado de dimensiones de la gestion educativa, UNESCO, 2011,
https://unesdoc.unesco.org/

Cada una de las dimensiones se constituye por actividades y procedimientos especificos
gue se encaminan a cumplir con las metas educativas de la institucion. El quehacer se realiza
con base en el ciclo de Deming elaborado por W. Edwards Deming y que consiste en la

planeacion, el hacer, la verificacion y la actuacion.
Entorno Educativo

Citando a la Mesa Nacional de Entonos (2015) un entorno educativo es “un escenario de
vida cotidiana donde la comunidad educativa desarrolla capacidades a través de procesos de
ensefianza/aprendizaje contextualizados, que permiten la construccion social y reproduccién de
la cultura, el pensamiento, la afectividad, los habitos y estilos de vida, que le brindaran mejores

formas de vivir y relacionarse consigo mismo, con los demas y con el ambiente”.
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Los entornos educativos a nivel nacional estan enmarcados por lo que se conoce como
establecimiento educativo o institucion educativo, y las caracteristicas de estos segun el
Ministerio de Salud (2018) son: favorecer la apropiacién de conocimientos y el desarrollo de
habilidades, destrezas, competencias, actitudes y aptitudes, reconocer el enfoque diferencial,
promover habitos de vida saludables, promover una sana convivencia, mejorar la calidad de vida
y los procesos de participacion ciudadana. No obstante, existen otros espacios que se reconocen
como entornos educativos siempre y cuando cumplan con la funcién de promover y construir

conocimiento.

Estrategias Educativas

Un ultimo concepto a tener en cuenta es el de estrategias educativas. Una estrategia
educativa es un procedimiento (conjunto de acciones) dirigidos a cumplir un objetivo o resolver
un problema, que permita articular, integrar, construir, adquirir conocimiento en docentes y

estudiantes en el contexto académico (Vargas-Murillo, 2020).

Las estrategias educativas han estado encaminadas a la ensefianza tradicional, no
obstante, el interés en los Ultimos afios se ha centrado en la relacion con las tecnologias del
aprendizaje, esto debido al auge de las TIC en la educacién y a que segun Vargas-Murillo (2020)
promueven el trabajo activo, colaborativo e interactivo de educadores y educandos, todo esto

con el propésito de alcanzar objetivos académicos.

Dentro de las estrategias educativas mas comunes se encuentran los mapas
conceptuales, mentales, las infografias, las ilustraciones, los resumenes, las analogias, los textos

narrativos, videos, entre otros.

2.5 Marco Legal
A continuacion, se expone el sustento legal que da soporte al presente trabajo

investigativo:
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ONU: Declaracion De Los Derechos Humanos

Proclamada el 06 de diciembre de 1948, en su articulo 26 plantea que todas las personas
tienen derecho a la educacion y que esta tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad
humana, lo que incluye aspectos a nivel cognitivo, morales, emocionales y de valores que
permitan una sana convivencia en sociedad y el favorecimiento de la paz a nivel mundial. Es
decir, que no solo se debe garantizar el acceso a la ensefianza de conocimientos técnicos, sino

también de conocimientos a nivel socio emocional y socio afectivo.

Unicef: Convencion Sobre Los Derechos Del Nifio
Divulgada el 20 de noviembre de 1989 la convencion sobre los derechos del nifio es un
acuerdo entre varios paises que se han comprometido a proteger los derechos de los infantes,

sin desconocer ninguno y aceptando que todos estan ligados entre si y son igual de importantes.

En el articulo 28 se reconoce que los nifios tienen derecho a la educacion en condiciones
de igualdad, garantizando de manera obligatoria la ensefianza primaria y fomentando la
ensefianza secundaria. En el articulo 29 se dispone que dicha educacion debe estar encaminada
a al desarrollo de entre otras variables la que constituye el aspecto de la personalidad que permita
potenciar sus habilidades. En este punto es donde las dimensiones socioafectivas entran a jugar

un papel importante si se habla de desarrollo maximo y adecuado de la personalidad.

Constitucion Politica De Colombia

Promulgada en 1991 la constitucion politica de Colombia en su articulo 67 establece que
la educacién es “un derecho y un servicio publico que tiene una funcién social: con ella se busca
el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura.
La educacion formara al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la
democracia; y en la préactica del trabajo y la recreacion, para el mejoramiento cultural, cientifico,

tecnoldgico y para la proteccion del ambiente”.
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En el articulo 68 se dictamina que los particulares podran fundar establecimientos
educativos cuyas condiciones para su gestion y creacion seran vigiladas por la ley. La institucion
educativa donde se llevara a cabo la presente investigacién al ser de caracter privado fue fundada
por particulares vy vigilada por el ministerio de educacion que garantiza se cumpla con toda la

normativa necesaria.

Ley De Educacién General 115
Sefiala la normativa para la regulacion de la educacién. Promulgada el 08 de febrero de
1994 establece que la educacion cumple una funcién social que va encaminada de acuerdo con

los intereses sociales, personales y familiares.

En el articulo 5, numeral 1 se establece que la educacion tiene como fin el libre desarrollo
de la personalidad dentro de un proceso de formacion integral que incluye los componentes
morales, afectivos y sociales. Esto quiere decir que se debe lograr por medio de la educacién
formar personas que cuenten con estandares socioafectivos y las instituciones deben trabajar

las dimensiones de la socioafectividad en todos los niveles.

Ley 1098 De 2006: Cédigo De Infancia Y Adolescencia

Expedida el 08 de noviembre del 2006, la ley de infancia y adolescencia tiene como
finalidad segun el articulo 1 “garantizar a los nifios, a las nifias y a los adolescentes su pleno y
armonioso desarrollo para que crezcan en el seno de la familia y de la comunidad, en un ambiente
de felicidad, amor y comprension. Prevalecera el reconocimiento a la igualdad y la dignidad

humana, sin discriminacion alguna”.

En el articulo 28 del cédigo de infancia y adolescencia se garantiza el derecho a la
educacioén de calidad, estando est4 compuesta por un afio de preescolar y nueve de educacion

béasica. En el articulo 29 se establecen las bases para el desarrollo a nivel cognitivo, emocional
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y social del ser humano, que recae en manos del estado, de la familia y de las instituciones

educativas.

De igual forma en el articulo 41 numeral 19 se dispone que se debe garantizar un
ambiente escolar adecuado y respetuoso acorde a los derechos de los nifios. Para lograr esto
es necesario que los infantes tengan formacion a nivel emocional, afectivo y social, esto les
permitira contar con competencias para un buen relacionamiento con los demas. Ademas, se
establece que los maestros deben tener capacitacion en temas relacionados con el buen trato y

el manejo emocional.

En el numeral 25 se consagra como elemento fundamental del desarrollo del nifio la
participaciéon en la vida cultural, las artes que permitan desarrollar la creatividad la produccion
artistica y el uso de las tecnologias. Asi mismo destaca que las instituciones deben destinar

recursos para esto.

Resolucion 2343

Promulgada el 05 de junio de 1996, esta dispone los lineamientos generales de los
procesos curriculares para el servicio publico educativo y establece los indicadores de logros
curriculares para la educacion formal que deberan ser aplicados en los establecimientos

educativos (art 1).

Dentro de la misma se establece que en los niveles de preescolar se deben trabajar las
dimensiones corporales, comunicativas, cognitivas, estéticas y de ética y valores. Por su parte
en primaria ademas de las materias obligatorias basicas se deben trabajar los componentes de
valores, arte y tecnologia. Sin embargo, a pesar de las diferencias curriculares en ambos ciclos,
se reconoce la importancia del papel que juega la socioafectividad en el desarrollo de la

personalidad del nifio y las ventajas a nivel social y personal.
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Plan Decenal De Educacién 2016-2026

Por medio del plan decenal se expone la politica publica que contiene estrategias,
herramientas, proyectos y planes de accién encaminados a alcanzar los fines educativos a nivel
socio econémico, de equidad y de calidad. Para alcanzar este ultimo punto se debe hablar de
educacién multidimensional que permita el desarrollo simultaneo de componentes cognitivos,

afectivos, sociales y comunicativos (p.15)

De igual forma, en el quinto lineamiento del pan decenal de educacion se establece que
la formacion debe ser integral, lo que incluye aspectos a nivel socioemocionales basandose en

el manejo de un curriculo transversal que permita la adquisicion de estas habilidades.

Lineamientos Curriculares

Preescolar

En el nicleo de preescolar establecido como el primero segun la Ley 115 de educacion
general se brindan las orientaciones segun el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) y el apoyo
de la comunidad académica, atendiendo a la elaboracién de proyectos educativos institucionales,

planes de estudios y lineamientos curriculares.

En el caso especifico del preescolar se plantea el entendimiento del nifio de manera
holistica, comprendiéndolo como una unidad total en la que se deben abordar todas sus
dimensiones: ética, comunicativa, espiritual, cognitiva, estética, socio -afectiva y corporal, donde
el docente juega un papel fundamental en el ambito social e influye en sus primeras percepciones

y valoraciones del mundo.

Primaria

En el caso especifico de primaria los lineamientos curriculares se dan por materias, dentro
de las cuales se encuentra la de ética y valores humanos. Esa tiene en cuenta el componente

moral, dimensién inmersa dentro del desarrollo socioafectivo, entendiendo que el nifio debe
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convertirse en un sujeto moral en los diversos contextos de socializacién y esto se logra por
medio de una educacion basada en valores, normas y actitudes enmarcadas dentro del respeto
y la equidad. En otras palabras, uno de los objetivos de la ética y valores es el reconocimiento
integral del ser humano atendiendo a aspectos cognitivos, emotivos, afectivos, sociales, etc.,
donde hay una interrelacion en los distintos contextos que se deben abordar para la formacion

holistica del nifio.

Ley 1341 Del 2009

Expedida el 30 de julio del 2009, la ley 1341 define los conceptos y principios de las
Tecnologias de la Informaciéon y la comunicacion y crea el ministerio de tecnologias de la
informacién y la comunicaciéon (MINTIC). Con esta ley se da un paso muy importante para la

incorporacion de las tecnologias a nivel nacional en los diversos contextos.

Es importante resaltar de esta ley el articulo nimero 2 que expresa que las TIC son una
politica de estado que involucra a todos los sectores de la sociedad con la finalidad de contribuir
entre muchos otros al desarrollo educativo. Por otra parte, el articulo 18 numeral 2 manifiesta
que es obligacion “Formular politicas, planes y programas que garanticen a través del uso de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones: el mejoramiento de la calidad de vida de la
comunidad, el acceso a mercados para el sector productivo, y el acceso equitativo a
oportunidades de educacion, trabajo, salud, justicia, cultura y recreacion, entre otras”. Por ultimo,
en el articulo 39 se establece que los docentes deben ser capacitados en TIC en todos los niveles

y que se debe incluir catedra de TIC en todo el sistema educativo, desde la infancia.

Decreto 5012 Del 2009
Promulgado el 28 de diciembre del 2009 el decreto 5012 modifica la estructura del
Ministerio de Educacion Nacional y determina las funciones de sus dependencias. Es importante

resaltar de este decreto el articulo 1 numeral 1.9 que pone de manifiesto que las instituciones
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educativas deben propiciar el uso pedagdégico de las tecnologias con la finalidad mejorar la

calidad del sistema educativo y la competitividad de los estudiantes del pais.

Por otra parte establece como dependencia del ministerio de educacién la oficina de
innovacién educativa con uso de nuevas tecnologias, estando entre sus funciones la generacion
de politicas necesarias para el correcto uso y apropiacion de las tecnologias de la informacién y
la comunicacion en la educacion, el desarrollo de planes estratégicos de tecnologias de la
informacion en el sector educativo y la coordinacion de estudios pertinentes para su
implementacién, orientar la politica para el uso de e—learning, redes y contenidos educativos
digitales, participacion en redes y comunidades virtuales, para facilitar la apropiacion de
tecnologias de la informacién y la comunicaciéon en la comunidad educativa nacional, para
promover estrategias didacticas activas y fomentar la ejecucion de las estrategias en el uso de
tecnologias de la informacién y la comunicacién, para la educacién preescolar, basica, media y

superior, para que su aplicacion facilite el aumento en la calidad y pertinencia en la educacion.

En conclusion el presente capitulo permite brindar soporte tedérico a la investigacion con
base en los conceptos relacionados con el desarrollo socioafectivo, las dimensiones que incluye
y la educacién virtual mediada por las TIC. De igual manera, al recoger informacion sobre
investigaciones previas se tiene contexto de lo que se ha hecho, de lo que no se ha hecho, de
gue cosas han funcionado y que cosas se deben mejorar. Y, por ultimo el sustento legal pone en
relieve la importancia de las competencias socioafectivas en los estudiantes desde los primeros

ciclos de educacion.

En sintesis se han expuesto los referentes teodricos y conceptuales que dan base a la
investigacion titulada “Propuesta de gestion educativa para el fortalecimiento del desarrollo
socioafectivo en los estudiantes a través del aula virtual en un colegio privado en Aguachica,
Cesar”. De igual forma se contextualizo el entorno de la institucién educativa y se expuso el

marco legal correspondiente.
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3.0 MARCO METODOLOGICO
En el presente capitulo se manifiesta el paradigma de investigacion bajo el cual se acoge
la investigacion. De la misma forma se describen las técnicas e instrumentos para la recoleccion

de la informacién, enfatizando en los aspectos éticos que constituyen la labor investigativa.

Hernandez (2010) define la investigacibn como un conjunto de procesos sistematicos,
criticos y empiricos que se aplican a la resolucién de un problema o entendimiento de un
fendmeno. En este sentido la presente investigacion busca proponer desde la gestion educativa
estrategias de desarrollo socioafectivo para que el docente pueda aplicar en sus aulas virtuales

en un colegio privado de Aguachica, Cesar.

3.1 Paradigma De Investigacidn
Un paradigma segun Patton (1978) es una vision del mundo de manera general que
sirven para entender la complejidad del mundo de manera mas facil. En el quehacer investigativo

guian al investigador sefialandole una manera de actuar.

Para efectos de la presente investigacion se utiliza un paradigma cualitativo basandose
en lo que Cook y Reichardt (1995, como se cité en Hurtado, 2000) plantean. Desde lo cualitativo
se entiende la realidad como dinamica, no se busca generalizar ya que se centra en un contexto
en particular, es fenomenolégico y se centra mas en el proceso que en el resultado. Segun
Hernandez-Sampieri (2010) “la meta de la investigacién mixta no es reemplazar a la investigacion
cuantitativa ni a la investigacién cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de

indagacién, combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales”

En este punto es importante recordar la pregunta de investigacion, ¢Coémo se puede
fortalecer a través de la gestion educativa el desarrollo socioafectivo de los estudiantes por medio
de las aulas virtuales en un colegio privado de la ciudad de Aguachica, Cesar? Esto con la

finalidad de articularlo con el paradigma que se ha seleccionado.
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Complementando lo anterior se cita a Hernandez (2010) que define que “El enfoque
cualitativo se selecciona cuando el propdsito es examinar la forma en que los individuos perciben
y experimentan los fenbmenos que los rodean, profundizando en sus puntos de vista,

interpretaciones y significados” (p. 358).

3.2 Enfoque De Investigacion

La investigacion se enmarca dentro de un enfoque fenomenoldgico cuyo propésito
principal es “explorar, describir y comprender las experiencias de las personas con respecto a un
fendmeno y descubrir los elementos en comun de tales vivencias” (Hernandez-Sampieri, 2010).
Se ha seleccionado este enfoque puesto que se busca comprender las experiencias que los
docentes han vivido en relacion al proceso de ensefianza por medio de las aulas virtuales y

describir las estrategias que ellos han utilizado en el @mbito socioafectivo con sus estudiantes.

De acuerdo con Alvarez-Gayou (2003, como se cité en Hernandez-Sampieri, 2010) los

disefios fenomenoldgicos se caracterizan por:

Describir el fendbmeno desde el punto de vista de cada participante y
posteriormente de manera colectiva.

- Analiza el discurso y sus posibles significados.

- El investigador tiene presente el contexto y aspectos de temporalidad,
espacio, corporalidad y relaciones.

- El investigador trata de entender y aprender de la experiencia de los

participantes.

3.3 Poblacién Y Muestra
La muestra segun Hernandez-Sampieri (2010) se define como el grupo de personas,
eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin que

necesariamente sea estadisticamente representativo del universo o poblacion que se estudia.
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En la presente investigacion los participantes que conformaran la muestra son la totalidad de la
poblacién, es decir, todos los profesores de la institucion educativa, que son seis. Los docentes
prestan sus servicios en el area de preescolar (parvulo, pre jardin, jardin y transicién) y primaria

(primero, segundo, tercero, cuarto y quinto).

Dado que lo que se busca es describir un grupo en profundidad, la muestra es homogénea
pues comparten caracteristicas y rasgos similares. En este caso se trata de profesionales
dedicados a la ensefianza, que residen en la misma ciudad, son de la misma clase social y
trabajan en la misma institucién educativa con estudiantes que también comparten las mismas

caracteristicas.

3.4 Técnicas E Instrumentos De Recoleccion De Datos Y Su Aplicacién

La recoleccion de datos en el paradigma cualitativo ocurre en los ambientes naturales de
los sujetos, es decir, dentro del contexto y su cotidianidad (Hernandez-Sampieri, 2010). Los
instrumentos que se utilizaran en esta investigacion son, en primer lugar una entrevista
semiestructurada dirigida a los docentes del centro educativo. Posterior a esto se realizara una
entrevista semiestructurada dirigida a los padres de familia. Ambos instrumentos sirven como
guia, ya que se tendra la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u

obtener mayor informacién de cada uno de los entrevistados.

Segun Hernandez-Sampieri (2010) las entrevistas en el &mbito cualitativo se caracterizan

por:

- Ser flexibles.

- Las preguntas no tienen un orden especifico.
- Es de caracter amistoso y anecddtico.

- El contexto social es tenido en cuenta.

- Las preguntas son abiertas y neutrales.
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- Se enfoca en la interaccion.
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A continuacion, se presentan los interrogantes realizados a los docentes y clasificadas

seguln su categoria de analisis:

Tabla 1. Preguntas a Docentes por Categoria de Analisis

item Pregunta Dimension de andlisis
1  ¢Conto usted con acceso a internet para la realizaciébn de Tecnoldgica

sus clases virtuales?

2 Describa las herramientas utilizadas para el ingreso a las Tecnolégica
clases virtuales (computador, Smartphone)

3 ¢,De qué formay con qué frecuencia (siempre, casi siempre, Afectiva
algunas veces, nunca) el estudiante expreso sus emociones
y sentimientos en los ambientes virtuales?

4 ¢Como describe el trabajo de los estudiantes en las aulas Afectivo y social
virtuales, en comparacién con el realizado en las aulas
fisicas?

5 ¢, Considera que durante la pandemia COVID-19 sus Afectivo
estudiantes tuvieron un desarrollo afectivo suficiente?

6 ¢ Considera que la interaccion presencial influye en el Social
desarrollo personal y social de los estudiantes? ¢De qué
manera?

7 ¢, Considera que el trabajo por medios virtuales le permitio Social

compartir el tiempo necesario con sus estudiantes? ¢ Por

qué?
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¢ Considera que estaba capacitado para enfrentarse a los Comunidad académica,

ambientes virtuales de aprendizaje?

afectiva, social, moral y

sexual.
¢, Como describe el comportamiento de los estudiantes en Moral
las aulas virtuales?
¢ Qué actividades trabajo a favor del desarrollo social, Afectiva, social, moral,

afectivo, moral y/o sexual?

¢ Repetiria esta experiencia?

sexual y pedagdgica
Afectiva social, moral y

organizacional

De igual forma se presentan los interrogantes dirigidos a los padres de familia del Centro

Educativo Retoiitos:

Tabla 2. Preguntas a Padres de Familia por Categoria de Analisis

Ite Pregunta Categoria de analisis
m
1 ¢Conto usted con acceso a internet para que su Tecnoldgica
hijo/a ingresara a sus clases virtuales?
2 Describa las herramientas utilizadas para el ingreso Tecnoldgica
a las clases virtuales (computador o Smartphone)
3 ¢Cbémo era la interacciéon con el docente y demas Afectiva y social
compafieros?
4 ¢ Coémo describe el proceso de ensefianza a traves Afectivo, social, moral, sexual y
de este medio? pedagdgico
5 ¢, Como describiria el papel de su hijo/a (motivados, Social y moral
esquivos, timidos, abiertos) durante el tiempo de
clases virtuales?
6 ¢, Considera que la interaccion presencial influye en Social
el desarrollo personal y social de su hijo/a ¢ De qué
manera?
7 ¢, Como describe el apoyo o acompafiamiento de la Afectivo, social y organizacional

institucion educativa frente al reto de la virtualidad?
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8 ¢, Repetiria esta experiencia? Afectivo, social, moral, sexual y
comunidad educativa

3.5 Fases De La Investigacion

La investigacion se desarrollara en distintas fases para la comprension amplia del
fendbmeno. Es importante resaltar que los procesos de investigacion cualitativa son de naturaleza
multiciclica o de desarrollo en espiral y obedecen a una modalidad de disefio semiestructurado

y flexible (Casilimas, 2002). De este modo se describen las fases:

e Fase De Preparacion
Esta fase constituye a la fase previa de organizacion para el desarrollo de la
investigacion. El primer paso es realizar una revision teoria acerca de los componentes
socioafectivos y los espacios de aulas virtuales. De igual forma se realiza la planeacién
para la recoleccion de la informacion, se estructuran los instrumentos a utilizar teniendo
en cuenta los objetivos de investigacidon para mantener una consistencia interna y se
validan los mismos para su correcta aplicacion. En esta fase también se consigue el

permiso de la institucién para el trabajo investigativo.

e Fase De Aplicacién De Ténicas de Recolecciéon de Informacion
En esta fase de la investigacion se realiza la aplicacion de los instrumentos
previamente validados. En este caso seran aplicados a los docentes de la institucién, a
quienes se les explicara la finalidad de la investigacion, los objetivos alcanzar, se les hara
firmar el consentimiento informado y se estara atento a cualquier tipo de duda que surja

en el proceso de aplicacion.
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e Fase De Andlisis De La Informacion
Esta constituye la dltima fase de investigacién. En este punto se tiene toda la
informacion recogida y se procede a realizar el analisis de los datos obtenidos guiando el
proceso por el enfoque investigativo, en este caso al ser fenomenoldgico se realiza la

triangulacion de los datos de acuerdo a las categorias de andlisis.

Categorias De Andlisis

Para realizar el analisis de los datos se crearon unas dimensiones a tener en cuenta de
acuerdo a las categorias de desarrollo socioafectivo y ambientes virtuales de aprendizaje.
Siguiendo a Hernandez-Sampieri (2010) una categoria es una conceptualizacion analitica que el
investigador utiliza para organizar los resultados o descubrimientos relacionados con el
fendmeno estudiado. Las categorias surgen de lo expuesto en el marco teédrico, estas se

muestran en la tabla 3.

Tabla 3. Categorias de analisis

Categorias Dimensiones Indicadores

Afectiva Emaciones
Sentimientos
Desarrollo socioafectivo Motivaciones
Autoestima
Intereses
Social Valores
Costumbres

Conocimientos

Moral Reglas
Normas
Mandatos
Sexual Conocimiento de su

cuerpo y de los demas
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Tecnologica Equipos de computo
Ambientes virtuales de Acceso a internet
aprendizaje Pedagogica Curriculo flexible y
accesible
Didactica
Organizacional Estructura

organizacional

Comunidad educativa Formacién docente

Nota: Elaboracion propia
3.6 Anélisis De La Informacion

Para el analisis de la informacién se tendran en cuenta tres pasos: la codificacién, que en
la investigacion cualitativa depende de la asignacioén de segmentos de contenido, para el andlisis
y comparacion. En otras palabras se trata de identificar experiencias o conceptos en segmentos
de los datos (unidades), para categorizarlas, clasificarlas y agruparlas para conformar los
patrones que seran empleados con el fin de interpretar los datos (Hernandez-Sampieri, 2010).
Seguidamente se realizara la triangulacion de la informacién, utilizada debido a las varias fuentes
de recolecciéon de informacién (encuesta y entrevistas). Y por ultimo, la interpretacion de la
informacion Para garantizar los aspectos de validez y confiabilidad se realizara el cuadro de

triple entrada como lo plantea Ramirez (2008).

3.7 Aspectos éticos

Es importante tener en cuenta y analizar los aspectos éticos que hacen parte de la
investigacion. En primer lugar, se cuenta con la aprobacion de la institucion educativa para el
desarrollo de la investigacion. Sin este permiso no se podria acceder a los participantes, ni a la
informacion que se va a recoger. En segundo lugar se garantiza la confidencialidad de los datos
recogidos, por lo que cada participante debera firmar un consentimiento informado donde se le

explicara el objetivo de la investigacion y cuidado que tendra la informacién que suministren.
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La presente investigacion se rige por los principios de respeto por los demas, justicia,
beneficencia y no benevolencia y autonomia. Se deja constancia de que los datos suministrados
seran reales y confiables y que la finalidad es contribuir a las investigaciones relacionadas con

el desarrollo socioafectivo en el contexto proximo del investigador.

Con los aspectos abordados anteriormente se concluye el capitulo namero tres,
describiendo el como se llevara a cabo el estudio en cuestién y comprometiéndose a suministrar

la informacion correspondiente a la validez de los instrumentos en una préxima entrega.
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4.0 Andlisis Y Resultados
En el presente capitulo se reportan los hallazgos correspondientes al ejercicio de
aplicacion y recoleccién de la informacién que hacen referencia al analisis de las entrevistas a
los docentes del centro educativo y a los padres de familia. Posteriormente se presenta la
triangulacién de los resultados como parte del proceso de confiabilidad y validez y se presenta
la propuesta de gestion educativa para el fortalecimiento del desarrollo socioafectivo a través de

las aulas virtuales.
4.1. Andlisis De Datos

A continuacion se presentan de manera detallada los resultados obtenidos y se explica

de manera precisa el accionar del proceso de recoleccion de la informacion.

En la tabla 4 se contextualizan las entrevistas semiestructuradas aplicadas a los docentes

del centro educativo Retofiitos, asi como a los padres de familia.

En la tabla de analisis N se contextualizan las entrevistas semiestructuradas aplicadas a

los docentes del centro educativo Retofiitos, asi como a los padres de familia.

Tabla 4. Entrevista semiestructurada a docentes

Entrevista a docentes del Centro Educativo Retoiiitos

Tipo de entrevista Semiestructurada

Participantes 5 docentes

Duracion prevista 40 minutos

Tipo y cantidad de preguntas 11 preguntas abiertas

Objetivo Realizar un acercamiento e identificar la

experiencia de los docentes del Centro
Educativo Retofiitos con relacién a las
clases realizadas por medio de las aulas

virtuales durante la pandemia por Covid-19.
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Metodologia

Ventajas y fortalezas

Dificultades y limitaciones

Las entrevistas se realizaron de manera
presencial. Se informo acerca de la
finalidad de la entrevista, se procedid a
firmar los consentimientos informados y se
grabaron las respuestas para su analisis
posterior.

Los docentes se mostraron interesados y
expectantes por participar. Todos ellos
llevan mas de cinco afios laborando en la
institucion por lo que conocen la realidad de
la misma, ademéas de contar con buen
manejo de la palabra y elocuencia.

La disponibilidad de tiempo por parte de
algunos docentes fue la dificultad presente,
sin embargo, se logr6 acordar las

reuniones en diferentes horarios y dias.

Nota: Elaboracion propia

Tabla 5. Entrevista semistructurada a padres de familia

Entrevista a padres de familia del Centro Educativo Retoiiitos

Tipo de entrevista
Participantes

Duracién prevista

Tipo y cantidad de preguntas

Objetivo

Metodologia

Semiestructurada

5 padres de familia
25 minutos

8 preguntas abiertas

Realizar un acercamiento e identificar la
experiencia de los padres de familia del Centro
Educativo Retofiitos con relacién a las clases
realizadas por medio de las aulas virtuales
durante la pandemia por Covid-19.

Tres entrevistas se realizaron de manera
presencial y dos a través de la plataforma de
meet. Se informo acerca de la finalidad de la

entrevista, se procedi6 a firmar los

57
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consentimientos informados y se grabaron las
respuestas para su analisis posterior.
Ventajas y fortalezas Los padres de familia se mostraron curiosos y
al principio un poco asustados por lo que se iba
a preguntar. Toco realiza un fuerte proceso de
rapport para generar confianza y hacerles
entender acerca del ejercicio académico y los
principios de confidencialidad.
Dificultades y limitaciones El poder contar con participacién de los padres
de familia fue una ardua tarea, ya que la
mayoria se mostraban reacios, no obstante, se

cumplio con el objetivo.

Nota: Elaboracién propia

4.2 Resultados
A continuacion, se especifican los resultados de las cinco entrevistas realizadas a las

docentes de la institucion:

Tabla 6. Cuadro descriptivo de las entrevistas a los docentes

item Pregunta Dimension Respuestas Respuestas no  Respuestas
de andlisis concordantes  concordantes relevantes
1 ¢Conto usted Tecnolégica Si contaba con La red en

con acceso a
internet para la

realizacion de

la conexion a
internet

requerida para

muchas
ocasiones era

lenta, se

sus clases impartir las debia salir y

virtuales? clases virtuales. volver a
ingresar.
Todas las

instituciones
tuvieron que
conectarse,

las empresas,
lo que

colocaba la
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Describa
herramientas
utilizadas para
el ingreso a las
clases virtuales
(computador,
Smartphone)

las Tecnolégica

Tres docentes
contaban con
computadores
de mesa y su
respectivo
micréfono y
camara. Una
docente
contaba con un
computador
portatil. Los
computadores
estaban en
buena posicién
ubicados en un
escritorio a una
altura adecuada
y en un lugar
con buena
iluminacion.
Con relacion a
los celulares
todos eran
Smartphone, de
buena
capacidad,
contaban  con
las aplicaciones
que
necesitaban
(lector de Pdf,
Word, Zoom).

Una docente no
contaba con
computador  al
inicio de Ila
pandemia, por lo
que tuvo que
trabajar con el
celular. Luego

compro un
computador
portatil para

poder trabajar

adecuadamente.

red lenta,

saturaba.

la



CREACION DE UN AVA PARA EL FORTALECIMIENTO SOCIOAFECTIVO

5

¢De qué forma
y con qué
frecuencia

(siempre, casi
siempre,

algunas veces,
nunca) el
estudiante

expreso sus
emociones y
sentimientos en
los ambientes

virtuales?

¢Coémo
describe el
trabajo de los
estudiantes en
las aulas
virtuales, en
comparacion
con el realizado
en las aulas

fisicas?

¢Considera que
durante la

pandemia

Afectiva

Afectivo y

social

Afectivo

Casi  siempre
expresaban sus
emociones y
sentimientos.
Se mostraban
contentos a la
hora de |las

clases virtuales.

Trabajar de
manera virtual
es mas
incbmodo  en
temas de
conectividad,
de cercania y
de afecto.

Las aulas

tradicionales

permiten
realizar un
trabajo mas

completo a nivel
afectivo,
académico vy
disciplinario.
No tuvieron un
desarrollo

afectivo

Yo los notaba
cohibidos de
poder expresar
sus emociones y
sus ideas, al
estar los papas
pendientes  se
mostraban mas
timidos a como
lo son en las
aulas

tradicionales.
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Los nifos
expresaban
gue querian
retornar a las
clases

tradicionales.

El rendimiento
académico de
los
estudiantes
incremento,
pero se debia
a que los
papas
colaboraban
mucho, en
ocasiones les
hacian los

deberes.

Los lazos
familiares

incrementaron



COVID-19 sus
estudiantes
tuvieron un
desarrollo
afectivo

suficiente?

¢ Considera que
la interaccién
presencial
influye en el
desarrollo
personal y
social de los
estudiantes?
¢De qué

manera?

¢ Considera que
el trabajo por
medios virtuales

le permitié

Social

Social
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suficiente ya
que se
encontraban
resguardados,
poco podian
compartir  con
otros nifos y
con sus
profesoras.

El tiempo de las
clases era muy
cortoy no eralo
mismo estar
frente a una
pantalla que
tener contacto
fisico.

Tiene gran
influencia ya
que ellos
necesitan de
diversos
espacios para
poder
desarrollarse
integralmente.
Es fundamental
para el proceso
de
socializacion.
No, el tiempo
fue muy

reducido por
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en muchas

familias.

El horario se
distribuyé de
tal manera

que las



compartir el
tiempo
necesario con
sus
estudiantes?

¢Por qué?

¢ Considera que
estaba

capacitado para
enfrentarse  a
ambientes
de

los
virtuales

aprendizaje?

Comunidad
académica,
afectiva,
social, moral y

sexual.

diversos
factores.

Los
inconvenientes
de

microéfono,

camara,

conexiéon

disminuian audn
mas el tiempo
gue de por si ya

era corto.

Ninguna estaba
capacitada para
dar una clase
virtual, nunca lo

habian hecho.
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A nivel
tecnolégico tres
docentes no se
encontraban
capacitadas, les
toco aprender en
el camino con
relacion al
de

plataformas vy

uso

las

programas.

Dos docentes si

estaban
capacitadas,
una por ser
ingeniera de

sistemas y otra
docente que es
a su vez

coordinadora
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materias con

mas carga
horaria eran
las que

contaban con
de
las

clases
zoom,
deméas
manejaban
guias

virtuales.
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10

11

¢, Como Moral
describe el
comportamiento

de los

estudiantes en

las aulas

virtuales?

¢ Qué Afectiva,
actividades social, moral,
trabajé a favor sexual y
del desarrollo pedagogica
social, afectivo,

moral ylo

sexual?

¢Repetiria esta Afectiva

experiencia? social, moral y

organizacional

Bastantes
dispersos y
distraidos.

Se presentaban
desordenes con
el tema de los
microfonos, las
camaras y que
muchas veces
rayaban la
pantalla.

Se trabajaron

en asignaturas

como ética,
religion y
sociales.

Se trabajaba
una guia virtual
y en las clases
se sacaban
espacios para
socializar.

No,

tradicionales

las aulas

permiten un
mejor trabajo.
Estos espacios
estan
disefiados para
estudiantes

mas grandes,

manejaba

tema del tic.

el
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Los llamados
de atencion
eran mas
complejos a
comparacion
con los que
se realizan en
un aula

tradicional.

Si se debe
hacer se
hace, lo
importante es
servir a la

comunidad.
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no tanto para
nifnos.

No, los nifios
necesitan su
modelo
tradicional de
aprendizaje.

Nota: Elaboracién propia

Analisis De Las Entrevistas A Docentes

Las preguntas planteadas fueron formuladas de tal forma que permitieran recoger
informacion relacionada con la experiencia de los docentes durante el periodo de confinamiento
por el covid-19 que llevo a la reestructuracion de las clases tradicionales, pasando a impartir

clases de manera virtual.

Al situarse dentro del contexto del Centro Educativo Retofiitos la metodologia elegida por
la institucion consistié en realizar las clases de manera virtual por medio de la plataforma Zoom.
Los encuentros que se realizaban correspondian a las asignaturas de mayor intensidad horaria,
como lo eran matematicas, espariol, sociales y naturales. Las demas asignaturas se manejaban
por medio de guias virtuales y se hacia un encuentro cada dos semanas pasa socializar las

tematicas.

Ahora bien, al analizar cada una de las dimensiones se puede notar que a nivel
tecnoldgico el trabajo se les facilito ya que contaban con los recursos para poder dar las clases,
solo una docente no tenia computador, sin embargo, hizo el esfuerzo para comprarlo ya que
como ella expresa “era necesario”. A nivel pedagogico la institucion adapto sus contenidos y
tematicas de tal modo que pudieran ser ensefiados por medio de las aulas virtuales. Esto implico

un cambio de metodologias y de recursos educativos. Con respecto a la dimension
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organizacional las docentes expresan que el debido a la experiencia el colegio cuenta con los
recursos para poder repetir la experiencia, a nivel de herramientas, conocimientos, y estrategias
de ensefianza, no obstante, no les gustaria repetir la experiencia debido a que consideran que
las aulas tradicionales tienen efectos mayores a nivel social y afectivo para los nifios. Con
respecto a la dimensién de comunidad educativa las docentes no se encontraban totalmente
capacitadas, a excepcion de dos profesoras que expresaron que si lo estaban. A las demas les
toco capacitarse e ir aprendiendo en el camino. La institucion brindo los espacios de capacitacion

para conocer la plataforma que se utilizaria y para resolver dudas a nivel general.

Con relacioén a la dimensién afectiva todas las docentes concuerdan en que en este lapso
de clases virtuales los estudiantes no tuvieron un desarrollo afectivo suficiente, debido a que
poco podian interactuar con otros comparieros, con las profesoras y el personal del colegio. Ellas
expresan gue trataron de solventar dichas limitaciones con la articulacion de distintas actividades
y demostrando el interés por los estudiantes mas alla de lo académico, no obstante, ellas sienten

gue falto a nivel afectivo.

La dimension social demuestra de igual forma que, aunque se crearon y se mantuvieron
lazos, los estudiantes llegaron a un punto en el que anhelaban encontrarse con sus amigos y
profesores. El espacio virtual sirvié para mantener la comunicacién y fue un salvavidas para no
guedar incomunicados del mundo. Un aspecto interesante es que las profesoras destacan que a
los estudiantes les gustaba conectarse, se alegraban al compartir espacios con otros

comparieros, los motivaba el poder ver a otras personas asi fuera a través de una pantalla.

La dimension moral puso en evidencia que los nifios no estaban acostumbrados a darle
manejo adecuado a los implementos y herramientas tecnoldgicas. Las docentes manifiestan que
durante los encuentros los niflos se mostraban bastante dispersos y distraidos, su
comportamiento incluia aspectos como rayar la pantalla mientras explicaban, dejar encendido el

microfono, apagar y prender las cdmaras, entre otros. Estos aspectos interrumpian la clase y
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distraian aun mas a los estudiantes. Habia algunos papas muy pendientes del manejo del nifio

en clase, sin embargo, habia otros que se desentendian y no direccionaban al nifio.

actividades a favor del desarrollo integral de los nifios, a pesar del poco contacto fisico las guias
gue manejaban incluian actividades relacionadas con componentes éticos, de competencias

ciudadanas, de conocimiento del propio cuerpo, higiene, cuidado, entre otros.

Por ultimo, respecto a la dimensién sexual los profesores manifiestan que implementaron

Tabla 7. Cuadro descriptivo de las entrevistas a los padres de familia

item Pregunta Categoria de Respuestas Respuestas no  Respuestas
analisis concordantes concordantes relevantes
1 ¢Conto usted Tecnolégica Si se contd con la La red en
con acceso a conexion a muchas
internet para que internet por medio ocasiones
su hijo/a de la red de era lenta, se
ingresara a sus internet hogar vy debia salir y
clases virtuales? datos moviles. volver a
ingresar.
Todas las
instituciones
tuvieron que
conectarse,
las
empresas,
lo que
colocaba la
red lenta, la
saturaba.
2 Describa las Tecnologica Se contaban con Una madre de
herramientas herramientas para familia expreso
utilizadas para el el ingreso a que al inicio
ingreso  a las clases, en su ingresaba por el
clases Vvirtuales mayoria contaban celular, después
(computador 0 con computador.  compraron  un
Smartphone) computador.
3 ,Como era la Afectiva y Adecuada, los
interaccién con el social nifios estaban
docente y demas motivados y
compafieros? contentos de

participar en sus
clases.

Las nifias de
mostraban  mas
timidas en

comparacion con
los nifios.



¢Cémo describe
el proceso de
ensefianza a
través de este
medio?

¢Cémo
describiria el
papel de su hijo/a
(motivados,
esquivos,
timidos, abiertos)
durante el tiempo
de clases
virtuales?

¢ Considera
que la
interaccion
presencial
influye en el
desarrollo
personal y
social de su
hijo/a ¢De qué

manera?

¢ Coémo
describe el
apoyo o]
acompafiamien
to de la
institucion
educativa

frente al reto de
la virtualidad?

¢Repetiria esta
experiencia?

Afectivo,
social, moral,
sexual y
pedagogico

Social y moral

Social

Afectivo,
social y

organizaciona

Afectivo,

social, moral,

sexual y
comunidad
educativa

Bastante
complicado, nadie
estaba
acostumbrado.
Dificil como papas
debiamos
doblarnos y estar
pendiente del
trabajo, las
ocupaciones y las
clases.
Desmotivados a la
hora de ingresar,
muchas veces no

querian.
Habia muchos
cambios de
humor.
Al ingresar y ya
ver a los

compafieros  se
ponian contentos.

Si influye
mucho, ya que
ellos al
compartir  con
otras personas
aprenden a
socializar.

El estar en

grupos de
deportes, de
danza, de

trabajo aprende
a relacionarse.

El apoyo de la
de las
profesoras fue
muy bueno, nos
motivaba.

El trabajo de las
docentes fue
muy duro, a la
hora de evaluar

se notaba.
No repetiria la
experiencia
debido a los
cambios de
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Fue algo
innovador.

Con mi nifla

senti que falto

el

acompafamie

nto, solo
enviaban
guias y ya,
falto

explicaciones.

La nifia
adquirio
confianza
en si
misma, al
principio era
timida pero
luego se fue
abriendo
poco a
poco.
Adquieren
habitos de
responsabi
lidad
porgue uno
como
mama no
esta tan
pendiente
como lo
estaba al
estar en la
virtualidad.
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humor de Ilos
nifios.

Ellos necesitan
compartir y tener
contacto fisico.

Su desarrollo es

mas integral
cuando las
clases son

presenciales.

Nota: Elaboracién propia

Analisis De Las Entrevistas A Los Padres De Familia

Los resultados de las entrevistas semistructuradas realizadas a los padres de familia
sirvi6 para complementar la vision acerca de cémo fue la experiencia vivida en el Centro
Educativo Retofitos en el momento de la virtualidad. Los padres de familia aportaron informacion

valiosa para poder entender y tener otra perspectiva del trabajo realizado en las aulas virtuales.

Con relacién a la dimensién tecnolégica los estudiantes contaban con la conexién a
internet necesaria para ingresar a los encuentros, a su vez contaban con herramientas que les
permitian el ingreso. En su mayoria contaban con un computador y los que no tenian esta
herramienta ingresaban por un celular los primeros meses y posteriormente con un computador
gue los padres hicieron el esfuerzo de comprar. La dimensién pedagogica pone en evidencia el
esfuerzo de las docentes a la hora de impartir sus clases. Los padres describen que las
profesoras fueron innovadoras, muy recursivas, se les notaba el interés y la didactica, asi como
las estrategias pedagogicas fueron de gran ayuda para motivar a los nifios y para ensefiarles.
Con respecto a la dimension organizacional y de la comunidad educativa los padres expresan
gue el acompafamiento fue el adecuado, ellos encontraban refugio en las profesoras y fue un
trabajo que se hizo muy de la mano casa-colegio a pesar del confinamiento. A pesar de que los
padres consideran enriquecedora la experiencia no les gustaria repetirla ya que concuerdan con

las docentes en que las aulas tradicionales otorgan mayores beneficios a los nifios.
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La dimensién afectiva y social pone en evidencia que a los nifios les falto mas alla de
contacto fisico, tiempo para el desarrollo de la misma. Los padres de familia son conscientes que
el contacto fisico y la interaccién son imprescindibles mas que todo para nifios tan pequefios, no
obstante, piensan que si el tiempo de conexidén y de trabajo hubiese sido méas prolongado el
desarrollo afectivo hubiese sido méas enriquecedor. Frente a esto los docentes expresan que el
tiempo de clases se acomodé de acuerdo a la intensidad horaria y se pensé también en evitar

exponer a los nifos a largas jornadas frente a una pantalla por cuestiones de salud.

Respecto a la dimensiéon moral los padres manifiestan que el proceso de adaptacion
frente a un computador o celular de parte de los nifios fue lento, lo que llevaba a situaciones de
distraccion, perdida de atencion, entre otros. Ademas los inconvenientes de micréfono y camara
se debian a esa curiosidad que causaba en ellos el conocer este nuevo método de aprendizaje.
Al inicio los inconvenientes eran mayores debido a como se menciond anteriormente el proceso
de cambio y adaptacién, pero conforme fueron pasando los meses los nifios fueron mejorando

su comportamiento.

Por dltimo, con relacién a la dimensién sexual los padres de familia agradecen la labor de
los profesores y la dedicacion de incorporar en sus guias actividades encaminadas al desarrollo
integral de los nifios. A pesar de que en los encuentros se socializaban las materias con mayor
carga horaria, los profesores no descuidaron las demas materias que también son importantes,
y algo que agradecen los papas es que dichas actividades les permiti6 compartir con sus hijos

mayor tiempo.

4.3 Confiabilidad De Los Resultados: Triangulacion
La triangulacién de los resultados se presenta en a continuacion (tabla 8) y para su
realizacion en primera lugar, se analiz6 la informacion obtenida por los docentes y padres de

familia de acuerdo a las dimensiones presentadas. Esta informaciéon fue comparada con la
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literatura especializada y expuesta en el marco teérico del presente estudio y por ultimo se realizd

una reflexién y analisis de manera personal por parte del investigador.

Tabla 8. Triangulacion de los resultados

Categorias Dimensiones Sintesis Dialogo de Analisis
autores

Desarrollo Afectiva La dimensiébn Segun Ocafia y La creacion de

socioafectivo afectiva es Martin (2011) la vinculos afectivos

entendida por las
docentes como la
parte que incluye la
emocionalidad vy
las relaciones
consigo mismo 'y
con los demas.
Todas concuerdan
en que la
interaccion con
otras personas es
fundamental para
un buen desarrollo
afectivo.
Las clases
desarrolladas por
los ambientes
virtuales de
aprendizaje
trataron de incluir
el componente
afectivo para un
adecuado

desarrollo en el

proceso del

dimension
afectiva permite la
formacion de

vinculos con otras

personas, la
creacion de
emociones,

sentimientos y
personalidad
propia con
motivaciones,
autoconcepto,
autoconocimiento,

autoevaluacion e

intereses.
uUno de los
factores que

intervienen en el
desarrollo afectivo
es la
socializacién, ya
gue a medida que
el nifio interactue

con otros se van

durante el periodo
de confinamiento
se vio estancado
debido a la poca
interaccion  que

los nifios tenian

con otras
personas. La
familia era el

circulo con el que
el nifio méas tenia
contacto. Gracias
a los encuentros
virtuales los nifios
podian compartir
con sus
profesoras y
compafieros y
esto ayudo en
cierta medida a
que se
mantuvieran los
vinculos afectivos,
sin embargo, la

creacion de
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Social

estudiante, no
obstante, las
docentes

manifiestan que no
fue suficiente y que
a los nifos les falto
desarrollar mas

este componente.

La dimensién
social se desarrolla
a través de la
interaccion con

otros comparieros

y con los
profesores. Los
encuentros

virtuales fueron un

salvavidas para
fortalecer el
aspecto social
durante el

confinamiento. Sin
embargo, las
profesoras

concuerdan en que

el tiempo de los

generando

vinculos y afectos.
(1988)
da gran

Bandura

importancia al
ambiente y a los
estimulos que se
reciben, es decir,
que el nifio
necesita de la
interaccion

constante con su

entorno para
favorecer su
desarrollo
afectivo.

La interaccion

constante con
otras  personas
permite que el
nifio vaya
adquiriendo  las
habilidades para
relacionarse con
los demas
(Ocaiia, L vy
Martin, N, 2011).
El proceso de
socializacion
constituye un
proceso
importante en el
desarrollo del

ciclo de vida, ya

nuevos vinculos

bajo estas
circunstancias se

vio algo truncado.

La dimensién
social durante las
clases virtuales se
vio desfavorecida
por el poco tiempo
de interaccion que
los  estudiantes

tenian. No se vio

estancada, dado
que los
encuentros
virtuales
permitieron
mantener la

comunicacion con
los compafieros y
profesores. No

obstante, su
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Moral

encuentros era
muy corto y

aungue trataron de

brindar los
espacios para
actividades

diversas que

contribuyeran a un
desarrollo integral
los procesos de
socializacion  se
vieron truncados
por la pandemia.

La dimensién
moral es entendida
por las profesoras
como las pautas
gque guian el
comportamiento. A
nivel disciplinario el

inicio de las clases

virtuales fue
complicado, los
estudiantes se
mostraban

distraidos, curiosos
por manejar la
herramienta, no se
le daba buen uso a
la camara y el
microfono, ademas
de interactuar con
la pantalla

compartida.

gue permite la
interiorizacién de
normas,
costumbres,
ideas, entre otros
aspectos.

En este proceso
intervienen
factores genéticos
y ambientales.

El desarrollo
moral se relaciona
con las pautas y
normas de
comportamiento

que el nifio
interioriza y aplica
por medio de su
comportamiento.

De acuerdo con
Piaget (1896-
1980) la influencia
del medio social
interviene en la
creacion de
pautas de
comportamiento.

En las primeras
etapas de
crecimiento los

nifios no son
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desarrollo si se vio
afectado,

sumando las
restricciones para
poder salir vy
compartir en otros
entornos

diferentes al

colegio.

El componente

moral del nifio se

desarroll6
teniendo en
cuenta su

contexto proximo
gue era su familia.
No obstante,
procesos como el
juego, la ladica, el
trabajo en equipo,
entre otros fueron
dejados de lado
debido a las
condiciones  en
que se impartian
las clases. Esto
trajo consigo un
défict en el
desarrollo moral

del nifio, aspectos
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Sexual

Esta dimensién se
trabajé de la mano
con los padres de
familia y los
docentes relatan
gue la colaboracion
de ellos fue
fundamental, vya
que los llamados
de atencibn no
eran los mismos, ni
tienen el mismo
efecto a como se
manejan en el

salon de clases.

Las actividades
pensadas y
desarrolladas con

los estudiantes

estuvieron

enfocadas en
manejar procesos
no solo de

competencias
basicas como
matematicas,
lectura, escritura,
etc. sino que se
incluyeron
aspectos dentro de

las asignaturas

capaces de
entender de
manera abstracta
las normas, solo
observan y copian
las acciones de
los adultos, lo que
se conoce c€OmMo
heteronomia. A
medida que van
creciendo y por
medio del juego y
las normas que se
imponen van

comprendiendo la

magnitud de
respetar las
reglas.

De acuerdo a
Ocafia y Martin
(2011) los
agentes
socializadores
intervienen en el
desarrollo sexual
del niflo, ya que
transmiten
conocimientos,

valores, normas y

costumbres.

El desarrollo
sexual empieza
desde el

nacimiento y va
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gue notaron las
docentes y en
casa los padres

de familia.

Las actividades
realizadas por los
profesores
permitieron seguir
trabajando el
componente
sexual 'y de
autoconocimiento.
Las actividades se
adaptaron de
modo tal que
contribuyeran  al
desarrollo integral
del nifio tal y como
se maneja en el

colegio desde lo
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Ambientes
virtuales de

aprendizaje

Tecnolégica

como religion,
ética, ciencias
sociales, entre
otras que
articularan de
manera

interdisciplinar
procesos de
competencias
ciudadanas,
valores,
habilidades
sociales,
conocimiento
emocional, entre

otras.

A nivel tecnoldgico
las docentes
contaron con la
conexion a internet
y las herramientas
para impartir las
clases, a su vez los
padres de familia
también tenian la
conexibn 'y los
instrumentos

necesarios.

evolucionando a
medida que el
nifio va creciendo.
En las edades de
preescolar y
primaria se
espera que es
nifio tenga
conocimiento de
sus propios
cuerpos, del de
los demas,
atienda
indicaciones  de
respeto, higiene,
limpieza y
privacidad.

La dimensién
tecnolégica segun
Hernandez y
(2016)

tiene que ven con

Quejada

las herramientas
de comunicacion
e interaccién entre
docentes y
estudiantes, asi
como la
produccion y
transmision de
recursos de

aprendizaje.
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tradicional. Este
cambio curricular
y de estrategias

pedagdgicas

buscé no
descuidar  estos
aspectos.

A nivel
institucional el
colegio trabajo
con las

herramientas que

se permiti6. La

plataforma
utilizada fue
Zoom, se

realizaban videos
explicativos que
se enviaban por
medio de
WhatsApp, de
igual forma se
contaron con

recursos
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Pedagdgica

A nivel de curriculo
la institucion
adapto el mismo
para que pudiera
ser enseflado a
través de las aulas
virtuales, a su vez
los padres
manifiestan que las
profesoras
utilizaron
diferentes
estrategias

pedagdgicas para

llegar a los
estudiantes.

Ademas de los
encuentros se

manejaron  guias

Hernandez y
Quejada (2016)
relacionan la
dimensién

pedagdgica con la
actualizaciéon y la
capacitacion
docente, las
estrategias de
ensefianza, el
del

curriculo, la ltdica

disefio

y la didactica.
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educativos
pensados en el
refuerzo de los
conocimientos
impartidos.

Algo a destacar es
que la institucion
contaba con el
plan bésico de
Zoom, lo que
muchas veces
interrumpia  las
clases debido a la
corta duracién de
los encuentros.

La institucion
adaptandose a la
nueva realidad
gue trajo consigo
la pandemia
realizo un cambio
curricular y
metodolégico que
permitiera

continuar con el

proceso de
ensefianza
utilizando los
ambientes
virtuales de

aprendizaje. A su
vez las docentes
se capacitaron y

trabajaron en el
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Estructura

organizacional

Comunidad

académica

virtuales,  videos
educativos,
actividades
extracurriculares,

etc.

A nivel
organizacional la
institucion  brindo
un

acompafiamiento
adecuado a los
padres de familia.
Estos manifiestan

gue gracias a las

docentes las
clases virtuales
lograron ser un

éxito y alaban el
trabajo realizado
por ellas, ya que
ademas de contar
con las
herramientas, se
adaptaron al
cambio brindando
una experiencia de
ensefianza

adecuada.

Las profesoras

manifestaron que

no estaban
capacitadas para
enfrentarse al

Hernandez y
Quejada (2016)
destacan la

importancia de la
estructura
organizacional
con la que debe
contar la
institucion  para
poder impartir las
clases virtuales.
Las politicas
institucionales, la
evaluacién
constante, las
reglas
establecidas
permiten generar
ambientes
virtuales de
aprendizaje
propicios para la
ensefianza.

La comunidad
educativa realiza
un trabajo
conjunto

permitiendo que la
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de

plataformas y los

manejo las

recursos
necesarios para
impartir las
clases.

El colegio brindo
una adecuada
orientacion a los
padres de familia.

Fue muy flexible y

respondié a las
necesidades de
algunos

estudiantes que

no contaban con
los instrumentos o
tenian problemas
para conectarse.
Ofreci6 en gran
medida una
experiencia
personalizada
garantizando la

inclusion 'y la

accesibilidad.
El trabajo
realizado de

manera conjuntay
cooperativa entre

todos los actores




CREACION DE UN AVA PARA EL FORTALECIMIENTO SOCIOAFECTIVO

cambio que sufrié
la educacion
durante la
pandemia. A nivel
tecnoldgico dos de
ellas estaban
capacitadas, pero
a nivel pedagégico
tuvieron que
aprender en el
camino y
capacitarse para el
proceso de
ensefanza.

Los padres de
familia a su vez
manifiestan  que
tampoco estaban
preparados y que
tuvieron que hacer
una
reestructuracion
para poder incluir
este nuevo aspecto
de susvidas en sus
guehaceres

diarios.

ensefianza  por
medio de los
ambientes
virtuales de
aprendizaje sea
un éxito. Esto
quiere decir que
no solo
intervienen los
docentes y los
estudiantes, sino
todos los actores
relacionados que
permiten llevar a
cabo el
aprendizaje. Se
habla de los
padres de familia,
tutores,
administrativos,
académicos, entre
otros que al
formar lazos vy
trabajar de
manera conjunta
buscan alcanzar
el objetivo de
ensefianza
(Hernandez y
Quejada, 2016)
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de la institucion
permitié alcanzar
el objetivo de
ensefianza que la
institucion de
habia planteado.
Las  profesoras
expresan que la
experiencia  fue
enriquecedora a
nivel personal y
profesional, asi
mismo los padres
de familia
expresan que al
verse

involucrados en
mayor medida en
el proceso de
aprendizaje de los
nifios pudieron
notar cosas que
antes no habian
notado y aunque
requeria mas
tiempo de parte
de ellos, valores
como la
responsabilidad y
habilidades como
la gestion del
tiempo se vieron

intensificadas.

Nota. Elaboracion propia
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4.4 Desarrollo De La Propuesta

Titulo de la propuesta: Educando para la vida

Nombre de lainstitucién: Centro Educativo Retofiitos

Autora: Aghanisandris Villanueva Gascon

Introduccioén

Introduccién

La presente propuesta de gestion educativa esta encaminada en la creacién de un
ambiente virtual de aprendizaje (AVA) que ayude a la hora de impatrtir clases ya sea de manera

remota o tradicional a las docentes del Centro Educativo Retoiitos.

Los hallazgos obtenidos y descritos anteriormente ponen en evidencia déficits en los
procesos de desarrollo socio afectivo, especialmente en las dimensiones afectiva, social y moral.
A nivel tecnolégico es de destacar que la experiencia vivida durante las clases remotas por el
Covid-19 capacito a las docentes y a los estudiantes en el uso del computador, de programas
como zoom y el manejo a nivel general de aparatos tecnolégicos. La creacién del AVA se
encamina a cubrir los déficits mencionados y a reforzar en las demas dimensiones, con la

finalidad de lograr una educacion integral para los estudiantes.

Justificacion

Teniendo en cuenta la importancia que los medios de la informacion y las tecnologias TIC
han adquirido en los ultimos afios resulta pertinente la utilizacion de las mismas dentro del
proceso de aprendizaje. La incorporacion de la nueva asignatura nace como medida en
respuesta a la necesidad de fortalecer los aspectos socio afectivos de los estudiantes, esto es

complemento con el AVA van a permitir en primer lugar para reforzar los contenidos vistos en
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clase, fortalecer el desarrollo socio afectivo y mejorar las habilidades tecnoldgicas de los

estudiantes.

Fase De Analisis

En esta primera fase se efectu6 la recoleccion de datos e informacion necesarios para la
creacion de la propuesta. Para lograr esto se realizaron entrevistas a las docentes y padres de
familia de la institucion con la finalidad de conocer de manera detallada la experiencia vivida por
estos durante el tiempo de confinamiento debido a la pandemia por covid-19. De dicha
recoleccién de informacién, detallada en el apartado anterior, se identific6 un déficit en las

dimensiones sociafectivas que corresponden a la socializacion y la afectividad.

Luego de obtener dichos resultados se pudieron perfilar los componentes necesarios para

la creacion del AVA, que se describen a continuacion:

Tabla 9. Componentes Del AVA

Componentes Del AVA

Usuarios Estudiantes del Centro Educativo Retofitos
Tutores Los encargados de la realizacibn de las
actividades, la planeacion, la

retroalimentacion y los encargados de guiar el
proceso de aprendizaje.

Plataforma Sistema de gestién de aprendizaje el cual es
la base donde va a estar el Ambiente virtual
de aprendizaje.

Conectividad Es necesario contar con internet para ingresar

al AVA.

Nota. Elaboracion propia
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Fase De Disefio

La fase de disefio se llevd a cabo en dos pasos: El primero corresponde a la fase de
disefio previo, en el cual se planifico las caracteristicas del ambiente virtual de aprendizaje, se
especificd la plataforma a utilizar, el modelo pedagdgico bajo el cual se trabajaria y se
estructuraron los contenidos que se iban a desarrollar. Posteriormente, en el segundo paso que
corresponde al disefio practico se abordé la creacién de los contenidos ya elaborados y que

debian ser llevados a la plataforma en linea.

Disefio Previo

A continuacion, se exponen las caracteristicas del AVA que incluyen los componentes de
interaccion docente-estudiante, facil manejo, trabajo en equipo, tipos de herramientas y proceso
de retroalimentacion. De igual forma, se exponen los contenidos que se tuvieron en cuenta para
la creacién del AVA caracterizados de acuerdo a las dimensiones establecidas por Ocafia y

Martin (2011) dimension social, dimension afectiva, dimensién moral y dimension sexual.

Caracteristicas Del AVA

Luego de realizar la fase diagnostica que permitié acercarse y conocer las necesidades

del centro educativo retofiitos se tuvieron en cuenta las siguientes caracteristicas:

o Interaccion docente-estudiante: EI AVA permitira la comunicacién entre
el profesor con sus estudiantes de manera sincronica o asincrénica, es decir, que podra
utilizarse dentro de las clases en las aulas tradicionales o por fuera de las mismas por
parte del estudiante de manera auténoma.

. Facil manejo: Es importante que la interfaz propuesta sea de facil manejo
especialmente por la poblacién a la que va dirigida, ya que al tratarse de estudiantes tan

pequefios deben ser supervisados y en muchos casos guiados por sus padres.
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Igualmente se hace pertinente que los docentes comprendan su utilizacién y se adapten
de manera rapida al mismo.

. Trabajo en equipo: Uno de los puntos fundamentales es que el AVA
permita la socializaciébn y comunicacion ademas de con el docente con los demas
comparieros, dado que se busca reforzar la dimension social y afectiva. Por esto se
pueden generar espacios de opinidn, participacion e interaccion.

. Herramientas y recursos multivariados: El AVA permite la utilizacién de
diferentes recursos como imagenes, videos, sonidos, entre otros. Ademas de la
incorporacion de herramientas variadas que permitan crear contenido, subir actividades,
re direccionar a otros enlaces, etc.

° Retroalimentacion: La plataforma permite la retroalimentacién por parte
del docente, ya que permite enviar comentarios y sugerencias generando un ambiente de

aprendizaje personalizado.

Disefio Del AVA

El AVA se desarroll6 en la plataforma CANVA. Disponible en el siguiente enlace:

https://www.canva.com/teams

El modelo pedagdgico constructivista es el que guia el proceso de aprendizaje mediado
por el AVA. Este permite que el docente sea visto como un guia y mediador del conocimiento, no
obstante, son los mismos estudiantes quienes construyen su conocimiento a partir de las

experiencias significativas para ellos.

Contenidos

Los ejes teméticos tenidos en cuenta para el desarrollo del AVA se basan en estrategias
proporcionadas por Ocafia y Martin (2011) en cada una de las dimensiones de la

socioafectividad: social, afectiva, moral y sexual. En la dimensién social se complementaron los


https://www.canva.com/teams

CREACION DE UN AVA PARA EL FORTALECIMIENTO SOCIOAFECTIVO 82

contenidos siguiendo la propuesta de Rodriguez (1998) denominada “escalera de la autoestima”
la cual pretende llegar a la consecucion de una autoestima adecuada pasando por una serie de

“escalones” que vendrian siendo el trabajo de otros tipos de autos.

Los temas estan presentados en orden cronoldgico para su correcta aplicacion y se

muestran en la siguiente tabla:

Tabla 10. Ejes teméticos del AVA

Dimension Tematica Objetivo

Social Las emociones Reconocer e identificar los
distintos tipos de emociones
que podemos presentar, asi
como las situaciones que
nos hacen sentir dicha
emocion.

Autorregulacién emocional  Desarrollar habilidades para
regular las emociones.

Habilidades sociales Fomentar las relaciones

(comunicacién) sociales con pares vy
mayores por medio de una

comunicacion sana Yy

adecuada.
Habilidades sociales Fortalecer competencias de
(empatia) comprension 'y empatia

hacia los demas.

Habilidades sociales Estimular el desarrollo
(cooperacion) social por medio del
acercamiento a la

cooperacion como parte
fundamental de las

habilidades sociales.
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Afectiva

Moral

Sexual

Autoconocimiento

Autoconcepto

Autoevaluacién

Autoaceptacion

Autorespeto

Autoestima

Mi familia

Mi comunidad

El respeto

La honestidad
La tolerancia
La solidaridad
La amistad

Me conozco

Reconocer 'y  expresar
aspectos que le gustan y le
disgustan.

Fortalecer el sistema de
creencias, ideas y
valoraciones acerca de si
mismo.

Fortalecer la percepcion
fisica de si mismo.
Fomentar la capacidad de
autovaloracion.

Fomentar la capacidad de
respeto hacia si mismo.
Fortalecer el alcance de una
Optima  autoestima que
permitan el desempefio
adecuado del nifio y una
mejora en la calidad de vida.
Reconocer la importancia
de la familia y las relaciones
con cada uno de los
miembros.

Comprender la importancia
de los amigos Yy las
relaciones con cada uno de
ellos.

Fomentar los  valores
fundamentales del respeto,
honestidad, tolerancia,

solidaridad y amistad.

Conocer y descubrir los

caracteres sexuales de su

83
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propio cuerpo, asi como el
de los otros.

Habitos de cuidado Incentivar la
responsabilidad de cuidado
hacia el propio cuerpo por
medio de los hébitos de
higiene y la presentacion

personal.

Soy capaz Fomentar la autonomia y la
independencia.

Me protejo Brindar herramientas de

proteccién sobre el propio

cuerpo.

Nota. Elaboracidn propia

Fase De Disefio Practico

Esta fase corresponde a la materializacién a nivel tecnolégico del AVA. Para su
consecucion el investigador conformo un plan de trabajo que cumpliera con los tiempos
establecidos y a su vez diera respuesta a los ejes tematicos previamente establecidos.
Corresponde en este punto exponer la interfaz realizada que sera implementada en la
institucion. Cabe mencionar que dicha interfaz fue revisada y avalada por ELIMINADO

PARA EVALUACION
La figura 4 expone la pantalla de bienvenida al AVA en donde se ubica en la parte superior
el nombre de la propuesta. A su vez se encuentra el menu general en donde se muestran las
pestafias de disefio, que incluyen todas las actividades propuestas. La pestafia de carpetas que

agrupa las actividades de acuerdo a las dimensiones a trabajar. La pestafia plantillas que permite
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la creacion de nuevas actividades. La pestafia personas que recoge a los participantes del AVA,
es decir a todos aquellos que tienen acceso a la interfaz. Y por ultimo, la pestafia grupos que
permite la creacion de equipos de trabajo con quienes se pueden compartir plantillas, disefios y

recursos.

Figura 4.

Interfaz De Bienvenida
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La figura 5 muestra la agrupacion realizada por carpetas, en donde se incluyen las

actividades de acuerdo a la dimension a la que pertenecen. Esto con la finalidad de brindar mayor

orientacion al docente y un orden cronologico adecuado para la implementacion del mismo. Dicha

agrupacion se encuentra en el siguiente enlace: https://www.canva.com/teams/folders

Figura 5.

Vista Por Carpetas


https://www.canva.com/teams/folders

CREACION DE UN AVA PARA EL FORTALECIMIENTO SOCIOAFECTIVO 86

v

Dhetin Carpatan Plant ey Putsones Ungios

&

Carpetas + Crear carpeta
Dimunsion sfectiva

! i Drorv rasder mot ok -oumwa«mun

U Dimension sockl ‘

wottihes

L3

En la Figura 6. Se muestran las actividades correspondientes a la dimension afectiva.
Esta contiene ocho elementos que corresponden a las actividades asignadas segun los ejes
tematicos que se tuvieron en cuenta, estos elementos son: Autoconocimiento, Autoevaluacion,

Autoconcepto, Autoaceptacion, Autorespeto, Autoestima, La familia y La amistad.

Figura 6.

Elementos De La Dimensién Afectiva
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Por su parte, en la figura 7 se muestran las actividades correspondientes a la dimension social.
Esta carpeta incluye cinco elementos: Las emociones, Autorregulacion Emocional, Habilidades sociales

(empatia), Habilidades sociales (comunicacién), Habilidades sociales (cooperacidn).

Figura 7.

Elementos De La Dimensién Social
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Con respecto a la dimensidon moral en la Figura 8 se muestra la carpeta correspondiente a dicha

dimension. Esta incluye cinco elementos: El respeto, La tolerancia, La solidaridad, La honestidad y el amor.

Figura 8.
Elementos De La Dimensién Moral

Dimensién moral
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Por ultimo, la Figura 9 expone la carpeta relacionada con la dimension sexual. Esta incluye

cuatro actividades denominadas: Me conozco, Soy Capaz, Habitos de Higiene y Me Protejo.

Figura 9.

Elementos De La Dimension Sexual

Dimension sexual

Mibites de hglene Me consace M motea Soy capar

El capitulo presentado expone la metodologia bajo la cual se realizé la investigacion, de igual
forma muestra los resultados obtenidos luego de la aplicacidon de los instrumentos. Y, por ultimo, describe
el proceso de creacién del Ambiente Virtual de Aprendizaje y las fases llevadas a cabo para llegar al

resultado final.
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5.0 Conclusiones Y Recomendaciones

El presente apartado tiene como finalidad exponer las conclusiones a las que se llegaron
y las recomendaciones que surgen de acuerdo a los resultados presentados y la elaboracion del
AVA. De igual forma se analiza el cumplimiento de los objetivos especificos y por ende del
objetivo general, descritos en el primer capitulo. Como Ultima parte se plantean interrogantes y

retos de manera complementaria en lo que se relaciona con la educacion socioafectiva y las TIC.
Conclusiones

En este punto es fundamental recordar cual fue la problematica que llevo a la realizacion
del presente proyecto. Como se describié en el primer capitulo, la investigacién pretende
responder a la pregunta ¢, Cémo se puede fortalecer a través de la estrategia de gestion educativa
el desarrollo socioafectivo de los estudiantes por medio de un AVA en el Centro Educativo
Retofitos de Aguachica, Cesar? Para dar respuesta a esto, se formul6 un objetivo general y tres
objetivos especificos que seguian una coherencia y orden establecido.

En el primer objetivo especifico se planted “Diagnosticar las estrategias utilizadas por los
docentes y padres de familia para el fortalecimiento del desarrollo socioafectivo de los
estudiantes del Centro Educativo Retonitos en Aguachica, Cesar”. De esta forma, se disefidé una
entrevista semiestructurada validada por expertos, que fue aplicada a cinco docentes y cinco
padres de familia del centro educativo. Los resultados demostraron que las docentes y los padres
de familia implementaron diversas estrategias con la finalidad de fomentar la creacién de nuevos
vinculos sociales, el mantenimiento de los mismos, la interaccién con los demas. Desde casa los
padres de familia buscaban la manera de trabajar desde la parte moral sirviendo de ejemplo para
ensefiar a los nifios el comportamiento que debian tener en las clases de zoom, como debian
pedir la palabra, cuéal era la manera correcta atender a su docente y comparieros. Esta estrategia

sirvio de gran manera segun los padres de familia, ya que los nifios se familiarizaron rapidamente
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con los aparatos tecnoldgicos (camara, computador, micréfono) y su comportamiento mejoro en
gran medida al final de las clases virtuales en comparacion con el inicio de las mismas. Esta
estrategia genera sentido, ya que se relaciona con la teoria de aprendizaje por observacion de

Albert Bandura, pues los padres sirvieron como modelos para moldear la conducta de los nifios.

En segundo lugar, se encontraba el objetivo de “Caracterizar las estrategias utilizadas por
los docentes y padres de familia para el fortalecimiento socioafectivo de los estudiantes del
Centro Educativo Retonitos en Aguachica, Cesar”. Esta caracterizacion se realizé con base en
las dimensiones establecidas segun Ocafia, L y Martin, N (2011): dimension afectiva, social,
moral y sexual. Por otra parte, la caracterizacién de los componentes tecnolégicos se realizo con
base a la propuesta de Herndndez y Quejada (2016): dimensién organizacional, pedagdgica,
tecnolégicay de la comunidad educativa. Esta determinacion resulta fundamental, ya que permite
clasificar la informacién brindada por las profesoras y padres de familia y de esta manera apuntar

a la mejora de aquellas que presentaron mas déficit.

Al realizar el cruce de las dimensiones con cada una de las categorias se encontré que
con relacion a las dimensiones socio afectivas, la parte de socializacién que se caracteriza por
la creacion y mantenimiento de interacciones con otras personas (Ocafia, L y Martin, N, 2011) y
la dimension afectiva que involucra la creacién de emociones y sentimientos, asi como de
intereses y gustos (Ocafia, L y Martin, N, 2011) no alcanzo un 6ptimo desarrollo. Segun las
docentes esto se debid a la falta de contacto fisico por parte de los estudiantes con sus
comparfieros y maestras. Aunque las mismas reconocen que las sesiones en zoom ayudaron a
generar en gran parte esa cercania, no fue suficiente. De acuerdo con esto, se encuentran los
padres de familia, ya que los resultados arrojados en las entrevistas de estos, también se
evidencio la falta de desarrollo social y afectivo. Pero, ademas del contacto fisico los padres
manifestaron que los tiempos de los encuentros eran muy cortos, debido a que la institucién no

contaba con un plan Premium de la plataforma zoom y debian acomodarse a los encuentros de
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40 minutos. Estos resultados tienen sentido debido a que segun Ocafia, L y Martin, N (2011)
desde el nacimiento el ser humano necesita a su cuidador, y a medida que crece, necesita
relacionarse con otras personas y generar vinculos afectivos para desarrollarse de manera ideal
y al no tener cercania, hi contacto fisico dicho desarrollo puede a verse afectado. Ademas genera
sentido el hecho de que al no tener a todo el personal docente, como se evidencio en la categoria
de comunidad académica de la dimensién de ambientes virtuales de aprendizaje, al no contar
con todo el personal docente capacitado para impartir clases de manera virtual se descuiden

componentes socio afectivos con la finalidad de dar prioridad a componentes curriculares.

Con respecto a la dimensién moral caracterizada por la interiorizacion de normas de
comportamiento y reglas (Piaget,1932) los estudiantes se adaptaron y se familiarizaron con los
instrumentos tecnolégicos como computador y celular. Ademas, aprendieron a utilizar la cAmara
y micréfono en los encuentros, como se menciond anteriormente. Y por ultimo, en la dimensién
sexual, el trabajo de las docentes en compaifiia de los padres de familia, aspecto que se incluye
en la dimension de estructura organizacional facilito la realizacion de las diferentes actividades
orientadas a esta tematica, afadiendo el hecho de contar con los recursos a nivel fisico

(dimension tecnoldgica) y a nivel curricular (dimensién pedagogica).

Por ultimo, el tercer objetivo tenia como finalidad “Disefiar una propuesta de gestion
educativa para el fortalecimiento del desarrollo socioafectivo de los estudiantes por medio de la
creacion de un AVA”. Para el cumplimiento de esto, se tuvieron en cuenta dos aspectos. El
primero relacionado con los elementos basicos para el uso del AVA, es decir, que tanto el centro
educativo como los padres de familia contaran con conexion a una red para poder navegar en
internet. Ademas, que contaran con los instrumentos necesarios (computador o celular). Esto es
fundamental ya que el AVA se encuentra disefiado en linea y para poder acceder a él se debe
hacer desde un dispositivo electronico conectado a internet. Debido a la zona urbana donde se

encuentra el colegio y al tratarse de una institucion privada si se contaba con estos elementos.
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Después de obtener las conclusiones que surgieron a partir de los resultados de la
investigacion, afloran una serie de recomendaciones con el fin de aportar a la misma
investigacion, a investigaciones relacionadas, al centro educativo y al programa de maestria de

la Universidad Autébnoma de Bucaramanga.

5.2 Recomendaciones
Debido a la experiencia en el proceso investigativo y a los resultados obtenidos se

realizan las siguientes recomendaciones:
A La Investigacion:

e Ampliar la muestra de padres de familia para obtener una perspectiva mas amplia
de la experiencia vivida por estos durante la época de clases virtuales por la pandemia de
Covid-19.

e Utilizacién de otro tipo de instrumentos para la recoleccion de datos, como por

ejemplo grupos focales.

Al Centro Educativo:

. Extender el uso de las TIC a otras asignaturas, con la finalidad de integrar
estas herramientas en el proceso de ensefianza-aprendizaje por parte de los docentes.
Esta recomendacion es de vital importancia, ya que va a permitir el desarrollo de
habilidades y capacidades tecnoldgicas que son de gran importancia actualmente.

. La creacion de una nueva asignatura denominada “habilidades para la
vida” que surge debido a la necesidad de incorporar aspectos sociales, afectivos y
emocionales al curriculo de la institucion en los niveles de preescolar y primaria.

. Realizar encuentros de escuela de padres presenciales o virtuales, por lo

menos una vez por periodo académico. Esto con la finalidad de incorporar a los padres
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de familia en el proceso de ensefianza de sus hijos y brindarles estrategias y

recomendaciones para el acompafiamiento escolar en casa.

Al Programa De Maestria En Educacion

e Ofrecer alos maestrantes un listado que incluya docentes y expertos en diferentes

lineas de investigacion para facilitar el proceso de validacion de instrumentos.

El capitulo presentado expone las conclusiones generadas a partir de los resultados
obtenidos y analiza la consecucién de cada uno de los objetivos especificos para poder cumplir
con el objetivo general. De igual forma, se presentan las recomendaciones consideradas
pertinentes por parte del investigador al proceso investigativo, al centro educativo y al programa
de maestria en educacion de la UNAB. Finalmente se espera que la investigacion realizada
aporte herramientas para la formacion integral de los estudiantes del centro educativo. De igual
modo, se espera que las docentes mejoren sus habilidades en el uso de las TIC y aprendan

técnicas para realizar un abordaje socio afectivo.

Para finalizar, se cierra este apartado con una serie de interrogantes que pueden
desencadenar en futuras investigaciones: ¢Qué incidencia tiene la implementacién de un
ambiente virtual de aprendizaje (AVA) en el fortalecimiento del desarrollo socioafectivo? ¢Cdémo
disefiar un plan de estudios acorde a las dimensiones socioafectivas para la creaciéon de una
asignatura denominada habilidades para la vida? ¢Coémo fortalecer el desarrollo socioafectivo
de los estudiantes mediante la implementacion de un curriculo en la asignatura de habilidades

para la vida?
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Carta de solicitud do colaboracion do los exportos

12 de fobrero de 2022
Doctor:
Manusd Jusé Acebedo Afanado

Estimado/a Doctor:
Me dnjo a Ud para saludane muy atertamante y soictane su valiosa colaboracien

Ma encuentro trabajando en una inveshgackdn thuada: “Propuesta de gestion educativa
para ol fortsdecimiento del desamrollo socioafectivo de los estudiantes a través del
aula virtual en un coleglo privadga en Aguachica, Cesar™ como parte de |a tosk oo
meetriy en Cdussatn gue estoy reskzando en |s Tacullsd de Educscion de &=
Univarskiad Autonoma de Bucsramangs:

Para lavar 3 cabo ema INURs1gacion, he disefiano dos Intnmenins que presanden
recoger mformacion soercs del babu resizsdo 3 travey de e sukes virlusies por parle
ae Ina donenias an al cantro educativo durants i 4poca da pandemia por COVINIS. B
EOITReD &5 une encussts dingids s conucer ios sspecios socualecivos y el segundo un
formato da ectavista samiesvucturada erfonada an @ tabain oon las T an loe
wnrerfes viltugles de aprendizse.

Pero esios mstrumentos snives de s splivadus reousren posar por o andiss v uco de
AXpAnas PafA SI vAldaten Por asia randn y, conocanora da su calidad protasional
ampios conoumientos y expeniences como dovenie investigedor en Smbdo de i
BOLCICKN UNNEIRESAR, MecurD 3 U para salckane s colaboracin on of protsse o
valddacion,

Su partcpaatn fundemertaimenie corsiste en valorar b perimenos v dendad de cads
una o6 lRs warkbies dimensionas & IcAdoras ¥ que ma hrinde sus critencs y
recomendacones 3 fin demargenes, eimingr o medicsr los diferentes slemenios que
conforman asias Insumento da recolaccion da Informacion y con su aywda liagar a
mejorario.

A pesar de sus ocupcianes y &) Hempo gus Sempre e escaso, ke 1uego me bnnde exts
COLANDIACIAN ¥ SyUda QU NeCEsi Para pOSRT AVErZar con 13 Invastigacian; por mi parts
e COMpIOMmEto @ reconccer =u aporte en ke nvesigaacn y hacerle legar los resutados
e 1a misma y poslanor propussta de gastion aducativi

Para 3oMar 13 valdacidn da as03 instrumenios én al sechive adjunto 18 incluyo o
sguems:

¢ Loz cbyetivos de la imvestigaoon.
El proceso de aperacionalzacidn de vanables.
* La encuesta sobre ef desarrolio socoxfectvo en los ambienies vituales de

SprRncizaE
« El formato de entrevisla semiesinclurada sobre ambienes vitusles oe
apeencizae.

Le agradezco me confrme su particpaciodn an el proyecto de invesbgackdn para estar
alerita 8 Sus CoOmentanos y supevencas Espers sus recomendacones proctameante a
través da esie mismo mede. a b direcodn: avianuevafiurat adu 00; cand finalidad de
PO geunzar e ¢l Fubajo de recolecuon de o eformacidn,

Cn wapery de sus respussias y Geade yo le expreso mi més profundd sgradecniento oo
sU valoso aporte 3 este proyadio de investgacian.

Cordiabneniy,

Aﬂw Vil nusra
Aghaninenein # Quacin
Comal wetlanuevaficeial iy o
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Carta de solicitud de colaboracién de expertos - Maestria en Educacion seses s
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22 de Marzo de 2022
Doctor:
Adaullo Encgue Mandoza Mindiols
Estimadola Doctora:

Me anjo o Ud. para saludarie muy atertamente y salctade su valiosa colaboracén

e encuentro rabsando en una gacHdn 1tuac: “Pr de gostion educative
para ol del de I i do los estudiantes a traves del
aula virtual en un colegio p an Aguachica, Cesar® como parte de |3 lesis de
maestria en Educacio uocnoy lzando en |8 Facullad de Educacitn de @
Unversidad Auldnomsa de Bucaramangs.

Para levar 0 cabo esta investgaacn, he cos | que d
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PrETRNO @5 una winighda a s yeol o un
mm«mwmmmmmmmndmommncmm
ATDiantes Vimuales de aprendizae
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& COMPrOMEN0 A FICONOCET S APCR 6N [ INvestigadon y Nacers legar 08 remitacos
de L misma y postenon prog de gestion ad

Pura foolter |n validacdn de esios inglrumenios &n &l sechwo adjunto le ecluyo o
siguienio;

* Los otgetivas de & imvestigaccn
. Elmammmwnm
* La encuesta sobre of desarroiia on s e

opvendizape.
+ El formato de enbrevists semiestucturads sobre amblenies vrfuales de
sprencizap

103



CREACION DE UN AVA PARA EL FORTALECIMIENTO SOCIOAFECTIVO 104

Le agradezco me confirme su participacién en el proyecto de investigacion para estar
atenta a sus comentarios y sugerencias. Espero sus recomendaciones prontamente a
través de este mismo medio, a la direccion: avilanueva@unab edu.co; conla finalidad de
poder avanzar en el trabajo de recoleccion de la informacién,

En espera de sus respuestas y desde ya le expreso mi mas profundo agradecimiento por
su valioso aporte a este proyecto de investigacion.

Cordialmente,

M Vtbancava
nisandris Vilfanueva Gascoén

E-mail: avillanueva@unab edu.co

Apéndice 3.
Respuesta del Experto 1 al Formato de Validacién
Bucaramanga, febrero 26 de 2022

Profesora

AGANISANDRIS VILLANUEVA GASCON
Estudiante Maestria en Educacion
Universidad Autdnema de Bucaiumanga
Ciudad

l:stimada profesora Aghanisandns, revisé los instrumentos:

o  Entrevists semiestructurada a docentes del Colegio Retoflitos
o Entrevista semicstructurada a padres de familia del Colegio Retoflitos

que va a aplicar en el proceso metedoldgico del trabajo de grado que adelants en ¢l marco de la

Muestria on Educacion gue usted cursy en ln Universidad Autonoma de Bucarmmangy.

Luego de reahizados los ajustes sugendaos, considero que las preguntas han sido seleccionadas y
estructuradas de manera pertimente y adecuada; ademas ambos corresponden con los objetivos
esperados en ks investigacion y las categorlas de andlisis, En consecuencia, le doy mi aval para su
aplicacson

Atento saludo,

"‘,-'/’

MANUEL JOSE ACEBEDO AFANADOR
C.C 5.795.784 de Zapatoca SS.
Docenic UNAB
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Apéndice 4.
Respuesta del Experto 2 al Formato de Validacion

Bucaramanga, abnl 22 de 2022

Maestrante:
AGHANISANDRIS VILLANUEVA GASCON
Esmdiante Macstria en Educacion

Universidad Awénoma de Bucaranmianga

Esumada estudiante:

Por medio de la presente le informao que revisé Ia entrevista semiestmicturada que seri aplicada
en el marco de la Macsuia en Educacion de la Universidad Autdonoma de Bucaramanga a

docentes v padres de familia del Colegio Retoritos ubicado en Agnachica (Cesar).

Si bien se deben realizar los apustes indicados el planteamiento de kas preguntas, ¢l mstnimento
revisado, logra en lo sustancial conectarse con los objetivos v las varables de su propuesta de

Ve stgacion.

En virtud de lo antenor avalo su maplementacion,

Adanlfo Fanque Mendoza

Docenie UNAB
C.C. BLO38.320
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Apéndice 5.

Consentimientos Informados

CONSENTIMIENTO INFORMADO
DOCENTES DEL CENTRO EDUCATIVO RETONITOS

Yo , mayor de edad,
identificado con C.C. No. oo , he sdo
informado acerca del estudio “Propuests de gestién educativa para el fortalecimiento del
desarroffo socioafectivo de Jos estudiantes a través del aula virtual en ol centro educativo
retoiitos de Aguachica”, el cual se mquiere para que se desarrode e proyecto do
investigacian de & estudante Aghansandis Vilanueva Gascon. Este proyecto ya fus radcado
en i3 Universidad Autbnoma de Bucaramanga (UNAB), y autorizado por 'as drectivas del Centro
Educatvo Retoiitos. Luego de haber sdo informado sobre @s condiciones de mi participacion
en dicha investgacion, resuelto todas a5 Inqueludes y compeenddo 8n su toteidad |a
Informacin sobre esta actvdad, entiendo que:

« M participacian en este proyecto o los r ok dos por el o no oh
[ 0 oo en s actividad |
* Mi panticipacdn en el proy nog ningun gasto, ni rech 1 G0 aly

+ No habrd ninguna sancidn en caso de qUE NO JULCHCE M PaNiciPacan.

* Mi identiad no serd publicada y |as imdgenes y sonidos registrados durante el proceso del
proyecto se utizaran (nicamente para los proposiios de este y como evidencia 08 Ia practica
Investigativa,

+ La maasiranta garantizara 'a proteccion de 1a informacson y uso de la misma, de acuerdo con la
normatividad vigerts, durante y postenar al proceso del proyecto de o5 docentes,

Atendiendo a la r widad wgents sobre consentmientos informados, y de forma conscienta
y voluntaria

[ ] DOY EL CONSENTIMENTO

[ I NODOY EL CONSENTIMIENTO

Para mi participacion en el proyecio *Propuesta de gestion educativa para el fortalecimiento
del desarrollo socioafoctivo de los estudiantes a travds del aula virtual en el centro
educativo retoditos de Aguachica", de a masstrante Aghanisandris Vilanueva Gascin en las
instalaciones ded Centro Educativo Retodilos

Lugar y Fecha!

FIRMA DOCENTE

ccC

Adaptado ce: Evaluacion de cardcter disgnostico formativa, MEN 2015
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. UM NTTVES N TO INPORMAINS CONSENTINTENTO INFORMADO
DOCENTES UL CENTHO E0CATIVO RETOSTTON POCENTES DV L CENTRO EDECATIVE RETOSTTOS
»_ =k =,

Tt eSS -
“ns-. T apeees aw

E >y
eintdee T AQuactucy’ W ted e s P T W
- - '
..I. ry =

EBs wran Fanhtie L ange Se S :
—m—-.—n--—-bwj

oore wms I

.- n o wte Smin. 8 e « W pamcipecen wn este ,_-ch wd“’.“-

A g o i e et gy S e

v:.:un“n.:_'— ..m-u#,.myﬂ““l“”a

- . g - e s .-y---uuuu-.”‘y
e _ - # UAn 38 1B TINTAL 00 BCurto COn 1

age y e

e Kice

cc lees fe 3632 C o lohsBeT s

- “ Aden T -t e armorms A N 2O1A

e dan antectr -Mdﬂ“nd‘l.!

Luger y $oite.

k:'_g:w W oncens Yigth
“ COCIWTY

1) .-éw_\u..“u.
TP

PR U SRR 1 4 e e ANGIQEA

Almtete 00 Loem s B L aTENT D s Aatated MM IIL D I e L



CREACION DE UN AVA PARA EL FORTALECIMIENTO SOCIOAFECTIVO

D T N I R L
PATEA T G ANISLEA BIEE & RNTIA TS ATV 60 e Fosres

e e -

o g EINr}

e B T T YT T R I

MU L R e R O R TR
FAMIELS X CENTH A ARV R TR FAES e ¥ dam -

- e RTINS - Wl t - .

WA e 'Mﬂm*taz:.«-:moﬂ

AR e w1t e et e
O AGATR, 1 I A e e e @ e
1" —vborn At adtv) S A0 Py v T e

AL B IS
T TR

108



CREACION DE UN AVA PARA EL FORTALECIMIENTO SOCIOAFECTIVO

109

R R L
PATIES TS AMILIA DEL CENTRO KDUCATIVIE RETONITOS

FRRRRE N A s s
FATSRES OF K AN R CENTIHO TR AT Lenaien

aatntliget tmave - r-
Ry R ey
L P S et
: IR 1l dbe + 4 AL o A s
e . JOY B M e e

Doyt & o gt 22 g0 bor
e SRS




