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RESUMEN

FORTALECIMIENTO DEL PORTAFOLIO DE FORMACION CONTINUA DE LA
CAMARA DE COMERCIO DE CASANARE

Este proyecto tiene como objetivos, identificar las necesidades de capacitacion de los
empresarios de Casanare inscritos a la Camara de Comercio (CCC), analizar los
competidores y proponer un nuevo portafolio con su viabilidad financiera. Se realiz6 un
analisis en torno al crecimiento econdémico del departamento, del tejido empresarial y de la
Camara de Comercio, como agencia de desarrollo econémico, llegando a la conclusién que
no se oferta, ni se cuenta con una investigacion que identifique las necesidades de
capacitacion de los empresarios, que permita enfocar de manera efectiva un portfolio que
corresponda a esta necesidad y que ayude a fortalecer el tejido empresarial y el desarrollo

econdmico que el departamento viene presentando.

La presente investigacion tuvo en cuenta los conceptos de Emilio Lépez (2009) quien
define que la educacién continua es un aprendizaje necesario a lo largo de la vida para
desarrollar las competencias de las personas, ademas Abraham Pain (1996) define tres
modalidades de capacitacion, formal, informal y no formal y Cuadrado Esclapez (2008)
menciona que existen diversos criterios y factores para definir la capacitacion, teniendo en
cuenta también el concepto del Ministerio de Educacion Nacional sobre la educacion
continua como la capacitacion que realiza el mundo empresarial a sus empleados para

mejorar su vida laboral.

El proyecto utilizo la metodologia de investigacion mixta, teniendo como referencia los
conceptos de Sampieri (2018), desarrollé una encuesta, un focus group, una matriz de perfil

competitivo y un andlisis financiero para dar cumplimiento a los objetivos propuestos.

Con el analisis de la encuesta se identifico los temas de capacitacion que los empresarios
requieren, ademas de la modalidad de estudio, horarios, medios de comunicacién y el

presupuesto que asignan para capacitar a sus empleados. ElI focus group permitié
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complementar la informacion suministrada en la encuesta para presentar una oferta mas
ajustada los requerimientos de los empresarios. De igual manera la matriz de perfil
competitivo permitié hacer un analisis de la competencia, concluyendo que la CCC presenta
un diferenciador fuerte frente a la competencia en precio, infraestructura fisica y tecnoldgica
y, continuidad de la oferta. Como resultado final se presenta una propuesta de portafolio de
capacitaciones con una metodologia basada en el aprenda haciendo y entregue un producto

para implementar en la organizacion.



SUMMARY

STRENGTHENING THE CONTINUING TRAINING PORTFOLIO OF THE
CASANARE CHAMBER OF COMMERCE

The objectives of this project are to identify the training needs of Casanare businessmen
registered with the Chamber of Commerce (CCC), analyze competitors and propose a new
portfolio with its financial viability. An analysis was carried out regarding the economic
growth of the department, the business fabric and the Chamber of Commerce, as an economic
development agency, reaching the conclusion that it is not offered, nor is there an
investigation that identifies the training needs of entrepreneurs, which allows to effectively
focus a portfolio that corresponds to this need and that helps to strengthen the business fabric

and the economic development that the department has been presenting.

The present investigation took into account the concepts of Emilio Lopez (2009) who
defines that continuous education is a necessary learning throughout life to develop people's
skills, in addition Abraham Pain (1996) defines three training modalities, formal, informal
and non-formal and Cuadrado Esclapez (2008) mentions that there are various criteria and
factors to define training, also taking into account the concept of the Ministry of National
Education on continuing education as the training carried out by the business world for its

employees. to improve your working life.

The project used the mixed research methodology, taking as reference the concepts of
Sampieri (2018), developed a survey, a focus groups, a competitive profile matrix and a

financial analysis to comply with the proposed objectives.

With the analysis of the survey, the training topics that employers require were identified,
in addition to the study modality, schedules, means of communication and the budget they
allocate to train their employees. The focus group made it possible to complement the
information provided in the survey in order to present an offer that was more adjusted to the

requirements of the businessmen. In the same way, the competitive profile matrix allowed an
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analysis of the competition, concluding that the CCC presents a strong differentiator against
the competition in price, physical and technological infrastructure, and continuity of supply.
As a final result, a training portfolio proposal is presented with a methodology based on

learning by doing and delivering a product to implement in the organization.
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INTRODUCCION

La presente investigacion hace referencia a la importancia de conocer las necesidades de
capacitacién continuada en las empresas de Casanare que conlleven al desarrollo de
competencias y habilidades en las personas y a incrementar la productividad y la

competitividad del tejido empresarial y de la region.

Ademas de conocer estas necesidades de capacitaciones, el interés del proyecto es analizar
y plantear una oferta amplia a través de un portafolio de servicios con metodologias de
aprendizaje que le permita al empresario seleccionar tematicas y que pueda evidenciar el

aporte del conocimiento adquirido por los empleados en la productividad de su empresa.

La metodologia de investigacion utilizada fue de caracter mixto; cuantitativa a través de
la aplicacion de una encuesta a 201 empresas con un formulario enviado por Google form a
gerente o directores de talento humano, donde se indagd por las tematicas, los cargos que
requieren mas capacitacion, la duracién, los horarios y la modalidad de preferencia, entre

otros.

En la modalidad cualitativa se desarrolld6 un focus group con la participacion de 14
empresarios que con sus intervenciones permitieron complementar los resultados de la
encuesta y la aplicacion de una matriz de perfil competitivo que permitié analizar los

competidores mas importantes y comparar con la Camara de Comercio de Casanare.

Dentro de los objetivos de la investigacion se establece realizar una investigacion de
mercados para conocer las necesidades de capacitacion. Realizar un analisis de la
competencia de la oferta de capacitacion continua. Proponer un portafolio de servicios de
capacitacion continua y presentar la viabilidad del portafolio de servicios a través de

indicadores.
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CAPITULO I. Problema

CAPITULO I. PROBLEMA U OPORTUNIDAD

1.1. Antecedentes del problema

El departamento de Casanare es uno de los departamentos mas jovenes del pais, creado
desde el 4 de julio de 1991, se encuentra ubicado en el oriente colombiano, en la region de la
Orinoquia, tiene una extension 44.640 km? (3,9% del territorio nacional), esta conformado
por 19 municipios. Cuenta con una poblacion de 439.238 habitantes (0,9% de la poblacion
nacional), geograficamente limita al norte con el departamento de Arauca, al oriente con el
departamento de Vichada, al sur con el departamento de Meta y al occidente con los
departamentos de Boyacd y Cundinamarca. (Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica [DANE], 2021)

Las dotaciones de recursos naturales y las capacidades instaladas en el departamento como
producto del aprovechamiento de la renta petrolera, generaron una dindmica particular sobre
el desarrollo regional en el departamento, han dejado una capacidad instalada con un tejido
empresarial fuerte en cuanto a organizacion empresarial, certificaciones en sistemas de
gestién de calidad entre otros temas, obteniendo resultados importantes en el crecimiento
econdmico y social, que conducen a procesos de transformacion en la estructura productiva

y econémica del territorio.

El proceso de desarrollo de su infraestructura continGia, ademas de contar con un moderno
Aeropuerto, la construccion de la doble calzada entre la capital Yopal y el municipio de
Aguazul y, en general, el Corredor Vial del Oriente, que conectara eficientemente a Yopal
con Villavicencio, las dos ciudades méas grandes de la Orinoquia Colombiana, lo cual
potenciara los tres corredores viales existentes que conectan la Regién de los Llanos con el

interior del pais (Via Bogota-Villavicencio, Transversal del Sisga y Transversal del Cusiana).



=2 CORE | [&1 Ritronade

™M oo
o School of Management unab | Bucaramanga

CAPITULO I. Problema

En el informe de gestion de la Camara de Comercio de Casanare (CCC), 2021, capitulo
Coyuntura Econdémica de Casanare, hace un andlisis de la economia del departamento: La
produccion econdémica de Casanare crecio un 1,6% en 2019 y disminuy6 10,3% en 2020,
producto de los efectos de la pandemia por el COVID-19, mientras que el pais crecié un 3,3%

anual en 2019 y decrecid un 6,9% anual en 2020.

lustracién 1 Comportamiento del PIB Colombia y Casanare. En porcentajes (términos constantes)

Colombia

—— Casanare

3,3
0 g1, A
’ 25

r T T T T T V 072 1,0 T 1
-0,9 78

6,8
-10,3

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019p 2020pr)

Fuente: DANE cuentas nacionales (2021)

En términos corrientes, el PIB de Casanare descendi6 de $16,38 billones en 2019 a $13,12
billones en 2020, dando origen a una caida de $3,26 billones. Con respecto al PIB por
habitante, Casanare ahora es la segunda regién del pais con $30,1 millones por habitante,

detras de Bogota que alcanzo los $33,7 millones por habitante.

Ademas de los efectos de la pandemia, la economia también se ha visto afectada por la
contraccion de los precios internacionales del crudo siendo su principal producto de
exportacion. Al respecto, se evidencia un cambio importante en la tendencia, dado que en el
bienio anterior (2015-2017), Casanare decrecio en promedio anual 1,3% y Colombia tuvo un

crecimiento promedio anual de 1,7%.
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CAPITULO I. Problema

Durante 2021, las ciudades capitales y departamentos que presentaron menor tasa de
desempleo fueron Narifio, Leticia y Huila. Yopal se ubico en la posicion nimero cinco, con

una tasa de desempleo de 10,2%.

En 2021, el desempleo en Yopal disminuyo 2,9 pp. Ademas, se ubicé 3,4pp por debajo de
la tasa de desempleo nacional. De acuerdo al DANE, la poblacion ocupada aumento en 9.574

personas con respecto a 2020.

llustracion 2 Tasa de desempleo de Colombiay Yopal (2012-2019)
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Fuente: DANE — Mercado laboral de las ciudades capitales de los departamentos de la
Amazonia y Orinoquia.

De acuerdo con el DANE (2021), en 2020 las ramas de actividad mas representativas
fueron mineria (36,5%), comercio al por mayor, que incluye transporte, con el 20% y el agro
(13,8%). En conclusidn, la actividad petrolera, sigue siendo la mas importante, pero decrece
drasticamente hasta los $4,79 billones, mientras que el comercio, agro y administracion
publica han sostenido la dinamica econémica. Lo anterior corrobora la tendencia a la baja

del petroleo, dependencia que ha experimentado el departamento en las Gltimas décadas.
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llustracion 3 PIB sectorial de Casanare 2019 y 2020 (millones de pesos)

4.788

Mineria 7.955

2.621

Comercio y Transporte 2830

Agro
Administracién publica
Impuestos

Actividades inmobiliarias

Industria
m 2020
Construccion
= 2019
EGA
Actividades financieras

Actividades profesionales
Comunicaciones

Arte y Entretenimiento

Fuente: DANE — cuentas nacionales departamentales 2021

El agro departamental, en conjunto con el comercio, han sobrellevado las turbulencias de
la economia, y han sostenido su senda de evolucion, particularmente el agro que en la Gltima
década crecio un 115,5%, términos constantes. Parte de la fuerza del agro se debe a la
produccion de arroz, aceite de palma y al tamafio de su ganaderia bovina. Segun el DANE,
durante 2020, en Casanare se sembraron 176.878 hectareas de arroz secano mecanizado, es
decir, el 29,7% del area sembrada a nivel nacional, para la vigencia 2020 Casanare alcanz6
una produccion de 968.091 toneladas de arroz, el maximo historico general para un
departamento en Colombia.
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lustracién 4 Produccion de arroz mecanizado por departamentos en Colombia (toneladas/afio)
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Fuente: DANE- encuesta nacional de arroz mecanizado.

De acuerdo con la Federacion Nacional de Cultivadores de Palma - FEDEPALMA,
Casanare experiment6 un crecimiento en la produccion de aceite de palma en 2020, llegando
a197.795 toneladas, es decir, el 12,7% de la produccidn nacional y solo siendo superado por
el Meta (31,8%), Cesar (15,5%) y Santander (14,3%). Lo anterior, se atribuye al crecimiento
significativo en el precio del aceite de palma que se ha generado desde la llegada de la
pandemia por COVID-19.

En lo referente al inventario pecuario, el hato ganadero de Casanare en 2021 totaliz6 con
2.101.192 cabezas de ganado bovino, consolidandose como el cuarto hato ganadero del pais.

El hato ganadero de Casanare representa el 7,5% del hato nacional.

De acuerdo con las cifras expresadas en el Informe de Gestion 2021 de la CCC, Casanare
a pesar de los altibajos econdmicos se sostiene y presenta proyeccion de crecimiento, en este

sentido el tejido empresarial es un factor importante de analizar.
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1.1.1. Tejido empresarial de Casanare

Para conocer mas sobre el crecimiento economico de Casanare se analizard su tejido
empresarial, esta actividad la desarrollan las CAmaras de Comercio en Colombia a través del
registro mercantil ya que alli deben matricularse todas las personas naturales y juridicas que

ejerzan una actividad comercial, segun el Decreto 1074 del 2015.

CCC, informe de gestion (2021), durante los Ultimos seis afios se ha mantenido el tejido
empresarial sobre las 20 mil empresas; entre el 2016 y el 2017 disminuy6 en un 1%, presento
un leve crecimiento entre el 2018 y 2019 del 2%, vy, entre el 2019 y el 2020 por efectos de
pandemia COVID-19, decrecié en 5%, mientras que en el 2021 se incrementd en 5%

terminando a 31 de diciembre con un tejido empresarial de 22.442, empresas.

llustracion 5 Historico del tejido empresarial de Casanare 2016 a 2021
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Fuente: Camara de Comercio de Casanare

Analizando la base de datos de los matriculados y renovados facilitada por la CCC y
teniendo en cuenta la Ley 550 del 2000 se clasifico por tamafio de empresas. EI 95% de las
empresas en Casanare son microempresas y tan solo el 1% son grandes empresas. En cuanto
a los activos las microempresas tienen el 4.3% vy las grandes empresas el 71.1%, mientras
que las microempresas generan el 71% del empleo, las grandes empresas generan el 12% de

los empleos en Casanare.
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llustracién 6 Tejido empresarial por tamafio
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El tejido empresarial del departamento esta distribuido en los 19 municipios que lo
conforman, siendo Yopal su capital donde se concentran mas empresas. De acuerdo a datos
de matriculas nuevas, en el 2021, se crearon 2.098 empresas entre personas naturales,
juridicas, sucursales y agencias que representaron el 47% del total del departamento, seguido
del municipio de Villanueva con 477 empresas nuevas que corresponde al 11% y en un tercer
lugar Aguazul con 388 empresas nuevas que representan el 9% y el municipio de Paz de
Ariporo que se encuentra al norte del departamento, ocupa el cuarto lugar con 304 nuevas
matriculas que representan el 7%. del total de matriculas en el 2021, el 80% corresponden a

matriculas de personas naturales con 3.583 registros nuevos.

Tabla 1 Tejido empresarial de Casanare por municipios

MUNICIPIO SUCURSAL AGENCIA SOCIEDAD Zi';ﬁg:‘\f TOTAL %
YOPAL 20 84 363 1631 | 2008 | 47%
VILLANUEVA 5 10 81 381 477 | 1%
AGUAZUL 2 8 55 323 388 | 9%
PAZ DE ARIPORO 2 7 32 263 304 | 7%
TAURAMENA 13 3 53 186 255 | 6%
MANI 2 3 27 148 180 | 4%
MONTERREY 2 3 21 150 176 | 4%
TRINIDAD 0 2 7 107 16 | 3%
OROCUE 4 2 8 % 12 | 3%
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PORE 0 2 11 90 103 | 2%
SAN LUIS DE PALENQUE 7 1 12 48 68 2%
NUNCHIA 2 2 2 40 46 1%
HATO COROZAL 2 3 3 38 46 1%
SABANALARGA 0 0 3 35 38 1%
TAMARA 1 0 0 18 19 0%
SACAMA 0 1 0 9 10 0%
CHAMEZA 0 0 0 10 10 0%
LA SALINA 0 0 0 6 6 0%
RECETOR 0 0 1 2 3 0%
TOTAL 62 131 679 3.583 4.455 | 100%

Fuente: Datos Camara de Comercio de Casanare, elaboracion propia

Similar comportamiento presenta las renovaciones (empresas que llevan méas de un afio
de haber realizado su matricula mercantil), Yopal 9.191 empresas renovadas que represento
el 51%, seguido de Villanueva con 1.817 empresas que corresponde al 10% y Aguazul con
1.418 con el 8% de empresas renovadas y en cuarto lugar Tauramena con 1.069 que
representa un 6%. a diferencia de las matriculas, el cuarto lugar lo ocup6 el municipio de Paz

de Ariporo.

De igual manera, el tejido empresarial de Casanare en un 74% lo conforman las personas

naturales con 13.443, igual comportamiento se presenta en las nuevas matriculas.

En el 2021 el total de empresas renovadas fue de 17.987 y las nuevas empresas fue de

4.455 que sumadas representan el total del tejido empresarial del 2021 con 22.442.
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Tabla 2 Comportamiento de las renovaciones por municipio en el 2021

MUNICIPIO

Yopal
Villanueva
Aguazul
Tauramena
Paz de Ariporo
Monterrey
Mani

Trinidad
Orocué

Pore

San Luis de Palenque
Hato Corozal
Nunchia
Sabanalarga
Tamara

Chémeza

Sacama

La salina

Recetor
TOTAL

RENOVACIONES POR MUNICIPIO
SUCURSAL AGENCIA SOCIEDAD o oon: | TOTAL
105 537 | 2074 6.475 9.191
20 75 323 1,399 1817
18 63 263 1.074 1418
19 30 194 826 1,069
21 38 % 884 1,039
13 25 % 676 804
1 2 125 478 637
1 14 46 392 463
24 13 36 253 326
2 1 20 290 323
10 8 34 139 191
1 7 28 143 189
8 29 135 176
6 17 91 120
5 9 78 %
i : 5 40 46
: : 5 39 45
i : 2 19 2
i : 3 12 16
278 867 | 3.399 13.443 17.987

%

51%
10%
8%
6%
6%
4%
4%
3%
2%
2%
1%
1%
1%
1%
1%
0%
0%
0%
0%
100%

Fuente: Datos Cdmara de Comercio de Casanare, elaboracion propia

Al analizar este tejido empresarial por actividad econdémica, segin la clasificacién

el total de las empresas de Casanare.

Tabla 3 Tejido empresarial de Casanare por actividad econémica 2021.

TEJIDO EMPRESARIAL POR ACTIVIDAD ECONOMICA

SECCION ACTIVIDAD - ClIU1

INSCRITOS

%

industrial internacional uniforme de todas las actividades econémicas CIIU, el 33% de las
empresas pertenecen al sector comercio al por mayor y menor, seguido de alojamiento y

servicios de comida con un 15%. El servicio de educacion tiene una participacion del 1% en
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Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos

automotores y motocicletas 8.905 40%
Alojamiento y servicios de comida 3.465 15%
Industrias manufactureras 1.719 8%
Construccion 1.364 6%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 1.234 6%
Transporte y almacenamiento 967 4%
Otras actividades de servicios 899 4%
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 840 4%
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 728 3%
Informacion y comunicaciones 436 2%
Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social 423 2%
Actividades artisticas de entrenamiento y recreacion 389 2%
Actividades financieras y de seguros 266 1%
Educacién 230 1%
Distribucion de agua; evacuacion y tratamiento de aguas residuales, o
gestion de desechos y actividades de saneamiento ambiental 216 1%
Actividades inmobiliarias 192 1%
Explotacién de minas y canteras 116 1%
Suministro de Electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 30 0%
Admir}i’stracig’)n pu.blica y defensa; planes de seguridad social de 21 0%
afiliacion obligatoria
Actividades de los hogares en calidad de empleadores; actividades
no diferenciadas de los hogares individuales como productores de 2 0%
bienes y servicios para uso propio

TOTAL 22.442 100%

Fuente: Datos Cdmara de Comercio de Casanare, elaboracion propia

Teniendo en cuenta los nuevos retos que consolidaran la tendencia positiva hacia la
competitividad que el departamento ha trasegado en la Gltima década, segin el indice
Departamental de Competitividad IDC 2020-2021, realizado por el Consejo Privado de
Competitividad y la Universidad del Rosario, Casanare presentd un descenso en el ranking,
al pasar del puesto 12 al 18 en la Gltima edicion, a pesar de ello, se deben destacar avances
que han permitido al departamento aumentar sus puntajes en mercado laboral, entorno para

los negocios y tamario del mercado. Persisten debilidades en pilares como sofisticacion y
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diversificacion; innovacion y dinamica empresarial, educacion superior y formacion para el

trabajo.

La Cémara de Comercio de Casanare como agencia de desarrollo econémico y dando
cumplimiento a sus funciones, establecio una unidad estratégica de negocio desde su plan
estratégico 2012 - 2022 denominado Escuela de Formacion Empresarial viendo la necesidad
de prestar servicios de capacitacion continuada y de educacion para el trabajo y el desarrollo
humano para toda la comunidad del departamento, especialmente a empresarios y
emprendedores para fortalecer competencias y apoyar para que las organizaciones sean mas

productivas, permanezcan sostenibles y crecientes a través del tiempo.

Los ingresos de la Camara de Comercio de Casanare estan compuestos por recursos
publicos que son los obtenidos por los registros administrados como son el Mercantil,
Registro Unico de Proponentes RUP y Entidades sin Animo de Lucro ESAL; y los recursos
privados, que son obtenidos por la oferta de servicios como el Centro de Conciliacion,
Arbitraje y Amigable Composicion, la gestion de proyectos de desarrollo empresarial y los

servicios de capacitacion a través de la Escuela de Formacion Empresarial.

Ademas de administrar la base de datos del tejido empresarial, la CCC quiere conocer las
necesidades de los empresarios de la region para fortalecer la oferta de servicios de
capacitacién continuada. Los ingresos privados de la Camara de Comercio también se
requieren fortalecer, en el 2018 los ingresos privados presentaron una participacién del 38%
frente al total de los ingresos, en el afio 2019 y 2020 su participacion disminuyo,
especialmente el 2020 que bajo al 20%, se ve un crecimiento positivo en el 2021 que alcanzo
al 56% del total de los ingresos.
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Tabla 4 Analisis ingresos de la CCC

Afio Recursos Publicos Recursos Privados Total % Partic
2018 7.799.144.102 2.957.282.441 10.756.426.543 38%
2019 8.831.841.608 2.866.121.155 11.697.962.763 32%
2020 8.164.811.201 1.634.853.940 9.799.665.141 20%
2021 8.722.678.810 4.845.086.350 13.567.765.159 56%

Fuente: Elaboracion propia

Del total de los ingresos, la capacitacién hace parte importante de los recursos privados
de la institucion, que desde el 2018 viene creciendo, tan solo en el 2020 disminuyé su
participacién al 17%, pero en el 2021 volvié a presentar un incremento en participacion
llegando al 35%, de esta manera la institucion busca seguir consolidando la capacitacion
como su principal ingreso de recursos privados como lo establece su nueva estrategia
corporativa 2022-2025.

Tabla 5 Comportamiento de los ingresos de capacitacion de la CCC 2018-2021

Ingresos privados Ingresos por capacitacion
2018 2.957.282.441 836.455.655 28%
2019 2.866.121.155 978.672.119 34%
2020 1.634.853.940 280.791.329 17%
2021 4.845.086.350 1.693.046.982 35%

Fuente: Elaboracion propia

A pesar de que existe una oferta educativa desde la Escuela de Formacion Empresarial de
la Camara de Comercio y que las estadisticas muestran crecimientos en el tejido empresarial
durante los Gltimos cinco afios, no se ha podido identificar las necesidades reales que tienen
los empresarios en cuanto al fortalecimiento de habilidades tanto de ellos como de sus
equipos de trabajo; se presenta una oferta basada en algunas observaciones a través de las
encuestas de satisfaccion y por comentarios o solicitudes independientes de algunas empresas
y desde la Junta Directiva de la institucidén. No se oferta, ni se cuenta con una investigacion

que identifique las necesidades de educacion que permita enfocar de manera efectiva un
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portfolio de programas que corresponda a esta necesidad y que ayude a fortalecer el tejido

empresarial y el desarrollo econémico que el departamento viene presentando.

Desde junio del 2018, la Camara de Comercio cuenta con instalaciones propias con
capacidad para desarrollar capacitaciones, eventos empresariales y culturales como ferias
comerciales, muestras empresariales, ruedas de negocios, exposiciones de arte, entre otros.
Cuenta con un salon para 700 personas, seis salones para clases, cinco salas de juntas y un
laboratorio para prototipado, todos totalmente dotados con ayudas audiovisuales, sistemas de
camara y sonido y red wifi en el 100% del edificio.

llustracion 8 Salon para 700 personas llustracion 7 Laboratorio emprendimiento

lustracion 10 Salas de juntas lHustracion 9 Salones para clases
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El tejido empresarial en el departamento viene creciendo, la Camara de Comercio de
Casanare cuenta con un plan estratégico donde establece la capacitacion como una unidad de
negocio y cuenta con unas instalaciones apropiadas para realizar formacion, con estos
escenarios es importante disefiar una oferta educativa acorde a las necesidades que presentan
los actores principales del desarrollo economico, los empresarios y sus trabajadores, que

permita un acompafiamiento al crecimiento econdmico y social de la region.

1.2. Pregunta de investigacion

Teniendo en cuenta que la capacitacion genera mejores competencias e incrementa la
productividad y competitividad en las empresas y ademas es un importante ingreso de recurso
econdmicos para el sostenimiento financiero de la CCC, se requiere conocer las necesidades
actuales en cuanto a formacion de los empresarios para que se dé un desarrollo organizacional
efectivo en el tejido empresarial del departamento y se fortalezcan los ingresos privados de

la entidad

¢Coémo fortalecer el portafolio de programas de capacitacion continua que ofrece la
Camara de Comercio de Casanare — CCC para suplir las necesidades de los empresarios de

la Regidn y generar sostenibilidad financiera a la CCC?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Fortalecer el portafolio de capacitacion de la Camara de Comercio de Casanare, con el
animo de mejorar las competencias de los empresarios de la region y el apoyo a la

sostenibilidad financiera de la CCC.
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1.3.2. Objetivos especificos

1. Identificar las necesidades de capacitacion de los empresarios inscritos a la Camara
de Comercio de Casanare, por medio de una investigacion de mercados.

2. Analizar los competidores actuales que ofertan capacitacion continua y que atienden
a los empresarios en la region, por medio de una matriz de perfil competitivo

3. Proponer un portafolio de capacitacion continua para la Camara de Comercio de
Casanare, que responda a las necesidades de los empresarios.

4. Presentar la viabilidad financiera del portafolio de servicios a través de indicadores

financieros.

1.4. Justificacion

Desde la Constitucion Politica de 1991, en sus articulos 53 y 54 consagra el deber que
tiene el empleador de garantizar a los trabajadores capacitacion y ofrecer formacion y
habilitacion profesional y técnica a quienes lo requieran. Partiendo desde esta base, la

capacitacion esta presente en todos los ambitos, personales, profesionales y empresariales.

Segun la real academia, capacitar es entendida como la accion de hacer a alguien apto,
habilitarlo para algo. La gestion del conocimiento y el aprendizaje organizacional promueven
el capital intelectual en todos los niveles de la organizacion, mediante la gestion por
competencias, configurandose un enfoque comportamental del capital humano, estructural y
relacional en la busqueda de organizaciones eficientes y competitivas como factor estratégico

para el desarrollo. (Angulo 2016)
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En la publicacion realizada por la Organizacion Internacional del Trabajo - OIT 2017 “El
futuro de la formacion profesional en América Latina y el Caribe: “Diagnostico y
lineamientos para su fortalecimiento”. Menciona que, sin recursos humanos con habilidades
actualizadas y capacidades sélidas y efectivas, el transito hacia una economia basada en el
conocimiento y la innovacion es imposible. También es imposible alcanzar un crecimiento
sostenido, inclusivo y sostenible de una economia en una era caracterizada por el cambio

tecnoldgico acelerado.

La Comisién Economica para América Latina y el Caribe CEPAL en su Revista No. 67
analizando la capacitacion de la pequefia empresa en América Latina, menciona que la
pertinencia de la educacién que se ofrece actualmente a la pequefia y mediana empresa en
América Latina, no se tiene en cuenta las necesidades reales de fortalecimiento de habilidades
de los trabajadores, de igual manera los trabajadores manifiestan que méas que ayudarlos a
desarrollar destrezas y habilidades Utiles, los provee de una certificacion que mejoran su valor

en el mercado.

En el afio 2006, el Sistema Nacional de Competitividad e Innovacién, traz6 como una de
sus metas centrales lograr que, a 2030, Colombia se ubique entre los tres paises mas
competitivos de América Latina. El Consejo Privado de Competitividad (CPC) presenta el
Informe Nacional de Competitividad 2020-2021, donde a través de analizar siete pilares,
ubica al departamento de Casanare en la posicion 18 entre los 32 departamentos y Bogota.
En el pilar de capital humano ocupa la posicion 21.

Dentro de toda organizacion, pablica, privada o mixta, no importa su tamafio ni su
actividad econdémica, las personas son las que hacen que se pueda ofrecer un bien o un
servicio, por ello uno de los activos mas importantes son las personas que alli laboran, sin
importar el tipo de vinculaciéon y para que sea una empresa exitosa y productiva siempre
necesitaran desarrollar actividades de capacitacion para mejorar su rendimiento y actualizar

sus conocimientos, con el fin de enfrentar las demandas de un mercado cambiante y que no
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tiene limites en el mundo, aun mas frente a los cambios que viene sufriendo tanto las

empresas como las personas con la pandemia por el COVID-19.

El departamento de Casanare viene presentando un crecimiento acelerado desde la
recesion por la caida de los precios del petrdleo entre los afios 2016 al 2018, las empresas
entendieron que pueden abrir sus servicios a otros sectores que estan emergiendo fuertemente

como son las del sector arrocero, ganadero, palmero y turistico.

La Camara de Comercio de Casanare, como entidad sin animo de lucro, del sector privado
que agremia el sector empresarial en el departamento y como agencia de desarrollo regional,
dentro de su plan estratégico 2022 — 2025 establece como objetivo estratégico generar una
oferta de formacion con enfoque empresarial e innovador que permita generar talento
humano con competencias y habilidades que le aporten al fortalecimiento del tejido

empresarial y a la sostenibilidad en el tiempo de las empresas casanarefias.

La Escuela de Formacion Empresarial — E.F.E. de la Cdmara de Comercio desarrolla este
objetivo y en este sentido mantiene una oferta de capacitacion a nivel de formacion
continuada, técnica y en convenio con la Universidad de Rosario formacion especializada.
En el 2021 la E.F.E. capacitdo a 10.435 personas, en temas de transformacion digital,
sostenibilidad ambiental y normatividad, entre otros. El 30% de los participantes fueron
capacitados por sus empresas, el 70% se capacitd por su propio medio.

Segun la base de datos del registro mercantil de la Cadmara de Comercio de Casanare, a 31
de diciembre del 2021 habia 22 mil empresas registradas, de las cuales llevaron a capacitar a
sus empleados con la oferta de la E.F.E. a menos de 200 empresas aproximadamente que
corresponden al 0.9%. En este sentido se requiere analizar las necesidades que tienen los
empresarios para poder ofrecer un portafolio que ayude a la solucion de esas necesidades y
que ademas aporte a la construccion del departamento y del pais, en términos de crecimiento

productivo y competitivo.
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Por otra parte, con los resultados de la presente investigacion se busca fortalecer la
comunicacion en doble via entre la entidad de formacion E.F.E. y el sector empresarial que
permita cumplir con las metas estratégicas de la Camara de Comercio, consolidandose como

una institucion de educacion aliada de su gremio.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO Y ESTADO DEL ARTE

2.1. Marco tedrico

En el marco tedrico se presenta un analisis sobre la formacion continuada desde la
definicion, la importancia para las personas como para las empresas y su normatividad en

Colombia.

La formacion continua o formacion no formal es una modalidad de aprendizaje que a lo
largo de la vida permite fortalecer y actualizar los conocimientos adquiridos en el pregrado
y se caracteriza por ser procesos muy cortos en el que las personas adquieren habilidades o

competencias para mejorar o facilitar el ingreso a la vida laboral.

En el libro “El Paradigma de la Educacion Continua: Retos del Siglo XXI” Pag 56.
Menciona que la educacion permanente o educacion continua a lo largo de la vida, es el
aprendizaje necesario para desarrollar las competencias de las personas, los empleados o
usuarios, en el momento oportuno y, como este proceso de competencia es dindmico y
constante, requiere que los ciudadanos se sometan a dicho aprendizaje tecnolégico si no

quiere verse en la exclusion de esta sociedad del conocimiento cientifico y tecnologico.

Segun la Red de Educacién Continua de Latinoaméricay Europa RECLA, en el Encuentro
Regional XI, cuya tematica fue el aprendizaje agil en educacién continuay corporativa,
define a la educacion continua asi: “La educacion continua constituye todo proceso de
aprendizaje dindmico y permanente, que transforma y potencia el talento humano,
desarrollando conocimientos, habilidades y competencias practicas para su aplicacion y
adaptacion en diferentes escenarios; fortaleciendo valores personales y profesionales para

una cultura de cambio y sostenibilidad social”.

El escritor Abraham Pain (1996) en su libro, “Capacitacion Laboral”, define tres

modalidades de capacitacion: formal, informal y no formal.
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e Capacitacion formal

Se desarrolla en las aulas y en sus diferentes niveles: primaria, secundaria, media y
universitaria. Las principales caracteristicas de la educacion
formal tiene que ver con caracter obligatorio, se imparte en periodos largos, los
programas son impuestos, los contenidos son propios de la disciplina, el docente
debe ser un profesional, la evaluacién es exterior (de docente a alumno) y los

objetivos son también impuestos por las autoridades educativas.

e Capacitacion informal

La define como el aprendizaje que adquiere un individuo al experimentar o desarrollar

una actividad, sin quererlo, sin planearlo, sin querer ensefiar, la persona aprende algo.

e Capacitacion no formal

Se refiere a la capacitacion o educacion permanente. Se diferencia de la formal porque el
origen de la demanda es la accién, las interrelaciones independientes del ser humano y no la

sociedad. Ademas, su participacion es voluntaria y en tiempos cortos.

El escritor Cuadrado Esclapez, Toni (2008) en su libro “La ensefianza que no se ve”
comenta que realizar una definicién de los tipos y modalidades educativas es una tarea
compleja si tenemos en cuenta que existen varias clasificaciones atendiendo a diversos
criterios y factores. Todavia en la actualidad no existe un acuerdo entre los expertos a la hora
de realizar una clasificacion de las modalidades educativas, aunque todos acepten la

existencia de una modalidad de educacién informal.

Una de las clasificaciones mas extendidas y aceptadas es la que considera que la educacion

puede ser formal, como sistema educativo organizado e institucionalizado, no formal, como
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educacion organizada fuera del marco académico, e informal para referirse a los procesos de

aprendizajes obtenidos como consecuencia de la interaccion del individuo con el medio.

En la actualidad, la barrera entre las diferentes modalidades educativas es cada vez mas
difusa. Los espacios, tiempos y contenidos dedicados al aprendizaje son cada vez menos
especificos de una modalidad educativa. Las nuevas tecnologias de la informacion y de la
comunicacion han permitido ademas crear nuevos espacios y nuevas formas de aprendizaje,

lo que difumina los limites entre las distintas modalidades.

Por otra parte, en la actual sociedad digital, cada vez es mas dificil asegurar que la
educacion informal no estd organizada ni es intencional, cuando los grandes conglomerados
empresariales controlan la informacion, el entretenimiento, los libros de texto, las
telecomunicaciones, etc. Cada vez cobra mas fuerza la idea de que Walt Disney, TimeWarner
0 Telefonica son los grandes educadores del planeta. Lo que diferencia sin duda a las
modalidades educativas formales y no formal de la educacion informal, es que las dos
primeras responden a los intereses del destinatario del proceso educativo, mientras que, en la
tercera, el objeto de la educacion responde a los intereses particulares de quien ejerce la

accion educativa.

El Ministerio de Educacion Nacional MEN, en su portal web www.men.gov.co seccién

glosario presenta las siguientes definiciones frente a la accion de aprender:

e Aprender a saber incluye:

e Aprender a aprender, una habilidad de aprendizaje instrumental inherente a
la educacion que permite a las personas beneficiarse de las oportunidades educativas
que surgen a lo largo de la vida.

o Aprender a hacer: enfatiza la adquisicion de habilidades vocacionales

necesarias para practicar una profesion u oficio. Ademas de aprender una ocupacion,


http://www.men.gov.co/
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las personas necesitan desarrollar la capacidad de adaptarse a una variedad de
situaciones a menudo imprevisibles y trabajar en equipo;

e Aprender a ser: Desarrollar la personalidad y poder actuar con creciente
autonomia, juicio y responsabilidad personal y ejercer una mayor independencia y
juicio combinados con un mayor sentido de responsabilidad personal para el logro de
objetivos comunes

e Aprender a vivir juntos: desarrollando una comprension de otras personas y
una apreciacion de la interdependencia. Tal comprension proporcionaria una base
para la creacion de un nuevo espiritu que, guiado por el reconocimiento de nuestra
creciente interdependencia y un analisis comun de los riesgos y desafios del futuro,
induciria a las personas a implementar proyectos comunes o manejar los conflictos

inevitables en una manera inteligente y pacifica. UNESCO 1991.

e Aprendizaje a lo largo de la vida: Es la busqueda continua, voluntaria y auto
motivada en la adquisicién de conocimientos por razones personales o profesionales;
por tanto, no solo potencia la inclusién social, la ciudadania y el desarrollo personal,
sino también la auto sostenibilidad, la competitividad y la empleabilidad. (5th World
Conference on Educational Sciences - WCES 2013. Lifelong learning in higher
education: the development of non- traditional adult students' plurilingual
repertoires. Susana Ambrdsio *, Maria Helena Araujo e Sd , Ana Raquel Simoesa
Research Centre "Didactics and Technology in Education of Trainers", Department

of Education, University of Aveiro, Aveiro 3810-193, Portugal).

e Aprendizaje permanente: Aprendizaje adquirido en un marco de educacion
de formacion que hace hincapié en la vida laboral y que no pertenece al sistema de
educacion formal (Convencién Mundial sobre el Reconocimiento de las
Cualificaciones relativas a la Educacion Superior, Unesco, 2019). En Colombia, la
educacion no formal es denominada como educacion para el trabajo y desarrollo
humano (Ley 1064 de 2006).
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o Aprendizajes previos: Son aquellos obtenidos a lo largo de la vida, de manera
formal, no formal o informal. Este tipo de aprendizaje incluye los aprendizajes
empiricos y autbnomos adquiridos en el lugar de trabajo, en la comunidad y como

parte del diario vivir. Es un aprendizaje no necesariamente institucionalizado.

La capacitacion que realiza el mundo empresarial para sus empleados es la capacitacion
no formal o aprendizaje no formal segin el Ministerio de Educacion Nacional, que hace

hincapié en la vida laboral.

Abraham Pain (1989) En su libro “Como realizar un proyecto de capacitacion” menciona
que en las empresas la capacitacion debe corresponder a las demandas que generan los
acontecimientos cotidianos, estas demandas cada vez son mas complejas y provienen de
directores generales o de responsables operativos. La pregunta implicita es ¢Qué aporta la
capacitacion a los proyectos y a los objetivos de la empresa? Una respuesta realista es que la

empresa reconozca a la capacitacién como una funcion especifica.

En este sentido las empresas desarrollan procesos formativos llamados planes de
capacitacion que permite a los empleados fortalecer algunas competencias que se requieren
para el cargo desempefiado que permita mejorar la productividad en la organizacion y

mantener un buen ambiente laboral.

Teniendo en cuenta las teorias anteriores, se entiende que la formacién no formal mejora

las competencias, pero, ¢qué es competencia?

Segun Ldpez — Barajas (2009), en su libro “El paradigma de la educacion continua: Reto
del siglo XXI” Pag. 81, al plantear una definicion de competencia menciona que es complejo,
ya que su significado es no univoco y ademas esta en permanente evolucion. Su origen hay
que situarlo hacia finales de la década de los afios sesenta en Canada como resultado de que
en el curriculo se pudiera evaluar el dominio de una determinada habilidad o destreza. Pero

no sera realmente hasta finales de los afios setenta y ochenta cuando el concepto de
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competencias ha ido desplazandose cada vez mas al de cualificaciones. De hecho, cada dia
se estd imponiendo mas el concepto de competencia tanto en las investigaciones realizadas,
como en los &mbitos de la educacién y del trabajo. Como sefiala Ortega Navas (2008:183) el
significado de competencias se ha venido delimitando con el devenir historico, cultural y
social, hasta llegar a designar aquellos comportamientos observables que contribuyen al éxito

de una tarea o de la mision de un puesto.

En el articulo escrito por Vargas, M. R., Barrios, B. J., & Santiago, L. R. (2005),
“competencias laborales y la formacion universitaria” en su definicion de competencia
laboral menciona que abordar el enfoque de competencias es dar un viraje hacia los
resultados de la aplicacion de los saberes, habilidades y destrezas. En otras palabras, las
competencias se refieren a un “saber hacer en contexto” (Corpoeducacion y men, 2003b).
Las competencias laborales son un punto de encuentro entre los sectores educativo y
productivo, por cuanto evidencian la formacién de los trabajadores y los desempefios que
éstos deben alcanzar en el espacio laboral. “La nocion de competencia, tal como es usada en
relacion al mundo del trabajo, se sitla a mitad de camino entre los saberes y las habilidades
concretas; la competencia es inseparable de la accién, pero exige a la vez conocimiento
(Gallart y Jacinto, 1995).

En este sentido, las competencias laborales son el conjunto de conocimientos, habilidades
y actitudes que, aplicadas o demostradas en situaciones del &mbito productivo, se traducen
en resultados efectivos que contribuyen al logro de los objetivos de la organizacion o negocio.
En otras palabras, la competencia laboral es la capacidad que una persona posee para
desempefiar una funcion productiva en escenarios laborales usando diferentes recursos bajo

ciertas condiciones, que aseguran la calidad en el logro de los resultados (Cejas y Pérez, s/f).

Teniendo en cuenta que el objetivo de la presente investigacion es analizar las necesidades
de capacitacion continua de los empresarios, es decir conocer que demandan ellos en

capacitacion, estudiamos algunas definiciones de la Ley de oferta y la demanda.
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El portal economipedia.com define la ley de la oferta y la demanda como el principio
béasico sobre el que se basa una economia de mercado. Este principio refleja la relacion que
existe entre la demanda de un producto y la cantidad ofrecida de ese producto teniendo en
cuenta el precio al que se vende el producto. Segun el precio que haya en el mercado de un
bien o servicio, los oferentes (los que venden) estan dispuestos a fabricar un nimero
determinado de ese bien. Al igual que los demandantes (los que compran) estan dispuestos a

comprar un namero determinado de ese bien o servicio, dependiendo del precio.

2.2. Marco conceptual

El marco conceptual se presenta la definicion de varios términos que tiene que ver con la

oferta, demanda y empresariales.

2.2.1. Competitividad

Segun Labarca, Nelson (2007) en su articulo, consideraciones teoricas de la
competitividad empresarial, menciona que la competitividad no es de reciente data, tiene sus
raices en las reflexiones de los economistas sobre las causas de la posicion dominante de un
pais u otro en un momento dado, sobre el secreto de su superioridad y sobre las estrategias
para lograrlas (Hernandez, 1998). Relaciona varias teorias que definen este término, entre
ellos Porter (1985) quien sefiala que la competitividad es la capacidad de una empresa para
producir y mercadear productos en mejores condiciones de precio, calidad y oportunidad que
sus rivales. Enright et al. (1994) la competitividad de una empresa es su capacidad para

suministrar bienes y servicios igual o0 mas eficaz y eficiente que sus competidores.

2.2.2. Ventaja competitiva

En el articulo “La ventaja competitiva segin Michael Porter” del portal web
https://www.webyempresas.com, menciona que Porter es considerado el padre de la

estrategia corporativa, segun sus conceptos, la ventaja competitiva guarda una relacién


https://economipedia.com/definiciones/demanda.html
https://economipedia.com/definiciones/oferta.html
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estrecha con el concepto de valor, ya que la ventaja competitiva crece a razon del valor que
una empresa es capaz de generar. EIl concepto de valor representa lo que los compradores
estan dispuestos a pagar, y el crecimiento de este valor a un nivel superior, se debe a la
capacidad de ofrecer precios mas bajos en relacion a los competidores por beneficios
equivalentes o proporcionar beneficios Unicos en el mercado que puedan compensar los
precios mas elevados. Una empresa se considera rentable si el valor que es capaz de generar
es mas elevado que los costos ocasionados por la creacion del producto. A nivel general,
podemos afirmar que la finalidad de cualquier estrategia de empresa es generar un valor
adjunto para los compradores que sea mas elevado que el costo empleado para generar el

producto.

Para que una empresa logre una real capacidad de generar valor a largo plazo, su estrategia
empresarial debe enfocarse en trazar un plan de ventaja competitiva sostenible en el tiempo.
Segun Michael Porter, son dos tipos de ventajas competitivas que se pueden observar en el
mercado:

1 - El liderazgo en costos, 0 sea la capacidad de realizar un producto a un precio inferior
a nuestros competidores.

2 - La diferenciacion del producto, o sea la capacidad de ofrecer un producto distinto y
mas atractivo para los consumidores frente a los productos ofrecidos por nuestros
competidores

Porter le otorga un papel de primer nivel a las tecnologias en el desarrollo empresarial,
con especial referencia a las tecnologias de la comunicacion, que se pueden aplicar con
excelentes resultados a cualquier rubro de negocio y que constituyen un valioso aporte a la
estrategia competitiva. De la correcta utilizacion de las nuevas tecnologias de la
comunicacion podemos obtener varias ventajas, entre otras: - mejor control de nuestro plan
empresarial, mejor programacion de la empresa, mejor posibilidad de llevar a cabo
investigaciones de mercado efectivas y mejor capacitad de gestion producto de una medicion

mas exacta del mercado.
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2.2.3. Benchmarking

Benchmarking viene de la palabra de origen inglés "benchmark”, que significa
"referencia”, siendo una herramienta de analisis para el perfeccionamiento de procesos,
productos y servicios a traves del anélisis de errores y aciertos de otras empresas del mismo
segmento para tomarlos como punto de referencia y disefiar nuevas ideas o mejorar las ya

existentes en una organizacion frente a un proceso, producto o servicio.

2.2.4 Focus group

En el portal web https://www.questionpro.com/blog/es/focus-groups/ define el focus

gropu, o grupos focales, seglin experto en marketing y psicologia Ernest Dichter (1991) como

reuniones celebradas con un grupo limitado de participantes con el objetivo de debatir

El focus group se utiliza en lainvestigacion cualitativa, normalmente con grupos
pequefios de personas, donde se retinen para explorar y discutir un tema, ejemplo un nuevo
producto o servicio. El grupo debe estar acompafiado con un moderador quien dirige la
reunion que permita conseguir comentarios, opiniones, conocimientos y puntos de vista sobre

el tema en analisis.

2.2.5. Experto tematico

El experto tematico es una persona confiable que posee un alto conocimiento sobre un

tema especifico, que puede revisar y recomendar para mejorar.

2.2.6. Escuela de Formacion Empresarial

Segun la Real Academia Espafiola RAE, en una de sus definiciones de Escuela dice que
es el lugar real o ideal que puede modelar y enriquecer la experiencia. Wikipedia lo define

como el nombre genérico que recibe cualquier centro docente, centro de ensefianza, centro


https://www.questionpro.com/blog/es/focus-groups/
https://www.questionpro.com/es/investigacion-cualitativa.html
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educativo o institucion educativa; es decir, toda institucion que imparta educacion o
ensefanza.

2.2.7. Formacion

Accidn y efecto de formar o formarse (RAE)

2.2.8. Formacién empresarial

Wikipedia define por formacién profesional todos aquellos estudios y aprendizajes
encaminados a la insercion, reinsercion y actualizacion laboral, cuyo objetivo principal es
aumentar y adecuar el conocimiento y habilidades de los actuales y futuros trabajadores a lo
largo de toda la vida.

Se puede concluir que Escuela de Formacién Empresarial, es un lugar donde se ensefia y
actualiza a las personas para mejor conocimientos y habilidades enfocados a crear empresas
o0 ingresar a la vida laboral, donde se desarrollan diferentes tipos de capacitaciones cortas y
no continuas que busca reforzar y actualizar conocimientos, como son los diplomados,
cursos, seminarios, talleres, entre otros, los cuales se encuentran enmarcados en la formacion

no formal.

Teniendo en cuenta que este tipo de formaciones no se obtiene un titulo académico, es
muy valorada en el mercado laboral, ya que representa una forma continua de formacién y
de ampliar el curriculum vitae, entre ellas se encuentran los diplomados, cursos, seminarios,

y talleres.

2.2.9. Tejido empresarial

Conjunto de unidades organizativas con sede en un mismo territorio que producen bienes

Y Servicios.
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2.2.10. Persona Natural

En términos empresariales, la persona natural es aquel individuo que al actuar en su propio

nombre se ocupa de alguna o algunas actividades comerciales o mercantiles.

2.2.11. Persona Juridica

Una persona juridicaes todo ente susceptible de adquirir derechos y contraer
obligaciones, para cumplir con su objeto y con los fines para los cuales fue creada (art. 141
Cadigo Civil y Comercial). Las personas juridicas pueden ser publicas o privadas (art. 145
Cadigo Civil y Comercial), En Colombia las personas juridicas se clasifican de la siguiente
forma:

e Sociedad por acciones simplificada
o Empresa unipersonal

o Empresa asociativa de trabajo

e Sociedad limitada

e Sociedad colectiva

e Sociedad an6nima

e Sociedad comandita por acciones

o Sociedad comandita simple

2.2.12. Empresa

Wikipedia define empresa como un agente que organiza con eficiencia los factores
econdmicos para producir bienes y servicios para el mercado con el animo de alcanzar
ciertos objetivos, es decir, como un conjunto (sistema) de elementos humanos, técnicos y
financieros, ordenados segun determinada jerarquia o estructura organizativa y que dirige

una funcion directiva o empresario.


https://www.conceptosjuridicos.com/ar/codigo-civil-articulo-141/
https://www.conceptosjuridicos.com/ar/codigo-civil-articulo-141/
https://www.conceptosjuridicos.com/ar/codigo-civil-articulo-145/
https://www.conceptosjuridicos.com/ar/codigo-civil-articulo-145/
https://es.wikipedia.org/wiki/Factores_de_producci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Factores_de_producci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Bien_econ%C3%B3mico
https://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_(econom%C3%ADa)
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2.3. Marco legal

En Colombia existe un marco normativo para la oferta de capacitacion que se establece| a
través del Ministerio de Educacidon Nacional MEN, partiendo desde la Constitucion Politica
de Colombia en el articulo 67, donde menciona que la educacion es un derecho de la persona
y un servicio publico que tiene una funcion social; con ella se busca el acceso al

conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura.

La Ley 115 de 1994 sefiala las normas generales para regular el Servicio Publico de la
Educacion que cumple una funcion social acorde con las necesidades e intereses de las
personas, de la familia y de la sociedad. Se fundamenta en los principios de la Constitucion
Politica sobre el derecho a la educacion que tiene toda persona, en las libertades de
ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra y en su caracter de servicio publico. En el
capitulo 2 Educacién no formal, define el término, su finalidad y otras disposiciones de esta

modalidad.

Ley 115 de 1994, articulo 36. DEFINICION DE EDUCACION NO FORMAL La
educacién no formal es la que se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir
conocimientos y formar, en aspectos académicos o laborales sin sujecién al sistema de

niveles y grados establecidos en el Articulo 11 de esta Ley.

Ley 115 de 1994, articulo 37. FINALIDAD. La educacion no formal se rige por los
principios y fines generales de la educacion establecidos en la presente ley. Promueve el
perfeccionamiento de la persona humana, el conocimiento y la reafirmacion de los valores
nacionales, la capacitacion para el desempefio artesanal, artistico, recreacional, ocupacional
y técnico, la proteccion y aprovechamiento de los recursos naturales y la participacion

ciudadana y comunitaria.
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Ley 115 de 1994, articulo 38. OFERTA DE LA EDUCACION NO FORMAL. En las
instituciones de educacion no formal, se podran ofrecer programas de formacion laboral en
artes y oficios, de formacion académica y en materias conducentes a la validacion de niveles

y grados propios de la educacion formal, definidos en la presente Ley.

Ley 115 de 1994, articulo 43. DEFINICION DE EDUCACION INFORMAL. Se
considera educacion informal todo conocimiento libre y espontdneamente adquirido,
proveniente de personas, entidades, medios masivos de comunicacion, medios impresos,

tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros no estructurados.”

El Decreto 4904 de 2009, tiene por objeto reglamentar la creacion, organizacion y
funcionamiento de las instituciones que ofrezcan el servicio educativo para el trabajo y el
desarrollo humano, antes denominado educacion no formal y establecer los requisitos basicos

para el funcionamiento de los programas de educacion para el trabajo y el desarrollo humano.

El Decreto 1075 del 2015 en el Titulo 6 — Otras disposiciones, Articulo 2.6.6.8. Educacion
informal. La oferta de educacion informal tiene como objetivo brindar oportunidades para
complementar, actualizar, perfeccionar, renovar o profundizar conocimientos, habilidades,
técnicas y practicas. Hacen parte de esta oferta educativa aquellos cursos gque tengan una
duracién inferior a ciento sesenta (160) horas. Su organizacién, oferta y desarrollo no
requieren de registro por parte de la secretaria de educacién de la entidad territorial
certificada y sélo daran lugar a la expedicion de una constancia de asistencia. Para su
ofrecimiento deben cumplir con lo establecido en el articulo 47 del Decreto— ley 2150 de
1995.

Toda promocion que se realice, respecto de esta modalidad debera indicar claramente que
se trata de educacion no formal y que no conduce a titulo alguno o certificado de aptitud

ocupacional.
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CAPITULO I11. Marco teérico y estado del arte

El Decreto 1650 del 2021, por el cual se adiciona el Capitulo 9 al Titulo 6 de la Parte 2
del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, en
lo relacionado con el Subsistema de Formacion para el Trabajo y su aseguramiento de la
calidad, cuyo objeto es la adoptar y reglamentar el Subsistema de Formacién para el Trabajo
- SFT y su Aseguramiento de Calidad - ACFT en Colombia; para implementar con

oportunidad, calidad y pertinencia, sus programas de formacion para el trabajo.

2.4. Estado del arte

Para fortalecer la presente investigacion se realiz0 la lectura de varios estudios e
investigaciones relacionadas con los objetivos de la presente investigacion, dentro de ellos
resaltamos 10 proyectos los cuales se relacionan en el Anexo No. 01 Estado del Arte, archivo

en Excel.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

3.1. Metodologia de investigacion.

La orientacion metodoldgica de la presente investigacion es mixta con enfoque descriptivo
ya que busca dar respuesta a la pregunta, ¢Qué necesidades de capacitacion tiene los
empresarios en el departamento de Casanare?, donde se utilizan tres herramientas de

recoleccion de informacidn la encuesta, focus group y analisis comparativos de informacion.

Segln Hernandez-Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P.
(2018). Metodologia de la investigacion. La distincion entre la investigacion cuantitativa y
cualitativa es relativa, pues hay diversos elementos que son comunes y otros que pueden
utilizarse en ambos enfoques. Por ejemplo, la estadistica que asocia con la investigacion
cuantitativa, pero en algunos estudios cualitativos la han usado para profundizar en ciertos
andlisis. En otras palabras, las rutas se entrelazan y comparten ciertas cuestiones, no son

caminos completamente independientes.

La investigacion mixta implica la recoleccion y analisis de datos tanto cualitativo como
cuantitativos, se usan evidencias de datos numéricos, verbales, textuales, visuales,

simbdlicos, entre otros.

3.2. Poblacién y muestra

3.2.1. Poblacién

El tejido empresarial de Casanare esta conformado por 22.442 empresas, entre personas
naturales, personas juridicas, sucursales y agencias inscritas en la base de datos del registro
mercantil de la Camara de Comercio de Casanare informacion al 31 de diciembre del 2021.
Dada la naturaleza del estudio, la poblacion objetivo a investigar son las personas juridicas,

con domicilio principal en Casanare, con activos totales superiores de $50 millones, inscritas
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y renovadas en la base de datos del registro mercantil de la Camara de Comercio de Casanare

con corte a 31 de diciembre el 2021.

No se tiene en cuenta para este estudio las agencias y sucursales ya que su administracion
se encuentra fuera del departamento, estas formas juridicas se utilizan para abrir

establecimientos o puntos de venta en otros lugares fuera del domicilio principal.

Al realizar el filtro con las caracteristicas antes mencionadas la poblacion objetivo es de

1.913 empresas.

3.2.2. Muestra

Para seleccionar la muestra se parte que el tamafio de la poblacion es de 1.913 empresas,

se calcula la muestra aplicando la siguiente férmula:

n= N*zZa*p*q
ez*(N-l) +Zza*p*q

Donde:

n= Tamafio de la muestra

N= Tamario de la poblacion

Z= Nivel de confianza

e= Margen de error estimado

p= probabilidad de que ocurra el evento

g= probabilidad de que no ocurra

Se establecié un margen de error del 5%, un nivel de confianza del 90%.

Se desconoce p= probabilidad de que ocurra el evento y g= probabilidad de que no ocurra.



53

Tabla 6 Nivel de confianza de la muestra

Nivel de
confianza

Parametro Valor

99.70% 1.913
99% 1,645
98% 50%
96% 50%

5%

95%
90%
80%
50%

>

N
-~
N
o
(o))
N
N
o
—

10.824

La muestra para el presente proyecto de investigacion es de 201 empresas, con las cuales
se realizara una investigacion de campo a través de un cuestionario utilizando la herramienta

de Google form.

3.2.3. Instrumentos de recoleccion de datos utilizados

3.2.3.1. Encuesta de necesidades de capacitacion. En la presente investigacion se
utilizé la encuesta como herramienta de recoleccion de datos con el objetivo de conocer las
necesidades de capacitacion de los empresarios inscritos en la Camara de Comercio de

Casanare.

Para llegar a la totalidad de la muestra, se construyd un cuestionario en Google forms con
preguntas cerradas para conocer los temas de capacitacion, tipos de capacitacion, los niveles
jerarquicos que mas requieren capacitacion y la apropiacion de recursos para las
capacitaciones, el cual se envid a través de correo electronico y mensaje de WhatsApp.

Anexo No. 02 Encuesta necesidades de capacitacion.
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3.2.3.2. Focus groups. Es un método de investigacion cualitativa donde se reinen un
grupo de personas (maximo 20) con la direccion de un moderador para discutir y analizar
sobre un producto o servicio, permite conocer lo que piensan sobre el mismo y como

mejorarlo.

3.2.3.3. Matriz de perfil competitivo (MPC). La matriz de perfil competitivo busca
identificar las fuerzas principales de los competidores mas grandes de la organizacion,
entendiendo quien compite con nosotros, cuales son los factores clave y de mayor

importancia a la hora de tener éxito y, analizar si el competidor es fuerte o débil.

Con el uso de esta herramienta se busca cumplir con el segundo objetivo de la presente
investigacion, el cual busca analizar a los competidores actuales que ofertan capacitacion

continua y que atienden a los empresarios en la region.

3.3. Aspectos Eticos

La autora del presente proyecto declara que el documento investigativo cumple con todos los
elementos de originalidad y respeto por los derechos de autor tal como lo establecen las

normas reglamentarias.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1. Resultados de encuesta de necedades de capacitacion.

Para analizar las respuestas expresadas en la encuesta, se plantearon dos preguntas

iniciales que permitio identificar los sectores y el tamafio de las empresas indagadas.

Por sector econémico: EI 56% de las empresas, corresponden al sector de servicios,
seguido de comercio con el 31% y con menos participacion el sector industrial con el 14%.

Industria 14%
Servicios 56%
Total general 100%

Por tamafio: Del total de las 201 empresas encuestadas, el 56% son microempresas, el
24% son pequefias empresas, el 13% medianas empresas y tan solo el 7% son grandes

empresas.

Tabla 7 Empresas por tamafio

Gran empresa 7%
Mediana empresa 13%
Microempresa 56%
Pequefia empresa 24%
Total 100%

En el planteamiento del problema de la presente investigacion, cuando se analiza el tejido
empresarial de Casanare, se evidencia que el 95% del tejido empresarial son microempresas,
seguido de pequefia empresa con el 4% y con el 1% mediana y gran empresa, se evidencia el

mismo comportamiento en los dos escenarios.
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Al realizar cruce de resultados entre sectores econémicos y tamafio de las empresas, se
identifico que en todos los sectores el mayor nimero de empresas se encuentran en el grupo

de las microempresas.

Tabla 8 Empresas por tamafio y sector econémico

m
Comercio Industria
Gran empresa
Mediana empresa
Micro empresa
Pequefia empresa
14% 56%

Luego de identificar las empresas de acuerdo al sector econémico y el tamafio, se
realizaron preguntas sobre los temas mas importantes que los empresarios creen requiere el
talento humano de cada organizacion, de igual manera se cruza la informacion entre sector
econdmico y tamafio con el objetivo de conocer las necesidades de las empresas desde cada

sector econémico y poder evidenciar si son las mismas.

La primera pregunta de la encuesta ¢ De los siguientes temas, sefiale tres (3) que sean

mas relevantes o importantes para el talento humano de su organizacion?

Se establecieron cuatro grupos de temas y cada grupo se dividié en subtemas para

generar una informacion mas efectiva de las necesidades de capacitacion.

4.1.1. Relacionamiento y comunicacion

e Comunicacion asertiva
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e Trabajo en equipo
e Liderazgo

e Servicio y ventas

e Creatividad y adaptacion al cambio

e Solucion de problemas

e Otros
Tabla 9 Analisis temas de capacitacién grupo relacionamiento y comunicacion
. . ., . Pequeia Mediana Gran
Relacionamiento y comunicacion Microempresa Total
empresa empresa empresa
Comunicacion asertiva 24% 26% 27% 14% 24%

Trabajo en equipo

15%

13%

17%

12%

15%

Liderazgo

16%

16%

19%

29%

18%

Servicio y ventas

18%

19%

8%

14%

16%

Creatividad y adaptacién al cambio

17%

16%

17%

10%

16%

Solucién de problemas

10%

10%

12%

21%

12%

Al cruzar los temas con el tamafio de las empresas permitié conocer de forma mas

detallada las necesidades, hallando para cada grupo las capacitaciones que mas requieren, las

microempresas priorizaron en orden de importancia comunicacién asertiva con un 24%,

servicio y venta con un 18% y, creatividad y adaptacion al cambio con un 17%. Las pequefias

empresas priorizaron comunicacion asertiva con un 26%, servicio y ventas con 19% vy

liderazgo y creatividad y adaptacion al cambio con 16%.

La mediana empresa priorizo dentro de sus necesidades la comunicacion asertiva con

27%, liderazgo con 19% vy creatividad y trabajo en equipo con un 17%. La gran empresa
definié como prioridad el liderazgo con 29%, seguido de solucion creativa de problemas con

21% y comunicacion asertiva y ventas con un 14%.

4.1.2. Procesos y sistemas

En este componente se definieron cuatro (4) temas para seleccionar:

e Sistemas de gestion de calidad

e Seguridad y salud en el trabajo
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e Sostenibilidad ambiental
e Responsabilidad social

e Oftros

Tabla 10 Anélisis temas de capacitacion grupo procesos y sistemas

. Pequeina Mediana Gran
Procesos y sistemas Microempresa empresa empresa | empresa Total
Sistemas de gestién de calidad 29% 28% 31% 16% 28%
Seguridad y salud en el trabajo 28% 34% 23% 26% 28%
Sostenibilidad ambiental 10% 9% 21% 32% 13%
Responsabilidad social 33% 29% 26% 26% 30%

Los temas priorizados por las microempresas en primer lugar responsabilidad social con

33%, sistemas de gestion de calidad y seguridad y salud en el trabajo con 29% y 28%

respectivamente, La pequefia empresa selecciond en primer lugar la seguridad y salud en el

trabajo, seguido de responsabilidad social y sistemas de gestion de calidad. La mediana

empresa prioriz6 los sistemas de gestion de calidad y la gran empresa la sostenibilidad

ambiental.

4.1.3. Planeacion y organizacion

En este componente se definieron cinco (5) subtemas de capacitacion:

e Manejo del tiempo
e Planeacion estratégica
e Innovacion

e Indicadores

Tabla 11 Analisis temas de capacitacion grupo planeacién y organizacion

Pequefia Mediana Gran
I . . Microempresa Total
Planeacidn y organizacion empresa empresa empresa
Manejo del tiempo 4% 26% 21% 25% 14%
Planeacion estratégica 46% 36% 32% 29% 40%
Innovacién 29% 17% 24% 25% 25%
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Indicadores 20% 21% 24% 21% 21%

Estrategias de mercadeo 1% 0% 0% 0% 0%

Todas las empresas coincidieron en priorizar como primer tema de capacitacion la
planeacion estratégica, seguido de innovacion, excepto la pequefia empresa que en segundo
lugar eligié el manejo del tiempo. En tercer lugar, el tema de indicadores es de interés, tan

solo la gran empresa priorizé en tercer lugar manejo del tiempo.

4.1.4. Manejo de tecnologias de la informacién y las comunicaciones — TIC

El uso de las TIC se ha convertido en una herramienta fundamental para los negocios, se

identificaron seis (6) sub temas para analizar su importancia en las empresas.

e Anaélisis de datos

e Redes sociales

e Google

e Creacion de contenidos
e Seguridad informatica

e Metodologias agiles

Tabla 12 Analisis temas de capacitacion grupo TIC's

. Pequena Mediana Gran
TIC s Microempresa Total
empresa empresa empresa
Andlisis de datos 15% 23% 31% 21% 19%
Redes sociales 26% 26% 14% 25% 24%
Google 7% 8% 6% 13% 7%
Creacion de contenidos 27% 14% 15% 4% 21%
Seguridad informatica 13% 17% 18% 21% 15%
Metodologias agiles 13% 11% 17% 17% 13%

Las microempresas en nivel de importancia priorizaron creacion de contenidos con 27%,
redes sociales con 26% y analisis de datos con un 15%. La pequefia empresa las redes sociales
con 26% es el tema de mas interes, seguido de analisis de datos y seguridad informaética. La

mediana empresa defini6 como primer lugar analisis de datos seguido de seguridad
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informatica y metodologias agiles y la gran empresa prioriz0 las redes sociales como la mas

importante, y con el mismo porcentaje analisis de datos y seguridad informatica.

De igual manera se indagd frente a la necesidad de capacitacion para los lideres de las
organizaciones, planteando la siguiente pregunta ¢De los siguientes temas cuales son de su

interés como lider de su organizacién?

Para su respuesta se presentaron dos opciones, habilidades gerenciales y habilidades

estratégicas.

4.1.5. Habilidades Gerenciales
e Coaching y mentoring

e Liderazgo

¢ Organizacion del tiempo

e Creatividad e innovacién

e Solucion creativa de problemas
e Habilidades comunicativas

e Toma de decisiones

Tabla 13 Analisis temas de capacitacion grupo habilidades gerenciales

Habilidades Gerenciales Microempresa Pequefia | Mediana el Total
empresa empresa empresa

Coaching y mentoring 11% 10% 12% 12% 11%
Liderazgo 21% 23% 22% 35% 22%
Organizacidn del tiempo 12% 10% 14% 18% 12%
Creatividad e innovacién 21% 19% 18% 24% 20%
Solucién creativa de problemas 9% 12% 5% 6% 9%
Habilidades comunicativas 16% 12% 18% 6% 15%
Toma de decisiones 10% 14% 12% 0% 11%

En cuanto a las habilidades gerenciales, las microempresas priorizaron dos temas con el

mismo porcentaje del 21%, liderazgo y creatividad e innovacion y como tercer tema las
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habilidades comunicativas. De igual manera las pequefias, medianas y grandes empresas

manifestaron que la prioridad es el liderazgo, seguido de creatividad e innovacion.

4.1.6. Habilidades estratégicas

Indicadores

Oratoria

Planeacion estratégica

Formulacion proyectos

Tabla 14 Andlisis temas de capacitacion grupo habilidades estratégicas

" . Microemoresa Pequena Mediana Gran Total
Habilidades estratégicas P empresa empresa empresa
Planeacion estratégica 32% 34% 34% 33% 33%

Indicadores

25%

30%

25%

29%

26%

Formulacidén proyectos

28%

31%

24%

25%

28%

Oratoria

15%

5%

17%

13%

13%

Frente a las habilidades estratégicas, la prioridad de todas las empresas es la planeacion

estratégica, las medianas y grandes empresas en segundo orden eligieron el tema de

indicadores, mientras que la micro y pequefia empresa eligieron la formulacién de proyectos.

Después de indagar sobre los temas de capacitacion se pregunté sobre los planes de

capacitacién en las empresas. (En su organizacion definen anualmente un plan de

capacitacion?
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llustracion 11 Analisis de empresas que definen plan de capacitacion

Si su respuesta es positiva, que presupuesto anual dispone para capacitacion en su

organizacion.
lustracion 12 Presupuesto que asignan las empresas para el plan de capacitacion

MAS DE $50.000.000 § 1%
ENTRE $30.000.001 Y $50.000.000 [#2%
ENTRE $10.000.001 Y $30.000.000 3%

ENTRE $5.000.001 Y $10.000.000 I 16%

ENTRE 0 Y $5.000.000 77% I
| | | | | [ |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

El 52% de las empresas encuestadas que confirmaron asignan anualmente recursos para
capacitar a sus empleados, el 77% asignan un presupuesto de hasta $5 millones, el 16% hasta
$10 millones y tan solo el 1% mas de $50 millones.

Cuando cruzando los datos de las empresas que asignan recursos con el tamafio de las
mismas, hallamos que prevalece en todos los grupos el rango de asignacion de recursos de
hasta $5 millones de pesos.
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Tabla 15 Asignacién de recursos para capacitacion por tamafio de empresa

GRAN EMPRESA: Mas de 250 trabajadores. 6%
Entre $10.000.001 y $30.000.000 1%
Entre $30.000.001 y $50.000.000 1%
Entre $5.000.001 y $10.000.000 1%
Entre 0 y $5.000.000 3%

MEDIANA EMPRESA: Menos de 250 trabajadores. 18%
Entre $10.000.001 y $30.000.000 2%
Entre $30.000.001 y $50.000.000 1%
Entre $5.000.001 y $10.000.000 6%
Entre 0 y $5.000.000 10%

MICROEMPRESA: Menos de 10 trabajadores. 43%
Entre $30.000.001 y $50.000.000 1%
Entre $5.000.001 y $10.000.000 5%
Entre 0 y $5.000.000 38%

PEQUENA EMPRESA: Menos de 50 trabajadores. 33%
Entre $10.000.001 y $30.000.000 1%
Entre $5.000.001 y $10.000.000 5%
Entre 0 y $5.000.000 26%
Mas de $50.000.000 1%

¢Cudles de los siguientes niveles jerarquicos cree que requieren de mas capacitacion en su

organizacion?

lustracion 13 Por nivel jerarquico que requiere capacitarse

I

Ejecutivo (Gerencia Gerencial (Alta Operativo Todo el personal
Media) Gerencia)

4.1.7. Qué tipo de capacitacion le interesa

En general las empresas manifestaron su interés por recibir capacitacion a nivel de

diplomado, seguido de cursos y como una tercera opcion los seminarios.



llustracion 14 Tipo de capacitacion que prefieren las empresas

Taller
Seminario
Maestria
Especializacion
Diplomado

Curso

Cuando se analiza por sector econémico el gusto por el tipo de capacitacion, se encontro
que en todos les gustaria recibir capacitacion a nivel de diplomado, seguido de cursos,

identificando el mismo comportamiento en todos los sectores.

Tabla 16 Andlisis por sector y tipo de capacitacion

Curso 7,5%
Diplomado 13,4%
Maestria 0,5%
Seminario 6,5%

_ Taller . 25%

Cndustria - 13%
Curso 4,5%
Diplomado 5,5%
Especializacion 0,5%
Seminario 1,5%
Taller 1,5%

Servicios  56%
Curso 12,9%
Diplomado 28,9%
Especializacion 1,0%
Seminario 5,5%
Taller 8,0%

4.1.8. Modalidad de estudio
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Luego de indagar sobre el tipo de formacidn, se preguntd por la modalidad de estudio de

preferencia: presencial, virtual o hibrida.

lustracién 15 Modalidad de estudio que prefieren los empresarios

Comercio 30%

Hibrida 5%

[\ GLETITET] % Presencial 13%
Hibrida 19% Virtual 13%
Presencial 44% Industria 14%
Virtual 37% Hibrida 4%
Total 100% Presencial 3%
Virtual 7%

Servicios 56%

Hibrida 10%

Presencial 29%

Virtual 18%

Del total de las empresas, el 44% prefiere la modalidad de estudio presencial, en segundo
lugar, la modalidad virtual con 37% y en ultimo lugar hibrida con un 19%. Al analizar por
sector econémico, en el sector comercio la preferencia esta por presencial y virtual, Enel
sector industria prefieren la modalidad virtual, mientras que el sector servicios prefieren la

presencialidad.

4.1.9. Lugar de preferencia para recibir capacitacion

Al indagar a las empresas que manifestaron su preferencia por la modalidad presencial

sobre el lugar donde prefieren recibir la capacitacion, prefieren en la Camara de Comercio.
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llustracion 16 Lugar donde prefieren recibir la capacitacion

Otro lugar
4%

En su
organizacion
25%

Camara de

Comercio de

Casanare
71%

4.1.10 Horario de preferencia

La siguiente pregunta de la encuesta hace referencia al horario. ;Cual cree que seria el

mejor horario para recibir las capacitaciones?

llustracion 17 Horario de preferencia para recibir capacitacion

Maiiana
29%

Tarde
21%

Noche
50%

El horario de preferencia es la noche con el 50%, seguido de la mafiana con el 29% y de

menos preferencia la tarde con un 21%.

4.1.11. Medio de comunicacién que prefieren los empresarios

En el desarrollo de la oferta de servicios es de gran importancia conocer el medio de

comunicacion de preferencia de los empresarios, al realizar la consulta a través de la encuesta
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se evidencié que el WhatsApp es el medio de comunicacion por el cual prefieren

comunicarse.

Tabla 17 Medio de comunicacion de preferencia para comunicarse

Medio de comunicacion %
Correo Electrénico 38%
Llamada telefénica 1%
Mensaje de texto 2%
WhatsApp 59%
Video conferencia 1%

100%

Tabla 18 Medio de comunicacién que prefieren los empresarios por tamafio de empresa

GRAN EMPRESA: Mas de 250 trabajadores. 7%
Correo Electrénico 4%
Mensaje de texto 1%
WhatsApp 3%

MEDIANA EMPRESA: Menos de 250 trabajadores. 13%
Correo Electrénico 7%
Mensaje de texto 1%
WhatsApp 5%

MICROEMPRESA: Menos de 10 trabajadores. 56%
Correo Electrénico 17%
Llamada telefénica 1%
Mensaje de texto 1%
Virtual 1%
WhatsApp 38%

PEQUENA EMPRESA: Menos de 50 trabajadores. 24%
Correo Electrénico 10%
Llamada telefénica 1%
Video conferencia 1%
WhatsApp 14%

Total 100%

Al realizar el cruce de datos de medio de comunicacidn con tamario de la empresa, se halld
que las micro y pequefias empresas prefieren el WhatsApp y las medianas y las grandes

prefieren el correo electronico.
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4.1.12 Redes Sociales

La encuesta finaliza con la pregunta ¢Cudles redes sociales de la Escuela de Formacion

Empresarial de la Camara de Comercio de Casanare conoce?

Tabla 19 Redes de comunicacién que los empresarios conocen de la EFE de la CCC

Red Social

Facebook 39%
Instagram 7%
Ninguna 23%
Portal web 30%
Twitter 1%
Total 100%

La red social mas conocida por los empresarios es el Facebook con un 39%, seguido del

portal web con el 30%.

4.2. Focus Groups

El grupo focal o focus group se organizé modalidad online, seleccionado e invitando a 20
empresarios de los diferentes sectores econdmicos, turismo, servicios, salud e industrial,

realizando una invitacion personalizada para el gerente o lider del area de talento humano.

El ejercicio se realizd a través de la plataforma Zoom, con la direccion del experto
tematico, Doctor Sergio Ivan Ferreira y con la participacion de 14 empresarios, utilizando la
herramienta digital Padlet, la cual permitidé la participacion e interaccién de todos los

asistentes en tiempo real.

Tabla 20 Empresarios participantes del Focus Group

Nombre Cargo Empresa
Luis Fernando Rico Gerente Oxioriente SAS
Freddy Melo Gerente Offiexpress

Milena Ladino Director Gestiéon Humana Optisalud SAS
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Alexander Lozada Luna
Niddy Jiménez

Nini Johana Rincén
Yormary Rodriguez
Sharly Pérez

Karol Fernanda Calderdn
Mayerly Corredor

Yenni Lombana

Aura Maria Pefia

Mery Torres

Yamile Inocencio

Director Gestiéon Humana
Director Gestion Humana
Gerente
Gerente
Gerente
Gerente
Gerente
Gerente
Director Gestidon Humana
Gerente

Subgerente

Can West
Visionamos SAS
Transportes y Servicios Nacionales TSN
Molino Yopal Ltda
Durangar SAS
Quality SAS
Senderos de Sirivana
Passos SAS

Enerca S.A. ESP

Sima Ingenieros Lltda
JLG LTDA

El evento se dio apertura con la presentacion del experto tematico realizando una

introduccion sobre la capacitacion en las empresas para fortalecer capacidades blandas y

especificas, abriendo la conversacién con la una pregunta abierta, ¢(Qué temas de

capacitacién requiere su empresa?

Con la herramienta digital Padlet se abri6 el espacio para dar respuesta a la pregunta

expuesta, teniendo en cuenta las necesidades en competencias blandas, especificas, el tiempo

que se pudiera destinar a la capacitacion y la modalidad.

llustracion 18 Desarrollo Focus Group

FERNANDA - Q

Fuente: Imagen tomada de plataforma Zoom en el momento del desarrollo del taller
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Competencias blandas

Creatividad

Comunicacién asertiva

Liderazgo

Solidaridad entre compafieros
Solucién de problemas
Orientacion de resultados

Gestién del cambio

sensibilidad interpersonal,
empatia
capacidad analitica

Uso del tiempo
Delegacion de funciones

Sentido de Pertenencia

Flexibilidad
Manejo de TIC'S
Pensamiento critico

Innovacién

Tabla 21 Respuestas taller focus group

Competencias especificas

Nomina, seguridad social
y derecho laboral

Marketing digital
Atencion al Cliente
Seguridad vial
Ofimatica

Educacidn financiera
Tributario

Inglés

Principios Econdmicos
Reforma Tributaria
Manejo de datos

Metodologias de proceso de
seleccion de personal

Financieros
Negocio en Google
Herramientas tecnoldgicas

Humanizacion en la
atencidn del servicio de
Salud

Manejo de bombas y
mantenimiento de piscinas

Redaccidn persuasiva
Diagramacion

Manejo de plataformas para
ventas hoteleras

Tecnologia e innovacion en
procesos de apoyo
organizacional

Tiempo para las Modalidad

capacitaciones

Una hora diaria de lunes | Presencial

ajueves

Los sabados virtual
hibrida
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Luego se realizaron dos preguntas abiertas, referente al manejo de las personas y los

proveedores de servicios de capacitacion:

¢Qué tan dificil ha sido el manejo del capital humano en su organizacion?

La diferencia de edades hace dificil la programacion de beneficios, los gustos y
necesidades son diferentes por la diferencia de edades.

Dificil encontrar un punto de equilibrio entre las personas.

El foco de las organizaciones ahora se centra en el ser humano.

Llevar el mensaje para que lo entiendan los lideres y que pueda bajar a todo el
personal

Crear sinergias entre las generaciones

Identificar como las personas aprenden mas facil para poder utilizar metodologias
La dificultad de conseguir personal frente a la oferta que existe de ventas por catalogo
donde no se cumplen con un horario.

En los cargos operativos existe una rotacion alta en las personas jévenes ya gque son

estudiantes Sena o Universitarios que buscan otros horizontes.

¢Si existe un proveedor externo de capacitacion que caracteristicas debe tener?

Que tenga actitud para inspirar y motivar a las personas

Que esté validado por la secretaria de educacion

Que tenga certificados de calidad

“Sentido de urgencia” que lo aprendido lo interiorice y lo ponga en practica

Lo aplique, lo apropie y lo replique

Que conozca la organizacion donde va prestar el servicio

Que tenga las habilidades para ensefiar

Que pueda conectar y generar experiencias

Habilidad de poder adaptar sus conocimientos a la empresa donde va prestar el
servicio

Variar los docentes
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e Hacer un mapeo de la organizacion antes de desarrollar las capacitaciones

Los hallazgos identificados en la actividad permitieron validar la informacion recibida a
través de la encuesta de necesidades de capacitacion, frente a temas y modalidad de estudio,
pero, ademas, obtener informacidn en cuanto a habilidades de los docentes, la forma como
el empresario puede evidenciar el impacto de las formaciones en su organizacion y los
requisitos que las empresas identifican de una empresa proveedora de servicios de

capacitacion.

4.3. Matriz de Perfil Competitivo MPC

Para desarrollar este instrumento, se cre6 una matriz con ocho (8) criterios, precio,
variedad de la oferta, modalidad de estudio, reconocimiento institucional, calidad de los
docentes, infraestructura fisica y tecnologica, continuidad de la oferta y formas de pago. Se
seleccionaron cinco (5) organizaciones identificadas como los competidores més fuertes en
Casanare en oferta de formacion continuada, para analizar cada competidor frente a los
criterios se dio una calificacion de la siguiente manera:

e Muy fuertes: 4

e Fuertes: 3

e Menos débiles: 2

e Débiles: 1

Las organizaciones seleccionadas fueron las siguientes: Corporacion Uniremington,
Politécnico Comfacasanare, Uniminuto, Politécnico Mayor del Casanare y Universidad de la
Salle, esta herramienta permitio comparar la oferta de servicios frente a la oferta de la Camara

de Comercio de Casanare.
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Tabla 22 Matriz de Perfil Competitivo

C i6n U. i Politécnico C Unimi Polif ico Mayor de Cas' U. La Salle Camara de Comercio de C
crterio Erliacon Calificacion L Calificacié i Calificacié i Calificacio L Calificacié i Calificacié
(1-5) (1-5) (1-5) (1-5) (1-5) (1-5)

Precio 15% 3 0,45 3 0,45 4 0,6 4 0,6 4 0,6 4 0,6
\Variedad de Portafolio 10% 2 0,2 2 0,2 4 0,4 3 03 3 03 4 0,4
Modalidad (presencial, online,

S 10% 2 0,2 2 0,2 4 0,4 3 03 4 04 4 0,4
asincronica)
Reconocimiento Institucional 15% 2 0,3 2 0,3 3 0,45 2 0,3 4 0,6 3 0,45
Calidad docentes 10% 2 0,2 2 0,2 3 03 2 0,2 4 0,4 4 0,4
Infraestructura fisica y

L 20% 3 0,6 2 0,4 3 0,6 2 0,4 3 06 4 08

tecnoldgica
Continuidad de |a oferta 10% 2 0,2 2 0,2 3 0,3 2 0,2 3 0,3 4 0,4
Formas de pago 10% 3 0,3 2 0,2 3 0,3 2 0,2 2 0,2 3 0,3
|Total 100% 2,45 2,15 3,35 2,5 3,4 3,75

Fuente: Elaboracion propia

Al realizar el analisis de cada criterio frente a cada competidor y frente a la CCC se
identificd lo siguiente:

e En cuanto al precio, se encontrd que Uniminuto, Politécnico Mayor de Casanare, U.
de la Salle y la Camara de Comercio presentan una calificacion igual de 4, quiere
decir que manejan tarifas similares en su oferta.

e En variedad del portafolio de servicios solo iguala a la calificacion de la Camara de
Comercio la Uniminuto.

e Frente al reconocimiento institucional la mejor calificada fue la Universidad de la
Salle y en calidad de los docentes de igual manera la Univ. de la Salle es la Gnica que
tiene la misma calificacion que la CCC.

e En infraestructura fisica y tecnologica y continuidad de la oferta, la CCC obtiene la

mayor puntuacion.

En consecuencia, se concluye que la CCC presenta un diferenciador fuerte frente a la
competencia en los criterios de precio, infraestructura fisica y tecnologica y, continuidad de
la oferta. Un competidor fuerte es la Universidad de la Salle, especialmente en

reconocimiento institucional y calidad de los docentes.

4.4. Portafolio de servicios de capacitacion continua
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Al realizar el analisis a los resultados de la encuesta de necesidades de capacitacion
aplicada a 201 empresas y los resultados del focus group, se encontroé que los siguientes temas
son requeridos para consolidar el portafolio de servicios de capacitacion continua.

Tabla 23 Temas de capacitacion por nivel jerarquicos y competencias

Nivel Operativo Nivel Ejecutivo y Gerencial

Compet. blandas Compet. Especifica Compet. blandas Compet. Especifica
Comunicacidn asertiva Planeacidn estratégica Liderazgo Planeacidn estratégica
Liderazgo Servicio y ventas Creatividad e Formulacién de
Creatividad y adaptaciéon = Indicadores innovacion proyectos
al cambio Formulacién de Habilidades Indicadores
Habilidades proyectos comunicativas
comunicativas Andlisis de datos
Solidaridad Creacidn de contenidos
Trabajo en equipo Redes Sociales

Educacidn financiera
Gestion tributaria
Seguridad social y
némina
Responsabilidad social
Seguridad y salud en el
trabajo

Sistemas de gestién de
calidad

Inglés

Las observaciones del focus group frente a las caracteristicas que debe tener la oferta

educativa priorizan:

e El impacto que debe genera la capacitacion al interior de las empresas
e Que lo aprendido lo interiorice y sea aplicado a la empresa
e Que conecte y genere experiencias

e Docentes expertos
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Se propone desarrollar una oferta educativa a nivel de cursos y diplomados, teniendo en
cuenta que es la modalidad de estudio mas solicitada en la encuesta, que le permita al

empresario seleccionar los temas de acuerdo a su necesidad.

La intensidad horaria de los cursos se propone sea entre 8 y 24 horas, los cuales van ser
los moédulos de los diplomados, y los diplomados entre 80 y 120 horas, se certifica la
participacion por modulos o cursos y si cumple con la intensidad horaria para el diplomado

se certifica como diplomado.

4.4.1. Metodologia de estudio

Cada tema ofertado tanto de habilidades blandas como especificas se desarrolla a través
de cursos, tendréa una actividad de préctica y de aplicabilidad en la organizacion, aplicando

la metodologia del aprender haciendo.

Se propone que cada curso o diplomado desarrolle su formacion en tres escenarios:
1. Recibir conocimiento sobre el tema de la formacion
2. Disefiar una actividad o proyecto

3. Validarlo en la organizacién

En cuanto a la modalidad de las clases, en la encuesta, los empresarios manifestaron con
un 44% que prefieren la presencial, de igual forma se presenta la posibilidad de realizar las

capacitaciones virtuales online.

Propuesta de portafolio de capacitacion continua para la Camara de Comercio de

Casanare:

Teniendo en cuenta que los encuestados manifestaron que los niveles que mas requieren

capacitacion en orden de importancia es el nivel operativo, seguido del ejecutivo 0 mandos
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medios y por Gltimo el gerencial o la alta gerencia, se propone desarrollar formacién para

cada nivel.

4.4.2. Oferta de capacitacion nivel operativo

En este nivel la oferta se presenta como formacion para empleados a nivel de cursos, en
sesiones de dos horas diarias en las noches, teniendo en cuenta que es la hora que los
empresarios prefieren para recibir formacién. Dejando abierta la posibilidad de desarrollarlo

en otros horarios.

e Gestion del cambio: Desarrollo de habilidades para el crecimiento personal y el

compromiso institucional

Tabla 24 Programacion de cursos gestion del cambio

Curso: Comunicacidn asertiva Duracién: 16 = Curso: Liderazgo que transforma @ Duracién: 16
horas equipos de trabajo horas

Curso: Trabajo en equipo y Duracién:16 @ Curso: Manejo de conflictos Duracién: 16

solidaridad horas horas

Curso: Manejo del estrés Duracién: 16 = Curso: Manejo del tiempo y la @ Duracién: 16
horas planificacion del trabajo horas

e Habilidades comerciales

Tabla 25 Programacion de cursos habilidades comerciales

Curso: Desarrolle habilidades Duracién 8 = Curso: Manejo de conflictos Duracién 8

comunicativas horas horas

Curso: El servicio posventa Duracién Curso: Como desarrollar = Duracién 16
16 horas propuestas de valor horas

Curso: Neurolinglistica Duracién Curso: Habilidades de negociacidon Duracién 16
16 horas horas

Curso: Las ventas B2B Duracién Curso: Ventas y servicio Duracién 24

16 horas horas
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e Manejo de tecnologias

Tabla 26 Programacion de cursos manejo de tecnologias

Curso: Redaccion y desarrollo de Duracién 16 = Curso: Marketing en redes sociales | Duracion 16

contenidos digitales horas horas

Curso: Los servicios de Google Duracion 16 = Curso: Seguridad informatica Duracion 16
horas horas

Curso: Analisis de datos Duraciéon 16 = Curso: Excel basico, medio y @ Duracion 24
horas avanzado horas

La empresa tiene la oportunidad de seleccionar los temas planteados de forma individual
0 en paguete completo, si el participante toma los cursos completos de una tematica se le

certifica como diplomado.
4.4.2. Nivel ejecutivo y gerencial

Para este nivel se propone formacion a nivel de diplomados con médulos o cursos, los

cuales los pueden tomar de forma individual o el programa completo.

Tabla 27 Diplomado liderazgo Organizacional

Diplomado — Liderazgo Organizacional

Poblacién objetivo: Personas del nivel ejecutivo y gerencial

Duracion 120 horas

Contenido Duracion
Comunicacién asertiva 8
Liderazgo 8
Creatividad e innovacién 16
Manejo de conflictos 8

Planeacidén estratégica 24
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Formulacidn y analisis de indicadores 16

Planeamiento anticipado 40

Tabla 28 Diplomado sistemas integrados de gestion de calidad

Diplomado — Sistemas Integrados de Gestion de Calidad

Poblacién objetivo: Personas del nivel ejecutivo y gerencial

Duracion: 120 horas

Contenido Duracion
Liderazgo organizacional 8 horas
ISO 9001 32 horas
ISO 45001 24 horas
ISO 14001 24 horas
Indicadores de gestidn 8 horas
Auditor Interno 24 horas

Tabla 29 Diplomado TCI y Marketing para las Organizaciones

Diplomado — TIC y Marketing Digital para las Organizaciones

Poblacion objetivo: Personas del nivel ejecutivo y gerencial

Duracion: 80 horas

Contenido Duracién
Inteligencia de negocios — data estudio 16 horas
Generacidn de informes 8 horas
Analitica de datos 16 horas
Herramientas multimedia para generacién de contenidos 16 horas
Herramientas digitales para el trabajo colaborativo 16 horas

Utilidades web: pasarelas de pago, agendas electrdnicas c 8 horas
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Tabla 30 Diplomado Formulacion y Gerencia de Proyectos

Diplomado — Formulacién y Gerencia de Proyectos

Poblacidn objetivo: Personas del nivel ejecutivo y gerencial

Duracién: 120 horas

Contenido Duracién
Comunicacidn asertiva 8
Liderazgo 8
Creatividad e innovacién 8
Ideacidén y planteamiento de un proyecto 32
Analisis y evaluacién financiera 32
Gestion del proyecto 32

Teniendo en cuenta que la metodologia de estudio cambia, al ofrecer un producto al
finalizar la capacitacion a través del desarrollo de un proyecto o actividad, se propone
capacitar a los docentes facilitadores en el desarrollo de esta nueva estrategia para que

conviertan expertos tematicos que le aporten valor a la formacion.

Se presenta un diagrama de procedimiento que muestra el paso a paso de como se
construye el portafolio de capacitaciones, con el objetivo de dejar una herramienta util para
la organizacion. (Anexo No. 04 Diagrama de procedimiento para realizar portafolio de

capacitacion continua de la CCC).

De igual manera se presenta una propuesta de ejecucion mes a mes de las capacitaciones
planteadas en el portafolio para el afio 2023. (Anexo No. 05 Cronograma de ejecucion del

portafolio de capacitacion continua de la CCC)

4.5. Proyeccion financiera del portafolio de servicios a través de indicadores

financieros.

La oferta del portafolio de capacitaciones es de 24 eventos de formacion continua durante
el 2023, distribuidos de la siguiente manera:
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Tabla 31 Modalidad y cantidad de eventos portafolio 2023

Modalidad Duracién (horas) Cantidad
Curso 8 2
Curso 16 16
Curso 24 2
Diplomado 80 1
Diplomado 120 3
Total eventos afio 24

Los ingresos proyectados del portafolio de servicios de capacitacion son de $397.422.000

distribuidos asi:

Tabla 32 Ingresos proyectados por tipo de capacitacion

Cursos 16 horas 16 9.432.000 150.912.000
Cursos 8 horas 2 5.400.000 10.800.000
Cursos 24 horas 2 16.200.000 32.400.000
Diplomados de 120 horas 3 53.820.000 161.460.000
Diplomados de 80 horas 1 41.850.000 41.850.000
Total 397.422.000

Los costos suman $311.907.607, de los cuales el 58% son directos, dentro de ellos el rubro
gue mas peso tiene son los honorarios de los docentes y la promocién y mercadeo de las
capacitaciones. Los costos indirectos suman el 20%.

Tabla 33 Resumen presupuesto portafolio capacitacion continua

TOTAL, COSTOS S 311.907.607 78%
Costos directos S 231.042.672 58%

$

$

Costos indirectos 80.864.935 20%
UTILIDAD NETA 85.514.393 22%
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4.5.1. Indicadores financieros

Los indicadores financieros son una herramienta para analizar la viabilidad y evaluar el
equilibrio financiero y la rentabilidad de un proyecto o de una organizacion. Para el proyecto
se plantean los indicadores financieros Valor Presente Neto VPN, Tasa Interna de Retorno

TIR y Retorno sobre la Inversion ROLI.

4.5.1. Valor Presente Neto VPN

El indicador VPN también conocido como Valor Actual Neto - VAN es la suma del flujo
de efectivo de un proyecto que permite evaluar la viabilidad del proyecto.

El VPN del proyecto es de $3.023.837, quiere decir que al medir los futuros ingresos y
egresos y descontando la inversion inicial queda ganancia, es decir el proyecto es viable.

4.5.2. Tasa Interna de Retorno - TIR

La TIR se conoce como un indicador financiero que permite identificar la rentabilidad que

genera un proyecto en un tiempo determinado, su resultado se da en porcentaje.

Tabla 34 Tasa Interna de Retorno

PERIODO | COSTOS INGRESOS |
MES 1 - 7.280.100 9.432.000
MES 2 - 21.840.301 28.296.000
MES 3 - 47.213.100 59.220.000
MES 4 - 21.840.301 28.296.000
MES 5 - 36.682.200 47.250.000
MES 6 - 21.840.301 28.296.000
MES 7 - 55.765.350 70.020.000
MES 8 - 21.840.301 28.296.000
MES 9 - 55.765.350 70.020.000

MES 10 - 21.840.301 28.296.000
MES 11 - -
MES 12 - -

TIR 27,9% |
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La TIR del proyecto es del 27.9% anual, lo que significa que de los $311.907.607 millones
invertidos se obtiene un ingreso de $85.514.393 anuales; es decir que en 3.6 afios se obtiene

el retorno total del proyecto.

La Camara de Comercio cuenta con unas ventajas competitivas para el desarrollo de
capacitaciones frente a la competencia por su infraestructura ya que esta disefiada para
realizar este negocio, tal como lo identificamos en la matriz de perfil competitivo; dentro de
la oferta de capacitacion la entidad ademas de la formacidn continua, cuenta con autorizacion
para ofrecer formacion a nivel de técnicos laborales por competencias, esta oferta representa
una utilidad maxima del 10% por programa y la oferta de una curso o diplomado representa
una utilidad promedio del 22%, ademas de realizarse en un tiempo mas corto, mientras que

la formacidn técnica tiene una duracién de un afio.

Lo anterior, significa que es una oportunidad la oferta de formacion continua que ademas
de generar mas rentabilidad, le aporta al desarrollo competitivo de la regién tal como lo
establece en el articulo 2.2.2.38.1.4. del Decreto 1074 de 2015 funciones de las Camaras de
Comercio.

4.5.3. Retorno sobre la inversién — ROI

Este indicador conocido por su sigla en inglés Retorno Sobre la Inversion, es una formula

que indica cuanto la empresa puede ganar a través de sus inversiones.

Se calcula: ROI= Utilidad - inversion

inversion

El ROI del portafolio de capacitacion es de 27.4% anual, quiere decir que la rentabilidad

de la inversidn de esta oferta educativa es de $85.514.393
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Al culminar el presente proyecto de investigacion se puede concluir los siguiente:

1. En cuanto a los resultados obtenidos de crecimiento el departamento segtn el indice
Departamental de Competitividad IDC 2020-2021, realizado por el Consejo Privado de
Competitividad y la Universidad del Rosario, Casanare presentd un descenso en el ranking,
al pasar del puesto 12 al 18 en la Gltima edicion, a pesar de ello, se deben destacar avances
que han permitido al departamento aumentar sus puntajes en mercado laboral, entorno para
los negocios y tamario del mercado. Persisten debilidades en pilares como sofisticacion y
diversificacion; innovacion y dinamica empresarial, educacion superior y formacion para el

trabajo.

Por lo anterior, con el disefio del portafolio de capacitacion enfocada hacia el
fortalecimiento de competencias blandas y especificas que requieren los empresarios, igual
que la modalidad de estudio la cual permite aplicar lo aprendido, conlleva a mejorar los
indicadores de sofisticacion, diversificacion, innovacion y toda la dindmica empresarial para
que de esta manera se mejoren los indicadores de competitividad del departamento porque
permite en un mismo momento aprender, practicar y aplicar los conocimientos en las

empresas.

2. A pesar de que existe una oferta educativa desde la Escuela de Formacion Empresarial
de la Camara de Comercio y que las estadisticas muestran crecimientos en el tejido
empresarial durante los ultimos cinco afios, no se ha podido identificar las necesidades reales
que tienen los empresarios en cuanto al fortalecimiento de habilidades tanto de ellos como
de sus equipos de trabajo; se presenta una oferta basada en algunas observaciones a traves de
las encuestas de satisfaccion y por comentarios o solicitudes independientes de algunas

empresas y desde la Junta Directiva de la institucién. No se oferta, ni se cuenta con una
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investigacion que identifique las necesidades de educacion que permita enfocar de manera
efectiva un portfolio de programas que corresponda a esta necesidad.

Con los resultados de la presente investigacion se logran conocer de manera clara las
temaéticas reales que los empresarios estan requiriendo, esto se logro gracias al desarrollo de
la encuesta que permitid analizar mas informacion referente a las modalidades, horarios y
medios de comunicacion. De igual manera el focus group permitio escuchar e interactuar
con ellos en lo referente a la metodologia de las formaciones donde manifestaron no ver una

retribucion a la inversion en capacitacion de sus empleados.

3. La matriz de perfil competitivo permitié identificar los competidores mas
representativos en oferta de capacitacion continuada para la region, donde se evidencié los
criterios en que son mas fuertes y méas débiles, ademéas de poder comparar la Camara de
Comercio de Casanare frente a la competencia. Desde este andlisis se propone realizar
acciones encaminadas a fortalecer los puntos debiles de la CCC y a potenciar aun mas los

puntos fuertes que conlleva a sostener un ingreso financiero positivo para la entidad.

4. El disefio de un portafolio nuevo para la CCC frente a temas, modalidad de formacion
y a la medida de las necesidades de los empresarios garantizan la comercializacién de la
oferta, incrementa la competitividad de las empresas y posiciona la CCC frente a los

competidores y sus clientes.

5. El disefio de los indicadores financieros como los es el calculo del margen de utilidad
bruta y neta facilita el analisis de la operacion financiera de cada evento de capacitacion que
proyecte realizar logrando la optimizacion de los gastos y por supuesto garantizando la
utilidad deseada.
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RECOMENDACIONES

Se recomiendo la realizacion de un estudio para evaluar el impacto de la oferta y su
metodologia en las organizaciones que capacitaron a sus empleados. De igual manera indagar
a los participantes frente a la metodologia de estudio.
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