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Anexo No. 01 ESTADO DEL ARTE

Titulo del trabajo

Benchmarking Aplicado al
Doctorado en Ingenieria En Red
De La Universidad Auténoma De

Bucaramanga, Universidad

Objetivo general

Realizar un benchmarking al
Doctora en Ingenieria en red de la
Universidad Auténoma de
Bucaramanga, Universidad

Método o
metodologia

Principales resultados

Generar mas confianza con las empresas con
las cuales se quiere crear o mantener un
convenio.

1 Occidente frente a brogramas Auténoma De Manizales y La Auténoma de Manizales y la cualitativo descriptivo. [Para C{’[‘““"x en términos de negocios, la
cquivalentes de los al’sé)s d?e 2 Alianza | Universidad Aut6noma De Universidad Auténoma de promocién y publicidad de un servicio o
g del Pacifico Rpecu srado de: Occidente Frente A Programas |  Occidente frente a programas producto es el eje fundamental del éxito del
htto://hdlhandle nétlZO SPOO 12749}15117 Equivalentes De Los Paises De | equivalentes de los paises de la mismo. Invertir en estrategm: c!e t::ﬁte tipo es
piAndl ’ o La Alianza Del Pacifico. Alianza del Pacifico fundamental para ganar distincion en el
mercado y asegurar a los clientes.
Disefiar un portafolio de educacién
continua bajo el Modelo de
Formacion Dual, para las empresas
Carrillo, D. F. (2019). Portafolio paral, . aa educacion de Bucaramanga y su Area
educacion - continua con  modelo _ de continua co'rJl modelo  de Metropol_ltana, apO)_'an_do eI Con el disefio del portafolio la incrementa los
2 formaci6n Dual para la Universidad formacion ~ Dual ara  la cump!lmlen_tt_) de los ObjeIIVOS_E]e " Investigacién ingresos fortalecepla relacién con sus grupos
Auténoma de Bucaramanga. Recuperado|, . " P funcién misional de extension y descriptiva. gresos y N grup
de: Universidad ~ Autonoma  de|unidad  académica estratégical de interés, especialmente el sector productivo
| Bucaraman iversi
hitp://hdl.handle.net/20.500.12749/7172, | >1 C2ramanda UNAB DUAL, de la Universidad
Auténoma  de Bucaramanga
durante el 2019.
Identificar las percepciones que La propuesta de la UNAB esta siendo percibida
tienen los estudiantes virtuales de de acuerdo con lo esperado. Hay una relacion
la UNAB, a partir de los procesos estrecha entre lo que la Universidad propone,
implementados, definidos en el refleja y lo que sus estudiantes perciben a
modelo de educacién virtual través de su experiencia como actor de un
UNAB. proceso de educacién virtual en la UNAB.
Néjera Mérquez, P., Vega Carrero, S., & Cudles son las percenciones que
Toloza Navarro, O. (2011) ;Cuéles son Ltiene los estudi:ntes Sirtualesqde Investigacion
3 |las percepciones que tiene los estudiantes| | " o7 | d rigtiv En términos generales, el trabajo que ha
virtuales de la UNAB en torno a lo que a e duecac?én?/;tfa?: eesla escriptiva. desarrollado la UNAB a partir de la propuesta;
ion vi 2 ) . . ion virtual y | n march
es la educacion virtual? Comprobar si las percepciones de de edu_cac 6n rtual y la puesta en mal cha de
. X sus lineamientos, postulados y acciones;
los estudiantes virtuales en torno a X
I educativas, dan cuenta de un proceso de
lo que es la Educacion Virtual se - . o
. L formacién de calidad que es percibida por los;
aproximan a las definiciones R
estudiantes y aceptada de tal manera que lo que
planteadas en el modelo. . .
se dice y lo que se hace es lo que se refleja en
las palabras que emiten los educandos al
referirse al MEV.
Los conocimientos impartidos en los programas
de educacion continua deben ser generadores
de nuevas competencias y conocimientos en el
de desempefio de los participantes en su vida
Disef Plan Estratégi I laboral y personal, donde se garanticen los
Gamboa, Y. L. (2017). Plan estratégico . isenar un” an Estrategico para fa requerimientos latentes de los publicos de
o = Plan Estratégico para el generacién de mayor impacto o P
para el fortalecimiento de educacion - L X L Investigacion interés.
4 . . Fortalecimiento de Educacion social y sostenibilidad en los S
continua UNAB. Recuperado de: X . L X descriptiva.
X Continua UNAB servicios de Educacion Continua i
http://hdl.handle.net/20.500.12749/2110. UNAB Las acciones que se puedan desarrollar en pro
de la fidelizacion de las personas y empresas
atendidas, son parte de la persuasion que
usualmente conllevan a la recompra de los
mismos servicios.
Desarrollar  fuertes lazos con el sector
Determinar el nivel de productivo y social, con el fin de permear la
P . universidad con la dindmica del entorno vy
P competitividad internacional de las . L
Tarazona, J. E., et al. (2008). Anélisis de A convertir este conocimiento en una fuente
L L . L Universidades de Santander y L . L
competitividad de la educacion. Analisis de competitividad de la . Investigacion permanente de proyectos de innovacion en los
5 formular estrategias se deban ser

Recuperado de:
http://hdl.handle.net/20.500.12749/2030.

educacion

implementadas para mejorar su
posicién competitiva a escala
mundial.

descriptiva.

programas académicos establecidos y en la
creacién de nuevos. Desarrollar alianzas con
universidades  de  alto  reconocimiento
internacional en acuerdos que faciliten la
transferencia de conocimiento.




Camargo, M. C. & Ruiz, C. F. (2017).
Perfiles de formacion requeridos para el
fortalecimiento de los principales
sectores productivos del Sur de
Santander. Recuperado de:
http://hdl.handle.net/20.500.12749/14610

Perfiles de formacién requeridos
para el fortalecimiento de los
principales sectores productivos
del sur de Santander

Identificar las necesidades de
profesionales en las provincias del
Sur de Santander, mediante la
recoleccion de datos de los
principales gremios de los sectores
productivos y descripcion de
factores que permitieron establecer
la relacion entre la oferta y
demanda de profesionales.

Investigacion
descriptiva.

El estudi6 logro identificar la preponderancia
de la provincia de Guanenta como la principal
zona de accién de los egresados, de donde se
obtuvo la mayor participacion gremial y
empresarial, seguida de la provincia de Vélez y
Comunera

Lopez, B. A. (2013). Las Competencias,
necesidad para el crecimiento de las
organizaciones. Recuperado de:
http://hdl.handle.net/20.500.12010/3993.

Las Competencias, necesidad
para el crecimiento de las
organizaciones

Analisis de las practicas de
GestionHumana desarrolladas en
Colombia y su avance en
comparacién con las practicas
comunes desarrolladas en ciudad
de México, que impactan en la
cultura de las organizaciones

Investigacion
descriptiva.

La definicion de las competencias necesarias en
una organizacion, permite ajustarlas a las
necesidades de la empresa, ademas de
particularizar la formacion a aquellos aspectos
requeridos por cada individuo y por lo tanto
haciendo el proceso de formacién mas
eficiente; en este sentido se exige la mayor
participacion posible, no sélo para el
departamento de RR.HH, sino de la alta
direccion para que las decisiones de formacion
se realicen en congruencia a los objetivos de la
empresa.

Castillo, J. A. (2011). Propuesta de un
modelo comercial para la unidad de
Educacion Continua, Consultoria y

Extension Cultural de la Universidad

Auténoma de Bucaramanga. Recuperado
de:
http://hdl.handle.net/20.500.12749/16574

Propuesta de un modelo
comercial para la unidad de
Educacién Continua, Consultoria
y Extension Cultural de la
Universidad Auténoma de
Bucaramanga

Disefiar un modelo comercial para
la unidad de Educacién continua,
Consultoria y Extension cultural de
la Universidad Auténoma de
Bucaramanga UNAB, a través de
un analisis de mercado y
competencia, dicho modelo busca
garantizar las condiciones
necesarias para incursionar en los
diferentes mercados

Investigacion
descriptiva.

Con los resultados conjuntos en la aplicacion
de las herramientas de marketing utilizadas, fue
posible disefiar un modelo comercial enfocado
a la promocién, en el cual la mayor cantidad de
actividades se dirigen a los factores claves en el
momento de decidir la compra, como en el caso
de estudio la visibilidad y el facil acceso a la
informacion.

Parra-Penagos, C., & Rodriguez-
Fonseca, F. (2016). La capacitacion y su
efecto en la calidad dentro de las
organizaciones. Revista de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion, 6(2), 131-143.
https://doi.org/10.19053/20278306.4602

La capacitacion y su efecto en la
calidad dentro de las empresas.
Rev.investig.desarro.innov, 6(2),
131-143.

Hacer una revision sobre la
capacitacion y su efecto en la
calidad dentro de las
organizaciones. Inicialmente se
plantean algunos antecedentes
relacionados con la calidad y
capacitacion; posteriormente se
realiza una conceptualizacion de la
capacitacion como una manera de
formacion en la organizacion, y
finalmente, se enfatiza en la
capacitacion como base de la
gestion de calidad en las
organizaciones

Descriptiva

La capacitacion es un aspecto estratégico
que deben tomar de manera sistematica y

continua las organizaciones de hoy, con el

fin de que las personas creen los
conocimientos y aptitudes ne-cesarias para el
desarrollo y sostenimiento de las empresas,
en el sentido de mayor productividad y
competitividad, por aumento de aceptacion de
los clientes externos; y a la vez que se logre
satisfacer las necesidades de los clientes
internos.
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Gomez Lina, Marquez Eduardo (2017).
Plan de negocios para la prestacion del
servicio técnico laboral para el trabajo y
el desarrollo humano de educacion
continuada Momo College, en la ciudad
de Santa Marta
http://hdl.handle.net/20.500.12010/25507

Plan de negocios para la
prestacion del servicio técnico
laboral para el trabajo y el
desarrollo humano de educacion
continuada Momo College, en la
ciudad de Santa Marta

Disefiar un plan de negocios para
la prestacion del servicio técnico
laboral para el trabajo y el
desarrollo humano de educacion
continuada MOMO COLLEGE,
en la ciudad de Santa Marta.

Descriptiva

Mediante el estudio organizacional se definié la
misién y hacia dénde se quiere llegar, y se
construy6 la matriz DOFA, donde se deben
tener en cuenta las principales restricciones de
ingreso al mercado, de una fuerte competencia
y el poder adquisitivo del grupo objetivo.

Finalmente, se determin6 la viabilidad
financiera del proyecto, a partir de una
inversion inicial $74.000.000, en un horizonte
de 5 afios, se genera un Valor Presente Neto de
$82.125.861, el cual se termina de recuperar en
el tercer afio.




