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1 Glosario

Agile: Metodologia de gestion de proyectos caracterizada por la creacion de
productos que los clientes realmente desean, utilizando ciclos cortos de trabajo
gue permiten una produccion rapida y una revision constante, si procede. (Wrike,
2022)

Backend: Es la capa de acceso a datos de un software o cualquier dispositivo,
que no es directamente accesible por los usuarios, ademas contiene la l6gica de la
aplicacion que maneja dichos datos. (Trello, 2022)

BD: Base de datos. (Wrike, 2022)

Cascada: Posiblemente la metodologia de gestion de proyectos mas antigua.
Establece que una tarea debe completarse antes de que comience la siguiente, en
una secuencia extensa y conectada de tareas que generan el producto final del
proyecto. (Trello, 2022)

Caso de uso: Los casos de uso son todas las maneras en que un consumidor
final puede usar un producto o servicio. Pueden resultar Gtiles para conocer el
alcance y los requerimientos del proyecto. (Trello, 2022)

Control de calidad: El control de calidad es una manera estandarizada de
garantizar que un producto, servicio o proyecto satisfaga las expectativas de
calidad de una organizacién y sus clientes. (Trello, 2022)

Cronograma: Comprende un desglose de todas las tareas y actividades de un
proyecto en particular, organizadas en orden cronoldgico, con fecha de inicio y de
finalizacion. (Trello, 2022)

CSS: Se encarga del formato y disefo visual de las paginas web escritas en
HTML para darle estructura y estilo al sitio. (Servnet, 2021)

Diagrama de Gantt: Grafico de barras horizontales ideado por Henry Gantt a
principios del siglo XX que ha sido utilizado por los gestores de proyectos de todo
el mundo para visualizar los cronogramas de los proyectos. Incluye todas las
tareas, hitos y plazos de un proyecto, fechas de inicio y finalizacion, e ilustra las
dependencias de las tareas. (Trello, 2022)



Desarrollo iterativo: Proceso en el que, en lugar de invertir todo el trabajo en un
producto final (como en el método Cascada), el trabajo se realiza en etapas mas
pequefias para que el proyecto siga avanzando. (Wrike, 2022).

Equipo del proyecto: Grupo de personas que trabajan con un gestor de
proyectos para ejecutar un plan de proyecto. (Trello, 2022).

HTML: Lenguaje de marcado de hipertexto, se utilizan etiquetas que estructuran y
organizan el contenido de la web. (Servnet, 2021).

JavaScript: Un lenguaje de programacion, rapido y seguro para programar
centros de datos, consolas, teléfonos moviles o Internet para complementar los
anteriores y darles dinamismo a los sitios web. (Servnet, 2021).

Objetivo: Meta o hito establecido por un individuo o una organizacién. (Wrike,
2022).

Presupuesto: Listado general de los gastos previstos. (Wrike, 2022).

Partes interesadas: Personas interesadas en la realizacion del proyecto: jefe,
clientes, equipo, inversores, etc. Cualquier persona a la que afecte el proyecto.
(Trello, 2022).



2 Resumen

El sector turistico de Colombia se convirtié en los ultimos afios en el segundo con mas
generacion de recursos por detras del petrdleo y superando a otros como el café o el
banano y trayendo ingresos para el 2019 de 6.78 MM €, (Datos Mundial, 2020)
generando empleo y sostenibilidad a las personas que viven de este medio pues el sector
del turismo ha creado una base fundamental en la economia colombiana, evidenciado
en el crecimiento econdmico y cultural del pais. (CCB, 2018)

Este proyecto tiene como proposito el desarrollo de una plataforma tecnoldgica para la
web y dispositivos moviles que busca mejorar la comunicacion entre turistas y
prestadores de servicios de este &mbito en el municipio de Charala, facilitando al turista
encontrar en un solo sitio la informacién de su interés como lo son hoteles, restaurantes,
cafeterias y pargues entre otros servicios que se mencionan mas adelante. También de
servir como una plataforma de publicacion y difusién de eventos desarrollados en el
Mismo municipio.

El proyecto se inicié identificando las falencias en los servicios de las plataformas
similares; posterior se les pregunto a los potenciales usuarios sobre las expectativas de
la plataforma y las necesidades que ellos presentaban, se delimité el alcance de la
plataforma y levantamiento de requerimientos, siguiente se realizaron disefios,
diagramas y estructura l6gica empleando conocimiento el desarrollo de software siempre
buscando satisfacer las necesidades de los usuarios.

Se logro concluir que la aplicacion conté con gran aceptacion por parte de los usuarios

ya que el prototipo funcional contaba con todas las caracteristicas y funcionalidades que
ellos buscaban ademas de su disefio que resulté ser bastante atractivo para ellos.

Palabras clave: Turista, movil, web.



3 Abstract

In recent years, the Colombian tourism sector became the second with the most
generation of resources, behind oil and surpassing others such as coffee or bananas,
and bringing in revenues for 2019 of €6.78 million (World Data, 2020). generating
employment and sustainability for people who live in this environment, since the tourism
sector has created a fundamental base in the Colombian economy, evidenced in the
economic and cultural growth of the country. (CCB, 2018)

The purpose of this project is the development of a technological platform for the web and
mobile devices that seeks to improve communication between tourists and service
providers in this area in the municipality of Charal4, making it easier for tourists to find
information of interest in one place. such as hotels, restaurants, cafeterias and parks
among other services that are mentioned later. Also to serve as a platform for publishing
and disseminating events held in the same municipality.

The project began by identifying the shortcomings in the services of similar platforms;
Subsequently, the potential users were asked about the expectations of the platform and
the needs that they presented, the scope of the platform and requirements gathering were
delimited, next designs, diagrams and logical structure were made using knowledge of
software development always looking for meet the needs of users.

It was concluded that the application was widely accepted by users, since the functional

prototype had all the features and functionalities that they were looking for, in addition to
its design that turned out to be quite attractive for them.

Keywords: Tourist, mobile, web.



4 Problema de Investigacion
4.1  Planteamiento del problema

El turismo juega un papel muy importante en el desarrollo de los paises y afecta
directamente el PIB de estos, tal es su relevancia que segun datos del DANE (2017) se
generan 1,9 millones de empleos directos o indirectos en actividades relacionadas con
el turismo.

Colombia le ha dado tal relevancia a esto, que es uno de los paises con mayor dinamismo
en el desarrollo turistico y uno de los méas destacados en el mundo por su creciente oferta
de turismo, esto se debe a su riqueza cultural y natural. Pero aun con estas cifras el
gobierno colombiano quiere fortalecer este sector, ya que aun hay ciertas actividades
gue se han estado desarrollando de manera incorrecta 0 no en su totalidad, como lo son
la baja articulacion en la gestion y desarrollo de infraestructura de soporte para el turismo
a nivel nacional y la baja implementacion de mecanismos innovadores en el desarrollo
de infraestructura turistica inteligente.

Esto impide el crecimiento del sector y mas si se contrasta con el creciente del mercado
turistico el cual es impulsado por una generacion aventurera apasionada por explorar
nuevos caminos, y que esta apoyada por la tecnologia una herramienta que usan a su
favor para obtener toda la informacion que necesitan. La ineficiente gestién de los
recursos turisticos causa que no se cumpla con la total satisfaccién del turista por esto
se ve la necesidad de crear una plataforma que contenga las herramientas y atributos
gue un viajero necesite para estar informado y seguro en su viaje como lo son hoteles,
rutas, historia, cultura, gastronomia etc.

La plataforma busca brindar toda la informacién que el turista necesite en un solo lugar
y no solo para las grandes ciudades si no también pequefios pueblos o villas, logrando
aprovechar en lo mayor posible el uso de tecnologia e innovacion para el desarrollo del
turismo en la region.

Sin embargo, el prototipo se enfocara solo en el municipio de Charald Santander, esto
debido a sus caracteristicas mencionadas mas adelante. También solo se tendra en
cuenta tres stakeholders duefios de hoteles y restaurantes y turistas nacionales.

4.2  Formulacion del problema
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5 Objetivos
5.1 Objetivo General

Desarrollar un prototipo funcional multiplataforma (maovil y web), usando la metodologia
doble diamante, para el desarrollo turistico del municipio de Charala, Santander.

5.2  Objetivos Especificos

e Identificar los requerimientos necesarios para el desarrollo del aplicativo

satisfaciendo las necesidades de los usuarios.
e Disefar un prototipo con base en los requerimientos planteados por los usuarios.

e Construir el prototipo conforme al disefio planteado previamente donde se
articulan los requisitos del usuario ya sean prestadores de servicios turisticos o

viajeros.

e Evaluar la funcionalidad del prototipo con el publico objetivo.



6 Justificacion

Actualmente el sector turistico es uno de los mas afectados debido a la pandemia del
COVID 19, y se encuentra en un proceso de adaptacion y transformacién en sus
actividades (Universidad Externado, 2020).

El modelo clasico de turismo se tuvo que dejar de lado y nuevas formas aparecieron de
la mano de la tecnologia. Gracias a Procolombia, se desarroll6 turismo impulsado por
herramientas como la realidad aumentada y virtual, musica en formato digital como el
conocido "Sounds of Colombia".

El escenario post-pandémico mostré la importancia y necesidad que el turismo
evolucione hacia el lado tecnoldgico que le facilite al usuario una interaccion mas facil
desde un dispositivo movil permitiéndoles realizar tareas o buscar informacion desde la
comodidad de su hogar.

Teniendo en cuenta esto, se ve necesario la creacién de una plataforma que brinde a
sus usuarios una solucién tecnolégica que sea facil de usar y muéstrelos puntos de
interés (entiéndase puntos de interés como: hoteles, restaurantes, bares, parques,
prestadores turisticos, cafeterias, y centros recreativos) para un turista que sean poco
explorados y que cuentan con un gran potencial, que se encuentran ubicados en el
municipio de Charal& Santander. Esto busca generar un cambio positivo tanto en turistas
como en prestadores de servicios que se encuentren involucrados con estos sitios ya
gue abrird a nuevos clientes un mercado un poco infravalorado y que pasa desapercibido
en las grandes plataformas de turismo. Logrando con esto aprovechar en lo mayor
posible el uso de tecnologia e innovacién para el desarrollo del turismo en el municipio
de Charala.

La plataforma busca servir como medio de impulso al sector turistico en un escenario
post-pandémico, conectando a los turistas con lugares de su interés de una forma facil y
atractiva, esto aumentando también los ingresos econémicos de los beneficiados como
duefios de restaurantes y hoteles.



7 Antecedentes

En este apartado se hablaré sobre la historia general del turismo y algunos proyectos de
interés y relacionados con el proyecto que se esta desarrollando.

El concepto de turismo como lo conocemos hoy en dia es relativamente nuevo surgio en
el siglo XIX con la consolidacion de la industrializacion entre los europeos de la época
ya que esta trajo un aumento en la movilidad con grandes invasiones en los medios de
transporte, llevando consigo a que la gente se aventura a conocer nuevos sitios ya sea
por negocios, ocio u otra actividad (F.C Morales, 2021).

La industria del turismo se desarrolld, gracias a que el empresario Thomas Cook
considerado el padre del turismo comenzé a escribir guias de viaje, llamadas “Tourists
Handbook”, muy similares a las actuales. En 1841, organiz6 el primer viaje turistico de la
historia, También realizd un viaje alrededor del mundo con un grupo de nueve turistas
(History, 2021).

En este siglo XXI podemos ver muchos tipos de turismos cada uno enfocado en un
publico en especial y que ofrece un cierto tipo de servicio. Es normal ver en una poblacion
joven y aventurera lanzarse en travesias a través de ciudades o incluso paises como
“Mochileros” o “backpackers” estos turistas buscan experiencias distintas a las que
brinda el turismo convencional, este tipo de turismo no exige contar con un presupuesto
exorbitante con poco dinero estos tipos de turistas se pueden movilizar, el juvenil se
caracteriza por su interés en el cuidado del medio ambiente, por utilizar internet y las
redes sociales para planear sus itinerarios(Gallo Minotta, 2014). Este tipo de turismo se
perfila como una de las tendencias del mercado mundial, crece con rapidez y tiene un
gran dinamismo.

En la actualidad se encuentran proyectos interesantes relativos al uso de la tecnologia
en el turismo como lo es el de (Patricio Andrés Cérdova De la Cruz, 2012) que habla
sobre la creacion de una guia turistica interactiva para la ciudad de Guayaquil en Ecuador
a la cual se puede acceder desde un dispositivo mévil esto con el fin de hacerles mas
facil y agradable el acceso a la informacién acerca de esta ciudad a los turistas.

También existen aportes importantes como la de (Agustin Camifia Fuentes et al., 2021)
la cual propone la implementacion de un portal web para los hospedajes ubicados en el
valle del Jerte (Espafa) debido a la gran demanda de turismo rural que se ha dado en
los ultimos afos y la poca informacion sobre rutas para llegar a un hospedaje en estas
ubicaciones



7.1 Antecedentes académicos

Tabla 1 Antecedentes académicos
Fuente: Autores
Titulo Autores Temética Resumen
“Analisis del sector | Bethzayra Informe de El documento hace un analisis
turismo en Milena practica del sector turistico en el
Santander ante la Caicedo Diaz _ _ departamento de Santander
pandemia por Universidad frente a la pandemia de
COVID-19.” Autonomade | covID-19 identificando
Bucaramanga | pportunidades y competitividad.
Se concluye que el sector
turistico recibié gran afectacion
por parte del aislamiento, mas
sin embargo el departamento
de Santander se destaca como
uno de los destinos turisticos
mas importantes del pais 'y
cuenta con potencial para un
mercado internacional.
Referencia Caicedo, B.
Titulo Autores Temética Resumen
“‘Analisis de las Silvia j. Investigacion Implementacion de marketing
tecnologias de la Benjumea f para la fidelizacion de clientes
informacion y la _ a través de diferentes
comunicacion en Cargllna Rey estrategias, ademas de evaluar
funcioén del Mariana el uso de herramientas TICs y
marketing relacional | Garcia Prada si estas aumentan la




para el sector

competitividad frente a la

hotelero de competencia.

categoria 3,4y 5 de

Bucaramanga” Se concluye que el uso de
herramientas tecnolégicas TICs
ayuda a aumentar las ventas
del sector hotelero, pero aun
falta mayor implementacion de
estas.

Referencia Garcia, M., et al. (2014.)

Titulo Autores Temética Resumen

“Disefio de un Camilo Investigacion, Explora la promocion de

producto turistico
de naturaleza en el
municipio del
Socorro para
complementar la
oferta turistica
como alternativa de
estrategias de
promocioén.”

Andrés Garcia

trabajo de grado
Universidad
Industrial de
Santander

turismo natural del municipio
del Socorro Santander,
debido que existe un
desinterés por este tipo de
turismo y el municipio
cuenta con gran potencial
sobre el mismo y fenbmenos
como el COVID-19 lleva a
tomarse este tipo de turismo
como una forma interesante
de recreacion debido a su
aislamiento del entorno
urbano.




Referencia

Garcia, C. A. (2022, 8 abril).




8 Estado del Arte

Para la construccion de este apartado se realiz6 una revision de articulos y libros
utilizando Google Scholar y Scielo como motores de busqueda principales de los cuales
se obtuvieron miles de resultados usando algunas palabras clave; aplicacion
multiplataforma, turismo, tecnologia, entre otras. Estos resultados se filtraron por afio de
lanzamiento y por ubicacion geogréfica, seguido a esto se seleccionaron articulos los
cuales aportan informacion en torno a conceptos y sirvieron como base de discusion para
desarrollar una solucion a un problema presente en el proyecto ya que algunos tuvieron
un fin similar al de este. Dichos articulos se clasificaron en 3 categorias; resultados en
Santander, Colombia, América latina y por ultimo otros paises.

1.1.1 Resultados en Santander
Tabla 2 Estado del arte (Santander)

Titulo o , "
Caracterizacion de las fuentes de financiacion para el

sector turismo en Santander (Colombia)
Socorro - 2015

Resumen Aportes al Proyecto

El proyecto consiste en el estudio de las

opciones, alternativas y limitaciones financieras | g| principal aporte de este proyecto es el

que tienen los empresarios del sector turistico de servir como fuente de informacién con

de Colombia, centrandose en Santander, para la cual entender la problematica que
incrementar sus inversiones en infraestructura, afronta el sector turistico en el
productos y comunicaciones. Se concluy6 que departamento Santander (Colombia).
uno de los principales problemas en el sector
turistico en Santander es la falta de una eficaz

financiacién de los emprendimientos turisticos.

Referencia (Pinzén, 2015)




Titulo Rutas turisticas especializadas en ciclomontafiismo para el

Bucaramanga-2020

municipio de Zapatoca y el territorio que compone el
Candn del Chicamocha (Santander-Colombia): una
estrategia de desarrollo turistico e integracion de actores,
atractivos y servicios turisticos presentes en el territorio,

como contribucién al desarrollo de la regién

Resumen

Aportes al Proyecto

El proyecto consiste en el disefio de una serie
de ciclo rutas para 5 municipios que estan sobre
el cafidn del Chicamocha como alternativa al
turismo tradicional, estas rutas van de la mano
con una serie de sitios turisticos y prestadores
de servicios que se vincularon con el proyecto
como lo fueron restaurantes y hoteles. Las rutas
se categorizaron segun el nivel fisico que
demandaba cada unay el tipo de turismo que

ofrecia cada una de ellas.

Este proyecto nos ayuda a entender el
contexto del turismo en el departamento
de Santander y como se esta
desarrollando ademas del tipo de turismo
que nos ofrece y cual se puede explotar
mejor. Por otra parte, nos ayuda a
entender como fue la incorporacion de los
prestadores turisticos al proyecto y como

se pueden beneficiar todos.

Referencia (Pinzon, 2015)

1.1.2 Resultados en Colombia

Tabla 1. Estado del arte (Colombia)

Titulo




Analisis comparativo para medir la eficiencia de

Medellin - 2021 desempefio entre una aplicacion web tradicional y una
aplicacion web progresiva.
Resumen Aportes al Proyecto

El proyecto tuvo como objetivo comparar
dos tipos de tecnologias para el desarrollo
de aplicaciones web; desarrollo web de
manera tradicional y el desarrollo web en
forma de PWA (Progressive web app) para
determinar cual de las dos tecnologias
tiene un mayor desempefio con respecto

al rendimiento.

Se concluy6 que la PWA presentaba un
mayor rendimiento, aunque consumia un

poco mas de recursos del dispositivo.

Este proyecto nos ayudé a decidir la
manera en que construiremos el aplicativo
multiplataforma, ya que uno de los contras
de utilizar esta tecnologia era que en
dispositivos moviles no se ejecutaria de la
misma manera que una nativa, pero con
este estudio se decidio utilizar la PWA
siendo que la diferencia de rendimiento
con una aplicacién nativa no variaba

mucho.

Referencia

(Jhonatan Llamuca-Quinaloa et al., 2021)

Titulo

Bogotéa - 2018

Uso del modelo de doble diamante para la propuesta
de disefio de un servicio digital para apoyar el acceso

alainformacién en salud sobre cuidados al egreso

Resumen

Aportes al Proyecto




El proyecto consiste en el disefio de un
servicio digital a través de una herramienta
web con el fin de proveer contenidos que
faciliten el apoyo del cuidador al paciente
de un hospital al egresar de sus

instalaciones.

El principal aporte de este proyecto es el
de servir como guia base para el uso de la
metodologia doble diamante en el disefio

de software.

Referencia | (Gonzalez et al., 2018)

Titulo

Prosperidad
Bogota - 2011

Turismo en Colombia: Un Sector Clave para la

Resumen

Aportes al Proyecto

En el articulo se da a conocer el avance
de la historia del turismo en Colombia,
narrando tanto los momentos con mas
relevancia para el pais, asi como los
momentos en los que fue lo contrario y los
aspectos sociales y culturales que llevaron

a esto.

El principal aporte de este articulo gira en
torno a ser una fuente confiable de
informacion la cual ayud6 a comprender la

evolucion del turismo en Colombia.

Referencia

(SERGIO DIAZ-GRANADOS GUIDA, 2011)




1.1.3 Resultados en América latina
Tabla 3

Estado Del Arte (América Latina)

Fuente: Autores

Titulo

Ecuador - 2011 Android

Desarrollo de un prototipo de guia turistica de

Guayaquil para celulares con GPS sobre la plataforma

Resumen

Aportes al Proyecto

El proyecto consiste en el desarrollo de un
software para dispositivos méviles que
proporcione un servicio de informacion turistica
para los usuarios que viajen a la ciudad de

Guayaquil y permanezcan un tiempo alla.

El principal aporte de este proyecto gira en
torno a la estructura que presenta en su
desarrollo ya que sirve como base de
discusion para el desarrollo estructural del
aplicativo multiplataforma.

Referencia

(Hector Octavio Dulcey Pérez, 2011)

Titulo

Ecuador - 2021

Aplicacion mévil basada en geolocalizacion para
ubicar médicos cercanos gestionado con Firebasey la

API de Google Maps

Resumen

Aportes al Proyecto

El proyecto consiste en el desarrollo de una
aplicacion moévil basada en geolocalizacion para
ubicar médicos cercanos a la ubicacion del

dispositivo utilizando tecnologias web y a su vez

El aporte de este proyecto es el de servir
como ejemplo de un buen uso de la API
de Google Maps en el desarrollo de

software utilizando tecnologias web,




gestionado con Firebase y la API de Google

ayudandonos a implementar el uso de

Maps. dicha API en la gestién de sitios turisticos
de interés para los usuarios de nuestro
proyecto.

Referencia (Richard Alejandro Macias Lara, 2021)

1.1.4 Otros paises

Tabla 2. Estado del arte (Otros paises)

Fuente: Autores

Titulo

Espafa - 2021

Implementacion de las nuevas tecnologias en el

turismo rural; GPS

Resumen

Aportes al Proyecto

El proyecto consiste en el desarrollo de un portal
web que provee el acceso a hospedajes de
turismo rural en la zona del Valle del Jerte

(Extremadura).

Para esto se utilizé una metodologia para el

desarrollo basada en 3 pilares fundamentales:

° Obtencién de rutas de acceso
sobre una fuente de mayor exactitud:

DGPS con técnicas de verificacion

° Procesado y depuracion

El principal aporte de este proyecto gira en
torno a las técnicas utilizadas para
determinar las rutas a determinados
lugares en zonas rurales, siguiendo los
pasos desde adquisicion de datos hasta el

procesado de estos por GPS.




° Implementacion de la informacion

en una pagina web

Referencia (Agustin Camifa Fuentes et al., 2021)




9 Aplicaciones similares

Para complementar la informacion anterior se realiz6 una revision del software similar al
prototipo planteado en este proyecto, con productos que ya estaba consolidado en el
mercado, extrayendo sus posibles caracteristicas con el fin de plantear un margen de
mejora.

Tabla 4 Estado del arte (Software Similar)

Fuente: Autores

Titulo TripAdvisor

Resumen Aporte

Tripadvisor es una plataforma online en
la que se recogen millones de opiniones | g,
en torno a determinados negocios del
sector turistico (hoteles, restaurantes,
bares, discotecas, cruceros, entre

sistema de comentarios
proporcionados por el publico es la
base del éxito de esta plataforma,
puesto que le brinda una percepcién del

otros) lugar a turistas curiosos.
Referencia (Nirmedia, 2021)
Titulo Yelp
Resumen Aporte

Yelp, fundado en 2004, es un directorioPermite un estatus de autoridad &
en linea popular para descubrir negociosirevisores profesionales de sitios. Amplia|
locales que van desde bares,variedad de negocios locales.
restaurantes y cafés hasta peluquerias,
spas y estaciones de servicio.




Referencia (Stephenson Brad, 2020)
Titulo Booking
Resumen Aporte

Booking.com, es una empresa fundadal
en Amsterdam en 1996. Enfocada en una
plataforma de viajes conecta a millones
de viajeros que brinda diversas opciones
de transporte y alojamientos desde casas
hasta hoteles, entre otros sitios.

Su servicio de hospedaje y el amplio
catalogo con el que cuenta.

Referencia (Booking, 2021)
Titulo Google Maps
Resumen Aporte

Google Maps es un servicio basado en |
web que proporciona informaciéf:‘
detallada sobre regiones geograficas V|
sitios de todo el mundo. Ademas de los
mapas de carreteras convencionales,
Google Maps ofrece vistas aéreas V|
satelitales de muchos Ilugares. En
algunas ciudades, Google Maps ofrece
vistas de la calle que comprenden
fotografias tomadas desde vehiculos.

El APl de Google Maps es fundamental
para el desarrollo de la plataforma ya que
sera el proveedor de rutas y coordenadas
gue se usara.




Referencia (Google, 2021)
Titulo Colombia Travel
Resumen Aporte

Es una herramienta del gobierno nacional
de Colombia administrada por
ProColombia, la cual busca darle un
primer vistazo del pais al turista
extranjero, cuenta con informacién
detallada de los principales sitios
turisticos de Colombia, cuenta con foros,
chat en linea, galeria de fotos y guias
turisticas.

La informacién detallada de cada sitio que
presentan hace que el lector se haga a
una amplia idea del sitio que desea
visitar, y esto es algo que deseamos
captar.

Referencia (Procolombia,

2021)




10 Marco Teorico

Este trabajo tiene como tema principal la creacion de un prototipo multiplataforma
orientado a la web y a dispositivos moviles a través de una Aplicacion Android. Para esto
se debe definir primero algunos conceptos basicos para el entendimiento del proyecto.

Se parte de la definicidn principal del turismo y hacia qué grupo o mercado esta dirigido,
con el fin de comprender qué es y como puede funcionar de la mano de la tecnologia.

Posteriormente se definiran las herramientas tecnologicas a usar, bases tedricas y
estandares técnicos relacionados con el ciclo de vida del producto de software que se
desarrolla.

10.1 Turismo

El concepto de turismo puede ser algo difuso de explicar ya que hay distintos puntos de
vista e ideas, esta quien dice que corresponde a los viajes que se hacen por placer, pero
también se pueden hacer viajes por otros motivos como visitar un familiar, negocios o
cultura etc. Entonces esta definicion se hace corta.

Tal vez se tiene una definicion un poco reducida ya que es un tema relativamente nuevo
en empezar a estudiarse de manera académica entre los periodos de postguerra y
florecimiento econdmico de Occidente (1919-1939) (Universidad de Murcia, 2021)

10.1.1 Definicién de turismo

Segun los profesores y economistas suizos Walter Hunziker y Kart Krapf: “Turismo es el
conjunto de relaciones y fendmenos que se producen como consecuencia del
desplazamiento y estancia temporal de personas fuera de su lugar de residencia,
siempre que no esté motivado por razones lucrativas” (Universidad de Murcia, 2021).

La organizacion mundial de turismo (UNWTO por sus siglas en inglés) también tiene una
definicion para turismo que se encuentra en su glosario de términos del turismo, y lo
define como: EIl turismo es un fendmeno social, cultural y econdmico que supone el
desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos
personales, profesionales o de negocios. Esas personas se denominan viajeros (que
pueden ser o bien turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo



abarca sus actividades, algunas de las cuales suponen un gasto turistico (The World
Tourism Organization, 2021)

10.1.2 Tipos de turismo

Los tipos de turismo que se pueden dar en Colombia pueden ser varios y estar
especificamente en una region en particular, por esto se definiran cada uno a
continuacion.

10.1.3 Turismo de aventura

En Colombia uno de los tipos de turismo que mas se desarrollan debido a su geografia
es el turismo de aventura el cual es definido segun la Organizacion Mundial de Turismo
(OMT) de la siguiente forma.

El turismo de aventura es un tipo de turismo que normalmente tiene lugar en destinos
con caracteristicas geograficas y paisajes especificos y tiende a asociarse con una
actividad fisica, el intercambio cultural, la interaccidn y la cercania con la naturaleza. Esta
experiencia puede implicar algun tipo de riesgo real o percibido y puede requerir un
esfuerzo fisico y/o mental significativo. (UNWTO, 2019, p.37)

El turismo de aventura incluye por lo general actividades al aire libre como el alpinismo,
el montafismo, el “puenting”, la escalada, el rafting, el piragiismo, la navegacion en
kayak, el barranquismo, la bicicleta de montafa, el senderismo o el buceo. Hay también
algunas actividades de turismo de aventura que pueden practicarse en espacios
cerrados (UNWTO, 2019, p.37).

10.1.4 Turismo cultural

El turismo cultural es un tipo de actividad turistica en el que la motivacién esencial del
visitante es aprender, descubrir, experimentar y consumir los atractivos/productos
culturales, materiales e inmateriales, de un destino turistico.

Estos atractivos/productos se refieren a un conjunto de elementos materiales,
intelectuales, espirituales y emocionales distintivos de una sociedad que engloba las
artes y la arquitectura, el patrimonio histérico y cultural, el patrimonio gastronémico, la
literatura, la musica, las industrias creativas y las culturas vivas con sus formas de vida,
sistemas de valores, creencias y tradiciones (UNWTO, 2019, p.31).



10.1.5 Turismo de bienestar

El turismo de bienestar es un tipo de actividad turistica que aspira a mejorar y equilibrar
los ambitos principales de la vida humana, entre ellos el fisico, el mental, el emocional,
el ocupacional, el intelectual y el espiritual. La motivacion primordial del turista de
bienestar es participar en actividades preventivas, proactivas y de mejora del estilo de
vida, como la gimnasia, la alimentacion saludable, la relajacion, el cuidado personal y los
tratamientos curativos (UNWTO, 2019, p.40).

10.1.6 Turismo rural

El turismo rural es un tipo de actividad turistica en el que la experiencia del visitante esta
relacionada con un amplio espectro de productos vinculados por lo general con las
actividades de naturaleza, la agricultura, las formas de vida y las culturas rurales, la
pesca con cafa y la visita a lugares de interés (UNWTO, 2019, p.34).

10.1.7 Turismo gastronémico

El turismo gastrondmico es un tipo de actividad turistica que se caracteriza por el hecho
de que la experiencia del visitante cuando viaja esta vinculada con la comida y con
productos y actividades afines. Ademéas de experiencias gastronOmicas auténticas,
tradicionales y/o innovadoras, el turismo gastrondmico puede implicar también otras
actividades afines tales como la visita a productores locales, la participacion en festivales
gastrondmicos y la asistencia a clases de cocina (UNWTO, 2019, p.44).

10.1.8 Ecoturismo

El ecoturismo es un tipo de actividad turistica basado en la naturaleza en el que la
motivacion esencial del visitante es observar, aprender, descubrir, experimentar y
apreciar la diversidad biolégica y cultural, con una actitud responsable, para proteger la
integridad del ecosistema y fomentar el bienestar de la comunidad local. (UNWTO, 2019,
p.32)

10.2 Turismo Nacional

El turismo es un gran motor econdmico uno de los principales a nivel mundial
representando cerca del 7% del PIB mundial y el 6% del del total de los puestos de
trabajo (A.Diaz, 2021) .Y es que la gente tiene un gusto especial por viajar y conocer
nuevas culturas y es relativamente facil acceder a cualquier lugar como turista.

El turismo en Colombia ha tomado un valor importante en los ultimos afios abriéndose al
mercado internacional y nacional rompiendo récords (MinCit, 2020) gracias a varios
factores que se mencionan mas adelante. Llevando a este sector a ser uno de los
principales motores econdémicos del pais (Flavia Santoro, 2019) y es que en los ultimos



afos se ve un gran aumento en el nimero de turistas nacionales e internacionales estos
ultimos trayendo inversion extranjera directa mejorando la calidad econémica de los
distintos prestadores turisticos.

El desarrollo turistico de Colombia ha estado en un crecimiento constante en los ultimos
afios, definiendo como turista a las personas la persona que pasa por lo menos una
noche en el pais, pero no reside en este. En la siguiente tabla se puede evidenciar este
crecimiento y también la tendencia que fue detenida en el 2020 debido al aislamiento por
el COVID 19.

(El eje Y corresponde a millones de turistas que ingresaron al pais, mientras que el eje

X a los afios transcurridos desde 1995 hasta 2020. La linea roja pertenece a la media de
los paises de Suramérica.)

Figura 2. Estadisticas millones de turistas anuales
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Fuente:(Datos Mundial, 2020)

Segun (Ligia et al., 2018) Colombia posee un enorme potencial turistico por su riqueza
natural, biodiversidad y expresiones culturales, que le dan en su conjunto y a muchas
regiones en particular una interesante ventaja comparativa en turismo de naturaleza pero
gue no ha logrado, en la mayoria de las regiones, transformarla en una ventaja
competitiva debido a la falta de estrategias de marketing efectivas que den a conocer los



productos y destinos turisticos. Esto es relevante porque donde se concentra la mayor
parte de la riqueza natural del pais son zonas deprimidas, con profundas desigualdades
sociales y en la mayoria de los casos genera conflictos en el uso del suelo debido a la
explotacion inadecuada (mineria ilegal; cultivos y ganaderia que corren su frontera hacia
areas protegidas y otras practicas ilegales y depredadoras)

10.3 Turismo y el uso de herramientas TIC

El turismo sostenible va acompafiado de buenas practicas y el uso de herramientas TIC
y gracias la masificacion y acceso a internet que ha ido aumentando y favoreciendo a los
pequefios prestadores de servicios turisticos, desde el inicio del internet en la década de
los 90’s permitiéndoles estar conectados con el mundo llevando esto a una globalizacién
y a incorporar en una nueva forma de competitividad en las que el usuario tiene la opcion
de informarse relativamente facil y rapida.

Conforme a Unctad (2005) nos dice que las TIC estan repercutiendo profunda y
positivamente en el turismo gracias a su alcance mundial, a la mejora del flujo de
informacion y al incremento de la eficacia derivados de una mejor organizacion. En
particular, Internet ha cambiado drasticamente la distribucién de productos y servicios
turisticos y estan provocando cambios de peso en la estructura del mercado y el
comportamiento de los consumidores. Representa un canal de distribucion creciente, que
complementa los tradicionales, para los consumidores, empresas dedicadas al turismo,
como hoteles, empresas de transporte, empresas de ocio y distribuidores, en particular
las agencias de viajes, los operadores turisticos.

Las TIC son un motor que estimula la cooperacién entre las distintas partes interesadas
en el sector del turismo vy, por tanto, facilita a los paises en desarrollo la tarea de
organizar, promocionar y crear una imagen de marca de su propia oferta turistica. Las
TIC son fundamentales para incorporar las empresas turisticas locales en las redes de
distribucion turisticas, siempre que todas las partes interesadas desarrollen y apliquen
estrategias, competencias y mecanismos de cooperacion adecuados. (Unctad, 2005).

10.4 Turismo Post Pandemia

La pandemia del COVID 19 afect6 gravemente el turismo a nivel mundial siendo este
uno de los sectores mas golpeados a causa del aislamiento obligatorio y masivo,
generando pérdidas ponderadas en 4 billones de dolares segun la organizacién de
naciones unidas (ONU, 2020). Siendo paises en desarrollo como Colombia los mas
afectados debido al tardado tiempo de vacunacion masiva.

El futuro del turismo en el &mbito postpandemia tiene varios planteamientos desde los
distintos sectores publicos o privados, el autor (Sharma et al., 2021) nos habla de un
escenario post-pandémico para las empresas basado en la resiliencia como una



herramienta / estrategia de gestion de crisis para la estabilidad empresarial y la
adaptabilidad a todo tipo de riesgos, durante desastres naturales y emergencias.
Ademas, la resiliencia empresarial esta vinculada a la capacidad de la organizacion para
adaptarse al entorno y a las nuevas circunstancias para mitigar los efectos del incidente.

El turismo ha mostrado la habilidad de recuperarse de manera rapida ante este tipo de
panoramas con la ayuda de inversion de los gobiernos y de entidades privadas, con
nuevas estrategias para aumentar el interés del publico por reanudar las ganas de viajar.

La a Organizacién Mundial del Turismo (OMT) difundié una serie de recomendaciones
(OMT, 2020) bésicas para el apoyo y ayuda del turismo mundial y no solo con el fin de
recuperarse si no también volver al crecimiento que habian presentado en afios
anteriores al COVID-19, entre ellas esta el suministro de incentivos por parte de los
gobiernos y el aprender de la crisis del COVID-19 para estar preparados a nuevas
catastrofes que los puedan afectar. Pero se centra de manera especial en el marketing
digital y promocion que hagan crecer a escenarios potenciales a nivel nacional e
internacional esto también con ayuda de incentivos hacia los turistas que los incite a
viajar.

En el caso de Colombia abrié vuelos desde el mes de septiembre del 2021 después de
varios meses de estar cerrados los aeropuertos aun manteniendo medidas de
bioseguridad para preservar la salud tanto de turistas como residentes (Klempert, 2020).
El pais busca reactivar el turismo especial de la zona costera con las playas que ofrece
en distintos destinos, Entre las estrategias planteadas en el mismo se encuentran el
fortalecer el talento humano asociado al sector turistico en la ciudad, el fortalecimiento
socio econdmico, la diversificacion de los productos existentes, mejorar la capacidad
instalada, en relacién con infraestructura existente, y en base a ello producir estrategias
de comunicacion para dar a conocer el destino(Guerra Luzuriaga, 2021.).

10.5 Tecnologia

Para el desarrollo de este aplicativo se van a utilizar una serie de conceptos y
herramientas tecnolégicas que se van a definir a continuacion.

10.5.1 Conceptos generales

10.5.1.1 Lenguaje de programacion

Para que un dispositivo funcione tiene que recibir una serie de Ordenes, éstas son
especificadas por una lista de instrucciones, llamadas programas, o software. Especificar
estas instrucciones se le conoce como programar y para hacerlo se utiliza un lenguaje
de programacion, dichos programas se pueden clasificar en:



o] Lenguajes maquina.
o] Lenguajes de bajo nivel (ensamblador)

o] Lenguajes de alto nivel.

Los lenguajes maquina proporcionan instrucciones especificas para un determinado tipo
de hardware y son directamente inteligibles por la maquina. El lenguaje ensamblador se
caracteriza porque sus instrucciones son mucho mas sencillas de recordar, aunque
dependen del tipo de computadora y necesitan ser traducidas a lenguaje maquina por un
programa al que también se denomina ensamblador. Los lenguajes de alto nivel
proporcionan sentencias muy faciles de recordar, que no dependen del tipo de
computadora y han de traducirse a lenguaje maquina por unos programas denominados
compiladores o intérpretes (Joyanes Luis Aguilar, Baena Luis Rodriguez, et al., 1996).

Figura 3. Lenguajes de programacion
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Fuente: (EDICTEC, 2022)

10.5.1.2 Framework

Un Frameworks es definido como un conjunto de clases cooperativas que construyen un
disefio reutilizable para un tipo especifico de software. Un Framework proporciona la
arquitectura partiendo el disefio en clases abstractas y definiendo sus responsabilidades



y colaboraciones. Un desarrollador realiza una aplicacion haciendo subclases y
componiendo instancias a partir de las clases definidas por el Framework (Maria et al.,
2008).

10.5.1.3 Aplicacion Movil

Se denomina aplicacibn movil o app a toda aplicacion informatica disefiada para ser
ejecutada en teléfonos inteligentes, tabletas y otros dispositivos moviles. Por lo general
se encuentran disponibles a través de plataformas de distribucion, operadas por las
compariias propietarias de los sistemas operativos moéviles como Android, iOS,
BlackBerry OS y Windows Phone, entre otros (Santiago et al., 2015).

10.5.1.4 Aplicacion Web

Una aplicacion web (web-based application) es un tipo especial de aplicacién
cliente/servidor, donde tanto el cliente (el navegador, explorador o visualizador) como el
servidor (el servidor web) y el protocolo mediante el que se comunican (HTTP) estan
estandarizados y no han de ser creados por el programador de aplicaciones.

El cliente web es un programa con el que interactta el usuario para solicitar a un servidor
web el envio de los recursos que desea obtener mediante HTTP . La parte cliente de las
aplicaciones web suele estar formada por el cédigo HTML que forma la pagina web mas
algo de cddigo ejecutable realizado en lenguaje de script del navegador (JavaScript o
VBScript) o mediante pequefos programas (applets) realizados en Java.

El servidor web es un programa que esta esperando permanentemente las solicitudes
de conexion mediante el protocolo HTTP por parte de los clientes web. En los sistemas
Unix suele ser un demonio y en los sistemas Microsoft Windows un servicio (Sergio Lujan
Mora, 2002).

10.5.1.5 Aplicacion Web progresiva (PWA)

El propdsito de una PWA es brindar la misma experiencia de usuario que una aplicaciéon
movil nativa. Las PWA no son sitios web en el sentido tradicional, pero son sitios web de
todos modos. Las tecnologias utilizadas para Los PWA de construccién son los
siguientes:



HTML5, CSS3 y JavaScript se utilizan para crear la interfaz de usuario, que es la parte
estatica de una PWA. Esta interfaz de usuario, que se conoce como shell de la aplicacion,
se almacena en caché en el dispositivo mévil del usuario para que se pueda cargar sin
ningdn retraso que pueda ocurrir debido a la mala conexion de red.

El lado del cliente utiliza lamadas a servicios web para cargar y representar el contenido
tal como se muestra. Se realiza en aplicaciones nativas. Esto ayuda a evitar el escenario
clasico en el que, al realizar cada solicitud, la interfaz de usuario y los datos se juntan en
el lado del servidor y se envian al cliente de una vez.

Un “service worker” es una de las tecnologias mas importantes en las que se compone
una PWA. El “service worker” es un codigo JavaScript que el navegador ejecuta en
segundo plano. Este codigo no es dependiente de una pagina web que da acceso a
funciones que no requieren una pagina web o interaccion con un usuario.

Frameworks como Angular y React se pueden utilizar para desarrollar PWA. Estos
frameworks tienen algunos trabajadores de servicio integrados que hacen que sea
innecesario reconstruirlos para cada PWA (Jahanshiri et al., 2020).

10.5.1.6 Internet

Internet es una de las redes mas grandes de telecomunicaciones a nivel mundial,
consiste en una red de computadoras interconectadas entre si y que ofrecen acceso y
comparten informacion a través de un lenguaje comun. Estd hecha a base de unir
muchas redes locales de ordenadores a nivel mundial (Colegios de Michoacan, 2021).



Figura 4. Internet

Fuente: (LisDataSolutions, 2022)

10.5.1.7 Wa3C

Los estandares del W3C definen una plataforma web abierta para el desarrollo de
aplicaciones que tiene un potencial sin precedentes para permitir a los desarrolladores
crear experiencias interactivas enriquecidas, impulsadas por grandes almacenes de
datos, que estan disponibles en cualquier dispositivo. Aunque los limites de la plataforma
contintan evolucionando, los lideres de la industria hablan casi al unisono sobre cémo
HTMLS5 sera la piedra angular de esta plataforma. Pero toda la fuerza de la plataforma
se basa en muchas mas tecnologias que el W3C y sus socios estan creando, incluidas
CSS, SVG, WOFF, la pila de Web Semantica, XML y una variedad de API.

El W3C desarrolla estas especificaciones técnicas y directrices a través de un proceso
disefiado para maximizar el consenso sobre el contenido de un informe técnico, para
garantizar una alta calidad técnica y editorial, y para obtener el respaldo del W3C y la
comunidad en general (W3C, 2021).



10.5.1.8 Herramientas y metodologias para el desarrollo de software

Una metodologia de desarrollo de software es un conjunto de técnicas y métodos
organizativos que se aplican para disefar soluciones de software informatico. El objetivo
de las distintas metodologias es el de intentar organizar los equipos de trabajo para que
estos desarrollen las funciones de un programa de la mejor manera posible.

Cuando se trata de desarrollar productos o soluciones para un cliente o mercado
concreto, es necesario tener en cuenta factores como los costes, la planificacion, la
dificultad, el equipo de trabajo disponible, los lenguajes utilizados, entre otros. Todos
ellos se engloban en una metodologia de desarrollo que permite organizar el trabajo de
la forma mas ordenada posible lo que permite reducir el nivel de dificultad, organizar las
tareas, agilizar el proceso y mejorar el resultado final de las aplicaciones a desarrollar
(becas-Santander, 2020).

10.5.1.9 Metodologias de desarrollo de software tradicionales

Las metodologias de desarrollo de software tradicionales se caracterizan por definir total
y rigidamente los requisitos al inicio de los proyectos de ingenieria de software. Los ciclos
de desarrollo son poco flexibles y no permiten realizar cambios.

La organizacion del trabajo de las metodologias tradicionales es lineal, es decir, las
etapas se suceden una tras otra y no se puede empezar la siguiente sin terminar la
anterior. Tampoco se puede volver hacia atras una vez se ha cambiado de etapa. Estas
metodologias, no se adaptan nada bien a los cambios, y el mundo actual cambia
constantemente (becas-Santander, 2020).

10.5.1.10 Metodologias de desarrollo de software agiles

Las metodologias &giles se basan en la metodologia incremental, en la que en cada ciclo
de desarrollo se van agregando nuevas funcionalidades a la aplicacién final. Sin
embargo, los ciclos son mucho mas cortos y rapidos, por lo que se van agregando
pequefias funcionalidades en lugar de grandes cambios.

Este tipo de metodologias permite construir equipos de trabajo autosuficientes e
independientes que se reunen cada poco tiempo para poner en comun las novedades.
Poco a poco, se va construyendo y puliendo el producto final, a la vez que el cliente
puede ir aportando nuevos requerimientos o0 correcciones, ya que puede comprobar
como avanza el proyecto en tiempo real (becas-Santander, 2020).



10.5.1.11 Scrum

Es también una metodologia incremental que divide los requisitos y tareas de forma
similar a Kanban. Se itera sobre bloques de tiempos cortos y fijos (entre dos y cuatro
semanas) para conseguir un resultado completo en cada iteracion. Las etapas son:
planificacion de la iteracion (planning sprint), ejecucion (sprint), reunién diaria (daily
meeting) y demostracion de resultados (sprint review). Cada iteracion por estas etapas
se denomina también sprint (becas-Santander, 2020).

10.5.1.12 Metodologia doble diamante

El doble diamante es un modelo de proceso de disefio elaborado por el Design Council,
una institucién publica del Reino Unido, en 2004 y actualizado en 2015. Es una
metodologia de disefio e innovacion, que pueden seguir tanto disefiadores como no
disefiadores para encontrar soluciones a problemas complejos que respondan a las
necesidades de las personas. Este diagrama fue sintetizado tras un largo estudio sobre
procesos de disefio e innovacion en empresas como Microsoft, LEGO o Sony. En ese
informe encontraron que todas ellas seguian las mismas fases.

Cada entidad utilizaba una terminologia diferente o las aplicaba de forma ligeramente
distinta, pero en todos los casos la metodologia para enfrentarse a una problematica de
disefio o de innovacién se podia resumir en 4 etapas.

i. Descubrimiento

il. Definicion

iii. Desatrrollo

iv. Entrega

(GammaUXConsultora UX e Innovacion Digital, 2022)

1.1.4.1 Frontend

Frontend es la parte de un programa o dispositivo a la que un usuario puede acceder
directamente. Son todas las tecnologias de disefio y desarrollo web que corren en el
navegador y que se encargan de la interactividad con los usuarios. Normalmente es

desarrollado en los lenguajes de HTML, CSS y JavaScript y en el caso de su disefio
herramientas como Photoshop o Fireworks (Nicole Chapaval, 2017).



10.5.1.13 HTML

Proviene de las siglas de HyperText Markup Language (lenguaje de marcas de
hipertexto), hace referencia al lenguaje de marcado para la elaboracién de paginas web.
Es un estandar que sirve de referencia para la elaboracion de paginas web en sus
diferentes versiones, define una estructura béasica y un codigo (denominado codigo
HTML) para la definicién de contenido de una pagina web, como texto, imagenes, videos,
entre otros (Icta Fepade, 2021).

10.5.1.14 CSS

Proviene de las siglas de Cascading Style Sheets (Hojas de Estilo en Cascada), es un
lenguaje de hojas de estilo creado para controlar el aspecto o representacion de los
documentos electrénicos definidos con HTML5 y XHTML. Es la mejor forma de separar
los contenidos y su presentacion, siendo imprescindible para crear paginas web
complejas (Icta Fepade, 2021).

10.5.1.15  JavaScript

JavaScript 0 "JS" es un lenguaje de programacién que se usa con mayor frecuencia para
scripts dinamicos de lado del cliente en paginas web, pero también se usa a menudo en
el lado del servidor usando un entorno de ejecucién como Node.js.

JavaScript se utiliza principalmente en el navegador, lo que permite a los desarrolladores
manipular el contenido de la pagina web a través del DOM, manipular datos con AJAX y
IndexedDB, dibujar graficos con canvas, interactuar con el dispositivo que ejecuta el
navegador a través de varias APIs y mas. JavaScript es uno de los lenguajes mas
utilizados en el mundo, debido al reciente crecimiento y mejora en el rendimiento de las
APIs disponibles en los navegadores (MDN Web Docs, 2021).

10.5.1.16 Desarrollo web responsive

Un disefio web responsive es el que es capaz de adaptarse a pantallas de diferentes
tamafios con un solo sitio web. El sistema detecta automéaticamente el ancho de la
pantalla y a partir de ahi adapta todos los elementos de la pagina, desde el tamafio de
letra hasta las imagenes y los menus, para ofrecer al usuario la mejor experiencia posible
(Ecdisis Estudio, 2020).



10.5.1.17 React

Es una libreria open source de JavaScript para desarrollar interfaces de usuario. Entre
sus mayores utilidades son que ayuda a crear interfaces de usuario interactivas de forma
sencilla, disefiar vistas simples para cada estado presente en la aplicacion ademas de
gue se encarga de actualizar y renderizar de manera eficiente los componentes correctos
cuando los datos cambien (React, 2021).

10.5.1.18 Material Design

Material es un sistema de disefio creado por Google para ayudar a los equipos a crear
experiencias digitales de alta calidad para Android, iOS, Flutter y la web. Esta inspirado
en el mundo fisico y sus texturas, incluida la forma en que reflejan la luz y proyectan
sombras. Las superficies de los materiales reinventan los medios de papel y tinta,
ademas esta basado en componentes de materiales los cuales son bloques de
construccion interactivos para crear una interfaz de usuario e incluyen un sistema de
estados integrado para comunicar los estados de enfoque, seleccion, activacion, error,
desplazamiento, presionar, arrastrar y deshabilitar (Material Design, 2021).

10.5.1.19 Backend

Backend es la capa de acceso a datos de un software o cualquier dispositivo, que no es
directamente accesible por los usuarios, ademas contiene la l6gica de la aplicacion que
maneja dichos datos. El Backend también accede al servidor, que es una aplicacion
especializada que entiende la forma como el navegador solicita cosas.

Algunos de los lenguajes de programacién para Backend son Python, Node.js, PHP, Go,
Ruby y C#. Y asi como en el Frontend, todos estos lenguajes tienen diferentes
frameworks que permiten trabajar mejor segun el proyecto a desarrollar, los frameworks
mas utilizados son Django, Flask, Express.js, Laravel, Symphony Framework, Ruby on
Rails y ASP.Net (Nicole Chapaval, 2017).

10.5.1.20 Base de datos

Una base de datos es una recopilacion organizada de informacién o datos estructurados,
gue normalmente se almacena de forma electrénica en un sistema informatico.
Normalmente, una base de datos esta controlada por un sistema de gestion de bases de
datos (DBMS). En conjunto, los datos y el DBMS, junto con las aplicaciones asociadas a



ellos, reciben el nombre de sistema de bases de datos, abreviado normalmente a
simplemente base de datos.

Los datos de los tipos mas comunes de bases de datos en funcionamiento actualmente
se suelen utilizar como estructuras de filas y columnas en una serie de tablas para
aumentar la eficacia del procesamiento y la consulta de datos. Asi, se puede acceder,
gestionar, modificar, actualizar, controlar y organizar facilmente los datos. La mayoria de
las bases de datos utilizan un lenguaje de consulta estructurada (SQL) para escribir y
consultar datos (Oracle, 2021).

10.5.1.21 Servidor

El término servidor tiene dos significados en el ambito informético. El primero hace
referencia al ordenador que pone recursos a disposicion a través de una red, y el
segundo se refiere al programa que funciona en dicho ordenador. En consecuencia,
aparecen dos definiciones de servidor:

Servidor (hardware): un servidor basado en hardware es una maquina fisica integrada
en una red informatica en la que, ademas del sistema operativo, funcionan uno o varios
servidores basados en software. Una denominacion alternativa para un servidor basado
en hardware es "host" (término inglés para "anfitrion"). En principio, todo ordenador
puede usarse como "host" con el correspondiente software para servidores.

Servidor (software): un servidor basado en software es un programa que ofrece un
servicio especial que otros programas denominados clientes (clients) pueden usar a nivel
local o a través de una red. El tipo de servicio depende del tipo de software del servidor.
La base de la comunicacién es el modelo cliente-servidor y, en lo que concierne al
intercambio de datos, entran en accién los protocolos de transmision especificos del
servicio (IONOS, 2020).

10.5.1.22 Node.js

Node.js es un entorno en tiempo de ejecucion multiplataforma para la capa del servidor
(en el lado del servidor) basado en JavaScript.

Node.js es un entorno controlado por eventos disefiado para crear aplicaciones
escalables, permitiéndote establecer y gestionar multiples conexiones al mismo tiempo.
Gracias a esta caracteristica, los desarrolladores no se tienen que preocupar con el



bloqueo de procesos, pues no hay bloqueos. Se caracterizan por su velocidad, los datos
no se almacenan en bufer, es asincrono y controlado por eventos, es decir en una
consulta el servidor no espera que una API devuelva datos. El servidor pasa a la siguiente
API después de llamarla, y un mecanismo de notificacion de eventos ayuda al servidor a
obtener una respuesta de la llamada a la API anterior (Chiyana Simdes, 2021).

10.6 Marco Espacial

El proyecto se llevara a cabo en el municipio de Charala, en un principio se habia ideado
para un publico mayor todo el perteneciente a la provincia de Guanenta, pero este
alcance sobrepasaba los limites de tiempo en que se deberia entregar por esto se decidio
tomar el municipio de Charala, el cual es una pequefa region al sur de Santander con
gran potencial turistico ademas de historico contando con el titulo otorgado por el
congreso de la republica de patrimonio histérico y cultural de la nacion conllevado a que
las administraciones gubernamentales se vean en el deber de fortalecer el aspecto
turistico y cultural del municipio. Siendo este municipio gran oportunidad para el
desarrollo de la plataforma (Toury) debido a sus potenciales caracteristicos.

Debido a que la plataforma seré tanto web como mdvil se debe contar con una conexién
a internet y un ancho de banda apropiado para el funcionamiento de esta siendo un
minimo de red 3G y el maximo con el que se cuenta en la region es de 4G suministrado
por las compafias Claro y Movistar como se muestra en las siguientes imagenes (figura
5y figura 6) de mapas de cobertura.



Figura 5. Mapa cobertura sefal 4G proporcionada por Claro

Fuente: (Claro S.A., 2020)

Figura 6. Mapa cobertura sefial 4G proporcionada por Movistar
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Fuente: (GroupMap, 2022)



Analizando los mapas de cobertura de las dos principales redes de telefonia existentes
en el pais se ha decidido optar por el enfoque urbano donde se su cuenta con sefial 4G
y los usuarios de la plataforma podran acceder a ella sin mayor complicacion.



11 Marco Legal

Para poder hacer uso de nuestra plataforma el cliente debe aceptar los términos y
condiciones y hacerse responsable por el buen uso de esta. Los términos se encuentran
las pantallas de registro y sin aceptarlos no se puede acceder a la plataforma.

11.1 Ley propiedad de software

El software desarrollado es de caracter privado o propietario, también se le da un
tratamiento de datos especial segun lo establecido por la ley 1581 de 2012 y cumple con
los requisitos establecidos por Google Maps para el uso de su API.

DECRETO 1360 DE 1989 "Por el cual se reglamenta la inscripcion de soporte logico
(software) en el Registro Nacional del Derecho de Autor".

Articulo 1° De conformidad con lo previsto en la ley 23 de 1982 sobre Derechos de Autor,
el soporte légico (software) se considera como una creacion propia del dominio literario.

Articulo 2° EIl soporte légico (software) comprende uno o varios de los siguientes
elementos: el programa de computador, la descripcion de programay el material auxiliar.

Articulo 3° Para los efectos del articulo anterior se entiende por:

a) "Programa de computador": La expresidbn de un conjunto organizado de
instrucciones, en lenguaje natural o codificado, independientemente del medio en que se
encuentre almacenado, cuyo fin es el de hacer que una maquina capaz de procesar
informacion indique, realice u obtenga una funcién, una tarea o un resultado especifico.

b) "Descripcion de Programa: Una presentacion completa de procedimientos
en forma iddnea, lo suficientemente detallada para determinar un conjunto de
instrucciones que constituya el programa de computador correspondiente.

C) "Material auxiliar": Todo material, distinto de un programa de computador o de una
descripcién de programa, creado para facilitar su comprension o aplicacién, como por
ejemplo, descripcidn de problemas e instrucciones para el usuario.

Articulo 4° El soporte logico (software), sera considerado como obra inédita, salvo
manifestacion en contrario hecha por el titular de los derechos de autor.

11.2 Politica de tratamiento de datos Ley 1581 de 2012.

1. Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable,
dirigida al titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le
informa acerca de la existencia de las politicas de tratamiento de informacion que le seran



aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento que se
pretende dar a los datos personales.

2. Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesion u oficio ya su calidad de comerciante o de servidor publico. Por
su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros
publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales
debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

3. Datos sensibles: se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad
del titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquello que
revelen el origen racial o étnico, la orientacidén politica, las convicciones religiosas o
filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o
gue promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual, y los datos biométricos.

4. Transferencia: la transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o
encargado del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es responsable del
tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

5. Transmision: tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de
estos dentro o fuera del territorio de la republica de Colombia cuando tenga por objeto la
realizacion de un tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.

11.3 Condiciones del uso del API de Google Maps.
Para el uso del APl Google Maps aceptamos todas sus politicas y condiciones.

1. Licencia. Siempre que cumpla estas Condiciones, las Condiciones del Servicio de
Google le conceden una licencia para usar Google Maps o Google Earth, incluidas las
funciones que le permiten hacer lo siguiente:

I. Ver y agregar notas en mapas.
il. Crear archivos KML y capas de mapas.

iii. Mostrar contenido publicamente con la atribucion adecuada en linea, en formato
de video o impreso.



2. Conducta prohibida. Debe satisfacer el Articulo 2 como condicion de su licencia
para usar Google Maps o Google Earth. Cuando utilice Google Maps o Google Earth, no
podra hacer lo siguiente (ni permitir que quienes actuen en su nombre lo hagan):

I. Redistribuir o vender partes de Google Maps o Google Earth, o crear un producto
0 servicio nuevos a partir de Google Maps o0 Google Earth (a menos que utilice las API
de Google Maps o Google Earth de acuerdo con sus Condiciones del Servicio)

il. Copiar el contenido (a menos que se determine lo contrario en la pagina de
permisos Como usar Google Maps, Google Earth y Street View o en la legislacién de
propiedad intelectual aplicable, incluido el "uso legitimo™)

iii. Realizar descargas masivas o crear lotes del contenido (o permitir que otra
persona lo haga)

V. Usar Google Maps o Google Earth para crear o aumentar cualquier otro conjunto
de datos relacionado con la cartografia (por ejemplo, un conjunto de datos cartograficos
o de navegacion, una base de datos de fichas de empresas, una lista de distribucién o
una de telemarketing) que se use en un servicio que sustituya a Google Maps o a Google
Earth o que sea significativamente similar a ellos

V. Usar alguna parte de Google Maps o Google Earth con los productos o servicios
de otras personas para la navegacion en tiempo real o el control autbnomo de vehiculos,
o usarla o en relacion con esas actividades, a menos que se haga mediante una funcion
especifica que proporcione Google, como Android Auto.

3. Condiciones reales; Aceptacién de riesgo. Cuando utiliza los datos de mapas, el
trafico, las instrucciones sobre como llegar y otro contenido de Google Maps o Google
Earth, es posible que las condiciones reales sean diferentes de las que se indican en los
resultados y al contenido del mapa. Por ello, haga uso de su propio criterio y utilice
Google Maps o Google Earth bajo su responsabilidad. Usted es responsable, en todo
momento, de su conducta y de las consecuencias que deriven de ella.

4, Su contenido en Google Maps o Google Earth. El contenido que sube, remite,
almacena, envia o recibe mediante Google Maps o Google Earth esta sujeto a las
Condiciones del Servicio de Google, incluida la licencia en el articulo "Permiso para usar
su contenido”. Si reside en Francia, las Condiciones del Servicio Adicionales de la
Busqueda de Google se aplican a dicho contenido que se publica en la Busqueda de
Google. Sin embargo, el contenido que se almacena de forma exclusiva en su dispositivo
(como un archivo KML que se almacena localmente) no se sube ni envia a Google y, por
ese motivo, no esta sujeto a esa licencia. (Condiciones Proveedor de Servicios, 2022.)

Cabe aclarar que los datos solicitados a los usuarios no seran de caracter sensible y este
debe aceptar términos y condiciones para hacer uso de la aplicacion.



12 Disefio Metodoldgico

En este apartado se hablara del marco metodolégico y se procedera a explicar como se
alcanzaran cada uno de los objetivos planteados en este proyecto. Seguido se explica la
metodologia de desarrollo de la plataforma.

Para el buen desarrollo de un aplicativo de software es fundamental poder identificar los
requerimientos de este, ¢qué es lo que busca? y satisfacer a los usuarios y darles un
producto de calidad y que puedan usar para su beneficio.

Para esto se realizard una encuesta con una serie de preguntas puntuales dicha
encuesta se disefara a través de Google Forms y se distribuira a través de canales de
comunicacion como WhatsApp y Gmail. La encuesta nos permitird conocer qué es lo que
desean los futuros usuarios de la plataforma y asi desarrollarla conforme a sus
necesidades, luego de realizada esta encuesta se revisara y analizara la informacion
pasandola a un documento que hara parte de los artefactos de la plataforma. La encuesta
se realizé con una muestra a conveniencia entre compafieros de la universidad y de la
empresa donde actualmente estamos laborando sumado un total de 20 personas
encuestadas.

La plataforma Toury busca poner a disposicion del publico en general de una forma
sencilla informacion de sitios turisticos del municipio de Charal& que son poco conocidos
y en su mayoria no estan disponibles en plataformas como Tripadvisor o Maps.

Para recopilar esta informaciébn es necesario obtenerla de habitantes locales o
prestadores de servicios turisticos como lo son guias que son conocedores de los
diferentes sitios con potencial turistico. Para ello nos debemos desplazar al municipio y
reunirnos con estas personas que nos brindaran la informacién necesaria, ademas les
comunicaremos como la plataforma Toury busca mejorar el reconocimiento de todos
estos lugares y a su vez mejorar la economia de los pequefios prestadores turisticos
encargados de estos sitios.

La informacién por recolectar sera: fotografias, videos, audios y material multimedia en
general para alimentar la base de datos de la plataforma, también se recolectaran
coordenadas y rutas.

El aplicativo sera desarrollado tanto para dispositivos méviles como web, y busca ser
intuitivo y agradable para con el usuario y que cumpla con los requerimientos
previamente planteados.

Para la codificacion de la plataforma se seleccionaran las herramientas mas adecuadas
como frameworks, librerias, APIls, IDEs, bases de datos entre otras tecnologias
necesarias para la construccion de esta.



Para la plataforma web se manejan estandares como el W3C que es un estandar
bastante usado y conocido esto con el fin de que sea lo més accesible posible a todo tipo
de dispositivo que tenga acceso a la web.

Una vez terminada la construccion de la plataforma se le hara una serie de pruebas sobre
su funcionamiento y asi realizar las modificaciones correspondientes.

Después de realizado el desarrollo y pruebas se realizara el despliegue de la plataforma,
y siguiente a esto se hara una evaluacion de aceptacion en el publico objetivo para
conocer como fue su experiencia usando la plataforma.

12.1 Metodologia de desarrollo.

Las metodologias de desarrollo tienen como objetivo hacer el proceso mas organizado y
estructurado llevando a agilizar la produccion.

Para el desarrollo de la plataforma se usaré la metodologia de doble diamante debido a
su facilidad a la hora de ser implementada no tiene asignacién de roles y se puede
adaptar a grupos pequefos. Esta metodologia esta enfocada en el usuario que es parte
fundamental en el desarrollo del producto pues estara involucrado desde el principio en
las etapas de creacién de este aportando, sus perspectivas y dando retroalimentacion al
equipo encargado del desarrollo, verificando asi que las necesidades reales del usuario
se estan cubriendo. Entregando asi un producto minimo viable con el fundamento que le
aportara valor al usuario.

La metodologia doble diamante consta de 4 fases que se explicaran a continuacion
(figura 7) y como las implementaremos:



Figura 7. Doble diamante
Prosceso de doble diamante

Pregunta, escucha, organiza Crea, prueba, disefia

4

Fase 1 NS Fase 2 Fase3 Fase 4
Entiende / Descubre Define Desarrolla Entrega / Finaliza

Fuente: (Herramientas y Técnicas Del Disefio Orientado a Los Servicios,
2017.)

12.1.1 Descubrimiento

En esta etapa se plantean hipétesis primarias y se contextualiza el problema a resolver
entre todos los involucrados, pero especificamente enfocados en lo que quiere el usuario
acerca del aplicativo sin que las ideas propias de los desarrolladores lleguen a sesgar lo
gue quiere el usuario. Para esto se creara una encuesta que se le dara a una serie de
personas interesadas, partiendo de los resultados de la encuesta se crearan los
diferentes requerimientos que va a tener la plataforma asi tratando de satisfacer en su
mayoria los intereses del publico usuario.

12.1.2 Definicién

En esta segunda fase se analiza, sintetiza y depura la informacion obtenida en las
encuestas con los usuarios. Se organiza esta informacién de manera que se llegue a la
solucion definitiva del problema y a un acuerdo entre los usuarios y los desarrolladores.
Se definen conceptos como el problema a resolver, el alcance, lo que se puede resolver
y lo que no y recursos con los que se cuenta.



12.1.3 Desarrollo

En esta seccion se planea llevar a cabo el disefio maquetado y codificacién del prototipo
siguiendo lo previamente disefiado en la etapa anterior, se seleccionaran las
herramientas 6ptimas y de las cuales tengamos mayor conocimiento. Este es un proceso
iterativo de prueba y error y de constante comunicacién con los usuarios recibiendo
retroalimentacion de estos y modificando los prototipos a lo que ellos deseen y haciendo
pruebas de funcionamiento.

12.1.4 Despliegue

Empleando la retroalimentacion constante dada por los usuarios se realiza el producto
mas fiel posible al problema planteado en un inicio y se procede hacer su lanzamiento.

12.2 Comparacion de uso de software

Para hacer esta comparacion se uso informacién existente en la web de distintos blogs
y portales de informacion tecnoldgica como lo fue Platzi y stateofjs, en estos portales ya
se hizo una recopilacion de informacion y comparativa con muchos datos de distintas
fechas y muestras, nos basamos en ellos para toma una decisiéon al momento de
seleccionar un framework de desarrollo basado en la web a continuacion se explicaran
las caracteristicas de los 4 principales frameworks del mercado.

React

React es una biblioteca JavaScript de cédigo abierto disefiada para crear interfaces de
usuario con el objetivo de facilitar el desarrollo de aplicaciones en una sola pagina
desarrollada por Facebook.

Composicion de componentes.

Desarrollo Declarativo Vs Imperativo.

Flujo de datos unidireccional.

Isomorfismo Elementos y JSX.

Componentes con y sin estado.

Ciclo de vida de los componentes.

Ideal para aplicaciones de alta demanda.
Permite el desarrollo de aplicaciones moviles.

Angular



Angular es un framework para aplicaciones web desarrollado en TypeScript, de codigo
abierto, mantenido por Google, que se utiliza para crear y mantener aplicaciones web de
una sola pagina.

Vue

MVC.

Enlace del modelo de datos.

Escribir menos cédigo.

Escribir menos cédigo Pruebas unitarias listas.

Es un framework de JavaScript de codigo abierto para la construccion de interfaces de
usuario y aplicaciones de una sola pagina.

Svelte

Componentes.
Reactividad
Virtual Dom,
Componentes
Mixins

Svelte es un compilador Front End gratuito y de cddigo abierto creado por Rich Harris y
mantenido por los miembros del equipo central de Svelte.

Sencillo desde la perspectiva del programador.
Compilacion rapida de componentes.

Consola agil.

Sintaxis simple.

CSS por componentes o en modo global.
Componentes reactivos.

Hot reloading.

HTML, CSS y Javascript en un mismo fichero.



A continuacién, se exponen una serie de graficas comparativas con datos actualizados
sobre los diferentes frameworks.

Figura 8. Satisfacciones principales frameworks

RANKINGS

Vue.js

Angular

Vue.js

Alpine.js

Stimulus

Angular

Fuente: (stateofjs, 2022)



Figura 9. Usos principales frameworks

Fuente: (stateofjs, 2022)

Figura 10.Experiencia en el tiempo

Overview of opinions on the technologies surveyed over time.

B vould use again B vould not use B Interested B Not interested

201201201201202@021 201201201201202@021 201201201201202@021 2018 2019 2020 2021

Fuente: (stateofjs, 2022)

Svelte

B Vever heard

201201201201202@021



Estas eran las herramientas para la web analizadas por la plataforma stateofjs a
continuacidon se mostraran las mismas comparativas, pero para las herramientas de
desarrollo movil analizadas por la misma plataforma.

Figura 11.Satisfacciones principales frameworks desarrollo movil

RANKINGS

React Native 7% % 9% 3% Tauri

Native Apps 85% 3% Capacitor

Coxdova

React Native

Native Apps

Expo

Quasar

NW. js

Cordova

Fuente: (stateofjs, 2022)

Por su parte Platzy hizo una comparativa de benchmarking y lo expuso en su blog
educativo aca comparo una serie de frameworks tanto para movil como para la web y
basados en su investigacion tomabamos decisiones para nuestro proyecto segun platzy
el Stack ideal para JavaScript en 2020 es:



e React en el Frontend

e Next.js 0 Express en el Backend

e GraphQL para Transferencia de datos
e Jest para Testing

e React Native para Desarrollo movil

Segun los resultados de las distintas fuentes donde nos documentamos llegamos a la
conclusién de usar React como nuestro framework de desarrollo tanto para la web como
para el movil, puesto en los dos analisis se mostré como el mejor opcidn en su campo.

12.3 Comparacion herramientas de disefio
Tabla 5 Herramientas de disefno

Nombre Empresa Caracteristicas Costo
desarrolladora

Figma, Inc. Figma es un editor de gréficos|Version
vectorial y una herramienta de[gratuita
generacion de prototipos,
principalmente basada en la web,
con caracteristicas off-line
adicionales habilitadas por

. aplicaciones de escritorio
Figma




lAdobe XD

Adobe Inc.

IAdobe XD es un editor de graficos
\vectoriales desarrollado y publicado
por Adobe Inc. para disefar, un
prototipo de la experiencia del
usuario para paginas web Y|
aplicaciones

moviles.

de

v

Sketch

Sketch B.V.

Sketch es un editor de gréficos
\vectoriales para macOS desarrollado
por la compafiia

holandesa Sketch B.V.

de




13 Desarrollo de la Propuesta

13.1 Identificar los requerimientos necesarios para el desarrollo del aplicativo
satisfaciendo las necesidades de los usuarios.

El analisis de requerimientos es una de las etapas mas importantes del desarrollo de
software y la mas temprana puesto que permite entender que es lo que quieren los
usuarios y lo que se puede llevar a cabo por parte de los desarrolladores y asi evitar
confusiones o estar modificando médulos.

La metodologia doble diamante esta enfocada en los usuarios a partir de ellos y segun
sus expectativas y necesidades se plante6 una lista de requerimientos estos estan en
involucrados en las primeras dos fases de esta metodologia en el descubrimiento y la
definicion que estan mejor explicadas en paginas anteriores; en estas fases se toma una
informacion de intereses de los clientes se analiza se llega a un consenso y posterior se
depura y define lo que se va a llevar a cabo delimitando un alcance.

Primero se realiz6 una encuesta a través de Google forms para entender el
comportamiento general del turista hacia la afinidad que tiene con la tecnologia y asi
evaluar la viabilidad del proyecto esta encuesta nos arroja varios resultados, tomado en
cuenta los mismos se hizo una idea inicial de la aplicacién y las funcionalidades que
deseaban los clientes y las que se podian desarrollar en el tiempo establecido a
continuacion se mostraran los resultados obtenidos en la encuesta junto con sus
preguntas.



Figura 12.Encuesta viabilidad pregunta 1

¢ Con qué frecuencia viaja ?
25 respuestas

@ Todos los meses
@ Una vez cada 3 meses
@ Una vez cada 6 meses

@ En las festividades (afio nuevo y
semana santa)

Figura 13.Encuesta viabilidad pregunta 2.

;Queé tipo de lugares turisticos prefiere visitar?
25 respuestas

Naturaleza
Aventura
Gastronomicos
Religiosos
Rural

Cultural

Urbanos



Figura 14.Encuesta viabilidad pregunta 3

i Prefiere el uso de guias turisticos (personas) o prefiere buscar en internet informacion del lugar al
que va a viajar?
25 respuestas

@ Personas
@ Internet

Figura 15.Encuesta viabilidad pregunta 4

¢Ha viajado al municipio de Charala?
25 respuestas

@®si
® No




Figura 16.Encuesta viabilidad pregunta 5

Si, la respuesta fue si. ; Por qué decidio viajar alla?
11 respuestas

@ Me invitaron amigos

@ Me invitaron familiares

18,2% @ Lo vi en internet o redes sociales y me
interese

Figura 17.Encuesta viabilidad pregunta 6

Si su respuesta fue no, ;le gustaria conocer este municipio?
15 respuestas

@® si
® No




Figura 18.Encuesta viabilidad pregunta 7

¢Ha usado alguna de las siguientes apps para sus viajes?
25 respuestas

Tripadvisor
Yelp

Maps
Booking

Ninguna

Figura 19.Encuesta viabilidad pregunta 8

(Queé le gustaria que tuviese esta aplicacion?
24 respuestas

Precios de restaurantes y hoteles
actualizados

Recomendaciones
Rutas turisticas
Promociones y ofertas
Historia de los lugares

Todas las anteriores

0 5 10 15

Una vez realizada la encuesta se analizan los resultados y se procede a levantar
requerimientos, para hacerlo nos ilustramos de distintas fuentes (pmoinformatica.com,
2021) de informacion y educativas conociendo que hay distintas técnicas para hacerlo
con base en esta investigacion se procede hacer el levantamiento de los requerimientos.
Las técnicas usadas fueron observacion en la cual consiste en estudiar el entorno de
trabajo de los usuarios, clientes e interesados de proyecto y la técnica de lluvia de ideas
la cual se basa una sesion de trabajo estructurada orientada en obtener la mayor
cantidad de ideas posibles. Los requerimientos extraidos fueron los siguientes:



e Registro de usuarios.

e Login.

e Logout.

e Elsistema desplegard un mensaje de error si el usuario ingresa datos incorrectos.
e Validacion de correo de registro.

e El sistema permitir4 hacer busqueda por nombre o tipo de servicio.

e El sistema permitir4 hacer filtraciones por tipo de servicio.

e El usuario podra dar calificaciones y comentarios acerca de los sitios que visite.

e El sistema controlara el acceso y lo permitira solamente a usuarios autorizados;
los usuarios deben ingresar al sistema con un nombre de usuario y contrasefa.

e Aplicacion movil y web

e Uso de APIs externas de Google para el uso de mapas, coordenadas rutas y
ubicaciones.

e El administrador podra eliminar usuarios.
e La base de datos sera relacional.

e EIl software podra ser utilizado en los sistemas operativos Windows, Linux
accediendo desde un navegador web y sistema operativo Android descargando la

app.

13.2 Disefiar un prototipo con base en los requerimientos planteados por los
usuarios.

Este segundo obijetivo esta enfocado en la etapa de disefio de software y en la
tercera fase del modelo doble diamante que pertenece al desarrollo, en este paso
se hacen los distintos disefios de diagramas, modelos y componentes para la
posterior creacion y desarrollo de la plataforma. Esta etapa es iterativa y de
constante refinacion de la mano con nuestros usuarios hasta llegar a un acuerdo
y satisfacer sus exigencias y necesidades.

Los diagramas disefiados son de base de datos, diagrama de casos de uso,
wireframes y mockups de las distintas pantallas y paginas.



13.2.1 Casos de uso

Los casos de uso es una técnica para capturar los requisitos de una plataforma a
desarrollar, nos describe como se deberia comportar el sistema para cumplir
determinada funcién.

A continuacion, se plasmaran todos los casos de usos con sus respectivos actores
e interacciones cada uno describe brevemente lo que significa y su integracion
dentro de la plataforma el proposito de estos diagramas y tablas es que los
usuarios entiendan de una manera sencilla como funciona cada uno de los
componentes de la plataforma.

13.2.2 Diagrama de casos de uso.
Figura 20.Diagrama UML casos de uso

Buscar sitios

Filtrar evento

Modificar evento

Realizar resefias o
Asistir a evento

Realizar
calificaciones

gministrador

Recuperar
credenciales

Turigta

Registrar en el
sistema

<=<inchdgz=-~
Logear en el sistema
Modificar usuario
o Eliminar usuario
Asistir a evento
<ctir1glude:->

Crear evento
/

‘
h
<= e;de nd==
h

,
Eliminar eyento

El anterior diagrama representa la interaccion de los actores con los respectivos casos
de uso y entre estos mismos, de una forma gréafica muestra lo que podra hacer cada uno
de ellos de una forma facil de entender para el usuario.



Tabla 6

Tabla especificacion de actores

Fuente: Autores

Actores Descripcion

Turista Persona que viaja al municipio de
Charala y necesita informarse sobre
puntos de su interés como turista a
través de la plataforma. Puede calificar
lugares y dar opiniones sobre los
mismos a través de comentarios.

Administrador Persona encargada de administrar el
sistema.

Tabla 7 Tabla casos de uso
Identificador CuU-01

Nombre Registrar Usuario (Sign in)
Actores Turista
Descripcion La persona al descargar la aplicacion o usar la pagina web

para ello debe primero registrarse a traves de un formulario




de correo y contrasefia.

Pre-Condiciéon

Tener instalada la aplicacion o haber ingresado a la
direccién web de la plataforma

Post Condicion

Validar los datos.

Identificador

CU-02

Nombre Logear en el sistema
Actores Turista
Descripcion El usuario se logea en el sistema para poder acceder a

todas sus funcionalidades.

Pre-Condiciéon

Estar registrado en el sistema

Post Condicion

Comprobar los caracteres ingresados y validar si son
correctos

Identificador

CU-03




Nombre

Eliminar usuario

Actores

administrador

Descripcion

Se elimina el usuario de la base de datos.

Pre-Condicion

Estar registrado en el sistema

Post Condicién

Se eliminara el usuario de la base de datos.

Identificador

CU-04

Nombre Realizar resefas
Actores Turista
Descripcion El turista puede realizar resefias acerca de un sitio que

haya visitado.

Pre-Condiciéon

Estar registrado en el sistema y logueado.

Post Condicion

Guardar resefa y publicarla.




Identificador

CU-06

Nombre Realizar calificaciones.
Actores Turista
Descripcion El turista puede realizar calificaciones acerca de un sitio

que haya visitado.

Pre-Condicion

Estar registrado en el sistema y logueado.

Post Condicién

Guardar y publicar calificacion.

Identificador

CU-07

Nombre Recuperar credenciales
Actores administrador.
Descripcion En caso de olvidar credenciales se pueden recuperar.

Pre-Condiciéon

Estar registrado en el sistema y logueado.




Post Condicion

Crear nuevo usuario.

Identificador

CuU-08

Nombre Buscar sitios
Actores Turista
Descripcion El turista puede usar la lupa para buscar items en la

plataforma.

Pre Condicién

Estar registrado en el sistema y logueado.

Post Condicion

filtrar segun busqueda

Identificador

CU-09

Nombre

Crear evento




Actores

Turista

Descripcion

El usuario puede crear un evento que consiste en una
actividad a realizar en un lugar y hora determinada y
publicarla en la plataforma.

Pre-Condicion

Estar registrado en el sistema y logueado.

Post Condicion

Publicacion del evento.

Identificador

CU-10

Nombre Editar evento
Actores administrador
Descripcion El usuario puede editar o modificar un evento que haya

creado.

Pre-Condicién

Estar registrado en el sistema y logueado, ademas tener
un evento creado.

Post Condicion

Publicacion del evento.




Identificador

CU-11

Nombre Eliminar evento
Actores Administrador
Descripcion El usuario puede eliminar un evento que haya creado.

Pre-Condicion

Estar registrado en el sistema y logueado, ademas tener
un evento creado.

Post Condicion

Notificar la eliminacién del evento.

Identificador

CU-12

Nombre

Notificar evento

Actores

Turista




Descripcion

Enviar notificaciones push sobre un evento de interés.

Pre-Condiciéon

Estar registrado en el sistema y logueado, ademas marcar
como asistente a un evento.

Post Condicion

Identificador

CU-13

Nombre Asistir a evento
Actores Turista
Descripcion El usuario puede seleccionar como asistente a un evento.

Pre-Condiciéon

Estar registrado en el sistema y logueado.

Post Condicion

Recibir notificaciones sobre el evento.




Identificador CU-14

Nombre Filtrar evento
Actores Turista
Descripcion El usuario puede filtrar en el feed de eventos, por dia,

sémanay mes.

Pre-Condicion Estar registrado en el sistema y logueado.

Post Condicién

1.1.5 Wireframes

Los wireframes representan un esquema o la estructura esquelética de un disefio es una
idea inicial que se da de como se planean ordenar los diferentes componentes.

El siguiente wireframe es el esquema planteado para la aplicacién movil donde de una
manera simple se ilustra grosso modo su disefio y funcionamiento.



Figura 21.Wiframe movil

13.2.3: Mockups

Los mockups hacen parte también del disefio del prototipo en este se presentan los
componentes graficamente, aunque no es funcional su propésito es ilustrativo y para
basarse en ellos para el momento de realizar el maquetado ya sea web o movil, aca se
crean los botones sus dimensiones, codigos de colores, inputs etc.



Para los disefios de mockups fuimos asesorados por un profesional en disefio grafico
ademas de tomar inspiracion de plataformas existentes que cuentan con gran numero
de usuarios y de bancos de templates de acceso gratuito ademas a esto nos basamos
para el disefio de algunos componentes en el material desing de Google

Los distintos mockups fueron disefiados con la herramienta Figma que es una
herramienta de disefio vectorial gratuita. Los siguientes disefios corresponden al
aplicativo movil (figura 19-24), y de la web se muestran de la figura 25-27.

Figura 22.Mockup registro y login

. "
Registro Login

Correa Correo
Contrasefia Contrasefia

Ya ti ta? Ent No tienes cuenta ? Registrate
£Ya tienes cuenta? Entrar

-~
G H « G 0 e

Registrar “



Figura 23.Mockup pagina principal

Hola Juan David ﬂ
&
=

Restaurantes Ver todo

20°C

Descubre...

|

Hotel Transilvania

Trivago Trivago

Trivago

Puntos turisticos

® @

Eventos Ver todo

Parques Museos Bares
Hoteles Ver todo Cafeteria Atracciones Super

& Q

Conliguracion Buscar Perfil

Trivago Trivago Trivago




Figura 24.Mockup detalles

Parque Principal

Lorem Ipsum is simply dummy text of the
printing and typesetting industry. Lorem
Ipsum has been the industry's standard
dummy text ever since the 1500s, when an
unknown printer took a galley of type and
scrambled it to make a type specimen book.

L8 8 84!
4- 100 Resenas 9

Mapa
Presiona para ir
Calle 26
o Call,
A = e 26
e s
& E
§ 8
< Parque
Principal e
De Charala ey
Calle 25

Contato

@ 3209876541
@trivago

@ @trivago

@trivago



©

Lista de eventos

Caminata 25/1020202

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.
. Vestibulum velit

Parque principal 10:00

Caminata 25/1020202

5 Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.
o . Vestibulum velit

Parque principal 10:00

Caminata 25/1020202

. Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.
. Vestibulum velit

Parque principal 10:00

B nELERY

Figura 25.Mockup eventos

Caminata

«  25/10/2022
10:00-11:00

9 Parque principal

©® ocratis

Descripcion

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Ut interdum
lorem ut tortor vestibulum, eget aliquet
nunc dignissim. Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur adipiscing elit. Fusce
eleifend facilisis mi.

Agreagar titulo

Agregar fecha

Q@ Agregar ubicacion

(5] Gratis Pago

= Agregar descripcion

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Ut interdum
lorem ut tortor vestibulum, eget aliquet
nunc dignissim. Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur adipiscing elit. Fusce
eleifend facilisis mi.



©

Lista de hoteles

Hotel trivago
42

= —_
2-4 Wi-Fi

Hotel trivago
42

=] =
2-4 Wi-Fi

Hotel trivago

4,2
== —_
2-4 Wi-Fi

Hotel trivago

4,2
E —_
2-4 Wi-Fi

Hotel trivago
42
= =
2:4 Wi-Fi

™

™

™

(-

™

o

™

i

Bariera

i

Bariera

-

Bafiera

-

Bafiera

&

Bariera

Figura 26.Mockup listas

©

Lista de restaurantes

El cielo

4,2

Loremn ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.

Pellentesque vitae neque nisl.

El cielo

4,2

Lorern ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.
Pellentesque vitae neque nisl.

El cielo

42

Loremn ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.
Pellentesgue vitae neque nisl.

El cielo

4,2

Loremn ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.
Pellentesque vitae neque nisl.

El cielo

4,2

Lorern ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.
Pellentesque vitae neque nisl.




Figura 27.Mockup resefias

==

ﬁ Mahamed
“ Las opinienes son publicas evite
usar malas palabras.

* %k Kk

Escribe tu experiencia

& resefias
Resefias

™  Mahamed
“ 20M10/2022

lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Pellentesque vitae neque nisl

M  Mahamed
& 20102022

lorem ipsum dolor sit amet, consectetur




Figura 28.Mockup pagina web

{} Home Buenos dias, Juan David jal (=] ®
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Mapa
cane 25

[ . Cao2g

El Cielo El Cielo El Cielo a2
Desde $20.000 Desde $20.000 Desde $20.000 g Ermlsorm Charold Estéra

* %% %4100 [ ] * % % %1100 [=ie=] xn 100 [« | ince Q

O Ansnc-wuse n

Restaurantes Ver todos Resefas Ver todos
M Mahame

El Cielo El Cielo El Cielo
Desde $20.000 Desde $20.000 Desde $20.000 M Mahamed
* %% %1100 # % #* %4100 [t * k& * 1100 [« | @& oo

Puntos de interes turistico Contacto
+ O = @® = S
Parques Museos Bares Cafeteria Atracciones Super Quivago

@ @trivago

@trivago



13.3 Construir el prototipo conforme al disefio planteado previamente donde se
articulan los requisitos del usuario ya sean prestadores de servicios turisticos o
viajeros.

Para el desarrollo, maquetado y codificacion de la plataforma se trabajé bajo la libreria
de React que segun investigacion previa era la mas acorde para el proyecto gracias a su
gran documentacion y que se podia trabajar con el mismo lenguaje de programacion
JavaScript para el desarrollo mévil y el web.

Partiendo de lo previamente disefiado en el objetivo anterior se inicia con el aplicativo
movil haciendo su maquetado a través de componentes visuales disefiados en React
native, que pueden correr en aplicaciones nativas de Android y iOS, cabe resaltar que,
aunqgue se genera la aplicacién para iOS esta no va a ser lanzada ni probada debido a
los costos monetarios que esto requiere.

Los recortes mostrados de cédigo son pequefias partes ilustrativas de como se
construyeron cada componente, no son la totalidad del cddigo escrito ya que este es
bastante extenso para ser plasmado en el documento.

Figura 29.Fragmento de cddigo componente login

Login = ({navigation}) {
dispatch = useDispatch()

State( )
email: » password:
etDataModal] = useState({textMain: "', text: '", buttonText: "', visible:

, L
m, setDataForm] State il: '', password: "'

setValidateForm] = e({email: {text: ', }, password: {text: °

onChangeTextEmail = (value)
setDataForm({...data :
setValidateForm({ orm, email: {text: "', estado:

onChangeTextPas
setDataForm({...d
setValidateForm({




Figura 30.Interfaz movil componente login

Q]

Elige una cuenta

para continuar usando Toury

Contraseiia
yntrasefa Q ‘ edinson duban caballero rincon

duedi707@gmail.com

EDINSON DUBAN CABALLERO
RINCON

ecaballero550@unab.edu.co

0 inicia sesion con 2+ Agregar otra cuenta

c direccion de correo electronico y foto de perfil
con Toury. Antes de usar esta app, consulta
su politica de privacidad y las condiciones del

0 o~ Para continuar, Google compartira tu nombre,

servicio.

Iniciar sesion

¢No tienes cuenta? - Registrate

La aplicacion mévil cuenta con la capacidad de iniciar sesidén de distintas maneras ya
sea con un correo y una contrasefia previamente registrados o con redes sociales como
Google o Facebook todo esto bajo métodos de validacién de datos y encriptacion.



Componente: Home

Figura 31.Fragmento codigo componente home

teImage t5te e ] ate( e , loading:

Opacity={0.9} key={item.id} style={[ca es.continer, size]} onPres
.containerImagel

ontainerImage2

loading: B
ateImage.loading || !item.image) ? require(’..,
{furi: item.image}

.containerFooter
textName item.name.length » 23 ? item.name.slice(®,23) + "..." : item.name




Figura 32.Interfaz componente Home

Hotel ca;ique i il
Hcien Clima actual 15.08 C .

Charala

en Charala nubes

Descubre...

Piquiteadero san Valencio
see

Restaurante Mi
Mend, Me...

Puntos turisticos Eventos Ver todos

o O

Parques Museos Bares

Inicio

Buscar

Caminata al Caminata
sendero de lo...

Q @ (5) 15/9/2022 (5) 26/10/2022
on

uuuuuuu

Eventos

Cerrar Sesion

En este componente definido como “Home” se pueden evidenciar gran parte de las
funcionalidades del aplicativo en sus diferentes secciones.

El Header esta compuesto de un mensaje de bienvenida con el nombre usuario que se
registr6 ademas de un avatar asignado por default.

En la siguiente seccion se muestra un Widget con el clima actual del municipio de Charala
y la sensacién meteoroldgica.

En la seccion de “Descubre” estd compuesto de un carrusel que muestra los sitios de
mayor calificacion en la plataforma.

La seccion de eventos muestra una grilla de tarjetas con los eventos publicados en la
plataforma con el titulo, imagen y fecha que al hacer clic sobre ella se puede ver la
totalidad de los detalles de esta y al dar clic sobre “ver todos” se puede ver la lista
completa de eventos.

Los apartados de hoteles y restaurantes cuentan con una grilla de tarjetas con su imagen
y titulo a las cuales se les puede hacer clic y acceder a todos los detalles de la
informacion.



La seccion final muestra algunos de los puntos de interés mas significativos para un
turista como lo son parques, cafeterias, museos etc. Estos sitios al igual que los hoteles
y restaurantes cuentan con informacion y detalles.

El mend lateral cuenta con los botones de las funciones principales del aplicativo y que
también estan en la barra tareas, las funciones son: buscar, inicio, crear evento y un
botdn para cerrar sesion.

Lista de sitios turisticos

Figura 33.Fragmento codigo lista

inerBody
Text

X 1 data.reviewAverage
containercall
ntainerStars

item3}
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> . textReviewCount data.reviewQuantity} resefias




Figura 34.Interfaz lista

Busca cualquier sitio Q
Busca cualquier sitio Q
Todos > Museos E3 >
Todos > Hoteles E3 >
i MUJAJ *0
.‘w Hotel cacique ek
P Charala
Museo
Hotel Cra 16 No. 25
. Calle 23 #15-29

Museo del Algodon *0

Hotel Hacienda del &4 yLienzodelaT...

pienta

&A = Hotel

Museo
Cra. 15 #24-21

Casa De La Cultura %

Hotel Charala Real *0 José Acevedo Y ... »

Hotel Museo

Calle 24 #16-23 Calle 25#16

Hostal Campestre *0

Vida Tranquila

Hotel

Via Confines

B (¥ e f [P}

Q Perfil Inicio Buscar

Inicio Buscar

Este componente permite listar, buscar y filtrar los diferentes sitios de interés para los
turistas logrando asi que accedan a lo que buscan de una forma agil y rapida en la vista
de lista se muestran el titulo, tipo de sitio, direccién y calificacién.



“Descripcion de sitio”

Figura 35.Fragmento de cédigo descripcion de sitio

.containerPage]
.buttonReturn} onPress={() props.navigation.

wordl} s ={Math.round(responsiveHeight(4.2
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Figura 36.Interfaz movil descripcion de sitio

TToT
e Tienda la Amistad
Mi Dulce Ilwml"
Tienda de artict fabrica de pag
para el hogar charaleias
Bicicleteria 9
o',mlvwhwm" shop peluqu-p ¥
Chalalaes Turistica Googleda de bicicleta
Empresa prestadora de servicios turisticos,
con variedad de planes ofrece caminatas
turisticas, deportes extremos gamplings etc.
Contacto

0 0 resenas E‘
(© 3112336827

Mapa
. 3112336827

Parque
Principal

De Charala
o ' @chalalaes_

Calle 23

Charald

G @Chalalaes

En esta vista podemos observar los detalles de cada sitio turistico su descripcion y
la informacién de este, datos de suma importancia para el turista, ya que estos le
revelan la informacién necesaria para comprender que ofrece cada establecimiento,
ademas puede ver las calificaciones hechas por otros usuarios caracteristica
importante para hacerse una idea de si desea optar por este sitio o uno diferente.

El mapa permite visualizar donde se encuentra ubicado fisicamente el sitio ademas
de permitir trazar una ruta desde donde me encuentro hasta donde esté usando
Google Maps.

En el apartado de contacto estan los distintos canales de comunicacion con el
establecimiento, solo con presionar sobre uno de estos se dirigira al perfil del sitio de
una forma sencilla para el usuario.



Componente “Calificaciéon y resefas”

Figura 37.Fragmento codigo componente resefias
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Figura 38.Interfaz movil resefias

€ | Publar

4 ﬁ DubanViaja

\0,

Me encanto

[ Resefias

[ Resefias

B @ B
Aun no se han creado resefas para
este sitio

Este componente corresponde al sistema de calificacion y resefas el cual es muy
importante para la plataforma ya que ayuda a que los usuarios tengan una idea de
la calidad de los sitios y puedan ver y compartir su experiencia algo esencial antes
de tomar una decision. El sistema de calificacion esta basado en una calificacion de
1-5 estrellas que el usuario puede asignar a cada sitio segun su experiencia, el
sistema de resefas sirve para que el usuario escriba y exprese su opinion sobre
determinado sitio con un minimo de 20 caracteres. Estas calificaciones se publican
y cualquier usuario registrado puede acceder a ellas.



Componente: Eventos

Figura 39.Interfaz movil eventos

< Mes v < < €

. 2. Agrega un titulo
Lista Eventos A Agreg:

e <
. B -
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i R por una persona del pueblo
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Cra 30 #20-1 12:00 evento
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n ..
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los andes it A

Una vez concluida el desarrollo de la aplicacion movil se inicia el desarrollo de la
pagina web que fue hecha con el framework de React Js usando lenguaje de
JavaScript para la logica, y JSX para el maquetado de esta, el modelo de base de
datos al igual que la aplicacién moévil se us6 MySQL.



Interfaz pagina web

Al igual que el aplicativo movil el web cumple con las mismas funciones solo que
este esta orientado a trabajarse en entornos de computadora y navegadores web

Figura 40.Captura fragmento interfaz web

ﬁ Home

O reril

m Crear Evento

Q Buscar

E—) Salir

Bienvenido, Koke 2* o

Descubre todas las maravillas turisticas que te puede brindar Charala.

Q, buscar

\ 20°C
Clouds

Eventos

Hoteles

&

Detalles hotel

Hotel cacique Calle 23
Charala #15-29

Description

En el Centro Historice de Charala
Santander el Hotel Cacique
Chalala es uno de los mas
tradicionales, amplios y
representativos.

4.2
5 Calificaciones

Mapa

Aca se puede observar parte de la pagina web como su menu lateral donde
encontramos las funciones basicas de administracion y accesos rapidos, luego en la
segunda secciéon denominada home encontramos toda la lista de componentes de
la pagina web, iniciando con un mensaje de bienvenida, mas abajo esta un widget
con la informacién del clima y la barra de busqueda donde se puede buscar cualquier
tipo de palabra clave de la plataforma como puede ser hotel o restaurante y
devolviendo los items que contengan esta palabra. En la parte derecha encontramos
los detalles del sitio que se haya seleccionado pudiendo ver aca una foto, direccion,
descripcion y resefias



Figura 41.Segunda captura fragmento interfaz web

Hoteles

ﬁ Home

e Perfil

m Crear Evento

Hotel cacique Charala

Hotel Hacienda del pienta

Hotel Charala Real

Q Buscar \

[—) Salir

Hostal Campestre Vida
Tranquila

\

Posada Campestre Capilla
Del Pienta
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Sin
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{
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thnnnnn
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Mc /VA )
Chonricl -

La Angosty
-

(unnnla

&  Datosdel mapa Condiciones del Servicio
\ J
Resefias
0 DubanViaja

2022-06-06

El servicio no me parecio muy bueno
pero la comida estaba muy buena

o Koke
2022-06-08

Exelente, sitio acogedor para estar en
familia ademds de contar con espacios
amplios rodeados de naturaleza

0 DubanCaballero

2022-06-10
Me gustd el servicio, la comida es
buena

oviajerolzyoss
2022-06-17

{

En esta interfaz se continia mostrando los componentes de la pagina web se pueden
observar las tarjetas que contienen a cada uno de los sitios y en la parte derecha de los
detalles se observa el mapa donde se puede ver la ubicacién del sitio en cuestion y una
serie de comentarios y resefias echa por los usuarios.




Figura 42.Tercera captura fragmento interfaz web

Categorias Q DubanCaballero

2022-06-22

B Es un lugar comodo para pasar el dia
en familia

Prestador
turistico

Contacto

n Hotel Cacique Chalala

hotelcaciquechalala

‘. 3188270170

Museo del Algodon y Casa De La Cultura José
Lienzo de la Tierra Acevedo Y Gomez

@ 3188270170

En esta parte de la interfaz se puede ver la filtracion de sitios segun su categoria en este
caso los museos, que al hacer clic sobre su icono los filtra y muestra, en la parte derecha
se puede ver los numeros de contacto del sitio seleccionado.

13.4 Evaluar la funcionalidad del prototipo con el publico objetivo

Para realizar las pruebas de funcionamiento de la plataforma se seleccion6é una muestra
de 20 personas de edad entre 18-35 afios y se les dio la version beta de la plataforma
tanto web como movil para que la probaran y usaran durante un par de dias. Se les
explico a los participantes del estudio cudl era el propésito de la plataforma, como su
funcionamiento y funcionalidades con las que contaba y asi poder aplicarles una
encuesta y saber qué pensaban acerca del funcionamiento de esta.

En un momento se planted realizar una evaluacion de usabilidad con medidas
cualitativas y cuantitativas como podrian ser SUS O SUM las cuales nos brindaran datos
mas especificos y cientificos pero debido al poco tiempo y al no contar con personas
dispuestas a participar como evaluadores bajo estas metodologias se decidié optar por
algo mas practico como la encuesta directa a los usuarios.

Se aclara que a las personas que se les realiz6 la encuesta nos otorgaron el permiso
para usar sus respuestas y datos de caracter publico y que la encuesta no es de tipo
comercial si no académica.

Las preguntas y respuestas se plasman en los siguientes graficos:



Figura 43.Pregunta 1 encuesta evaluacion de percepcion

¢Esta de acuerdo en el uso de las aplicaciones moviles o webs como herramientas tecnologicas

para mejorar la difusion de informacion?
20 respuestas

® s
® No

Esta pregunta nos demuestra que el 100% de los encuestados esta de acuerdo o acepta
el uso e incorporacion de herramientas tecnolégicas para difundir informacién

Figura 44. Pregunta 2 encuesta evaluacion de percepcion

iUsaria la plataforma Toury?

20 respuestas

®si
® No

)

El 90% después de mostrarles la plataforma mencionarles su funcionamiento y distintas
caracteristicas expreso su intencién de usar la plataforma.



Figura 45.Pregunta 3 encuesta evaluacion de percepcion

¢Enla escala de 1- 5 como calificaria el disefio de la plataforma?

20 respuestas

10,0
7.5
5,0
2.5

0.0 \ \

La plataforma recibié una calificacion alta por parte de los usuarios en cuanto a su disefio.

Figura 46.Pregunta 4 encuesta evaluacion de percepcion

iEn la escala de 1- 5 como calificaria la velocidad de respuesta de la plataforma?
20 respuestas

15

La plataforma recibié una calificacién alta en cuanto a velocidad de respuesta, luego de
los usuarios hacer varias consultas calificaron la plataforma. A pesar de no contar con
servidores dedicados.



Figura 47.Pregunta 5 encuesta evaluacion de percepcion

iLe parece que la aplicacion es facil de usar?

20 respuestas

20

Segun las respuestas la mayoria de los usuarios encontraron facil de usar la aplicacion.

Figura 48.Pregunta 6 encuesta evaluacion de percepcion

:Cree que la aplicacion cumple con la funcion de conectar turistas con prestadores de servicios
turisticos?

20 respuestas

@ si
® No




Figura 49.Pregunta 7 encuesta evaluacion de percepcion

¢ Le gastaria que la plataforma contara en su catalogo con mas municipios y se ampliara a nivel
departamental o nacional?
20 respuestas

® sl
® No

También se hizo una evaluacion a los usuarios prestadores de servicios para saber su
opinidn acerca del aplicativo y asi determinar si hubo 0 no un impacto o interés por parte

de este tipo de usuarios. La encuesta se realiz6 a una muestra de 5 personas y los
resultados se mostraran a continuacion.



Figura 50.Pregunta 1 encuesta evaluacion percepcion prestadores de servicio

:Cree que el uso de las TICs favorece su negocio?

5 respuestas

®si
® No

Figura 51.Pregunta 2 encuesta evaluacion de percepcion prestadores de servicios

:Enla escala de 1-5 que tanto entiende el funcionamiento de la herramienta Toury?
5 respuestas

2

Figura 52.Pregunta 3 encuesta evaluacion de percepcion prestadores de servicios

;Enla escala de 1- 5 como calificaria el disefio de la plataforma?
5 respuestas

2




Figura 53. Pregunta 4 encuesta evaluacion de percepcion prestadores de servicios

¢Usaria la herramienta Toury para su negocio?
5 respuestas

@ si
® No

Figura 54.Pregunta 5 encuesta evaluacion de percepcion prestadores de servicios

¢ Cree que la herramienta Toury cumple con su funcion?

5 respuestas

®si
® No




Figura 55.Pregunta 6 encuesta evaluacion de percepcion prestadores de servicios

;Recomendaria Toury?

5 respuestas

® si
@ No

Figura 56.Pregunta 7 encuesta evaluacion de percepcion prestadores de servicios

¢ Le gastaria que Toury incorporara mayores funciones como: Poder agendar servicios a traves de
la plataforma ?

5 respuestas

®si
@® No




14 Conclusiones

Una vez realizado el estudio de factibilidad y alcance del proyecto se logré estimar y
entender que el alcance planteado inicialmente era muy amplio para el tiempo en el que
se iba a desarrollar el proyecto y al ser un prototipo su alcance no deberia ser tan amplio
ya que también aumentaria los costos y gastos tanto econémicos como de horas de
trabajo.

Al momento de recolectar la informacion de los distintos sitios se dificultdé ya que algunas
personas no estaban dispuestas a darlas o0 en muchos casos no tenian una imagen digital
bien estructurada (no contaban con redes sociales) y estos datos eran necesarios para
crear su perfil en la plataforma Toury, esto nos ayud6 a entender la necesidad de
incorporar la tecnologia en este sector.

El proyecto debi6 centrarse en el casco urbano del municipio de Charala debido a que la
plataforma necesita de una red de datos de alta velocidad, dejando asi por fuera a otros
sitios que estaban alejados y no contaban con una conectividad de internet. Para
posibles proyectos futuros se deberia plantear una solucién offline o que funcione con
redes de baja potencia.

El uso de herramientas tecnolégicas como soluciones innovadoras en el sector turismo
es bien recibido por parte de los prestadores turisticos y ven esto como una forma de
optimizar sus procesos y aumentar sus ganancias.

Al publico turista como a los prestadores de turismo en su mayoria les gusto la plataforma
Toury y la vieron como una alternativa a los medios comunes y con funcionalidades que
no encuentran en otras aplicaciones ademas de que no se les estaba cobrando ninguna
comision por el uso de la plataforma.

La plataforma tanto su disefio como velocidad de respuesta fue buena y de agrado para
los usuarios pues se les hizo intuitiva y facil de usar con un disefio que definieron como
facil de entender y agradable, ademés al momento de filtrar o crear eventos la velocidad
con que esto ocurria era rapida.

Los usuarios turistas demostraron su interés en que la plataforma se expanda a mas
lugares y aumentar asi su catdlogo ademas de agregar algunas otras funcionalidades
para hacerla mas completa.

Los usuarios prestadores de servicios expresaron su interés en que la plataforma les
permitiera a ellos administrar la informacion de sus locales comerciales ademas de
agregarle mas funcionalidades que les permita generar mayor interaccion con el usuario.



15 Recomendaciones

Antes de finalizar esta tesis se dan las siguientes recomendaciones para trabajos futuros
en base a los resultados obtenidos y al desarrollo del proyecto en general.

Si bien la metodologia doble diamante es bastante eficaz para proyectos mas enfocados
en la experiencia de usuario se hizo un poco tediosa de usar en este proyecto que es
mas de desarrollo de prototipos, se recomienda fusionarla junto con otra metodologia
mas orientada al desarrollo como SCRUM.

La evaluacion que se llevd a cabo para comprobar el impacto y satisfaccion de los
usuarios no fue la mas idonea y pertinente, se recomienda usar estandares
especializados para hacer una medicion mas cuantificable usando metodologias como
SUM O SUS o diferentes heuristicas.

La aplicacion funciona con redes de alta latencia como es la 4G y se limita a ser usada
en sitios con este nivel de conectividad, se sugiere la construccién de la misma
plataforma que funcione sin conectada o con redes 2G o 3G y asi mismo poder conectar
a mas prestadores de servicios 0 puntos turisticos que estan alejados de los cascos
urbanos.

Aumentar el catalogo de municipios es fundamental para el crecimiento de la aplicacion
ampliarla a nivel regional o incluso nacional convirtiéndola asi en una herramienta por
excelencia para los turistas ya que en esta encontraran gran variedad de sitios. También
la incorporaciéon de nuevas funcionalidades como poder agendar servicios directamente
de la aplicacién o la recomendacion segun los gustos de cada tipo de turista con
informacién ligada a su perfil.
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