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1. Presentacion.

El presente documento sintetiza los resultados de los procesos de apropiacion social del conocimiento
para la generacidn de insumos y propuestas en el marco del proceso de formulacién de la Politica
Publica de Transparencia del municipio de Bucaramanga

En el desarrollo de este proyecto participan el Instituto de Estudios Politicos de la Universidad
Autonoma de Bucaramanga, la Fundacion Corona, la Red Santandereana por la Transparencia, el
Comité de Transparencia por Santander, la Alcaldia de Bucaramanga y sus Institutos
Descentralizados.

2. Obijetivo

Presentar los principales resultados obtenidos en los ejercicios de apropiacion social del conocimiento
para la recoleccion de insumos de la politica publica de trasparencia del municipio de Bucaramanga.

3. Metodologia.

El presente proyecto se basa en el marco secuencial del ciclo de las politicas publicas, el cual permite
el abordaje del proceso de las politicas publicas a partir de etapas o fases diferenciadas, para lo cual
se tuvo en cuenta: una primera etapa de preparacion, agenda y conformacion del equipo de trabajo,
una segunda etapa de diagnostico de los ejes estratégicos de gobierno abierto y lucha contra la
corrupcion, una tercera etapa de formulacion del componente estratégico, una cuarta etapa orientada
a la validacién del documento técnico con la administracion municipal y generar recomendaciones
para la implementacién de la politica y finalmente la etapa de toma de decisiones en el que se busca
brindar validez legal y formal a la politica publica para su adopcion administrativa.

Como parte de la fase 4, se realizaron un total de 4 sesiones de trabajo los dias 5, 7, 13y 19 de Octubre
del afio 2022, en la que participaron el equipo técnico de investigacion del Instituto de Estudios
Politicos de la UNAB y los funcionarios de la oficina de transparencia de la Secretaria Juridica de la
Alcaldia de Bucaramanga, con el fin analizar y discutir las propuestas e insumos de Politica Publica,
resultados del proceso de investigacion y de los espacios de apropiacion social del conocimiento con
empresarios, sociedad civil y servidores publicos.

Para tal fin el equipo de investigadores del IEP, present6 al equipo de la Alcaldia de Bucaramanga el
borrador de la matriz estratégica de la Politica Publica de Transparencia, compuesta en su primera
version por 120 acciones de politica publica, las cuales fueron revisadas y evaluadas conjuntamente
en virtud a los siguientes criterios:

- Viabilidad Juridica.
- Viabilidad Técnica
- Congruencia con la mision y vision de la Politica Publica de Transparencia.



4, Resultados obtenidos.

Como resultados de los espacios de apropiacion social del conocimiento para la generacion de
insumos de politica publica, se obtuvo la validacidén del componente estratégico de la Politica Publica
de Transparencia por parte de la Secretaria Juridica de la Alcaldia de Bucaramanga.

Durante el proceso se realizaron ajustes y modificaciones al primer borrador de matriz estratégica,
con el fin de que las acciones de politica mantuvieran congruencia con las competencias y
capacidades sectoriales y municipales asignadas a las alcaldias, asi mismo guardaran coherencia con
los antecedentes juridicos y normativos en materia de lucha contra la corrupcion y Gobierno Abierto
en Colombia.

A continuacion, se presenta la matriz estratégica resultado de la evaluacién



Eje estratégico 1 Medidas Anticorrupcion

Componente 1 Meritocracia e integridad de los servidores publicos

Objetivo 1: Disefar e implementar un proceso meritocratico para la seleccién y contratacion del talento humano vinculado mediante la modalidad de prestacion de servicios en

la Alcaldia de Bucaramanga

Acciones/Metas

Producto

Indicador

Realizar una caracterizacion de los contratos de prestacion de servicios
vinculados a la entidad, teniendo en cuenta el perfil del cargo y las obligaciones
contractuales, de acuerdo a la pertinencia y las necesidades de los procesos y
areas especificas de la Alcaldia de Bucaramanga.

Informe de caracterizacion de los contratos
de prestacion de servicios de la Alcaldia de
Bucaramanga

NUmero de informes de caracterizacion de los
contratos de prestacion de servicios de la
Alcaldia de Bucaramanga

Formular un documento técnico para la estandarizacion de los honorarios de
los contratos de prestacion de servicios de acuerdo a criterios objetivos de:
formacion, experiencia, nivel del cargo y responsabilidad.

Documento técnico para la estandarizaciéon
de honorarios de los contratos de
prestacion de servicios de la Alcaldia de
Bucaramanga

NUumero de documentos técnicos para la
estandarizacién de honorarios de los contratos
de prestacion de servicios de la Alcaldia de
Bucaramanga

Formular e implementar un lineamiento técnico que defina el protocolo y los
criterios a tener en cuenta para la convocatoria, seleccion y vinculacién de
empleo publico en la Alcaldia de Bucaramanga

Lineamiento técnico para la convocatoria,
seleccidn y vinculacion de empleo publico
de la Alcaldia de Bucaramanga

Numero de lineamientos técnicos para la
convocatoria, seleccion y vinculacién del
empleo publico de la Alcaldia de Bucaramanga
implementados.

Desarrollar una plataforma digital para promover la divulgacion de las ofertas de
empleo publico y la gestion de las postulaciones bajo criterios de transparencia
y eficiencia.

Plataforma digital para la divulgacion y la
gestion de postulaciones de empleo
publico de la Alcaldia de Bucaramanga

Numero de plataformas digitales para la gestion
del empleo publico implementadas

Eje estratégico 1 Medidas Anticorrupcion

Componente 1 Meritocracia e integridad de los servidores publicos

Objetivo 2 Fortalecer los procesos de gestion de la calidad del talento humano y la integridad de los servidores publicos con el fin de promover una administracion publica

transparente y eficiente.

Acciones

Producto

Indicador

Disefiar e implementar una caracterizacion periddica
gue permita identificar la calidad y el nivel de
satisfaccion del empleo, de los servidores publicos de la
Alcaldia de Bucaramanga.

Informe de resultados de la caracterizacion sobre la
calidad y nivel de satisfaccion del empleo de los
servidores publicos de la Alcaldia de Bucaramanga.

NUmero de caracterizaciones periddicas sobre la calidad
y nivel de satisfaccion del empleo realizadas.




Disefiar e implementar un Plan de Accion para el
mejoramiento de la calidad y la satisfaccion del empleo
de los servidores publicos de la Alcaldia de
Bucaramanga.

Plan de accién para el mejoramiento de la calidad y la
satisfaccion del empleo de los servidores publicos de la
Alcaldia de Bucaramanga.

Numero de planes de accién implementados, para el
mejoramiento de la calidad y la satisfaccion del empleo
de los servidores publicos de la Alcaldia de Bucaramanga

Publicar de forma periddica los resultados generales de
la Evaluacion del Desempefio Laboral de los servidores
publicos de la Alcaldia de Bucaramanga, en el Centro de
Analitica de datos de la entidad.

Publicacion periddica de los resultados generales de la
evaluacién del desempefio laboral de los servidores
publicos de la Alcaldia de Bucaramanga, en el Centro de
Analitica de Datos

Numero de publicaciones de resultados generales de la
evaluacién del desempefio publicos de la Alcaldia de
Bucaramanga, en el Centro de Analitica de Datos

Crear e implementar un mecanismo interno de
denuncias de hechos de corrupcién en la Alcaldia de
Bucaramanga, orientado a garantizar canales eficaces
de gestion de las denuncias y la proteccion al
denunciante.

Mecanismo interno de denuncias de hechos de
corrupcién de la Alcaldia de Bucaramanga

NUmero de mecanismos internos de denuncias de
hechos de corrupcion implementados.

Realizar capacitacion a los servidores publicos de la
Alcaldia de Bucaramanga, sobre la corresponsabilidad
en la denuncia de casos de corrupcion, el uso de los
canales institucionales dispuestos para tal fin, el manejo
de presiones internas y externas y demas riesgos de
corrupcion.

Capacitaciones a servidores publicos de la Alcaldia de
Bucaramanga, sobre la corresponsabilidad en la
denuncia de casos de corrupcion, el uso de los canales
institucionales dispuestos para tal fin, el manejo de
presiones internas y externas y demas riesgos de
corrupcion

Porcentaje de servidores publicos capacitados al afio en
corresponsabilidad para la denuncia de casos de
corrupcion, el uso de los canales institucionales
dispuestos para tal fin, el manejo de presiones internas y
externas y demas riesgos de corrupcion

Publicar en el Centro de Analitica de Datos la
Declaracién actualizada de Bienes y Rentas de los
servidores publicos del nivel directivo de la Alcaldia de
Bucaramanga.

Declaracion de bienes y rentas de los servidores
publicos del nivel directivo de la Alcaldia de
Bucaramanga, actualizada y publicada en el Centro de
Analitica de datos

Porcentaje de servidores publicos del nivel directivo que
cuentan con la declaracién de bienes y rentas actualizada
y publicada en el centro de Analitica de Datos.

Disefiar e implementar un Plan de capacitacion para el
fortalecimiento de la integridad, la prevencién de la
corrupcion, y la disminucién del alto numero de
sanciones disciplinarias en los servidores publicos de la
Alcaldia de Bucaramanga encargados de las funciones
de inspeccion, vigilancia y control y los docentes de las
Instituciones Educativas Oficiales del municipio.

Plan de capacitacién para el fortalecimiento de la
integridad, la prevencién de la corrupcion, y la
disminucion del alto nimero de sanciones disciplinarias
en los servidores publicos de la Alcaldia de
Bucaramanga encargados de las funciones de
inspeccion, vigilancia y control y los docentes de las
Instituciones Educativas Oficiales del municipio.

Porcentaje de servidores publicos con funciones de
inspeccion vigilancia y control y docentes de instituciones
educativas oficiales del municipio capacitados

Establecer una alianza estratégica entre la Secretaria
del Interior, la Policia Metropolitana de Bucaramanga y
la Direccion de Transito con el fin de implementar un
plan de capacitacion para el fortalecimiento de la

Alianza estratégica suscrita entre la Secretaria del
Interior, la Policia Metropolitana de Bucaramangay la
Direccion de Transito con el fin de implementar un plan
de capacitacion para el fortalecimiento de la integridad,

Numero de alianzas estratégicas suscritas entre la
Secretaria del Interior, la Policia Metropolitana de
Bucaramanga y la Direccion de Transito con el fin de
implementar un plan de capacitacion para el




integridad, prevencion de la corrupcion y disminucion del
namero de sanciones disciplinarias de Policias y
Agentes de Transito del municipio de Bucaramanga.

prevencion de la corrupcién y disminucion del nimero
de sanciones disciplinarias de Policias y Agentes de
Transito del municipio de Bucaramanga.

fortalecimiento de la integridad, prevencion de la
corrupcién y disminucion del nimero de sanciones
disciplinarias de Policias y Agentes de Transito del
municipio de Bucaramanga.

Promover alianzas estratégicas y convenios con
Universidades y Organizaciones de la Sociedad Civil
para la realizacion de actividades de formacién y
cualificacion en temas de integridad del talento humano

Alianzas estratégicas y/o convenio suscritos entre la
Alcaldia de Bucaramanga y Universidades y
Organizaciones de la Sociedad Civil para la realizacion
de actividades de formacion y cualificacién en temas de
integridad del talento humano

Numero de Alianzas estratégicas suscritas entre la
Alcaldia de Bucaramanga y Universidades y
Organizaciones de la Sociedad Civil para la realizacion
de actividades de formacion y cualificacién en temas de
integridad del talento humano

Eje estratégico 1 Medidas Anticorrupcion

Componente 2 Transparencia y prevencion de la corrupcion

Objetivo 1 Promover un enfoque integral de la gestién de riesgos de corrupcion a nivel institucional, mediante la adecuada coordinacion de los mecanismos de prevencion,

denuncia, investigacién y sancion

Acciones

Producto

Indicador

Definir y formalizar la oficina de transparencia de la Alcaldia

de Bucaramanga encargada de propender por la
implementacion de un enfoque de gobierno abierto y de
liderar la implementacién la Politica Publica de
Transparencia del municipio.

Oficina de Transparencia de la Alcaldia de
Bucaramanga debidamente formalizada.

Numero de Oficinas de Transparencia de la Alcaldia de
Bucaramanga debidamente formalizada.

Crear e implementar el Comité Intersectorial por la
Transparencia, conformado por la Secretaria de
Planeacion, la Secretaria Administrativa, la Oficina de
Control Interno de gestion, la Oficina de Control Interno
Disciplinario, y la Oficina de Transparencia, cuyo proposito
sea el seguimiento y coordinacién del Plan Anticorrupcién
y Atencion al Ciudadano, el Mapa de Riesgos de
Corrupcion, el Cédigo de Integridad y la Politica Pablica de
Transparencia, con el fin de promover un enfoque integral
de la gestién de riesgos de corrupcion en la Alcaldia de
Bucaramanga.

Comité Intersectorial por la Transparencia (CIT)
implementado

Numero de Comités Intersectoriales por la Transparencia
implementados.




Publicar y actualizar periédicamente en el Centro de
Analitica de Datos, una serie con la informacion del
namero de denuncias de corrupcion recibidas contra
servidores publicos de la Alcaldia de Bucaramanga; el
namero de investigaciones realizadas por parte de la
Oficina de Control Interno Disciplinario y el nUmero de
servidores publicos sancionados.

Publicacion periédica del nimero de denuncias de
corrupcién recibidas contra servidores publicos de la
Alcaldia de Bucaramanga; el nimero de
investigaciones realizadas por parte de la Oficina de
Control Interno Disciplinario y el nimero de servidores
publicos sancionados.

Numero de publicaciones sobre las denuncias de
corrupcién contra servidores publicos de la Alcaldia de
Bucaramanga, el nimero de investigaciones realizadas
por parte de la Oficina de Control Interno Disciplinario y
el nimero de servidores publicos sancionados.

Realizar un informe anual de caracterizacion del tipo de
sanciones y actos de corrupcién que se presentan en la
Alcaldia de Bucaramanga, como insumo para la
actualizacion del PAAC de la entidad.

Informe anual de caracterizacion del tipo de sanciones
y actos de corrupcion gue se presentan en la Alcaldia
de Bucaramanga.

Numero de informes de caracterizacion del tipo de
sanciones y actos de corrupcién que se presentan en la
Alcaldia de Bucaramanga.

Realizar espacios de participacion con diferentes actores
como los entes de control, la Comisién Territorial
Ciudadana de Lucha contra la Corrupcién y la ciudadania
en general, para el fortalecimiento del diagnostico y
actualizaciéon del Mapa de Riesgos de Corrupciény el Plan
Anticorrupcién de la Alcaldia de Bucaramanga.

Espacios de participacion con entes de control, la
Comision Territorial Ciudadana de Lucha contra la
Corrupcion y la ciudadania en general, para el
fortalecimiento del diagndstico y actualizacion del
Mapa de Riesgos de Corrupcién y el Plan
Anticorrupcién de la Alcaldia de Bucaramanga.

Numero de espacios de participacion con entes de
control, la Comisién Territorial Ciudadana de Lucha
contra la Corrupcién y la ciudadania en general, para el
fortalecimiento del diagnostico y actualizacion del Mapa
de Riesgos de Corrupcion y el Plan Anticorrupcion de la
Alcaldia de Bucaramanga.

Realizar ejercicios participativos con organizaciones de la
sociedad civil y con los gremios del municipio, con el fin de
formular mapas de riesgos de corrupcion en los sectores de
obra publica e Infraestructura, servicios sociales,
abastecimiento y transporte de alimentos, entre otros.

Mapas de riesgo de corrupcién por sector como
resultado de ejercicios participativos con
organizaciones de la sociedad civil y gremios del
municipio.

Numero de mapas de riesgo de corrupcidn por sector
como resultado de ejercicios participativos con
organizaciones de la sociedad civil y gremios del
municipio.

Remitir a la Comision Territorial de Lucha contra la
Corrupcion y los entes de control municipal, un informe
anual de avance en la implementacion de la Politica
Publica de Transparencia y el PACC de la Alcaldia de
Bucaramanga.

Informe anual de avance en la implementacion de la
Politica Publica de Transparencia y el PAAC de la
Alcaldia de Bucaramanga remitido a la Comisién
Territorial de Lucha contra la Corrupcién y los entes
de control municipal

Numero de informes anuales de avance en la
implementacién de la Politica Publica de Transparencia y
el PAAC de la Alcaldia de Bucaramanga remitido a la
Comision Territorial de Lucha contra la Corrupcién y los
entes de control municipal

Publicar y actualizar periédicamente en el Centro de
Analitica de Datos una serie de datos del Canal de
Denuncias de Corrupcion RITA que incluya el nimero de
denuncias recibidas contra funcionarios; nimero de
remisiones a entes de control y el tipo de denuncia
realizadas.

Publicacion periddica en el Centro de Analitica de
Datos, del nimero de denuncias recibidas contra
funcionarios; nimero de remisiones a entes de control
y el tipo de denuncia realizadas.

Numero de publicaciones periédicas en el Centro de
Analitica de Datos, del numero de denuncias recibidas
contra funcionarios; nimero de remisiones a entes de
control y el tipo de denuncia realizadas.




Disefiar e implementar una campana divulgativa, dirigida a | Campafia divulgativa para dar a conocer el sistema de

la ciudadania, para dar a conocer el sistema de denuncias | denuncias de actos de corrupcién, las garantias de

Numero de campaiias divulgativas realizadas, para dar a
conocer el sistema de denuncias de actos de corrupcion,

de actos de corrupcion, las garantias de proteccién al proteccién al denunciante y los mecanismos para las garantias de proteccién al denunciante y los
denunciante y los mecanismos para hacer seguimiento a la | hacer seguimiento a la denuncia de hechos de mecanismos para hacer seguimiento a la denuncia de
denuncia de hechos de corrupcion de la Alcaldia de corrupcién de la Alcaldia de Bucaramanga. hechos de corrupcion de la Alcaldia de Bucaramanga.
Bucaramanga.

Disefiar e implementar el programa “Lideres comunitarios Programa “Lideres comunitarios por la Transparencia”

por la Transparencia” orientada a brindar herramientas a disefiada e implementada

las Juntas de Accion Comunal y las Juntas Administradoras
Locales del municipio de Bucaramanga, para ejercer
acciones de control social a la gestién publica y la denuncia
de casos de corrupcion.

Porcentaje de JAC y JAL del municipio de Bucaramanga
que participan en el programa “Lideres comunitarios por
la Transparencia”

Eje estratégico 1 Medidas Anticorrupcion

Componente 3 Contratacion Publica

Objetivo 1 Fortalecer la transparencia en los todos los procesos contractuales de la Alcaldia de Bucaramanga, mediante la publicacién de datos abiertos actualizados,
comprensibles, usables, comparables e interoperables y el uso de tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Acciones

Producto

Indicador

Publicar y actualizar periddicamente una categoria de datos de
contratacion publica, en el Centro de Analitica de Datos que
responda como minimo a los siguientes indicadores: a) NUumero de
procesos contractuales segun modalidad; b) Valor contratado segun
modalidad; ¢) Numero de contratos y valor contratado por afio; d)
Numero de contratos y valor contratado por Secretaria, Oficina,
Dependencia o Instituto Descentralizado; €) NUmero o porcentaje de
oferentes que participan segun modalidad, afio y dependencia; f)
Relacion entre presupuesto oficial, valor adjudicado y presupuesto
invertido; g) Numero de ampliaciones de contratos por modalidad,
afio y dependencia; h) NUmero de procesos sancionatorios iniciados
y numero de sanciones por modalidad, afio y dependencia; i)
comparativos entre valor adjudicado y valor final de los contratos; j)
Comparativo entre tiempo proyectado y tiempo final de ejecucion de

Publicacion periédica de una categoria de
datos de contratacién publica en el centro de
analitica de datos de la Alcaldia de
Bucaramanga

Numero de publicaciones de la categoria de datos de
contratacion publica en el centro de analitica de datos
de la Alcaldia de Bucaramanga




los contratos; k) Tablero de control con el seguimiento uno a uno de
la totalidad de procesos contractuales con la informacién
correspondiente a: dependencia, nombre del contratista, fecha de
publicacion, fecha de suscripcion del contrato, fecha de terminacion,
estado del proceso, objeto, modalidad y numero de proponentes,
valor de las adicciones, multas sanciones e incumplimientos. Enlace
a SECOP Il de cada uno de los procesos enlistados; Y otros
indicadores o series de datos que considere la entidad.

Publicar y actualizar periédicamente en el Centro de Analitica de
Datos, el listado de empresas contratistas que mas contratos tiene
con la entidad con el fin de detectar posibles riesgos de endogamia
en la contratacion publica de la entidad

Publicacion del listado de empresas
contratistas con mas contratos firmados con la
Alcaldia de Bucaramanga

Numero de publicaciones listados de empresas
contratistas con mas contratos firmados con la
Alcaldia de Bucaramanga.

Disefiar e implementar una estrategia divulgativa y pedagogica
dirigida a la ciudadania con el fin de dar a conocer y promover el uso
de los datos abiertos disponibles en el Centro de Analitica de Datos
de la Alcaldia de Bucaramanga

Estrategia divulgativa y pedagdgica dirigida a la
ciudadania con el fin de dar a conocer y
promover el uso de los datos abiertos
disponibles en el Centro de Analitica de Datos
de la Alcaldia de Bucaramanga

Numero de estrategias divulgativas y pedagdgicas
dirigidas a la ciudadania implementadas, con el fin de
dar a conocer y promover el uso de los datos abiertos
disponibles en el Centro de Analitica de Datos de la
Alcaldia de Bucaramanga

Implementar una estrategia de abastecimiento estratégico para los
procesos de contratacion de la Alcaldia de Bucaramanga.

Estrategia de abastecimiento estratégico
implementada.

Numero de estrategias de abastecimiento estratégico
implementadas

Eje estratégico 1 Medidas Anticorrupcion

Componente 3 Contratacion Publica

Objetivo 2 Fortalecer el Manual de Contratacion de la Alcaldia de Bucaramanga.

Acciones

Producto

Indicador

Actualizar el Manual de Contratacion de la Alcaldia de
Bucaramanga, con el fin de incluir la adopcion de los
lineamientos y buenas practicas derivadas de los pliegos tipo
incluyendo a los procesos de contratacion disimiles de la
entidad en los cuales no esta contemplada la obligatoriedad
de su uso.

Manual de contratacion de la Alcaldia de
Bucaramanga actualizado, con el fin de incluir la
adopcion de los lineamientos y buenas préacticas
derivadas de los pliegos tipo.

Numero de actualizaciones realizadas al Manual de
Contratacion de la Alcaldia de Bucaramanga, con el fin
de incluir la adopcién de los lineamientos y buenas
practicas derivadas de los pliegos tipo.




Actualizar el Manual de Contratacién de la Alcaldia de
Bucaramanga, con el fin de incluir como criterio de desempate
en los procesos de contratacion publica de la entidad, la
existencia de una Politica de Prevencion de la Corrupcién
implementada por parte de los proponentes.

Manual de contratacion de la Alcaldia de
Bucaramanga actualizado, incluyendo como
criterios de desempate en los procesos de
contratacion, la existencia de una Politica de
Prevencién de la Corrupcion implementada por
parte de los proponentes

Numero de actualizaciones realizadas al Manual de
Contratacion de la Alcaldia de Bucaramanga, con el fin de
incluir como criterios de desempate en los procesos de
contratacion, la existencia de una Politica de Prevencion
de la Corrupcion implementada por parte de los
proponentes

Actualizar el Manual de Contratacion de la Alcaldia de
Bucaramanga, con el fin de incluir medidas adicionales de
control a las previstas en la ley 1474 de 2011, para limitar la
realizacion de adiciones, y prorrogas a los contratos de la
entidad.

Manual de contratacion de la Alcaldia de
Bucaramanga incluye medidas de control en la
realizacion de adiciones y modificaciones a los
contratos de la entidad.

Numero de actualizaciones realizadas al Manual de
Contratacion de la Alcaldia de Bucaramanga, con el fin de
incluir medidas de control en la realizacion de adiciones y
modificaciones a los contratos de la entidad.

Actualizar el Manual de contratacion de la Alcaldia de
Bucaramanga, con el fin de Incluir para cada uno de los
contratos suscrito por licitacién publica, la creacion de un
Comité Técnico para hacer seguimiento al cumplimiento del
contrato, proponer acciones de mejora, dirimir conflictos y
resolver inquietudes de las partes.

Manual de contratacion de la Alcaldia de
Bucaramanga incluye la creacién de un Comité
Técnico para los contratos de licitacion publica
suscritos por la entidad.

Numero de actualizaciones realizadas al Manual de
contratacion de la Alcaldia de Bucaramanga, con el fin de
la creacion de un Comité Técnico para los contratos de
licitacion publica suscritos por la entidad.

Publicar en la pagina de la entidad, el cronograma de los
Comités Técnicos de cada uno de los contratos suscritos por
licitacion publica de la Alcaldia de Bucaramanga

Cronograma de Comités Técnicos de los contratos
publicado en la pagina web de la entidad.

100% del cronograma de Comités Técnicos de los
contratos publicados en la pagina web de la Alcaldia de
Bucaramanga

Publicar en la pagina de la entidad, en un periodo no superior
a 10 dias habiles posterior a su realizacion, las actas de los
Comités Técnicos de los contratos suscritos mediante
licitacion publica por la Alcaldia de Bucaramanga

Actas de los comités técnicos de los contratos
publicados en la pagina web de la Alcaldia de
Bucaramanga

100% comités técnicos de los contratos cuentan con
actas publicadas en la pagina web de la entidad de
acuerdo al cronograma establecido.

Solicitar concepto a la Comisién Territorial de Lucha contra la
corrupcion, respecto a cualquier tipo de cambios o ajustes al
Manual de Contratacién de la Alcaldia de Bucaramanga.

Concepto por parte de la Comisién Territorial de
Lucha contra la Corrupcion respecto a cualquier
tipo de cambios o ajustes al Manual de
Contratacion de la Alcaldia de Bucaramanga

Numero de conceptos de la Comisién Territorial de Lucha
contra la Corrupcién respecto los ajustes o cambios
realizados al Manual de Contratacion de la Alcaldia de
Bucaramanga.

Disefiar e implementar el Programa “Escuelas y Colegios
Transparentes” con el fin de promover la adopcién el manual
de contratacion de la Alcaldia de Bucaramanga y los pliegos
tipo en los procesos de contratacion de llevados a cabo por
las instituciones educativas oficiales del municipio de
Bucaramanga.

Programa “Escuelas y Colegios Transparentes”
implementado

Porcentaje de Instituciones Educativas Oficiales del
municipio de Bucaramanga, en las que se ha
implementado el Programa “Escuela y Colegios
Transparentes”




Eje estratégico 1 Medidas Anticorrupcion

Componente 3 Contratacion Publica

Objetivo 3 Promover la corresponsabilidad de los actores publicos y privados para la prevencion de la corrupcion en la contratacion publica.

Acciones

Producto

Indicador

Implementar una encuesta a proponentes y
adjudicatarios que patrticipan en los procesos de
contratacion publica de la Alcaldia de Bucaramanga,
para la evaluacion de los procesos y la identificacion de
oportunidades de mejora.

Resultados de la encuesta de evaluacion e
identificacion de oportunidades de mejora en los
procesos de contratacion publica de la Alcaldia de
Bucaramanga.

Numero de encuestas realizadas para la evaluacion e
identificacion de oportunidades de mejora en los procesos
de contratacion puablica de la Alcaldia de Bucaramanga.

Realizar actividades de capacitacién en contratacion
publica y manejo del SECOP dirigidas a pequefas y
medianas empresas que participan y que deseen
participar en los procesos de contratacién publica con la
entidad.

Capacitaciones en contratacién publica y manejo de
SECOP realizadas a pequefias y medianas empresas

NUmero de empresas con capacitacion en contratacion
publica y manejo de SECOP, por parte de la Alcaldia de
Bucaramanga.

Crear alianzas con la Camara de Comercio de
Bucaramanga y los gremios de la ciudad para la
implementacién de programas de fortalecimiento de la
corresponsabilidad de las personas juridicas en la
promocion de la transparencia mediante la
implementacién de Politicas de Prevencion de la
corrupcion empresarial.

Alianzas con la Camara de Comercio de Bucaramanga
y los gremios de la ciudad para el fortalecimiento de las
corresponsabilidad de las personas juridicas en la
promocion de la transparencia mediante la
implementacion de Politicas de Prevencién de la
corrupcién empresarial.

Numero de alianzas con la Cadmara de Comercio de
Bucaramanga y los gremios de la ciudad para la
implementacién de programas de fortalecimiento de la
corresponsabilidad de las personas juridicas en la
prevencion de la corrupcién mediante la implementacion
de Politicas de Prevencion de la corrupcién empresarial.

Formular e implementar el programa “Emprendimientos
por la Transparencia” para la identificacion y
caracterizacion de organizaciones comunitarias, civicas,
profesionales, juveniles, sindicales, benéficas, de utilidad
comun y/o sin animo de lucro. Con el fin de que puedan
ser tenidas en cuenta como proveedores de las
empresas contratistas de la Alcaldia de Bucaramanga.

Programa para la identificacion, y caracterizacion de
organizaciones comunitarias, civicas, profesionales,
juveniles, sindicales, benéficas, de utilidad comudn y/o
sin &nimo de lucro. Con el fin de fin de que puedan ser
tenidas en cuenta como proveedores de las empresas
contratistas de la Alcaldia de Bucaramanga.

Numero de organizaciones comunitarias, civicas,
profesionales, juveniles, sindicales, benéficas, de utilidad
comun y/o sin animo de lucro, beneficiarias del Programa
“Emprendimientos por la Transparencia”

Establecer alianzas estratégicas y/o convenios con la
Escuela Superior de Administracion Publica, la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, el Departamento Administrativo de la Funcién

Alianzas estratégicas y/o convenios para la cualificacion
de los servidores publicos que hacen parte de los
equipos de contratacion y supervision de la Alcaldia de
Bucaramanga

Numero de alianzas estratégicas y/o convenios para la
cualificacion de los servidores publicos que hacen parte
de los equipos de contratacion y supervision de la
Alcaldia de Bucaramanga




Publica, asi como con Universidades y Organizaciones
de la Sociedad Civil; con el fin de realizar procesos de
cualificacion de los servidores publicos que hacen parte
de los equipos de contratacion y supervision de la
entidad

Eje estratégico 1 Medidas Anticorrupcion

Componente 3 Contratacion Publica

Objetivo 4 Implementar una estrategia de prevencion de la corrupcion en los contratos de mayor interés ciudadano e impacto social de la Alcaldia de Bucaramanga.

Acciones

Producto

Indicador

Formular e implementar la Estrategia “Contratos Transparentes” con el fin
de focalizar un grupo de contratos de convocatoria publica de alto interés
ciudadano (el cual puede ser determinado por el valor de la inversién, por
su impacto social o su nivel de riesgo de corrupcion), con el fin de realizar
acciones especificas de fortalecimiento de la transparencia e
involucramiento ciudadano.

Estrategia “Contratos Transparentes”
implementado

Porcentaje de contratos focalizados que
implementan la Estrategia “Contratos
Transparentes”

Formular el programa “Guardianes de la Transparencia” con el fin de
promover el involucramiento ciudadano en el cuidado de los recursos
publicos, mediante la realizacion acciones de control social en los contratos
focalizados mediante la Estrategia “Contratos Inteligentes”. Este programa
se debe implementar de forma articulada entre el contratista, la
administracién municipal y la comunidad.

Programa “Guardianes de la Transparencia”
implementado

Porcentaje de contratos que hacen parte de
la estrategia “Contratos Inteligentes”, que
implementan el Programa “Guardianes de la
Transparencia”

Crear y/o actualizar segun sea el caso los lineamientos técnicos y
operativos para la realizacién de actividades de interventoria, de los
contratos focalizados en el programa “Contratos Transparentes”. En tal
sentido, se recomienda tener en cuenta la revisiéon de los estudios previos,
el pliego de condiciones y la propuesta del contratista, con el fin de
garantizar pertinencia y especificidad de las acciones de interventoria de
acuerdo a las caracteristicas del objeto contractual.

Lineamientos técnicos y operativos para la
realizacion de las actividades de interventoria de
los contratos focalizados en el programa
“Contratos Inteligentes” de la Alcaldia de
Bucaramanga

Porcentaje de contratos del programa
“Contratos Inteligentes” que cuentan con
lineamientos técnicos y operativos para la
realizacion de actividades de interventoria.




Realizar una evaluacion técnica con el fin de identificar las necesidades de
fortalecimiento de los equipos de supervision de los contratos focalizados
en la Estrategia “Contratos Transparentes”. Dicho estudio técnico puede
tener en cuenta aspectos claves como: la idoneidad de los perfiles técnicos
del equipo, el nivel de cualificacion del equipo, el acceso a condiciones y
herramientas efectivas para ejercer las labores de supervisién, el nimero
de servidores publicos encargados de las tareas de supervision, entre otros
criterios determinados por la entidad.

Informe de evaluacion técnica de las necesidades
de fortalecimiento de los equipos de supervision
de la Estrategia “Contratos Transparentes”.

Numero de informes de evaluacion técnica de
las necesidades de fortalecimiento de los
equipos de supervision de la Estrategia
“Contratos Transparentes realizados.

Implementar un plan de mejora, que brinde respuesta a los hallazgos del
Informe de evaluacién técnica de las necesidades de fortalecimiento de los
equipos de supervision de la Estrategia “Contratos Transparentes”.

Plan de mejora para el fortalecimiento de los
equipos de supervision de la Estrategia
“Contratos Transparentes”.

Numero de planes de mejora para el
fortalecimiento de los equipos de supervisién
de la Estrategia “Contratos Transparentes”
implementados

Eje estratégico 1 Medidas Anticorrupcién

Componente 3 Contratacion Publica

Objetivo 5 Fortalecer los contratos de interventoria y la gestion del riesgo en la contratacion publica de la Alcaldia de Bucaramanga

Acciones

Producto

Indicador

Solicitar una vez adjudicados los contratos de interventoria, la presentacion por parte del
interventor de un plan de trabajo en el cual se especifique el conjunto de acciones de
monitoreo y evaluaciéon que va a realizar durante la ejecucion del contrato, la periodicidad de
las acciones, los instrumentos de seguimiento a utilizar, los indicadores para determinar el
nivel de cumplimiento y factores de riesgo, la aplicacion de medidas preventivas y
correctivas, los mecanismos para la activacion de alertas e imposicion de sanciones, entre
otras que considere la entidad. El Plan de Trabajo presentando por el interventor debe estar
sujeto a revision y solicitud de ajustes por parte de la Alcaldia de Bucaramanga, de acuerdo a
los pliegos de condiciones, el contrato y el manual de contratacion de la entidad.

Plan de Trabajo de interventoria por
parte del interventor, aprobado por
la Alcaldia de Bucaramanga

Porcentaje de contratos de interventoria
que cuentan con Plan de Trabajo
aprobado por la Alcaldia Bucaramanga.

Realizar periddicamente un inventario de obras que presentan fallas en su infraestructura y el
estado de activacion de las pélizas de estabilidad, con el fin de orientar eficientemente la
gestion del riesgo a partir de la responsabilidad de las aseguradoras

Inventario de obras con fallas en
infraestructura y del estado de
activaciéon de pdlizas

Numero de inventarios obras con fallas
en infraestructura y del estado de
activacion de poélizas realizados.




Eje estratégico 2 Gobierno Abierto

Componente 1 Rendicién de cuentas

Objetivo 1 Formular e implementar un proceso de rendicién de cuentas permanente, estructurado, y ajustado a criterios de acceso a la informacién publica, buen gobierno y

control social.

Acciones

Producto

Indicador

Formular e implementar un lineamiento técnico para la Estrategia de
Rendicién de Cuentas de la Alcaldia de Bucaramanga, teniendo en
cuenta las recomendaciones y herramientas que proporciona el
Manual Unico de Rendicién del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica.

Lineamiento técnico para la implementacion de la
Estrategia de Rendicién de cuentas de la Alcaldia
de Bucaramanga

Numero de lineamientos técnicos para la
implementacién de la Estrategia de Rendicién de
cuentas de la Alcaldia de Bucaramanga
implementados.

Publicar e implementar una agenda de rendicién de cuentas, para la
presentacion de resultados sobre temas prioritarios para la ciudad,
teniendo en cuenta los resultados de las encuestas de percepcion
ciudadana, el monitoreo de indicadores de calidad de vida, los
compromisos del Plan de Desarrollo Municipal y los temas debate y
control politico promovidos por el Concejo de Bucaramanga y los
Comités de Veeduria Ciudadana

Ejercicio de rendicién de cuentas para la
presentacion de temas prioritarios de la ciudad
implementado

Numero de ejercicios de rendicién de cuentas para
la presentacion de temas prioritarios de la ciudad
implementados.

Publicar e implementar una agenda de rendiciones de cuentas, en
donde la Alcaldia de Bucaramanga presente resultados respecto a
temas de interés particular para grupos de interés especificos como
gremios, academia, organizaciones de la sociedad civil, agencias de
cooperacion internacional, grupos poblacionales con enfoque
diferencial (poblacién migrante, LGTBIQ+, nifios, nifias, adolescente y
jévenes, tercera edad, entre otros.

Agenda de rendicién de cuentas con grupos de
interés publicada e implementada.

Numero de agendas de rendicion de cuentas con
grupos de interés implementadas.

Publicar e implementar una agenda de rendicién de cuentas con
enfoque territorial en donde la Alcaldia de Bucaramanga presente
resultados frente a temas de interés particular de las comunas y
corregimientos del municipio.

Agenda de rendicién de cuentas con enfoque
territorial publicada e implementada

Numero de agendas de rendicién de cuentas con
enfoque territorial implementadas

Establecer un cronograma ejercicios de rendicion de cuentas
permanentes que involucren metodologias alternativas y mecanismos
como las audiencias publicas, las ferias de servicios institucionales,
las auditorias ciudadanas, cabildo abierto, asambleas ciudadanas,
entre otros.

Cronograma de ejercicios de rendicién de
cuentas permanentes de la Alcaldia de
Bucaramanga

Numero de ejercicios de rendicion de cuentas
permanentes que realiza la Alcaldia de
Bucaramanga.




Publicar y mantener actualizada toda la informacién relacionada con la
divulgacion y seguimiento a los resultados y compromisos generados
en los ejercicios de rendicién de cuentas en la plataforma o sitio digital

de la entidad.

cuentas que realiza la entidad.

Plataforma o micro sitio de la pagina de la
Alcaldia de Bucaramanga con la informacién
actualizada sobre la divulgacion y seguimiento a
resultados de los ejercicios de rendicién de

Numero de plataformas o micro sitio de la Alcaldia
de Bucaramanga con la informacion actualizada
sobre la divulgacién y seguimiento a resultados de
los ejercicios de rendicion de cuentas que realiza
la entidad.

Formular e implementar periédicamente un Plan de Mejora como
resultado de los ejercicios de rendicion de cuentas que realiza la

Alcaldia de Bucaramanga.

cuentas implementado

Plan de Mejora de la Alcaldia de Bucaramanga
resultado de los ejercicios de rendicion de

Numero de planes de mejora resultado de los
ejercicios de rendicion de cuentas de la Alcaldia
de Bucaramanga implementado

Eje estratégico 2 Gobierno Abierto

Componente 2 Datos abiertos

Objetivo 1 Fortalecer el Centro de Analitica de datos de la Alcaldia de Bucaramanga mediante acciones de divulgacion y la generacién de espacios de participacion y co-

creacion con diversos actores.

Acciones

Producto

Indicador

Formular e implementar una campafia de divulgaciéon
orientada a dar a conocer datos de interés,
publicaciones, rutas de acceso y uso de la informacion
publica por parte de los ciudadanos en el Centro de
Analitica de Datos de la Alcaldia de Bucaramanga, a
través de redes sociales, puntos Vive Digital y medios de
comunicacion.

Campafia de divulgacién orientada a dar a conocer
datos de interés, publicaciones, rutas de acceso y uso
de la informacién publica por parte de los ciudadanos
en el Centro de Analitica de Datos de la Alcaldia de
Bucaramanga

Numero de campafas de divulgacién para dar a conocer
datos de interés, publicaciones, rutas de acceso y uso de
la informacion publica por parte de los ciudadanos en el
Centro de Analitica de Datos de la Alcaldia de
Bucaramanga implementadas

Realizar una vez al afio un evento publico de divulgacion
de la informacién actualizada del Centro de Analitica de
Datos de la Alcaldia de Bucaramanga, con el fin de dar a
conocer los indicadores y las series de datos mas
importantes sobre el desempefio de la ciudad en materia
social, econémica, ambiental y cultural.

Evento publico de divulgacion de la informacion de la
informacion actualizada del Centro de Analitica de
Datos de la Alcaldia de Bucaramanga.

Numero de eventos publicos de divulgacion de la
informacion de la informacion actualizada del Centro de
Analitica de Datos de la Alcaldia de Bucaramanga.

Establecer convenios y alianzas estratégicas con
Universidades, Grupos de investigacion reconocidos por
el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién y
Organizaciones de la Sociedad Civil, para el

Convenios y alianzas estratégicas suscritos con
Universidades, Grupos de investigacion reconocidos
por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion y
Organizaciones de la Sociedad Civil, para el

NuUmero de convenios y alianzas estratégicas suscritos
con Universidades, Grupos de investigacion reconocidos
por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion y
Organizaciones de la Sociedad Civil, para el




aprovechamiento de la informacion que provee el Centro
de Analitica de Datos de la Alcaldia de Bucaramanga y
SuU uso en la generacion de nuevo conocimiento,
apropiacion social del conocimiento y circulacién de
conocimiento especializado.

aprovechamiento de la informacion que provee el
Centro de Analitica de Datos de la Alcaldia de
Bucaramanga

aprovechamiento de la informacion que provee el Centro
de Analitica de Datos de la Alcaldia de Bucaramanga

Realizar una vez al afio una Maraton de Desarrolladores
(Hackathon o DataJam), evento colaborativo de
desarrolladores de software, en el cual mediante el uso y
aprovechamiento de los datos que genera el Centro de
Analitica de Datos de la Alcaldia de Bucaramanga e
inspirados en un reto de interés social, se genere una
solucién innovadora de base tecnoldgica.

Maraton de Desarrolladores de software implementada

Numero de maratones de Desarrolladores de software
implementadas

Realizar seguimiento periédico al nimero de visitas al
Centro de Analitica de Datos de la Alcaldia de
Bucaramanga e implementar un Plan de para la mejora
continua del nimero de visitas a la plataforma.

Plan de mejora periddica para la mejora continua del
namero de visitas al Centro de Analitica de Datos de la
Alcaldia de Bucaramanga.

Porcentaje de incremento del nimero de visitas al Centro
de Analitica de Datos de la Alcaldia de Bucaramanga

Realizar talleres de socializacion de datos del centro de
analitica de datos para los servidores publicos de la
Alcaldia de Bucaramanga

Talleres de socializacion de datos para servidores
publicos de la Alcaldia de Bucaramanga

Numero de talleres de socializacion de datos para
servidores publicos de la Alcaldia de Bucaramanga.

Eje estratégico 2 Gobierno Abierto

Componente 2 Datos abiertos

Objetivo 2 Promover la analitica de datos para la toma de decisiones basadas en evidencia y el monitoreo a la ejecucién de planes, programas y politicas; asi como el

seguimiento a asuntos de interés publico

Acciones

Producto

Indicador

Realizar un informe ejecutivo trimestral por parte del
Centro de Analitica de Datos, en el cual se presente
seguimiento a los indicadores de mayor interés publico y
se emitan alertas sobre datos criticos y situaciones de
riesgo, con el fin de tener insumos para la toma de
decisiones estratégicas y la gestion de asuntos

Informe Ejecutivo Trimestral del Centro de Analitica
de Datos

Numero de informes ejecutivos trimestrales realizados por
el Centro de Analitica de Datos Alcaldia de Bucaramanga.




coyunturales por parte del Alcalde, los Secretarios de
Despacho y los Directores de Institutos Descentralizados.
Este informe debera ser socializado en el Consejo de
Gobierno citado por el Alcalde.

Realizar ejercicios participativos con servidores publicos,
para la identificacion de nuevas series de datos del Centro
de Analitica de Datos, segun las necesidades de cada una
de las Secretarias, Oficinas y los institutos
descentralizados.

Ejercicios participativos para la identificacion de
nuevas series de datos del Centro de Analitica de
Datos

Numero de ejercicios participativos realizados para la
identificacion de nuevas series de datos del Centro de
Analitica de Datos

Designar un funcionario en cada una de las Secretarias
del Despacho, las Oficinas y los Institutos
Descentralizados, con funciones para servir de enlace con
el Centro de Analitica de Datos de la Alcaldia de
Bucaramanga, gestionar y reportar la informacién de la
dependencia, e identificar necesidades de informacién
para la planeacion, seguimiento y evaluacion de proyectos,
programas y politicas.

Servidores publicos designados como enlaces con el
Centro de Analitica de Datos de la Alcaldia de
Bucaramanga, para gestionar y reportar la
informacién de la dependencia, eidentificar
necesidades de informacion para la planeacion,
seguimiento y evaluacion de proyectos, programas y
politicas.

Porcentaje de Secretarias, Oficinas e Institutos
descentralizados que cuentan con un funcionario
designado para ejercer funciones de enlace con el Centro
de Analitica de Datos de la Alcaldia de Bucaramanga, para
gestionar y reportar la informacion de la dependencia, e
identificar necesidades de informacion para la planeacion,
seguimiento y evaluacién de proyectos, programas y
politicas.

Desarrollar e implementar una estrategia de seguimiento al
Plan de Desarrollo Municipal y a las Politicas Publicas
Municipales, mediante el uso de las TIC’s, que permita
monitorear los indicadores de cumplimiento

Estrategia de seguimiento al Plan de Desarrollo
Municipal y a las Politicas Publicas Municipales
implementada.

Numero de estrategias de seguimiento al Plan de
Desarrollo Municipal y a las Politicas Publicas Municipales
implementadas

Eje estratégico 2 Gobierno Abierto

Componente 2 Servicios digitales al ciudadano

Objetivo 3 Prestar un mejor y mas eficiente servicio de atencion al ciudadano a través de servicios digitales, divulgacion de rutas institucionales, acciones de descentralizacion

de la oferta institucional y disefio centrado en el usuario

Acciones

Producto

Indicador

Incluir en el PAAC, un modelo de encuesta para la
caracterizacion del perfil de los usuarios que realizan
tramites en linea y obtener informacién sobre la calidad

PAAC de la Alcaldia de Bucaramanga, incluye un
modelo de encuesta para la caracterizacion del perfil de
los usuarios que realizan tramites en linea y obtener
informacion sobre la calidad del servicio, el tiempo de

Numero de actualizaciones al PAAC que incluyen un
modelo de encuesta para la caracterizacion del perfil de
los usuarios que realizan tramites en linea y obtener
informacion sobre la calidad del servicio, el tiempo de




del servicio, el tiempo de respuesta, la usabilidad de la
plataforma, la satisfaccion del ciudadano, entre otros.

respuesta, la usabilidad de la plataforma, la satisfaccion
del ciudadano, entre otros.

respuesta, la usabilidad de la plataforma, la satisfaccion
del ciudadano, entre otros.

Implementar espacios de participacién y co-creacion con
la ciudadania para la actualizacion del PAAC, con el fin
de recolectar insumos, y generar soluciones innovadoras
centradas en el usuario, asi como acciones para
garantizar una atencion con enfoque diferencial, en la
realizacion de tramites solicitudes y servicios digitales por
parte de los ciudadanos .

Actualizacion del PAAC, mediante la realizacion de
espacios de participacion y co-creacion con la
ciudadania para la recoleccion de insumos, y
generacién de soluciones innovadoras centradas en el
usuario, asi como acciones para garantizar una
atencion con enfoque diferencial, en la realizacion de
tramites solicitudes y servicios digitales por parte de los
ciudadanos

Numero de actualizaciones al PAAC, mediante la
realizacion de espacios de participacion y co-creacion
con la ciudadania para la recoleccion de insumos, y
generacién de soluciones innovadoras centradas en el
usuario, asi como acciones para garantizar una atencion
con enfoque diferencial, en la realizacion de tramites
solicitudes y servicios digitales por parte de los
ciudadanos

Incluir en el PAAC de la Alcaldia de Bucaramanga, un
componente de acciones para identificacion de riesgos
de corrupcién asociados a la prestacion de tramites y
servicios

PAAC de la Alcaldia de Bucaramanga, incluye acciones
para la identificacion de riesgos de corrupcion
asociados a la prestacion de tramites y servicios.

Numero de actualizaciones del PAAC que incluyen
acciones para la identificacion de riesgos de corrupcion
asociados a la prestacion de tramites y servicios.

Incrementar el nUmero de tramites en linea con el que
cuenta la entidad

Tramites en linea de la Alcaldia de Bucaramanga

Porcentaje de tramites en linea implementados por la
entidad

Realizar espacios de participacion con grupos de valor
como gremios y ligas de usuarios de servicios, entre
otros, con el fin de identificar necesidades para la
racionalizacion, simplificacion y digitalizacion de tramites,
asi como otros procedimientos administrativos

Espacios de participacion con gremios, ligas de
usuarios de servicios y otros grupos de valor, con el fin
de identificar necesidades para la racionalizacion,
simplificacién y digitalizacién de tramites, asi como
otros procedimientos administrativos

Numero de espacios de participacion realizados con
gremios, ligas de usuarios de servicios y otros grupos de
valor, con el fin de identificar necesidades para la
racionalizacion, simplificacion y digitalizacion de tramites,
asi como otros procedimientos administrativos

Formular el lineamiento técnico y operativo del Programa
Ferias Institucionales de Servicios para los Ciudadanos
de la Alcaldia de Bucaramanga; con el fin de implementar
de manera permanente dicho programa y fortalecer la
descentralizacién de los servicios ciudadanos y un
enfogque de atencion territorial.

Lineamiento Técnico y Operativo del Programa Ferias
Institucionales de Servicios para los ciudadanos de la
Alcaldia de Bucaramanga.

Numero de lineamientos Técnico y Operativo del
Programa Ferias Institucionales de Servicios para los
ciudadanos de la Alcaldia de Bucaramanga.

Definir, publicar e implementar un cronograma semestral
de Ferias Institucionales de Servicios para los
Ciudadanos.

Ferias Institucionales de Servicios para los Ciudadanos
implementadas

Numero de Ferias Institucionales de Servicios para los
Ciudadanos implementadas.

Disefiar y publicar en la pagina web de la Alcaldia de
Bucaramanga, infografias para la divulgacion de las rutas
institucionales de acceso a tramites, servicios y
programas de la Alcaldia de Bucaramanga para

Infografias para la divulgacion de rutas institucionales
de acceso a tramites, servicios y programas de la
Alcaldia de Bucaramanga para poblacion con enfoque

Porcentaje de tramites, servicios y programas de la
Alcaldia de Bucaramanga para poblacion con enfoque
diferencia, que cuentan con infografias publicadas en la
pagina web de la entidad.




poblacién con enfoque diferencial como nifios, nifias y
adolescentes, jovenes, tercera edad, migrantes,
comunidad LGTBIQ+, personas con discapacidad,
victimas del conflicto armado, entre otros.

diferencial, publicadas en la pagina web de la Alcaldia
de Bucaramanga.

Implementar actividades de capacitacion sobre la oferta y
ruta de atencion institucional para los servidores publicos
de la Alcaldia de Bucaramanga, especialmente para
aqguellos que participan en las ferias de servicios
institucionales o hacen parte de los centros de atencién al
ciudadano.

Actividades de capacitacion sobre oferta y ruta de
atencion institucional para los servidores publicos de la
Alcaldia de Bucaramanga, especialmente para aquellos
gue participan en las ferias de servicios institucionales o
hacen parte de los centros de atencidn al ciudadano.

Numero de capacitaciones sobre oferta y ruta de
atencion institucional para los servidores publicos de la
Alcaldia de Bucaramanga, especialmente para aquellos
gue participan en las ferias de servicios institucionales o
hacen parte de los centros de atencién al ciudadano

Incluir en el Centro de Analitica de Datos de la Alcaldia
de Bucaramanga un indicador o serie de datos sobre el
tiempo de respuesta y la satisfaccion de los ciudadanos
respecto a los trdmites con la entidad.

Indicadores sobre el tiempo de respuesta y el nivel de
satisfaccion de la ciudadania respecto a la realizacion
de trdmites en la Alcaldia de Bucaramanga

Numero de indicadores actualizados y publicados sobre
el tiempo de respuesta y el nivel de satisfaccion de la
ciudadania respecto a la realizacion de tramites en la
Alcaldia de Bucaramanga

Eje estratégico 2 Gobierno Abierto

Componente 3 Innovacién publica

Objetivo 1 Impulsar estrategias colaborativas entre la Alcaldia de Bucaramanga, la ciudadania, la sociedad civil, el sector privado, la academia y de demas actores de la ciudad

para la coproduccién de proyectos de innovacion social

Acciones

Producto

Indicador

Disefiar e implementar una estrategia divulgativa orientada a
promover la participacion de diversos actores de la ciudad en la
generacion de propuestas en el marco del Programa “Presupuestos

Participativos” de la Alcaldia de Bucaramanga.

Estrategia divulgativa orientada a promover la

la generacién de propuestas en el marco del
Programa “Presupuestos Participativos” de la
Alcaldia de Bucaramanga.

participacion de diversos actores de la ciudad en

NuUmero de estrategias divulgativas para promover
la participacion de diversos actores de la ciudad en
la generacién de propuestas en el marco del
Programa “Presupuestos Participativos” de la
Alcaldia de Bucaramanga

Realizar convenios y alianzas estratégicas con el sector privado, la
sociedad civil y la academia, para la creacion de un Laboratorio de

Innovacion Publica como estrategia para la colaboracion y

coproduccion de iniciativas orientadas a transformar y promover una
mejor relacién entre el gobierno y los ciudadanos, basado en un

enfoque de gobernanza y gobierno abierto.

Convenios y alianzas estratégicas para la

realizadas.

creacion de un laboratorio de innovacion publica

NUmero de convenios y alianzas estratégicas
realizadas para la creacion de un Laboratorio de
Innovacion Publica.




Eje estratégico 2 Gobierno Abierto

Componente 3 Innovacién publica

Objetivo 2 Formular e implementar una estrategia de almacenamiento, gestion y seguridad digital de la informacion de la Alcaldia de Bucaramanga, con el fin de promover una

gestion publica mas moderna, eficiente y de calidad.

Acciones

Producto

Indicador

Definir un mecanismo de coordinacion conjunto entre la Oficina
TIC, la Secretaria Administrativa y la Secretaria de Planeacion,
gue permita articular acciones para la puesta en marcha de un
Plan de Accién para el almacenamiento, gestién y seguridad de
la informacion en la entidad

Mecanismo de coordinacion conjunto entre la
Oficina TIC, la Secretaria Administrativa y la
Secretaria de Planeacion para la puesta en marcha
de un Plan de Accién para el almacenamiento,
gestion y seguridad de la informacién en la entidad

Numero de mecanismos de coordinacion conjuntos
entre la Oficina TIC, la Secretaria Administrativa y la
Secretaria de Planeacion para la puesta en marcha de
un Plan de Accion para el almacenamiento, gestion y
seguridad de la informacién en la entidad

Formular e implementar un plan de accion para la estrategia de
almacenamiento, gestion y seguridad de la informacion de la
Alcaldia de Bucaramanga, la cual debe incluir acciones para la
creacion de un repositorio institucional, el fortalecimiento de una
cultura de uso de herramientas y recursos digitales por parte de
los servidores publicos de la entidad, la retencién y
transferencia de la informacion de los servidores publicos y el
fortalecimiento de los protocolos de seguridad de la informacion.

Plan de Accion de la estrategia de
almacenamiento, gestion y seguridad de la
informacion de la Alcaldia de Bucaramanga.

Numero de planes de accion de la estrategia de
almacenamiento, gestion y seguridad de la informacion
de la Alcaldia de Bucaramanga implementados.

Eje estratégico 2 Gobierno Abierto

Componente 4 Participacion ciudadana en la gestién publica

Objetivo 1 Fortalecer los espacios de involucramiento ciudadano en la toma de decisiones y el control social con enfoque diferencial

Acciones

Producto

Indicador

Incluir en la agenda de formulacién de los Planes de
Desarrollo Municipal, la realizacion de ejercicios de
diagnéstico y planeacion participativa con la ciudadania
y grupos de valor, con el fin de identificar necesidades
de la comunidad y recoger propuestas respecto a
asuntos de interés publico.

Ejercicios de diagnéstico y planeacion participativa
realizados en el marco de la formulacién del Plan de
Desarrollo Municipal

Numero de ejercicios de diagnéstico y planeacion
participativa realizados en el marco de la formulacién del
Plan de Desarrollo Municipal




Poner a disposicion de la ciudadania la actualizacion del
Plan de Ordenamiento Territorial del municipio de
Bucaramanga, a través del espacio de consulta
dispuesto en la pagina web de la entidad, con el fin de
resolver inquietudes, recibir propuestas y comentarios
de la ciudadania.

Documento de actualizacion del Plan de Ordenamiento
Territorial del municipio de Bucaramanga, publicado en
la pagina de la entidad para la consulta y comentarios
de los ciudadanos

Numero de publicaciones de la actualizacion del Plan de
Ordenamiento Territorial del municipio de Bucaramanga,
para la consulta y comentarios de los ciudadanos

Fortalecer los lineamientos para la implementacion del
Programa Presupuestos Participativos de la Alcaldia de
Bucaramanga, mediante la inclusién de a)
recomendaciones metodolégicas para la identificacion
de necesidades y la construccion colectiva de
propuestas por parte de la ciudadania; b) las acciones
para permitir una amplia convocatoria que incluya a los
Consejos de Planeacion Territorial, las Juntas de Accién
Comunal, las Juntas Administradoras Locales, y grupos
significativos de ciudadanos; y c) incluir acciones para la
sistematizacion de la experiencias y la identificacion de
buenas practicas que permitan mejorar
permanentemente la estrategia.

Lineamientos del Programa Presupuestos Participativos
de la Alcaldia de Bucaramanga que incluya: a)
recomendaciones metodoldgicas para la identificacion
de necesidades y la construccion colectiva de
propuestas por parte de la ciudadania; b) las acciones
para permitir una amplia convocatoria que incluya a los
Consejos de Planeacién Territorial, las Juntas de Accién
Comunal, las Juntas Administradoras Locales, y grupos
significativos de ciudadanos; y c) incluir acciones para la
sistematizacion de la experiencias y la identificacion de
buenas practicas que permitan mejorar
permanentemente la estrategia

Numero de lineamientos del Programa Presupuestos
Participativos de la Alcaldia de Bucaramanga que
incluyen: a) recomendaciones metodoldgicas para la
identificacion de necesidades y la construccion colectiva
de propuestas por parte de la ciudadania; b) las acciones
para permitir una amplia convocatoria que incluya a los
Consejos de Planeacién Territorial, las Juntas de Accién
Comunal, las Juntas Administradoras Locales, y grupos
significativos de ciudadanos; y c) incluir acciones para la
sistematizacion de la experiencias y la identificacion de
buenas practicas que permitan mejorar permanentemente
la estrategia

Formular e implementar una guia metodolégica de
involucramiento ciudadano, enfoque diferencial y accion
sin dafio que permita orientar la realizacion de espacios
de participacion ciudadana en todas las Secretarias,
Oficinas, Institutos descentralizados y demas
dependencias de la Alcaldia de Bucaramanga

Guia metodoldgica de involucramiento ciudadano,
enfoque diferencial y accion sin dafio de la Alcaldia de
Bucaramanga

Numero de guias metodolégicas de involucramiento
ciudadano, enfoque diferencial y accion sin dafio de la
Alcaldia de Bucaramanga

Implementar un plan de capacitacion para dar a conocer
la Guia Metodoldgica de Involucramiento Ciudadano a
los servidores publicos de la Alcaldia de Bucaramanga

Plan de capacitacion para dar a conocer la Guia
Metodoldgica de involucramiento ciudadano, enfoque
diferencial y accion sin dafio a los servidores publicos de
la Alcaldia de Bucaramanga

Porcentaje de servidores publicos de la Alcaldia de
Bucaramanga que realizan espacios de participacién con
la ciudadania, capacitados en la Guia Metodoldgica de
involucramiento ciudadano, enfoque diferencial y accion
sin dafio a los servidores publicos de la Alcaldia de
Bucaramanga

Crear e implementar un programa permanente de
formacion ciudadana para capacitar a lideres sociales,
gestores culturales, activistas, representantes de la

Programa permanente de formacion ciudadana para
capacitar a lideres sociales, gestores culturales,
activistas, representantes de la sociedad civil, jovenes,

Numero de lideres sociales, gestores culturales,
activistas, representantes de la sociedad civil, jovenes,




sociedad civil, jovenes, entre otros en herramientas de
control social y veeduria ciudadana

entre otros en herramientas de control social y veeduria
ciudadana

entre otros; que participan en el Programa permanente de
formacion ciudadana

Eje estratégico 2 Gobierno Abierto

Componente 4 Participacion ciudadana en la gestion publica

Objetivo 2 Promover una cultura ciudadana de la transparencia mediante acciones pedagdgicas y en entornos escolares.

Acciones

Producto

Indicador

Disefiar e implementar una estrategia pedagoégica
orientada a promover una cultura ciudadana de la
transparencia, el respeto y cuidado de lo publico y el
cumplimiento de normas y pactos sociales.

Estrategia pedagdgica orientadas a promover una
cultura ciudadana de la transparencia, el respeto y
cuidado de lo publico y el cumplimiento de normas y
pactos sociales

Numero de estrategias orientadas a promover una cultura
ciudadana de la transparencia, el respeto y cuidado de lo
publico y el cumplimiento de normas y pactos sociales
implementadas

Realizar convenios y alianzas estratégicas con la
Escuela Superior de Administracién Puablica, las
Universidades del municipio de Bucaramanga, y las
asociaciones de egresados para la creaciéon de codigos
de ética, y el fortalecimiento de la formacién ética para
el desempeiio profesional.

Convenios y alianzas estratégicas para la creacion y de
cbdigos de ética, y el fortalecimiento de la formacién
ética para el desempefio profesional en la Escuela
Superior de Administracion Publica, las Universidades
del municipio de Bucaramanga, y las asociaciones de
egresados.

NuUmero de convenios y alianzas estratégicas para la
creacion y de cédigos de ética, y el fortalecimiento de la
formacion ética para el desempefio profesional en la
Escuela Superior de Administracion Publica, las
Universidades del municipio de Bucaramanga, y las
asociaciones de egresados.

Realizar un autodiagnéstico para la identificacién de
buenas practicas en la implementacion de iniciativas de
construccion de cultura de la legalidad en las
Instituciones Educativas Publicas del Municipio de
Bucaramanga

Autodiagndstico de buenas préacticas de iniciativas de
construcciéon de cultura de la legalidad en las
Instituciones Educativas Publicas del Municipio de
Bucaramanga

Numero de autodiagnésticos realizados para la
identificacion de buenas practicas en la implementaciéon de
iniciativas de construccion de cultura de la legalidad en las
Instituciones Educativas Publicas del Municipio de
Bucaramanga

Implementar una estrategia de socializacion de buenas
practicas de implementacién de iniciativas de
construccion de cultura de la legalidad en las
Instituciones Educativas Publicas del Municipio de
Bucaramanga

Estrategia de socializacién de buenas practicas de
implementacién de iniciativas de construccion de
cultura de la legalidad en las Instituciones Educativas
Publicas del Municipio de Bucaramanga

Numero de estrategias de socializacién de buenas
practicas de implementacién de iniciativas de construcciéon
de cultura de la legalidad en las Instituciones Educativas
Publicas del Municipio de Bucaramanga




Eje estratégico 2 Gobierno Abierto

Componente 4 Participacion ciudadana en la gestion publica

Objetivo 3 Consolidar la Politica Publica de Transparencia del Municipio de Bucaramanga y la marca de Gobierno Abierto del Municipio de Bucaramanga como una
experiencia destacada de innovacion publica a nivel regional y nacional

Acciones

Producto

Indicador

Fortalecer la participacion del municipio de Bucaramanga
en redes de conocimiento e intercambio de experiencias

nacionales e internacionales de de gobierno abierto y

lucha contra la corrupcion, como OGP Local entre otras.

Participacion del municipio de Bucaramanga en redes
de conocimiento e intercambio de experiencias
nacionales e internacionales de gobierno abierto y
lucha contra la corrupcion, como OGP Local entre
otras

Numero de redes de conocimiento e intercambio de
experiencias hacionales e internacionales de gobierno
abierto y lucha contra la corrupcion, como OGP Local
entre otras, en las que participa el municipio de
Bucaramanga.

Disefiar e implementar la marca de Gobierno Abierto del

municipio de Bucaramanga, con el fin de divulgar y

promover las acciones que se realizan en el marco de la

Politica Publica de Transparencia.

Marca de Gobierno Abierto de la Alcaldia de
Bucaramanga

Numero de marcas de gobierno de la Alcaldia de
Bucaramanga implementadas.

Crear e implementar una estrategia de comunicaciones

para divulgar los avances en la implementacion de la

Politica Publica de Transparencia y Gobierno Abierto del

municipio de Bucaramanga

Estrategia de comunicaciones para divulgar los
avances en la implementacion de la Politica Pablica
de Transparencia y Gobierno Abierto del municipio de
Bucaramanga

Numero de estrategias de comunicaciones para divulgar
los avances en la implementacion de la Politica Publica de
Transparencia y Gobierno Abierto del municipio de
Bucaramanga, implementadas
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Ef MUNICIPIO DE BUCARAMANGA sujeto que recolecta y almacena datos personales requiere obtener su autorizacién
para‘que, de manera previa, libre, y debidamente informada permita a los miembros de la organizacion a dar tratamiento,
y disponer.de los datos personales que sean suministrados para que se incorporen en las distintas bases de datos con
que cuentd:la entidad. La finalidad con la que se recolectan los datos aqui solicitados es para dejar registro de la reunion
reafizada al interior de esta dependencia. Lo invitamos a que consulte nuestra Politica de Tratamiento de la Informacion
Personal a través de nuestra pagina web www.bucaramanga.qov.co
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