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Presentacion.

El presente documento sintetiza los resultados de los procesos de apropiacion social del
conocimiento realizados con empresario, en el marco de la formulacion de la politica publica de
transparencia del municipio de Bucaramanga.

En el desarrollo de este proyecto participan el Instituto de Estudios Politicos de la Universidad
Auténoma de Bucaramanga, la Fundacion Corona, la Red Santandereana por la Transparencia, el
Comité de Transparencia por Santander, la Alcaldia de Bucaramanga y sus Institutos
Descentralizados.

1. Objetivo.

Presentar los principales resultados obtenidos en los ejercicios de apropiacién social del
conocimiento para la recoleccion de insumos de la Politica publica de Trasparencia del municipio
de Bucaramanga.

2. Metodologia.

El presente proyecto se basa en el marco secuencial del ciclo de las politicas pablicas, el cual
permite el abordaje del proceso de las politicas publicas a partir de etapas o fases diferenciadas. En
tal sentido, se ha definido una primera etapa de preparacion, agenda y conformacion del equipo de
trabajo, una segunda etapa de diagnostico de los ejes estratégicos de gobierno abierto y lucha contra
la corrupcion, una tercera etapa de formulacién del componente estratégico, una cuarta etapa
orientada a generar recomendaciones para la implementacion de la politica y finalmente la etapa de
toma de decisiones en el que se busca brindar validez legal y formal a la politica pablica para su
adopcion administrativa.

Los espacios de apropiacidn social del conocimiento para la generacién de insumos de politica
publica se enmarcan en la etapa de diagndstico, en la cual se definieron tres grupos de interés, a
saber:

- Servidores publicos de la Alcaldia de Bucaramanga.
- Empresarios.
- Sociedad civil.

Se tuvo en cuenta a los empresarios como grupo de valor para el proceso de formulacion de la
Politica Publica de Transparencia, teniendo en cuenta una vision sistémica del fenémeno de la
corrupcion, en la cual existen distintos escenarios ya actores que influyen en esta problemética y
también con el fin de conocer su opinion y percepciones sobre uno de los temas de mayor interés en
la agenda publica, que tienen que ver con los procesos de licitacion y contratacion pablica que se
llevan a cabo a nivel municipal.

Para tal fin, se tuvieron en cuenta dos técnicas de recoleccion de datos. En primera instancia una
encuesta y segundo un espacio de participacion con empresarios con el objetivo de indagar y
profundizar sobre los resultados de la encuesta realizada, y obtener insumos para la formulacion de
la Politica Pubica de Transparencia.



2.1. Encuesta. Con el apoyo del Comité de Transparencia por Santander, la Red Santandereana
por la Transparencia y la Camara de Comercio de Bucaramanga, se realiz6 un ejercicio de
focalizacion de 161 empresas que en los ultimos 3 afios hubieran participado como
proponentes en uno o varios procesos de licitacion publica en el municipio de
Bucaramanga; a quienes se les contacto por medio telefonico con el fin de responder una
encuesta compuesta por 27 preguntas, 21 de ellas cerradas y 6 abiertas. El cuestionario
estuvo orientado a recoger la opinién y percepcién de los empresarios que han participado
en procesos de licitacidn publica en los siguientes temas: a) participacion de los
empresarios en espacios de discusion y toma de decisiones promovidos por la Alcaldia de
Bucaramanga; b) Nivel de satisfaccion con tramites y servicios que presta la Alcaldia de
Bucaramanga; c¢) Percepcidn de la corrupcion empresarial; d) Percepcion sobre los riesgos
de corrupcion en los procesos de licitacion que adelanta la Alcaldia de Bucaramanga. En
total se recolectaron 25 respuestas de representantes de empresas que accedieron a atender
la comunicacion y responder la encuesta.

2.1.1. Preguntas formuladas.

1. ¢Cual es el tamafio de la empresa?
- Grande

- Pequefia

- Mediana

- Micro

2. ¢A qué sector econdmico pertenece la empresa?

- Agricultura, ganaderia, caza, silviculturay pesca

- Explotacién de minas y canteras

- Industrias manufactureras

- Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado

- Distribucidn de agua; evacuacion y tratamiento de aguas residuales, gestion de desechos y
actividades de saneamiento ambiental

- Construccion

- Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos automotores y motocicletas

- Transporte y almacenamiento

- Alojamiento y servicios de comida

- Informacién y comunicaciones

- Actividades financieras y de seguros

- Actividades inmobiliarias

- Actividades profesionales, cientificas y técnicas

- Actividades de servicios administrativos y de apoyo

- Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria

- Educacion

- Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social

- Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion

- Otras actividades de servicios



Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no
diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso
propio.

Actividades de organizaciones y entidades extraterritoriales

¢Cree usted que la Alcaldia de Bucaramanga tiene en cuenta la opinion de los empresarios a
la hora de tomar de decisiones?

Si

No

¢Ha participado usted en espacios de toma de decisiones o de consulta, por parte de la
alcaldia de Bucaramanga, tales como: ¢audiencias de rendicion de cuentas, presupuestos
participativos, consultas de proyectos de inversion, mesas sectoriales de politica publica,
mesas de discusion de plan de desarrollo, etc.?

Si

No

. En caso haber contestado NO a la pregunta anterior ¢Por qué razén no ha participado?
No me han invitado

No me interesa participar

No me he enterado

Otra

. En caso de haber contestado la opcion OTRA, ¢Cuél?

Al momento de realizar tramites en la Alcaldia de Bucaramanga, ¢;se ha sentido satisfecho?
Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Nunca

. En caso de responder ALGUNAS VECES O NUNCA ¢ Cual ha sido la principal razén de
su insatisfaccion?

Falta de informacién clara y completa

Falta de cordialidad en el trato

Ausencia de la posibilidad de realizar el tramite en linea

Demora en los tiempos de respuesta

Otra

. En caso de responder OTRA ¢ Cuél?

¢Existe en su empresa, un manual, politica o lineamiento sobre prevencion de la corrupcion
empresarial?

Si

No

¢Existe en su empresa, canales de denuncia para actos de corrupcion empresarial?



Si
No

¢Ha realizado capacitaciones con sus empleados sobre ética o integridad empresarial?
Si
No

¢En qué nivel jerarquico cree usted que se presentan mayor riesgo de corrupcion en las
empresas?

Nivel directivo

Nivel ejecutivo

Nivel técnico u operativo

. De los siguientes riesgos de corrupcion, ¢cudl cree usted que es el mas frecuente en las

empresas privadas?

Manipulacién corrupta en la contratacion de bienes y servicios
Manipulacién corrupta en la contratacién de personal
Apropiacion de recursos de funcionarios o directivos

10.1. En caso de responder OTRO ¢Cual?

11.

¢Su empresa cuenta con un funcionario o dependencia que conozca o se ocupe de efectuar
los trdmites para participar en los procesos de contratacion publica?

Si

No

. ¢Su empresa ha sido seleccionada en algun proceso de licitacion publica?

Si
No

. ¢Cual fue la tltima modalidad de contratacion en la que particip6?

Licitacion pablica
Seleccion abreviada
Subasta

Minima cuantia
Contratacion directa
Tienda virtual

Bolsa Mercantil

. ¢Los procesos de licitacion adelantados por la Alcaldia de Bucaramanga, le generan

confianza y garantia de transparencia?
Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Nunca



15.

¢En cudl de las siguientes etapas de los procesos de contratacion publica de la Alcaldia de
Bucaramanga, considera usted que existe mayor riesgo de corrupcion?

Estructuracion (hace referencia a la planeacion y a las condiciones de participacion
contenidas en los pliegos de condiciones y acceso a la informacion del proceso)

Etapa de resolucion de observaciones, entrega de propuestas y evaluacion de propuestas
Etapa de firma del contrato, ejecucion del contrato, seguimiento y liquidacion.

Ninguno

. ¢Considera usted que la Alcaldia de Bucaramanga incurre en alguno de los siguientes

signos de alerta durante la etapa de licitacion?

Dificultad de acceso a la informacion

Requisitos de dificil cumplimiento

Poco tiempo para la presentacion de ofertas

No se resuelven las observaciones de manera oportuna y de fondo
Otro

No, ninguno

16.1. En caso de responder OTRO ¢Cual?

17.

¢ Cudles considera usted gque son los hechos de corrupcién mas recurrentes en
Bucaramanga?

Soborno

Colusion (Acuerdo entre dos 0 mas partes para limitar la libre competencia en licitaciones)
Direccionamiento de contratos

Desviacion de recursos publicos a intereses particulares

Otro

17.1. En caso de responder OTRO ¢ Cual?

18.

¢Considera que la Alcaldia de Bucaramanga cuenta con mecanismos efectivos para la
denuncia de hechos de corrupcion por parte de la ciudadania?

Si

No

. ¢Estaria usted interesado en participar en los espacios de discusion para la formulacion de

la politica publica de transparencia de la Alcaldia de Bucaramanga?
Si
No

. Mencione un tema relacionado con el Registro Unico de Proponentes RUP, en el cual tiene

mayor interés en profundizar o recibir asesoria por parte de la Camara de Comercio de
Bucaramanga.

Resultados obtenidos. A continuacion, se presentan las graficas de los resultados de la
encuesta a los empresarios:



Resultados encuesta de
percepcion a empresarios.
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Tamaiio de la empresa

m Grande = Mediana = Micro = Pequefia




Sector econdmico

m Comercio = Construccion = Educacion = Servicios = Transporte
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¢Ha participado en espacios de toma de decisiones promovidos
por la Alcaldia de Bucaramanga?
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éPorqué razén no ha participado?
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¢Cual ha sido la principal razén de su insatisfaccion?
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éExiste en su empresa, manuales, politicas o lineaminetos
sobre prevencion de la corrrupcidon empresarial?
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Ha realizado capacitaciones con sus empleados sobre ética o
integridad empresarial?
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éLos procesos de licitacion adelantados por la Alcaldia de
Bucaramanga le generan confianza y garantia de
transparencia?
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Signos de alerta identificados durante la etapa de licitacidon por parte
de la Alcaldia de Bucaramanga

40,0% 38%
35,0%
30,0%
0,
25,0% 24%
0,
20,0% 19%
15,0%
9,50%
10,0%
4,8% 4,8%
N ]
0,0%
Dificultad para el No se resuelven  Poco tiempo  Requisitos de Ninguno Otro
acceso a las parala dificil
informacién observaciones presentacién de cumplimiento
publica de manera ofertas

oportunay de
fondo




60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

¢Cudles son los hechos de corrupcion mas frecuentes en Bucaramanga?

48%
24%
14%
4,80%
Colusidn Desviacion de Direccionamiento Soborno
recursos publicos de contratos

a intereses
particulares

4,80% 4,80%
Otro NS/NR




éConsidera que la Alcaldia de Bucaramanga cuenta con mecanismos
efectivos para la denuncia de hechos de corrupcion por parte de la
ciudadania?
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Principales probleméticas identificadas como resultado del espacio de participacion con
empresarios.

- Lamayoria de empresas que participan en los procesos de licitacion publica de la
Alcaldia de Bucaramanga no cuenta con manuales, politicas o lineamientos sobre
prevencién de la corrupcion empresarial. De acuerdo los resultados de la encuesta sobre
percepcion de la corrupcion realizada en el marco de la politica publica de transparencia del
municipio de Bucaramanga, las empresas se enfrentan a riesgos de corrupcién como la
manipulacién o direccionamiento de la contratacién de talento humano, bienes y servicios y
la apropiacion de recursos. También se considera que estos riesgos se pueden presentar en
todos los niveles de la estructura organizacional (nivel directivo, ejecutivo, técnico u
operativo).

- Dificultades para establecer presupuestos en la etapa de estructuracion de las
convocatorias contratacion publica, debido a malas practicas administrativasy a la
manipulacion artificial de precios de cotizacidn por parte de las empresas. Resulta
importante establecer mecanismos efectivos para evitar dicha especulacién en los precios,
ya que esto puede traer consigo consecuencias como limitar la participacion de pequefias
empresas, el desperdicio de los recursos publicos, e impactar negativamente la calidad de
los servicios y/o productos.

- Esnecesario mejorar la apertura, divulgacion y el uso de datos abiertos y fortalecer
una estrategia periodismo de datos referido al seguimiento a los indicadores sobre
contratacion publica y a los procesos licitatorios de la entidad. EI SECOP es una
herramienta muy sofisticada y de bajo conocimiento y apropiacién por parte de la
ciudadania.

4. Anexos.

AUOANGS A CREAR LA

epylitica piiblica CRONOGRAMA
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Miércoles 30de marzo | Salade Gobierno - piso 5/ Grupo focal
8:00a10:00a.m. | Datos abiertosy gobierno en linea.

Miércoles 30 demarzo | Salade Gobierno - piso'5/ Grupo focal
2:00204:00p.m. | Accesoainformacion publica, rendicion
de cuentas y control social.

Jueves 31demarzo | Piso 6 Alcaldia/ Grupo focal - Planeacion
10:00 a.m.a12:00 m.

Jueves 31demarzo | Piso 6 Alcaldia/ Grupo focal - Gestion
2:00 a4:00p.m. | documentaly gestion del conocimiento

Viernes 1deabril | Salade Gobierno - piso 5/ Grupo focal
10:00 a.m.a12:00m. | Participacion e innovacion

Lunes 4 de abril UNAB - Espacio de participacion con
2:00a4:00p.m. | Empresarios.
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