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1. Presentacion.

El presente documento sintetiza los resultados de los procesos de apropiacion social del conocimiento
realizados con los servidores publicos de la Alcaldia de Bucaramanga, en el marco de la formulacion
de la politica publica de transparencia del municipio de Bucaramanga.

En el desarrollo de este proyecto participan el Instituto de Estudios Politicos de la Universidad
Autoénoma de Bucaramanga, la Fundacion Corona, la Red Santandereana por la Transparencia, el
Comit¢ de Transparencia por Santander, la Alcaldia de Bucaramanga y sus Institutos
Descentralizados.

2. Objetivo

Presentar los principales resultados obtenidos en los ejercicios de apropiacion social del conocimiento
para la recoleccion de insumos de la politica publica de trasparencia del municipio de Bucaramanga.

3. Metodologia.

El presente proyecto se basa en el marco secuencial del ciclo de las politicas publicas, el cual permite
el abordaje del proceso de las politicas publicas a partir de etapas o fases diferenciadas, para lo cual
se tendra en cuenta: una primera etapa de preparacion, agenda y conformacion del equipo de trabajo,
una segunda etapa de diagnodstico de los ejes estratégicos de gobierno abierto y lucha contra la
corrupcion, una tercera etapa de formulacion del componente estratégico, una cuarta etapa orientada
a generar recomendaciones para la implementacion de la politica y finalmente la etapa de toma de
decisiones en el que se busca brindar validez legal y formal a la politica publica para su adopcion
administrativa.

En tal sentido, los espacios de apropiacion social del conocimiento para la generacion de insumos de
politica publica se enmarcan en la etapa de diagndstico, en la cual se definieron tres grupos de interés,
a saber:

- Servidores publicos de la Alcaldia de Bucaramanga.
- Empresarios.
- Sociedad civil.

El abordaje de los servidores publicos de la Alcaldia de Bucaramanga, se realizd a través de la
metodologia de grupos focales, entendida como una técnica de recoleccion de datos de corte
participativo y cualitativo, en la que se selecciona un grupo de personas a partir de ciertas
caracteristicas homogéneas para tratar un tema particular. Para tal fin, se definieron los siguientes
temas:

Eje Gobierno Abierto Eje lucha contra la corrupcion

- Grupo focal 5. Talento Humano
meritocracia e integridad.

- Grupo focal 6. Contratacion publica

- Grupo focal 7. Transparencia

- Grupo Focal 8. Procesos sancionatorios

- Grupo focal 1. Gobierno en linea y
datos abiertos.

- Grupo focal 2. Rendicion de cuentas y
control social.




Grupo Focal 3. Planeacion
participativa.

Grupo focal 4. Gestion documental y
del conocimiento

Adicionalmente se realizo en conjunto con el equipo politico de formulacion de la politica publica de
transparencia de la Alcaldia de Bucaramanga, un mapeo de actores, que permitio identificar a los
servidores publicos de la Alcaldia de Bucaramanga, encargados de liderar desde diferentes Secretarias
y dependencias cada uno de los temas seleccionados. Como resultado de lo anterior se logrd la
participacion de las siguientes personas:

Participantes grupo focal — Procesos de contratacion publica en la Alcaldia de Bucaramanga:

Tatiana Andrea Ruiz Cafias — Contratista — Secretaria Juridica

Andrés Eduardo Estupifian — Contratista — Secretaria de Infraestructura
Laura Giraldo Galvez — Contratista — Secretaria de Educacion

Yadira Acevedo Pereira — Profesional Universitaria — Secretaria de educacion
Eymar Said Torres — Contratista — Secretaria de Educacion

Paola Patarroyo — Profesional Universitaria — secretaria Juridica

Laura Oliveros — Profesional Universitario — Despacho Alcalde

Finalmente, una vez realizada cada una de las sesiones de grupos focales, el grupo de investigadores
participantes en el proyecto, se reunia con el fin de compartir las impresiones y reflexiones mas
relevantes y construir de manera conjunta una matriz de analisis de debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas (matriz DOFA).

Resultados obtenidos.
4.1.Fortalezas

Buenas practicas de incorporacion de lineamientos de los “pliegos tipo” para promover una
mayor pluralidad de oferentes; por ejemplo, criterios diferenciales como: dar mayor puntaje
si el representante legal es mujer o si la junta directiva tiene el 50% o mas del 50% de
composicion de mujeres, dar mayor puntaje a mypimes, entre otros.

Se han ampliado y flexibilizado los criterios de experiencia y talento humano en la
evaluacion de los proponentes con el fin de promover una mayor participacion en los
procesos de contratacion publica.

La entidad cuenta con un manual anticorrupcion es cual es un documento de referencia para
la entidad y que se actualiza constantemente.

4.2.Debilidades

Existen debilidades en el proceso de solicitud de cotizaciones por parte de la Alcaldia para
el establecimiento de precios y presupuestos dado que existe un riesgo normalmente
ocasionado por un incremento artificial en los precios debido a malas practicas de empresas
y negocios. Esto puede traer como consecuencia, el incremento artificial de precios que



tienen como consecuencia el desperdicio de los recursos publicos, el establecimiento de
precios por debajo del mercado que limita la participacion de pequefias empresas o también
puede impactar negativamente la calidad de los servicios y/o productos, y por supuesto
limitar la pluralidad de oferentes en las convocatorias publicas.

De acuerdo a las percepciones de los servidores publicos de la Alcaldia, entre los riesgos de
corrupcion mas comunes se encuentra la colusion y la presentacion de documentos falsos
(por ejemplo, tarjetas profesionales).

El equipo de la Secretaria de educacion, plantea que existe cierta resistencia por parte de los
rectores de las instituciones educativas a regularse y cumplir los pliegos tipo y otros
lincamientos de prevencion de la corrupcion en los procesos contractuales, exigidos por la
Alcaldia de Bucaramanga. Los rectores de las instituciones educativas oficiales sienten
mayor afinidad a orientarse por los reglamentos internos de la institucion educativa los cuales
en su mayoria no cumplen con criterios anticorrupcion.

4.3. Oportunidades

Se han realizado mesas de trabajo con entes de control, concejales y otros grupos de interés
para dar a conocer modalidades de contratacion novedosas como Bolsa Mercantil, las
cuales han venido siendo utilizadas por la Alcaldia de Bucaramanga en los recientes
procesos de contratacion publica.

Es importante sofisticar los indicadores de datos abiertos en temas de contratacion publica,
con el fin promover una mayor divulgacion y acceso a la informacion publica, por ejemplo:
numero de proponentes, procesos, incumplimientos presentados, indicador de sanciones,
cumplimiento de plazos, adiciones a los contratos. Este tipo de indicadores puede favorecer
un seguimiento mas exhaustivo a la contratacion publica y generar alarmas frente al riesgo
de posibles irregularidades.

El SECOP es una herramienta dificil de manejar para la mayoria de los ciudadanos, no es
un portal amable en términos de acceso, lenguaje claro, busqueda y visualizacion de la
informacion; por lo cual seria importante que la entidad tuviera su propio portal de
seguimiento a la contratacion con datos abiertos y periodismo de datos.

No se percibe un direccionamiento estratégico de la oficina de transparencia de la Alcaldia
en la labor que realizan los enlaces contractuales y de transparencia. La politica ptblica
puede ser una buena oportunidad para que el equipo de trasparencia tenga una vision y
mision mas clara dentro de la entidad y tenga un plan estratégico. Hasta el momento el
equipo de transparencia se rige por los lineamientos de la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, pero se carece de una vision estratégica a nivel local y de la
propia entidad.

Los gremios pueden tener un rol de regulacion mediante la adopcién de mecanismos internos
para sancionar malas practicas de contratacion publica y fortalecer el proceso de cotizaciones
de bienes y servicios para estimar los presupuestos de los procesos de contratacion publica.



4.4. Amenazas

Elevar la pluralidad de oferentes en los procesos de contratacion publica mediante la
flexibilizacion de los criterios de experiencia y talento humano y/o capacidad financiera,
puede conllevar a que se registre un mayor incumplimiento de los contratos. Al respecto no
se estan llevando mediciones que permitan caracterizar este fenomeno en la entidad, por lo
cual se hace necesario comenzar a implementar indicadores de nivel de cumplimiento y
satisfaccion con las empresas contratistas y de esta manera determinar acciones a seguir.
La entidad ha logrado implementar una serie de acciones y buenas practicas en los procesos
de contratacion publica; sin embargo, la mayoria de dichas acciones estan relacionadas con
la fase precontractual, desestimando riesgos de corrupcion que puedan surgir en otras
etapas. Un elemento a revisar, es lo relacionado con los procesos de adicion a los contratos
donde pueden surgir nuevos riesgos de corrupcion.
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