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OBJETIVO GENERAL.
Disefar el modelo de negocio para un producto turistico especializado en el municipio de
Guadalupe - Santander (Colombia).

OBEJTIVOS ESPECIFICOS.

- Diagnosticar el sistema turistico actual en el municipio de Guadalupe (Santander).

- Determinar la viabilidad de mercado para el desarrollo de un producto turistico
especializado en el municipio de Guadalupe (Santander).

- Establecer la estructura organizacional y técnica para el desarrollo de un producto turistico
especializado en el municipio de Guadalupe (Santander).

- Analizar la viabilidad financiera para el desarrollo de un producto turistico especializado
en el municipio de Guadalupe (Santander).

METODOLOGIA DESARROLLADA.

Para la ejecucién del primer objetivo, la metodologia se desarrollé bajo un enfoque cualitativo,
descriptivo, de tipo documental, que consistié en el analisis del sistema turistico del municipio
de Guadalupe, a partir del diagndstico situacional relacionado en el Plan de Desarrollo del
municipio de Guadalupe, a través de la implementacion de la metodologia del Analisis de la
Planificacién del Espacio Turistico (Boullén, 1985).

Para el desarrollo del segundo objetivo, se desarrolld en dos etapas. En la primera etapa, se llevd
a cabo un analisis de enfoque cuantitativo, basado en datos de fuente primaria suministrados
por la encuesta realizada y entrevistas. En la segunda etapa, se desarrollé el andlisis cualitativo
documental de datos de fuentes secundarias, como lo es el estudio de mercado realizado por el
Sistema de Informacion Turistica de Santander (Situr 2015 - 2019). Todo esto, con el animo de
identificar el tipo de turistas que visita al departamento de Santander y al municipio de
Guadalupe, para la identificacién del perfil del potencial usuario y los principales insights o
preferencias del mismo. Igualmente, se llevo a cabo el andlisis de las 5 fuerzas de Porter para
identificar las condiciones del mercado, y la estructuraciéon del modelo de negocio del producto
turistico especializado a partir de la metodologia del modelo canvas a profundidad.

Para la estructura organizacional y técnica, nos basamos en los tipos de modelos organizacionales
que existen para lo cual consideramos que el mas apropiado para el modelo de negocio es la
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“estructura funcional”, el cual nos arroja un organigrama basado en las funciones y areas,
complementado con la definicién de los manuales de funciones y procedimientos.

Finalmente se llevd a cabo la estructuracién financiera a partir del presupuesto de inversion y la
proyeccion de estados financieros para identificar la viabilidad del modelo de negocio.

RESULTADOS OBTENIDOS.

Diagnostico del sistema turistico actual del Municipio de Guadalupe — Santander.

A continuacion, se relaciona el diagndstico del sistema turistico del municipio de Guadalupe -
Santander, plasmado en un analisis DOFA, con el animo de identificar los factores claves a la
hora de definir el modelo de negocio del producto turistico especializado:

Debilidades

Baja conectividad vial.

Mal estado de la malla vial existente.

Infraestructura Baja sefalizacion primaria y turistica en sectores estratégicos.

Bajo nivel de cobertura del servicio de agua y alcantarillado en las zonas rurales.
Baja oferta de servicios integrales de salud (baja complejidad y especialidad).

La alcaldia municipal no cuenta con secretaria de turismo, dependencia o area
responsable del desarrollo de actividades turisticas.

No existe capacidad de gestion de recursos a nivel nacional e internacional para el
desarrollo turistico.

Baja presencia de instituciones publicas en el control y regulacion de la actividad
turistica del municipio.

Superestructura

Comunidad No se registra nivel de formacién en competencias enfocadas al sector turismo, tales
receptora como servicio al cliente, guias turisticos, bilingliismo entre otros.

o No existe data o estadisticas del flujo y tipo de turistas que arriban al municipio

Altos niveles de informalidad.

Baja oferta gastronémica de alta calidad.

El municipio no cuenta con el inventario turistico.

No existen productos turisticos estructurados y especializados en Guadalupe.

El tejido de prestadores de servicios turisticos en el municipio es muy débil. La
mayoria de los prestadores se encuentran en el municipio de San Gil.

Oportunidades

e Generacion de nuevos modelos de negocio orientados a productos turisticos
especializados, dada la ausencia o débil oferta que existe actualmente de PSTs.
Atraccion de inversién extranjera directa.

e Generacion de nuevos puestos de trabajo orientados a la poblacion juvenil.

e Incremento de los niveles de competitividad y productividad del municipio.

e Tendencia creciente de las preferencias de los turistas por el desarrollo de
Demanda . -
actividades en contacto con la naturaleza (ecoturismo).
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Fortalezas

e El municipio cuenta con un alto nivel de seguridad, favorable para el desarrollo
de actividades turisticas tanto en el sector rural como en el urbano

e Participacion de la comunidad en actividades encaminadas a promover el
turismo.

e El municipio cuenta con instituciones de educacién basica y media de niveles
favorables para el desarrollo de programas de formacion en competencias.

e Aprovechar los programas de educacion que ofrece el SENA local.

Comunidad

receptora

e Gran posicionamiento del municipio a nivel nacional e internacional por su gran
oferta de atractivos turisticos de caracter natural.

e Potencial para explorar el turismo religioso como actividad econémica del
municipio, gracias a la gran devocion que existe por la Virgen de Guadalupe
(templo).

Amenazas

VI lin- [ dg il l1- B8 o Presencia de derrumbes en temporadas de lluvia.

o Falta de presencia, control y regulacion por parte de entidades de orden
Superestructura publico en cuanto al desarrollo de actividades turisticas y de preservacion de
atractivos turisticos de caracter natural.

Viabilidad de mercado.

A continuacion, se relaciona el mapa de empatia como resultado de la encuesta aplicada in situ
(estudio de fuente primaria), el cual permite identificar las caracteristicas, emociones y
preferencias del potencial cliente.

Ecoturismo  Descanso QUE PIENSA Y SIENTE Conexién con
la naturaleza

Hoteles basicos Atractivos turisticos
naturales

QUE OYE QUE VE

Jacuzzis naturales

Ambiente religioso Pocos restaurantes

No hay hoteles buenos
Pocos hoteles Pocas experiencias

Poco cuidado
No hay donde comer Desorden

Mala calidad
hotelera y
gastronémica

No hay nada para
hacer

QUE DICE Y HACE

Aventura X
Llevar comida Visita atractivos

Cabalgata turisticos

Pasadia Buscar hotel Pase familiar

ESFUERZOS Deterioro del medio ambiente RESULTADOS Tomarse una buena foto

Desorganizacién No encontrar hotel No encontrar Conectarse con Descanso placentero
No saber que hacer comida la naturaleza Experiencia gastronémica
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Estructura organizacional y técnica.

La estructura organizacional que mas se ajusta al modelo de negocio es la funcional, la cual tiene
sus origenes en 1920, cuando Henry Ford y luego Frederick Taylor definieron las teorias de la
divisién

del trabajo y la administracién de las empresas. Este tipo de organizacion plantea la divisidon de
las labores de las empresas en unidades especializadas, cada una con un jefe que coordina a su
equipo de trabajo y permite la interrelacién con las demas unidades. Es una estructura flexible y
muy comun incluso en empresas de gran tamafio.

JUNTA DE SOCIOS

{ CONTADOR EXTERNO ]

ASESOR JURIDICO
| EXTERNO

! l ! ]

[ RECEPCIONISTA ] [ AUX. CAMARERA ] [ AL, 55 GENERALES ] [ SECRETARIA ]

Viabilidad financiera.

En cuanto a las conclusiones financieras, si bien el modelo de negocio es rentable y sostenible
financieramente, ya que no arroja pérdidas y genera flujo de caja positivo en todos los afios
proyectados, desde el punto de vista de rentabilidad para los inversionistas no lo es tanto, ya
que requiere una inversion inicial elevada, y el ROE generado, si se calcula sobre el 100% de la
inversion, y no sobre la porcidn contabilizada como capital pagado, es muy bajo, lo que cual
conlleva a replantear la inversién inicial para disminuirla.

Adicionalmente, y teniendo en cuenta lo relacionado anteriormente como resultado de cada uno
de los objetivos especificos, a continuacidn, se relaciona el modelo de negocio y la ficha técnica
del producto turistico especializado.

Modelo de negocio.

El modelo de negocio se define a partir de la metodologia Canvas, haciendo énfasis en la
propuesta de valor y el segmento de mercado a atender (partiendo de los resultados arrojados
de la encuesta). Donde se concluye que este es un producto ecoturistico en donde se resalta el
desarrollo de experiencias en conexién con los principales atractivos turisticos naturales del
municipio. Adicionalmente, mezcla un componente adicional, como lo es el desarrollo de
experiencias en conexion con la espiritualidad.
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Hospedaje:
Domo estandar y Personal directo,
Domo premium. desde el momento
en que reserva
Restaurante. hasta su opinian
Empresas no Tours en conexion de la experiencia.
competidoras: con la naturaleza
y espiritualidad.
Agendias de viaje, pm——m— | canales |
plataformas Recursos Clave . el
digitales de E';S;"'“ESS&“_"E 0s
i Fisicos: ¥ 2 ANCS,
promaocion
turistica v Infraestructu g naant-ll.?r:ﬁ;adenrn
restaurante niraestructura glamour en bl
"eabores de mi hotelera y conexion con la pnderd i_idqmiltwn
tierra” sistemas de naturaleza. Aol
abastecimiento y i:;_trnvertld-:; y
Joint Ventures: tratamiento de activo en redes
aguas. Directo a través sociales
Ganaderos, de plataformas
cafeteros, Tecnoldgicos: digitales y redes
cacaoteros, entre  Equipamiento y sociales
otros. amoblamiento
Intelectuales:
Marca
Humano:
Talento humano
Estructura De Costos Fuentes De Ingreso
Los costos son variables y directamente Transacciones por cuotas de uso reflejadas en
proporcionales a los ingresos (desayunos y hospedaje, consumos y experiencias en conexion
lavanderia). Los Gastos Administrativos son fijos con la naturaleza y |la espiritualidad

{némina).

Ficha técnica.

Producto Ecoturistico

Nombre del L
Acampe con glamour en conexidn con la naturaleza
producto
Categoria Ecoturistico
Localizacién Guadalupe - Santander
Propiedad Privada
Coordenadas 6 13'19°'N73'24°25"W
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El producto turistico especializado es un producto ecoturistico ubicado en el
municipio de Guadalupe - Santander, en donde se busca que el turista acampe
con glamour en conexion con la naturaleza.

El turista podra disfrutar de una estancia en un Glamping con vista 100%

Descripcion natural, en compafiia de su pareja o amigos. Podra desarrollar actividades en
conexion con la naturaleza y su espiritualidad, conociendo los principales
atractivos turisticos de la region de caracter natural y religioso como los son
guebradas, pozos, cuevas, templos, capillas, entre otros. Adicionalmente, podra
llevar a cabo cabalgatas y senderismo, y disfrutar de la gastronomia local.

Capacidad 12 personas

Servicios
Domo El domo esta’nd:_ar_ se compone de una habitacion para dos

. personas, con WiFi y bafio privado.
Estandar -
El valor incluye desayuno.
Domo El domo premiu_m_ se compone de_z una _habitacic')n para dos
. personas, con WiFi, bafo privado, jacuzzi, y asador.
Premium -
El valor incluye desayuno.
Infraestructura o El restaurante, en formato de domo, estara disponible para el
planta turistica desayuno y la cena. El desayuno ofrecido sera tipico
santandereano con las siguientes cuatro opciones: 1) caldo
Restaurante con huevo, arepa santandereana y bebida caliente. 2) caldo
de costilla, arepa santandereana y bebida caliente. 3) Tamal,
chocolate, pan y queso 4) Huevos al gusto acompafiados de
arepa santandereana y bebida caliente.
- La recepcion, en formato domo, tendra un pequefio lobby de
Recepcion )
recepcion.
El servicio se compone de:
Recorrido Hotel - Quebrada las Gachas a caballo por el sendero
en piedra Barichara.
Almuerzo tipico de la region.
Exp Quebrada Caminata y bano por los pozos de la Quebrada.
las Gachas Recorrido Quebrada las Gachas al Hotel a caballo por el
sendero en piedra Barichara.
Acompanamiento de un guia turistico.
Seguro
Experiencias Tiempo de duracion: 4 horas.

El servicio se compone de:
Recorrido Hotel - Quebrada el Salitre en Jeep Willys.
Almuerzo tipico de la regién.

Exp Quebrada Caminata por la Quebrada.

el Salitre Recorrido Quebrada el Salitre - Hotel en Jeep Willys.
Acompafiamiento de un guia turistico.
Seguro

Tiempo de duracion: 4 horas.
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El servicio se compone de:

Recorrido Hotel - Quebrada la Gloria en Jeep Willys.
Almuerzo tipico de la region.

Recorrido Quebrada la Gloria - Hotel en Jeep Willys.
Todo esto con el acompafiamiento de un guia turistico.
Seguro

Tiempo de duracién: 4 horas.

Exp Quebrada la
Gloria

El servicio se compone de:

Recorrido Hotel - Cueva el Verraco a caballo.
Recorrido de la cueva (11 min debajo de tierra).
Recorrido Cueva el Verraco - Hotel a caballo.

Todo esto con el acompafiamiento de un guia turistico.
Seguro

Tiempo de duracion: 2 horas.

Exp Cueva el
Verraco

El servicio se compone de:
Recorrido Hotel - Cascada el Hubito en Jeep Willys.

Experiencias Exp Cascada el

Hubito Almuerzo tipico de la region.
Recorrido Cascada el Hubito - Hotel en Jeep Willys.
Todo esto con el acompafamiento de un guia turistico.
Seguro
Tiempo de duracién: 4 horas.
Exp Nuestra El servicio se compone de:
Sefiora de Recorrido Hotel - Templo Nuestra Sefiora de Guadalupe en
Guadalupe Jeep Willys.

Recorrido por el Municipio.

Recorrido Templo Nuestra Sefiora de Guadalupe - Cerro del
Tepeyac en Jeep Willys.

Acompanamiento de guia turistico.

Seguro

Tiempo de duracién: 4 horas.

CONCLUSIONES.

1. Existe en el municipio de Guadalupe una gran oportunidad para el desarrollo de nuevos
modelos de negocio diferenciadores.

2. Este modelo de negocio seria el primer producto turistico especializado del municipio.

3. El producto turistico es un producto ecoturistico, dirigido a personas entre los 29 y 55
afnos, activas en redes sociales, que quieran vivir experiencias en conexion con la
naturaleza y su espiritualidad.

4. La estructura organizacional minima para la puesta en marcha del modelo de negocio es
una estructura funcional

5. El modelo de negocio es viable financieramente.

6. Los margenes de rentabilidad del modelo de negocio son aceptables, sin embargo, se
recomienda reconsiderar el valor del lote y cotizar con otro proveedor la estructura del
glamping para disminuir la inversidn total.
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