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Resumen

El Covid-19 es una enfermedad viral que se expandié de forma rapida por todo el mundo, la
tasa de mortalidad crecia de una forma incontrolable, debido a esta amenaza de salud publica, los
paises decidieron enviar a todos los ciudadanos a confinamiento obligatorio como medida
preventiva. Lo que haria que la vida de cada persona cambiara en todos sus contextos y obligando
a muchos a trabajar en casa. Por ello, el objetivo principal de esta investigacion es describir los
efectos psicoldgicos presentes en los colaboradores de la Gobernacidn de Casanare con respecto al
teletrabajo en tiempos de confinamiento por Covid-19. La presente investigacion se fundamentd
bajo la metodologia cualitativa con disefio fenomenoldgico, en el cual se constituyé una muestra
de 13 personas. La poblacién corresponde a los colaboradores de la Gobernacion de Casanare que
habian estado ejerciendo sus actividades laborales en tiempos de confinamiento y que a la
actualidad seguian vinculados con la institucién. Se aplicoé como técnica de recolecciéon una

entrevista semiestructurada.

Como resultados se lograron identificar efectos psicoldgicos en los colaboradores relacionados
con el desarrollo de actividades laborales en casa, en tiempos de confinamiento por Covid-19, los
cuales fueron: ansiedad, estrés y depresion. Estos afectaron diferentes dimensiones en los
participantes lo cual se vio reflejado en el entorno personal, familiar y laboral. De igual manera, se
encontré que las personas desarrollaban diferentes estrategias para afrontar situaciones que les

causara malestar emocional o problemas con respecto a la convivencia.

Palabras clave: Efectos psicolégicos, Covid-19, ansiedad, cambi6, entorno, contexto
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Abstract

Covid-19 is a viral disease that spread rapidly around the world, the mortality rate was growing
uncontrollably, due to this public health threat, countries decided to send all citizens to compulsory
confinement as a preventive measure. Which would make each person’s life change in all their
contexts and forcing many to work at home. Therefore the main objective of this research is to
describe the psychological effects present in the collaborators of the governorate of Casanare with
respect to telework in times of confinement by Covid-19. The present research was based on the
qualitative methodology with phenomenological design, in which a sample of 13 people was
constituted. The population corresponds to the collaborators of the Casanare Governorate who had
been exercising their work activities in times of confinement and who at present remained linked

to the institution. The semi-structured interview was used as a collection technique.

As results We were able to identify psychological effects in collaborators related to the
development of work activities at home, in times of confinement by Covid-19, which are: anxiety,
stress and depression. These affected different dimensions in the participants which was reflected
in the personal, family and work environment. It was also found that people developed different
strategies to deal with situations that caused them emotional discomfort or problems with respect

to living together.

Keywords: Psychological effects, Covid-19, Anxiety, changed, environment, context
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Introduccion

La llegada del 2020 trajo consigo una transformacion drastica para el mundo y su
funcionamiento habitual. Esto debido a un virus el cual fue nombrado como COVID-19, Este
empez06 siendo catalogado como una epidemia que fue declarada como una emergencia en salud
publica, pero que al pasar las semanas seria caracterizada como Pandemia. La cual es definida por
la Organizacion Mundial de la Salud como: “una epidemia es la que se ha extendido en varios
paises, continentes o todo el mundo y que afecta a un gran numero de personas” (Mitchel, 2020).
Esto causé que las naciones adoptaran medidas preventivas y de control con respecto a la expansion

del virus con el fin de salvaguardar la vida de los seres humanos.

El confinamiento fue una de las medidas adoptadas para la disminucién de la propagacion del
COVID-19 que ha conllevado a que toda su poblacién se someta a cambios abruptos
repentinamente. Este hecho repercutié a miles de hogares, tanto asi que no solo ha afectado el area
laboral, social, familiar sino también ha impactado en la emocionalidad de las personas. Por ello,
se pretende realizar por medio de la metodologia cualitativa la cual dard soporte cientifico y
rigurosidad acerca del impacto que ha tenido los colaboradores al momento de someterse a esta
dinamica laboral (teletrabajo), por tal razén es dirigida en doble propdsito, es decir; ademas de
brindar informacion (empirica-cientifica) se pretende que sea un punto de partida de nuevas

investigaciones que se encuentren interesadas en indagar sobre el tema.

De alli parte la importancia de esta investigacion, en primera medida por el aporte social que
quiere transmitir de acuerdo a la problematica y segundo porque abarca la percepcion de los
principales actores que este caso hacen pertenencia los colaboradores que realizaron el teletrabajo

en el periodo de confinamiento.

Es preciso sefialar que un factor principal dentro de la estructura de la investigacion comprende
lo denominado como efectos psicoldgicos derivados por teletrabajo en tiempos de Covid-19. Segun
Garcia (2008):

De esta forma los efectos psicoldgicos del trabajo se logran comprender como las
consecuencias psiquicas las cuales son resultado de las interacciones que se efectuan entre el

individuo y las diferentes condiciones de trabajo; y expresa una respuesta afectiva y actitudinal
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del proceso de esfuerzo adaptativo (tension) frente a las interacciones. Estos efectos pueden ser
positivos 0 negativos y son precursores del proceso salud enfermedad y, por esto son alteraciones
tempranas de este proceso en su estado negativo o elementos indicadores del equilibrio y

bienestar en su aspecto positivo. (p.3)

La importancia de tener en cuenta de forma representativa los aspectos psicoldgicos relacionados
con el trabajo, no es solo porque figura como un indicador de salud, segun la definicién dada por
la Organizacion Mundial de Salud (2008), segtin Schnall,et al (2000), < existe un nimero extenso
de evidencias que forman una relacion de estos con trastornos, como lo son las enfermedades

crénicas”.

1 Planteamiento del problema

El teletrabajo ha surgido como una solucion Optima para organizaciones que por diferentes
motivos o circunstancias han visto esta modalidad de trabajo como la més apropiada para beneficio
de la organizacion y de los colaboradores en diferentes cargos, donde para el desarrollo de sus
funciones no requieren presencialidad en las instalaciones de la empresa. El teletrabajo surge desde
la década de 1970, fue la solucién a la problematica de transporte que poseian los trabajadores a
causa de la crisis del petréleo que aquejaba a los EEUU. El cual se manej6 a domicilio o instalando
un telecentro cerca a los hogares de los colaboradores, lo cual hacia que también disminuyeran
gastos como el transporte y en el caso de las oficinas la calefaccion en las oficinas (OIT ,2016). En
el transcurso de estas 5 décadas la aplicacion de esta modalidad se ha extendido a diferentes paises,
en los cuales se encuentran empresas que cuentan con la infraestructura tecnoldgica y

organizacional para que esta forma de trabajo se realice de forma efectiva y eficiente.

El 11 de marzo del 2020 la Organizacién mundial de la salud a cargo del doctor Tedros
Adhanom Ghebreyesus, catalogé a los brotes de Covid-19 como una pandemiay realiz6 un llamado
a los gobiernos de todo el mundo a adoptar medidas urgentes y agresivas para lograr enfrentar este
problema, con ello se buscaba prevenir y reducir la propagacion del virus (OMS,2020). Una de las
medidas estrictas que tomaron la gran parte de las naciones del mundo fue el confinamiento, lo que
afectaba directamente al sector econémico de todos los continentes. Como lo afirma Rodriguez

(2020) Debido a estas medidas, el teletrabajo fue la alternativa mas relevante como una opcion
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innovadora basado en el uso de tecnologia, ofreciendo a las empresas la posibilidad de continuar

la productividad y el ahorro en infraestructura y cuidando la salud de los empleados.

Muchas empresas empezaron a implementar el teletrabajo sin tener las herramientas
tecnoldgicas necesarias para desarrollar sus funciones laborales de la mejor manera, acompafiado
por un cambio radical del entorno de trabajo. Como plantea Cifuentes (2020) plantea que para
algunos trabajadores la idea de no tener que moverse de su lugar de residencia, y tener tiempo
adicional, le han permitido mostrar rendimiento permitiéndole aportar nuevas ideas a nivel
organizacional, ratificando un crecimiento en el campo laboral. Para autores como Anderson,
Kaplan y Vega (2020) el teletrabajo ha potencializado algunos elementos en el bienestar diario de
los trabajadores a nivel emocional, ahorrando tiempos para desplazarse al lugar de trabajo,
reduciendo costos, espacios y recursos materiales que usualmente se emplean en los lugares de
trabajo. Estos autores también sugieren que estos beneficios a su vez son un riesgo para la salud
mental y emocional de los trabajadores, debido a que por el tiempo que estan en sus hogares, la
eficiencia en el trabajo desarrollado es menor, obligando en ocasiones a aumentar los horarios

laborales y a no disponer de espacios claros para el teletrabajo.

La nueva dinamica familiar que se implanta en el hogar en los tiempos de Covid-19 también
puede ser un riesgo para la salud mental de los trabajadores como explica Lind K.(2020) En los
hogares se confunden los espacios en que los hijos u otros miembros de la familia deben compartir
debido a la pandemia Covid-19, haciendo que los factores distractores en el horario laboral sean
mayores, adicionalmente, las empresas mantienen pausas en horarios fijos, algunos ejercicios de

seguridad laboral que en el teletrabajo se realizan a el horario estipulado o no se desarrollan.

Esta implementacion del teletrabajo en Colombia con respecto a la pandemia se dio desde el
martes 25 de marzo del 2020, donde el Gobierno nacional expidié por medio del Decreto 457 el
periodo de aislamiento preventivo obligatorio a todos los ciudadanos colombianos. Desde ese dia
las empresas empezaron a reorganizar sus procesos de tal manera que el colaborador lograra
trabajar desde casa. Asi mismo las empresas legalmente constituidas de Yopal, Casanare como las
del resto del pais, estuvieron realizando sus funciones en confinamiento por medio de
herramientas tecnoldgicas. Lo anteriormente mencionado nos lleva a querer conocer los efectos
Psicoldgicos presentes en los colaboradores de las organizaciones de Yopal Casanare con respecto

al teletrabajo en tiempos de confinamiento por Covid — 19.
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1.1 Pregunta de Investigacion

El desarrollo de la pregunta de investigacion corresponde al apartado, donde tomando como
base lo expuesto en el planteamiento del problema de investigacion al igual que tratando de
mantener una l6gica argumentativa y metodologica con el titulo del estudio se expone una pregunta

que sera la base orientadora del desarrollo del proyecto.

¢Cuales son los efectos Psicologicos presentes en los colaboradores de la gobernacion de

Casanare con respecto al teletrabajo en tiempos de confinamiento por Covid - 19?

2 Justificacion

El presente proyecto surge debido a que segin la OMS (2020):

Indica que tuvo noticia por primera vez de la existencia de este nuevo virus el 31 de diciembre
de 2019, tras ser informada de un grupo de casos de «neumonia virica» que se habian declarado en
Wuhan (Republica Popular China), causada por el virus SARS-COV-2.

Este virus no solo afect6 al pais asiaticos, sino que se expandié de forma rapida por todos los
continentes del mundo. Segun la Organizacién Panamericana de la Salud, definida de ahora en
adelante OPS (2020), el primer caso de Covid en América del Norte fue identificado el 21 de enero
de 2020 en los Estados Unidos. Semanas después del reconocimiento del caso presente en América
del norte, se confirmo el primer caso de COVID-19 situado en América latina, mas especificamente
en Brasil. En cuestion de dias empezaron a conocerse casos en diferentes paises de Latinoamérica
como Ecuador, México, Argentina y muchos mas, en los que estad Colombia. La confirmacion de
la primera persona de COVID-19 se dio el dia 06 de marzo de 2020 segun el ministerio de salud
(2020). La enfermedad es en un alto grado contagiosa y se esparce rapidamente, por ello el director
general de la Organizacion Mundial de la Salud Tedros Adhanom Ghebreyesus, realizé un Ilamado
a los gobiernos del mundo a adoptar medidas urgentes y agresivas para lograr enfrentar este
problema, con ello se buscaba prevenir y reducir la propagacién del virus (OMS,2020). Por esta
razén una de las medidas méas usadas por los gobiernos fue el confinamiento a la gran mayoria de

poblacion. Esto conlleva a que las modalidades de trabajo cambien. Muchas empresas optan por
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dirigir a sus colaboradores a trabajar desde sus casas mediante el teletrabajo, en donde se tuvieron
que adaptar a otro tipo de contexto diferente al de una oficina en la que actualmente desemperian

sus labores.

De igual manera, las madres cabezas de hogar que trabajan debian de estar al pendiente de sus
hijos que estan en casa debido a que las escuelas se encuentran en confinamiento por Covid 19,
estos cambios drasticos provocan ciertos efectos en tanto hombres como mujeres, esto provoco
que muchas familias tuvieran que acoplarse a un nuevo estilo de vida y tuvieran que afrontar
factores que pueden provocar ciertos malestares a nivel psicoldgico, debido a ello es la importancia
de investigar acerca de los efectos psicoldgicos del teletrabajo en tiempos de confinamiento, ya

que esta investigacion brinda un gran aporte acerca de lo que este cambio produjo.

Cabe resaltar que actualmente se cuenta con pocas investigaciones respecto al tema, a nivel
Nacional como local, por ello surge la importancia de percibir que tanto pudo llegar afectar el
confinamiento por Covid-19 a la salud mental de los colaboradores pertenecientes a diferentes
organizaciones que realizaban acciones de trabajo por este medio (teletrabajo) , debido a lo
expuesto anteriormente se podra tener en cuenta la presente investigacion para identificar si los
efectos psicoldgicos también se presentan en otros contextos y sucesos, partiendo de la informacién
recolectada, crear estrategias para reducir estos efectos para lograr una mejoria en la productividad

de la organizacion.

Por otro lado, segtin Jimeno (2020):

Los efectos psicoldgicos son aquellos que se atribuyen a estos efectos directos e indirectos de
la propia enfermedad y que se pueden producir debido al confinamiento. La transmisién
asintomatica de la enfermedad suele causar miedo y ansiedad en la poblacion y la falta de medidas
de proteccidn personal, una cierta discriminacion social hacia los colaboradores sanitarios aumenta
los niveles de estrés y ansiedad. (p.2).

Debido a lo dicho anteriormente, si se tiene en cuenta los efectos psicolégicos que se pueden
llegar a presentar en la poblacién por cuenta del confinamiento y la enfermedad se puede dar un
manejo adecuado para que se brinden herramientas que contribuyan en la disminucion del malestar

a nivel psicologico y se logre mantener un bienestar en la salud mental de los colaboradores, de
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esta forma se notara el beneficio en productividad para la empresa y una mejora en el contexto

familiar.

Este trabajo de investigacion se basa en trabajar con colaboradores de organizaciones en Yopal,
Casanare que hayan tenido que implementar el teletrabajo como medio para poder seguir
cumpliendo sus funciones como colaborador de dicha organizacion, a causa del covid 19, para
conocer estos efectos psicoldgicos que se pudieron haber presentado y la forma en la cual se ven
afectadas las diferentes areas de su vida, ya que es una enfermedad de la cual se tiene poca
informacion cientifica, debido a su tiempo y fue la causante de la pandemia que se vive
actualmente, debido a ella estudios relacionados a esta investigacion o que tengan un parecido son
muy pocas y en una ciudad como Yopal no se cuenta con una investigacion de ese tipo, de esta
forma se podria conocer qué tan afectados van a estar los colaboradores de diferentes

organizaciones comparadas con otras de distintas ciudades y partes del mundo.

3 Objetivos

3.1 Objetivo general

Describir los efectos psicoldgicos presentes en los colaboradores de la Gobernacion de

Casanare con respecto al teletrabajo en tiempos de confinamiento por Covid-19.

3.2 Objetivos especificos

Conocer el impacto del teletrabajo en tiempos de confinamiento por Covid 19.

Mencionar los efectos psicologicos de los colaboradores en tiempos de confinamiento por
covid-19

4 Bases Teoricas
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4.1 Antecedentes

Para llevar a cabo la presente investigacion se ha realizado una busqueda de informacion
sistematizada de los efectos psicoldgicos con respecto al teletrabajo en tiempos de confinamiento
por Covid-19, lo cual se ha percibido que hay poca informacion relevante al tema, debido a que es
una situacion actual de la cual ain se sigue investigando en relacion de las repercusiones que ha
desencadenado ante la sociedad, por ello se hizo una revision en las diferentes bases de datos
proporcionadas por una universidad (UNAB), como: Science Direct, Redalyc, Scielo etc. Por
ultimo, se acudié al motor de Google Académico donde surgieron mas articulos cumpliendo con

criterios cientificos que facilito la obtencion de dicha informacion.

En 2019 la Organizacién Internacional del Trabajo presentd un informe que sintetiza una
investigacion que fue llevada a cabo por la red de corresponsales europeos de Eurofound en diez
naciones que hacen parte de la unién europea, como: Bélgica, Finlandia, Francia, Alemania,
Hungria, Italia, Holanda, Espafia, Suecia y Gran Bretafia y algunos paises de sus consultores de
OIT en Argentina, Brasil, India, Japon y Estados Unidos. En donde los colaboradores realizaron
una revision de hallazgos de datos y literatura relacionada con el tema del teletrabajo en los

respectivos paises.
Como resultado se pudo observar que segun OIT (2019):

Las mujeres realizan mas teletrabajo regular desde el hogar que los hombres. Esto sugiere que
los roles de género y modelos de vida laboral y familiar especificos de cada pais impactan en la
configuracién del Teletrabajo, Asi mismo una de las desventajas que se encontraron con respecto
a el teletrabajo son: la tendencia a trabajar mas horas, la superposicion entre el trabajo remunerado
y la vida personal (interferencia trabajo-casa), y como consecuencia la intensificacion del trabajo.

Con la llegada del COVID-19 y todas las consecuencias que este causo el teletrabajo empez6 a
ser una de las formas mas viables para que las empresas pudieran seguir con sus procesos sin tener
que violar las medidas preventivas que se debian tomar para resguardar la integridad fisica de las
personas. Los colaboradores tuvieron que adaptarse a una modalidad de trabajo que no realizaban

en sus cargos. De este cambio en la forma de trabajar surgieron investigaciones que se enfocaron
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en conocer qué consecuencias habia traido consigo estos cambios repentinos en la vida de los

colaboradores en tiempos de confinamiento.

Una investigacion sobre Factores personales relacionados con el trabajo asociados con el
bienestar mental durante el COVID-19, realizada por la universidad de medicina de Washington
encontr6 ‘“una alta prevalencia de estrés, ansiedad, depresion, agotamiento laboral, y
empeoramiento en el Bienestar, entre los empleados universitarios clinicos y no clinicos.
encuestados aproximadamente de 4 a 5 semanas después del trabajo desde casa” Evanoff et

al.(2020).

El confinamiento llevé a que tanto labores de trabajo como de estudio se trasladaron totalmente
a el hogar, lo que causa que el colaborador tenga que desenvolverse como trabajador, padre o
madre y guia al mismo tiempo, “Cuando los padres tienen que hacer malabarismos con su atencion
entre el trabajo y los hijos, es posible que no presten la atencion necesaria a ninguno de los dos, y
es probable que las emociones negativas, el estrés y la angustia psicologica surjan de la multitarea”
(Offer,2011, como se cité en Yavorsky, 2021). Por ello, es importante tener en cuenta que las
mujeres por su rol como madres, amas de casa y trabajadoras tuvieron de alguna manera una
sobrecarga de responsabilidades que las llevé en muchas ocasiones a abandonar su trabajo y esto

se evidencio en los datos nacionales de encuesta poblacional actual de EE.UU.

Esta entidad hace un estudio donde compara en cifras el abandono de cargos tanto de hombres
como de mujeres, lo que mostrd en cifras que aproximadamente 250.000 mas madres que padres
con hijos menores de 13 afios abandonaron sus ocupaciones laborales durante el tiempo de

confinamiento (Landivar et al., 2020, como se cit6 en Yavorsky, 2021).

Los resultados dados anteriormente estan muy relacionados a lo que otra investigacion que
sugiere que el teletrabajo podria aumentar la carga de trabajo no remunerado sobre todo en las
mujeres, que ya es mayor (en comparacion con los hombres), debido a las presiones sociales para
dedicar tiempo a la crianza de los hijos y las tareas del hogar mientras trabajan en el hogar (Noonan
y Glass, 2012).
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4.2 Estado del Arte

Este trabajo de investigacion tiene como tema principal los efectos psicoldgicos que pueden
estar presentes en los colaboradores que desarrollaron sus actividades laborales por medio de la
modalidad en teletrabajo, en un momento tan complejo para el mundo como lo fue el confinamiento
teniendo presente lo anterior , Lo que busca conocer esta investigacion es ¢Cuales son los efectos
Psicoldgicos presentes en los colaboradores de la gobernacion de Casanare con respecto al
teletrabajo en tiempos de confinamiento por Covid- 19?.Con esto se quiere lograr Describir los
efectos psicoldgicos presentes en los colaboradores de la gobernacién de Casanare con respecto al

teletrabajo en tiempos de confinamiento por Covid-19.

Se consultaron diferentes documentos cientificos, los cuales se desarrollaron en paises como:
Espafia, Reino Unido, Estos tienen en comUn que estan relacionados con tematicas como: Efectos
psicolégicos, confinamiento, estrés, ansiedad etc. Las cuales logran dar un concepto de como esta
el estado actual de la investigacion.

Una de las investigaciones relacionada con la tematica de efectos psicolégicos es un articulo del
autor Cabrera (2020) titulado: “Actividad Fisica y Efectos Psicoldgicos del Confinamiento por
Covid-197, Se desarrollo en Espafia y tiene como objetivo conocer las experiencias relacionadas
con el tiempo de confinamiento y poder analizar qué efectos psicoldgicos se pudieran causar. Este
estudio realiz6 una recoleccion de documentos e informacion dada por fuentes académicas y
gubernamentales donde los resultados encontrados fueron efectos como ansiedad, miedo,
frustracion. Estos resultados fueron de sumo aporte para la investigacion que se desarrolla
actualmente ya que brind6 informacion concisa de los efectos psicologicos que se deseaban
conocer.

En el continente europeo se desarrollaron investigaciones sobre efectos psicoldgicos una de
ellas fue realizada en Londres Departamento de Psicologia Medicina, King's College Londres,
Reino Unido en el cual también recurrieron a una revision bibliografica de 3116 articulos los cuales
fueron recepcionados en diferentes paises como Canada, Usa, Corea del Sur, China entre otros, los

cuales arrojaron resultados efectos psicolégicos como: estrés, ira, temor de infeccion y frustracion.
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Es importante resaltar estas dos investigaciones ya que dan un contexto més global de los efectos

psicologicos que pudo haber generado el confinamiento por Covid-19 en las personas relacionadas

con esa situacion en su ambito familiar, social, laboral y personal.

4.3 Marco Tedrico

Segun Jimeno (2020):

Los efectos psicologicos hacen relacion a efectos directos e indirectos de la enfermedad propia

y del confinamiento, no obstante, la transmision asintomatica de la afeccién genera miedo y

ansiedad, por la forma masiva y casi incontrolable de contagios, con sigo la falta de medidas de

proteccion personal y una cierta discriminacion social hacia los medios sanitarios hacen que

aumenten los niveles de estos efectos psicoldgico.

Contrastando con lo anterior los efectos psicoldgicos del confinamiento segun Andreu (2020)

son:

v

En la poblacion en general: La ansiedad y el miedo provocados por la sensacion de
vivir una catastrofe mundial.

Incertidumbre ante el futuro, pues no se sabe lo que va a ocurrir y no tenemos el control de
la situacion.

La frustracién personal, la cual nos lleva a la apatia 0 a la bisqueda constante de
informacidn actualizada, lo que provoca ansiedad de estado.

La exposicion al exceso de informacion en medios de comunicacion, internet, y
aplicaciones populares como WhatsApp, ha generado otro fenémeno: la propagacion de
bulos e informaciones sin contrastar, muchas veces por inercia.

El exceso de informacion sobre los sintomas del COVID-19, también provoca

comportamientos hipocondriacos.

Durante la convivencia se tienen altibajos emocionales que afectan a las relaciones personales,

otra consecuencia, es la soledad, sobre todo de las personas mayores. El ser humano necesita

comunicarse con otras personas y contactar para transmitir sentimientos e ideas. Cuando se sufre

la privacion de este contacto, surge la tristeza y la depresion. (p 213).
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De igual manera, Aida Canals (2020):

La situacion sanitaria por la cual se estancd la poblacion mundial caus6 un encadenamiento de
sintomas en los habitantes que estaban asociados a nerviosismo, incertidumbre, miedo, falta de
apetito, dificultades para conciliar el suefio. De igual forma, el distanciamiento social genero
alteraciones, el hecho de estar sumergidos a una rutina diferente de la cual se estaba acostumbrado,
hacia que el procesos de adaptacion fuese mas dificil, al igual que el estar lejos de las personas méas
representativas generaba cierta disfuncionalidad afectiva y emocional en las personas, por lo cual,
a raiz de las investigaciones incursionadas a esta crisis mundial, ha generado que se desarrollen

sintomas en los individuos, que pueden generar estrés, ansiedad o depresion.
No obstante, segun Brooks (2020):

Los impactos psicolégicos que fueron derivados del confinamiento, dejan ver que es el factor
mas predictivo son las afecciones y sintomatologia por estrés agudo. Es decir, todos aquellos que
estuvieron expuestos a la cuarentena, relativamente produjeron agotamiento, desapego, ansiedad,
irritabilidad, insomnio, poca concentracion e indecision, niveles bajos de rendimiento laboral y
rechazo a ejercer trabajo o en efecto la consideracién de renuncia. Es por ello, que se percibe una

alta prevalencia de sintomas como: angustia y problemas psicoldgicos.

Algunos estudios generaron informacidn acerca de sintomas psicoldgicos generales, trastornos
emocionales, depresion, ansiedad, estrés, bajo estado de animo, insomnio, sintomas de estrés
postraumatico, irritabilidad, ira y agotamiento emocional debido a los sintomas adversos por el
confinamiento, el bajo estado de animo y la irritabilidad los cuales destacan por su mayor
incidencia de lo cual se deduce, que el impacto psicol6gico mas prevalente es el estrés agudo, y al
no ser tratados con diferentes estrategias de afrontamiento o herramientas podria convertirse en un
estrés cronico. Como afirma el autor Evanoff et al. (2020) el cual realiz6 una investigacion que
bautiz6 como estudio EMPOWER, en este estudio encontrd, "una alta prevalencia de estrés,

ansiedad, depresion, agotamiento laboral, y empeoramiento del bienestar entre los empleados”.

El agotamiento se ve relacionado directamente con la carga laboral, por ello el autor Arteaga et
al (2021) asegura que la nueva modalidad hace que se presente un aumento en la carga de trabajo,

debido a que el horario que empez6 a extenderse debido al aumento de tareas laborales, Arteaga et
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al (2021) afirma que en la modalidad de trabajo en casa ha ampliado la jornada habitual, ya que es
recurrente que se pida disponibilidad fuera del horario acordado laboralmente.

De igual manera Brooks (2020), afirma que hubo ciertos factores que influyeron en el proceso
de afectacion a la prolongacion de estos sintomas que repercuten a la vez en el bienestar mental de

las personas, los cuales se han convertido en estresores tales como:

Duracién de la cuarentena: A una mayor extension de la cuarentena mayor seria la
deficiencia de la salud mental de las personas por sintomas de estrés postraumatico y conductas de

evitacioén e ira.

Miedo a la infeccién: El miedo de las personas es en referencia al contagio de si mismas
0 a la posibilidad de contagiar a otras en especial a seres queridos o amigos, del mismo modo, esta

preocupacion aumenta si se experimenta cualquier sintomatologia asociada a la epidemia.

Frustracion y aburrimiento: El confinamiento y la pérdida de la rutina habitual, la
interaccion social y fisica con las demas personas conllevan con frecuencia a estados de
aburrimiento, frustracion y una sensacion de aislamiento del resto del mundo, lo que se convierte
en angustia constante para las personas al no poder ejecutar de manera normal las actividades
cotidianas como comprar las implementos basicos para necesidades primarias el no poder

participar en actividades publicas si no solo ante redes sociales, por teléfono o internet.

Informacién inadecuada: La poca informacion suministrada por entes de salud publica,
es deficiente, contradictoria y supone un factor estresante, al ofrecer insuficientes formatos
informativos y pocas pautas sobre los protocolos a seguir, lo que genera confusién sobre el
propésito de la cuarentena. Esta confusion percibida se deriva de la informacion ofrecida por Salud
Publica dada a la falta de coordinacion entre las maltiples jurisdicciones y niveles de Gobierno
involucradas es por lo cual la clarificacion de los niveles de riesgo conlleva a las personas a temer

0 no tomar decisiones optimas.

La informacidn que se lograba obtener de los medios de comunicacion era el Gnico recurso

para lograr obtener datos o informacion que lograra dar respuestas a interrogantes relacionados con
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la prevencion o la situacion actual del mundo con respecto a salud. Aunque cabe resaltar que la
Tecnologia de las comunicaciones no solo se enfocé en la publicacion y reproduccion de noticias
a nivel mundial, también jugé un papel fundamental en el desarrollo de diferentes actividades para
que sectores como el educativo y el empresarial pudieran seguir cumpliendo con sus procesos. Por
ello, el teletrabajo fue la forma mas apropiada segun la situacion de salubridad en la cual se podia
seguir laborando desde la proteccion de su hogar utilizando como herramienta principal la
tecnologia informatica y de las comunicaciones. Autores como Chiavenato (2017) afirman que las
tecnologias de la informacién, dicese que la union del computador, la television y las
telecomunicaciones esta transformando la manera de hacer negocios en el planeta. El internet
también ha modificado diferentes aspectos como la forma en la que los clientes, los proveedores y
las empresas se relacionan, asi mismo como la manera en la que las compafias se manejan

internamente.

La informacion visual y auditiva relacionadas con la transmision répida o las consecuencias
mortales del virus caus6 que las personas empezaran a realizar diferentes representaciones y
modelos mentales que podrian agudizar el temor a infectarse con el virus. un ejemplo claro de este
proceso en la mente que refleja procesos del mundo o en personas, lo dan autores como Treur y
van Ments (2022) los cuales ejemplifican de la siguiente manera: “Por ejemplo, recibes un
impresionante curso de los acontecimientos frente a ti y después de cerrar los 0jos ves una especie

de reproduccion de pelicula en su mente que reproduce este curso de eventos”.

4.4 Marco Conceptual

Trayendo a coleccion a Yang, (2020) Citado por Medina, y Jaramillo (2020), “COVID-19 es
una enfermedad producida por una cepa nueva del coronavirus que causa el sindrome respiratorio
agudo (SARS), aparecio en la ciudad china de Wuhan y se ha extendido rapidamente alrededor del
mundo, se reporta un 2.3% de letalidad siendo esta mayor a la de la influenza mas contagiosa que
el SARS” (p.4). Esta enfermedad ha causado efectos negativos en las personas debido a que es algo
que se desencadena masivamente sin un control, los efectos psicolégicos en colaboradores han sido
desgastante por la exposicion, segun Collado y Rugarcia (2015). Citado por Medina y Jaramillo

(2020), “La presencia de una pandemia podria traer repercusiones psicosociales también entre el
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personal de salud, o colaboradores de cualquier entidad, relacionados con la preocupacion por el

contagio o por la salud de sus familiares” (p.5).
Segun Santillan (2020):

Esta problematica derivada por la pandemia dio lugar a significativos cambios en la interaccion,
uno de los principales cambios extremadamente notorios tuvo que ver con la "cuarentena” o
aislamiento, y la nueva formay adaptacion al teletrabajo en donde los colaboradores y sus familias
permanecen en sus casas para no generar mayor exposicion al contagio del virus COVID-19, dicho
aislamiento y dentro de la estructura familiar, social y laboral genera cambios importantes producto
de la convivencia e interaccion social. Cambios que también se vieron reflejados en el sector
econdémico. Por ello se recurrio a las herramientas informéticas de forma mas constante. La

adaptacion de las tecnologias en el ambito laboral viene  dandose desde hace décadas.

Esta unién fue bautizada como el Paradigma Tecno Econémico. Segun Neffa (2000), citado por
Espinosa,(2021) el paradigma se define como: “Una combinacion mas eficiente de productos y
procesos, interrelacionados con innovaciones técnicas, organizacionales y de gestion empresarial,
que promueven un crecimiento de la productividad de toda o de una parte de la economia”. En el
caso de la crisis mundial que se desarroll6 a causa del virus obligdb a que muchos procesos
administrativos cambiaran y el teletrabajo fue llamado a ser la solucion y la Unica forma para que

muchos sectores econdémicos siguieran funcionando.

Asi mismo, OIT (2020) la modalidad de teletrabajo en referencia a una crisis sanitaria cobra
otros aspectos entre las consecuencias del impacto de la pandemia del COVID-19, los problemas
de inseguridad en correspondencia con el trabajo se han agudizado, estimandose una reduccion
del empleo al 6,7%, afectando sobre todo los sectores donde no se puede adoptar una modalidad
de trabajo alternativa como es el caso de las pequefias empresas, establecimientos, negocios,
centros médicos entre otros, adicionalmente el miedo a contraer la enfermedad ha hecho que los

trabajadores adopten otras medidas de proteccion.
No obstante, Alcover (2020):

La disrupcion de la vida cotidiana y de la actividad laboral como resultado de las medidas de

los gobiernos para afrontar la crisis sanitaria provocada por la pandemia del COVID-19 ha tenido
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multiples consecuencias, tanto para los trabajadores como para las organizaciones. Desde marzo
de 2020, la répida expansion del virus en la mayoria de los paises de Europa y América y las
medidas de distanciamiento social y cuarentena adoptadas han generado el cierre de una gran
cantidad de empresas, negocios y comercios, lo cual ha alterado las formas de trabajar,
especialmente, imponiendo el teletrabajo o el trabajo remoto, del mismo modo se han reducido las
horas de trabajo y los salarios, y se han redefinido las condiciones de un gran nimero de contratos,

afectando a millones de trabajadores/as de toda condicion .
Por otra parte, Organ (1988):

Afirma que simultdneamente, las personas que han continuado trabajando, esencialmente en el
area de salud, produccion y distribucion de productos y servicios sanitarios, establecimientos de
productos de primera necesidad, o en relacion logra trabajar en remoto desde su hogar, han
experimentado fuertes presiones hacia la productividad, estas presiones se han relacionado en el
incremento de horas de trabajo, la disposicion a estar conectado en cualquier momento y la
asuncion de tareas, funciones o roles que exceden los habituales, del mismo modo el aumento de
exigencias laborales puede tener su origen en un sobre compromiso del colaborador y un
incremento de conductas de ciudadania organizacional ante una situacion de emergencia, lo que
denomind el “sindrome del buen soldado”, pero también en la sutil o explicita presion de los

empleadores hacia un aumento del desempefio para responder a los desafios de la crisis.

Segun Wu, et al (2009) citado por Medina, (2020) la predisposicion de un suceso ya conocido
puede desencadenar sintomas tanto somaticos como psicolégicos negativos por ejemplo en un
estudio realizado sobre el impacto psicoldgico del brote del SARS en el 2003, en empleados de
hospitales de Beijing-Porcelana; que fueron puestos en cuarentena que trabajan en entornos clinicos
de alto riesgo, como las unidades de SARS o tenian familiares o amigos infectados con SARS,

tuvieron sustancialmente mas sintomas de estrés postraumatico que aquellos sin estas experiencias.

En lo que respecta a los cambios psicosociales, el ser humano se prepara para la supervivencia
dentro de su contexto social y la adaptacion a la misma. Es preciso sefialar que estos van arraigados
a los cambios cognoscitivos, dado que estos son los que permiten mayor comprension, el avance

del pensamiento abstracto y el razonamiento cientifico.
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Segln Reynolds, et al (2008), citado por Medina (2020):

De aqui parte la importancia de conocer lo que involucra la transicion de nuevos sucesos
experiencias y conocimientos, y sus repercusiones de las experiencias negativas e incontrolables
de manera individual, por ello en cuanto a los trabajadores de salud, un estudio reporto
sintomas mas graves de estrés postraumatico en comparacion ala poblacion general, ademés
mostraron mayor conductas de aislamiento debido a que estuvieron preocupados por infectar
a los demas, también informaron mayor péerdida de ingresos y fueron mayormente afectados
psicoldgicamente, del mismo modo expresaron mayor enojo, molestia, ~ frustracion,  culpa,
impotencia, aislamientos, soledad, nerviosismo,tristeza, preocupacion, y otras afecciones

negativas.

Estos comportamientos manifestados, por estos colaboradores de la salud se hacen mas
evidentes y con mayor connotacion que otros colocadores de diferentes organizaciones debido a
que los que ejercen el servicio en la salud son la primera linea de esta enfermedad, por lo cual causa

mayor estrés y mayor incertidumbre.

4.5 Marco Legal

Segun Ley 2088 de 2021 - Gestor Normativo - Funcidn Publica (2022), la Ley 2088 de 2021 se
implement6 en Colombia desde el 12 de Mayo del 2021, la cual consiste en regular el trabajo en
casay otras disposiciones, esta se compone en 15 articulos en los cuales se expone que el teletrabajo
puede llevarse a cabo en colaboradores de empresas privadas o del estado si estas lo considerar y
sus actividades pueden realizarse bajo esta modalidad, el teletrabajo se define como desarrollar las
funciones que se llevaban a cabo en un lugar en especifico ejemplo empresa, pueda ser llevado a
casa, cumpliendo con las mismas horas laborales y lo que esté dentro de su contrato laboral, las
personas que pueden aplicar al teletrabajo son aquellas que puedan desarrollar sus funciones desde

casa.

Se deben cumplir con unos criterios como lo son coordinacion, pues el colaborador debe cumplir
con sus actividades de manera armonica y complementaria con el empleador para lograr los

objetivos propuestos, esta se realiza desde el momento en el cual se asignan las tareas se deben
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fijar los medios y herramientas que permitan un seguimiento, evaluacion, comunicacion constante
y reciproca. Desconexion laboral, es la herramienta con la cual se garantizan los derechos al
colaborador a disfrutar de su tiempo libre permisos, vacaciones, feriados, licencias con el fin de
conciliar su vida personal, familiar y laboral, de esta manera el empleador no podra interponer

actividades en el tiempo de ocio.

El trabajo en casa se llevara a cabo por tres meses y puede ser prorrogado dependiendo de la
situacion, el empleador es el primer responsable de suministrar los equipos necesarios para el
desarrollo de las actividades, cumplimiento de funciones y prestacion del servicio bajo la
habilitacion de trabajo en casa.

4.6 Consideraciones éticas

Segun Proteccion de Datos Personales (2020) a través de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377
de 2013, se desarrolla el derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer, suprimir,
actualizar y rectificar todo tipo de datos personales recolectados, almacenados o que hayan sido

objeto de tratamiento en bases de datos en las entidades publicas y privadas.

La Corte Constitucional lo definié como el derecho que otorga la facultad al titular de datos
personales de exigir de las administradoras de esos datos el acceso, inclusion, exclusion,
correccion, adicion, actualizacion y certificacion de los datos, asi como la limitacion en las
posibilidades de su divulgacion, publicacion o cesién, de conformidad con los principios que
regulan el proceso de administracion de datos personales. Asimismo, ha sefialado que este derecho
tiene una naturaleza autbnoma que lo diferencia de otras garantias con las que esta en permanente

relacién, como los derechos a la intimidad y a la informacion.

En atencion a la mencionada Ley se establecio el Registro Nacional de Bases de Datos - RNBD,
el cual es un directorio publico de las bases de datos con informacion personal sujetas a tratamiento

que operan en el pais, acorde con lo establecido en la Ley 1581 de 2012.
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Asi mismo Moreno (2011):

La definicion propuesta en la Ley 1090 de 2006 es que “La psicologia es una ciencia sustentada
en la investigacion [...] con base en la investigacion cientifica fundamenta sus conocimientos y los
aplica [...]". Esto indica la importancia de la formacion en investigacion. Los profesionales en
psicologia deben ser formados en conocimientos conceptuales, metodoldgicos y epistemoldgicos
sobre la dindmica de la investigacion en las ciencias sociales. Con ello se garantizan las habilidades
necesarias para acercarse a la comprension dindmica de las particularidades del contexto social en

el que llevaran a cabo el ejercicio de su profesion.

5 Metodologia

5.1 Tipo de investigacion

El presente trabajo practico de investigacion se apoya en el enfoque cualitativo, segin
Hernéndez, et.al (2010):

Su proposito consiste en “reconstruir” la realidad, tal y como la observan los actores de un
sistema social previamente definido, es decir, busca comprender el fenédmeno de estudio en su
contexto usual. De tal modo que es funcional para la presente investigacion, primero porque el
estudio de este se llevard a cabo con la poblacion que abarca el fendmeno social, seguido de la
postura que esta tomara, puesto que se abordara la percepcion de los funcionarios que son expuestos
a la problematica y de las trabajadoras victimas de este, teniendo en cuenta diversos factores y

condiciones.

5.2 Disefio de investigacion

Teniendo en cuenta los disefios propuestos por la metodologia cualitativa, se ha decidido
retomar el disefio fenomenolodgico, debido a que a partir de este nos permite interpretar e identificar
las caracteristicas generales desde la propia experiencia hacia la realidad de cada participante sobre

dicho fendmeno recurrente en su contexto social Reeder (2011).
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5.3 Poblacion

La poblacion que se seleccionara para la presente investigacién son colaboradores de la
Gobernacion de Casanare que hayan ejercido el teletrabajo en tiempos de confinamiento por Covid-
19, resaltando que este es el principal criterio de inclusién que se tuvo en cuenta para asi dar
cumplimiento a los objetivos planteados en la investigacion. De esta manera, Arias (2006) define
poblacion como “Un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los
cuales seran extensivas conclusiones de la investigacion. Esta queda determinada por el problema

y por los objetivos del estudio”

5.4 Muestra

Para este estudio, la muestra estard constituida por 13 personas, entre mujeres y hombres en
edades comprendidas de 18 a 62 afios de edad, los cuales son funcionarios de la Gobernacion de
Casanare y cumplieron funciones administrativas por medio del teletrabajo en tiempos de
confinamiento por Covid-19. De esta manera, las personas fueron seleccionadas dada la
conveniencia, accesibilidad y proximidad que se tuvo con una de las investigadoras del estudio.

5.5 Muestreo

Teniendo en cuenta los diferentes tipos de muestreo propuestos por la investigacion cualitativa,
se ha decidido tomar el muestreo intencionado, segin Herndndez et,al. (2006) permite la
recoleccion de datos en poblaciones especificas y pequefias, en este caso se asocia con los grupos
claves de personas que cumplen con dichas caracteristicas de interés de los investigadores del
estudio y deciden participar de manera voluntaria, de los cuales son participes los colaboradores

de la Gobernacion de Casanare.

5.6 Criterios de inclusién y exclusion

De igual manera, para esta investigacion se tendra en cuenta los siguientes criterios.

Inclusion
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Colaboradores pertenecientes a la gobernacion de Casanare (publica)

Hombres en edades comprendidas entre 18 a 62 afios

Mujeres en edades comprendidas entre 18 a 57 afios

Colaboradores que hayan tenido que implementar el teletrabajo en tiempo de
confinamiento.

Tenga responsabilidad econdmica en el sustento familiar.

Hayan obtenido un nivel académico.
Exclusion

Colaboradores con modalidad presencial.

Colaboradores pertenecientes a una entidad privada.

Colaboradores que hayan desarrollado sus funciones sin tener que recurrir a la
modalidad de teletrabajo en tiempos de confinamiento.

No tienen familia nuclear o monoparental.

5.7 Instrumentos

En esta investigacion se utilizard como técnica de recoleccidn la entrevista semiestructurada,
dado a que su esencia se basa en el interaccionismo simbdlico de la cual se encarga de un proceso
ameno entre entrevistador-entrevistado, en donde se direcciona a partir de un &mbito coloquial que
facilite la comunicacion entre quienes interacttan, (Diaz Martinez: 2004). Del mismo modo, esta
permitira la recoleccion de informacion abordando la subjetividad del participante, de manera que
esta nos facilitara obtener informacion de forma oral y personalizada sobre acontecimientos vividos
entre las respectivas manifestaciones de los efectos psicolégicos que pudieron vivenciar, ante el

suceso generado por el cambio de la modalidad de trabajo durante el tiempo de confinamiento.

De acuerdo con Grawitz, 1984; Aktouf, 1992; Mayer y Ouellet, 1991 como se citd en Lopez y
Deslauriers 2011 “la entrevista se define como la conversacion de dos o mas personas en un lugar
determinado para tratar un asunto. Técnicamente es un método de investigacion cientifica que
utiliza la comunicacion verbal para recoger informaciones en relacion con una determinada
finalidad”.
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No obstante, cabe mencionar que cada pregunta fue disefiada de acuerdo a las categorias
planteadas en el marco teorico y conceptual del estudio, en donde se dio paso a un proceso de
validacion del instrumento por Luisa Fernanda Morales Osorio y Maria Alejandra Cristancho,
quienes son investigadores externos pertenecientes a la Escuela Militar General José Maria

Cordoba de la ciudad de Bogota, lo cual generd una mayor confiabilidad para el proyecto.
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Categoria  Sub categorias

Preguntas

Efectos
psicoldgicos Ansiedad

¢Qué tipo de manifestaciones fisicas 0 emocionales present6 usted al momento que
recibia llamadas telefonicas inesperadas de su respectivo jefe?

¢Cual era su reaccion al momento de presentar sintomas asociados a Covid-19
¢ Cual fue su reaccion al momento de enterarse que la Administracion Departamental
suspende actividades laborales de manera presencial?

¢Sentia temor con respecto a la informacion que recibia relacionada a la situacion
global del mundo frente el COVID — 19 en tiempos de confinamiento?

¢Experimento preocupacion excesiva al momento de entregar los resultados de las
respectivas tareas asignadas durante el teletrabajo?

¢Expligue qué cambios present6 su rutina diaria con respecto a horarios de suefio,
problemas digestivos, presion sanguinea o diferentes manifestaciones fisicas que
pudo notar mientras desarrolld teletrabajo, en confinamiento por COVID 19?

¢Describa cOmo se sentia con respecto a las exigencias de sus superiores, los plazos
de entrega de tareas laborales, y la carga laboral durante el trabajo en casa en tiempos
de confinamiento por Covid-19?

Explique, ¢qué experimentaba cuando se presentaban retrasos, urgencias, dudas o

Estrés problemas con respecto a su area laboral o sus funciones mientras aplicé el
teletrabajo en tiempo de confinamiento por Covid-19?
¢Cual fue su reaccion al momento de enterarse del primer caso positivo en Yopal?
¢qué medidas tomo al respecto?
Durante el confinamiento por COVID 19- ;cual fue el momento mas dificil para
usted y su familia? ¢por qué?
¢Qué emociones prevalecieron mas durante el transcurso del confinamiento generado
por Covid-19?
¢ Qué emociones experimento cuando evidencio noticias relacionadas por el nUmero
de muertes y contagios a consecuencia del Covid-19?

Depresion

¢Durante su trabajo en casa experimentd cambios asociados a sus habitos
alimenticios, horas de suefio y concentraciéon?

¢Experimentd cambios en su estado de animo, en su interés en el desarrollo de
actividades laborales, o en su energia fisica con respecto al teletrabajo en tiempos de
confinamiento por covid-19?

Durante el confinamiento por Covid-19, evidencio la muerte de algin familiar o
persona cercana a usted. ¢Cual fue su reaccion?




Efectos Psicoldgicos De Los Colaboradores 34

Contexto,
tecnologia
y entorno

Tecnologia de

comunicaciones

¢Cree que el teletrabajo fue uno de los mejores medios para dar cumplimiento con
sus actividades laborales? ¢por quée?

¢La organizacion le ofrecié herramientas de trabajo con el fin de ejecutar funciones
administrativas desde casa?

¢Volveria a utilizar el teletrabajo como medio para dar cumplimiento a sus funciones
designadas? ¢por qué?

¢Cual fue su reaccion al saber que existia un medio por el cual usted podia dar
cumplimiento a sus funciones laborales?

¢Durante el desarrollo de labores en tiempos de teletrabajo tuvo alguna dificultad en
el manejo de herramientas digitales? Explique cdmo se sinti6 al respecto

Entorno

¢Describa como fue su proceso de adaptacién con respecto al cambio de trabajo
presencial a teletrabajo?

¢Con que modalidad de trabajo te quedarias y por qué motivo?

¢Se ha visto afectada la comunicacion con sus comparieros y personal de trabajo
debido a la modalidad de teletrabajo?

¢Cudles fueron los componentes de cambio méas fundamentales que tuvo usted en
tiempos de emergencia sanitaria por Covid-19?

¢Qué cambios presento su entorno familiar, social cuando desarrollo labores de
teletrabajo en tiempo de confinamiento?

¢Como influyo el confinamiento por COVID -19 en su vida laboral?

En qué cree que se ha beneficiado y/o perjudicado el teletrabajo de manera laboral y
personal, ¢si 0 no, porque razén?

Categoria Sub Preguntas
categoria

¢Qué cambios presento su entorno familiar, social cuando desarrollo

Area familiar labores de teletrabajo en tiempo de confinamiento?

¢Se ha visto afectada la comunicacidn con sus compafieros y personal

Area laboral  de trabajo debido a la modalidad de teletrabajo?

Entorno

¢Cuales fueron los componentes de cambio mas fundamentales que

Area tuvo en su area personal en tiempos de emergencia sanitaria por
personal Covid-19?
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5.8 Procedimientos

Para con llevar a cabo la realizacion del estudio nos apoyaremos en seis fases, la fase uno
contacto inicial con la poblacién, en la fase dos seleccidn de la muestra ,fase tres construccion de
la entrevista, en la fase cuatro aplicacion de la entrevista, fase cinco categorizacion, analisis y
resultados y en la sexta y ultima fase estructuramos discusion de resultados en eso nos basaremos
para la estructura de la investigacion efectos psicolégicos de los colaboradores en la gobernacion

de Casanare con respecto al teletrabajo en tiempos de confinamiento por COVID-19.

5.9 Fases del estudio

Para el desarrollo de la presente investigacion se realizaran las siguientes fases:

Fase 1- Contacto inicial con la poblacién: En esta fase se define una muestra voluntaria
en la gobernacién de Casanare que hayan ejercido el teletrabajo en tiempos de confinamiento por
Covid-19. Una vez identificada la poblacion, se les informara de la actividad investigativa con el
fin de estipular la muestra (voluntaria), la invitacion para la poblacion se realizara en un solo
tiempo. Esta visita se efectuara por las 4 investigadoras que por motivos institucionales portaran

su uniforme.

Fase 2- Seleccion de la Muestra: En esta fase se evaluard quién es la poblacion ya
contactada que manifiesta participar voluntariamente en la actividad investigativa y si cumple con
los criterios de inclusién. Una vez hecho esto se contactara a estos nuevamente para acordar la
fecha, hora y lugar de la aplicacion de la entrevista, por medio de la cual se recolectaria la

informacion.

Fase 3- Construccion de la entrevista: Una vez que se identifique la muestra, se disefiara
una entrevista en relacion a las categorias presentadas por los efectos psicoldgicos para la
poblacién. Por ultimo, cabe resaltar que la entrevista semiestructurada cont6 con la validacion de

personal capacitado para su aplicacion.
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Fase 4- Aplicacion de la Entrevista: En esta fase se aplicara la entrevista en la fecha hora
y lugar concordado con los participantes, este encuentro sera autbnomo, es decir los participantes
asistieron al lugar que se estipulara por mutuo acuerdo. Una vez lleguen se dara paso a la aplicacion,
en esta se dara a conocer el objetivo de la investigacion y el fin de la entrevista. Las cuatro
investigadoras participaran en las entrevistas, en cada encuentro dos de estas se encargaran de
aplicar la entrevista y las dos restantes se ocupara del consentimiento informado, la toma de apuntes
del lenguaje no verbal y la toma del audio que sera de gran utilidad para la transcripcion de los

hallazgos y el cual sera solicitado por medio del consentimiento.

Fase 5- Categorizacion, analisis y resultados: Se llevara a cabo una transcripcion de cada
entrevista con el fin de analizar los datos encontrados. En esta fase se dara a detalle la informacion
recogida, desde datos sociodemograficos que se asocian o responden a los criterios de exclusion e

inclusion hasta las categorias en las que se analizaran los resultados.

Fase 6: Discusion de resultados. En esta fase se soportara tedricamente los resultados, por

medio de investigaciones que anteceden, teorias postuladas y autores relevantes.

5.10 Anélisis de resultados

El analisis de resultados se realizara por medio del software ATLAS- ti, en el cual primero se
realizd la descarga del aplicativo, luego se procedid con la trascripcién de las entrevistas en
documentos en Word, para proceder a subir la informacion y poder crear los respectivos codigos,
los cuales son las subcategorias de la investigacion, después se selecciond cada entrevista y se
eligio el apartado que mas se asemejara a cada subcategoria. Después se procedid a crear las redes
por cada subcategoria y una a modo general, las cuales permitieron la creacidn de redes semanticas
a partir de las afirmaciones del participante y a partir esa red semantica proceder a realizar la

descarga y finalizar con la interpretacion de los resultados obtenidos.
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5.11 Cronograma

Figural

Cronograma
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6 Resultados

En este apartado se socializa los respectivos resultados obtenidos mediante el analisis de
informacidn a través de las manifestaciones propias de cada sujeto frente a la realidad que se vivio
en su momento, en el cual se dara a conocer las diferentes repercusiones y efectos que el teletrabajo
género en los 13 funcionarios de la Gobernacion de Casanare al momento de ejercer funciones

administrativas desde casa.

Capitulo 1. Impacto del Teletrabajo en Tiempos de Confinamiento por Covid-19

La emergencia sanitaria por Covid-19 fue un suceso que obligo a la poblacidn a realizar cambios
radicales en su forma tradicional o cotidiana de vivir sus rutinas diarias, estos cambios generaron
ciertos impactos tanto negativos como positivos. De igual manera, también se vieron reflejados en
una transformacion de contexto y entorno para que de diferentes maneras las personas lograran
desarrollar sus actividades familiares, académicas, laborales y demés de la mejor manera. Asi
mismo, las organizaciones tuvieron que reinventarse y replantear procesos para tratar de seguir

trabajando de la forma mas eficiente y eficaz posible.

La Gobernacién de Casanare no fue la excepcion y como organizacion decidieron adoptar el
teletrabajo como nueva modalidad que permite que los colaboradores realicen sus funciones de

manera remota desde la proteccion de su hogar.

Por ello, los resultados de las entrevistas realizadas identificaron diferentes efectos que se
manifestaron en los funcionarios durante el teletrabajo por confinamiento por Covid-19, la
adaptacion a una nueva modalidad de trabajo en una situacion critica mundialmente hablando que

afecto en su gran mayoria la salud fisica como la salud mental.

Figura 7

Area familiar
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Nota: Este grafico representa la subcategoria de area familiar

Es por ello, que los sujetos que participaron en este estudio en su mayoria refirieron que el
teletrabajo impacto tanto de manera positiva como negativamente en sus respectivas areas de
ajustes, pues estaban acostumbrados a llevar ciertos estilos de vida que de un momento a otro por
el teletrabajo se vieron afectados o en otros casos ayudaron a mejorar. Como indica la pregunta de
la subcategoria &rea familiar ;Qué cambios presentd su entorno familiar cuando desarrollé labores
de teletrabajo en tiempos de confinamiento? los participantes dieron respuesta a “para todo es muy
dificil porque me estresaba la bulla me estresaba mucho en la casa entonces les pedia silencio a
mis hijos” por cual se asocia a un impacto negativo que tuvo que tomar medidas para inhibir la

situacion y asi poder ejercer cdmodamente el teletrabajo.

De igual manera, se percibe que frente a esta situacion muchas de las personas optaron por
adecuar espacios diferentes tanto personales como de sus hijos o familiares para asi evitar que
hubieran interrupciones, asi como lo refiere este participante “ adaptamos una zona de estudio una
zona de trabajo que eran mas o menos ambientes aislados que no fueran a interrumpir”
“empezamos a regular los puestos de trabajo yo en el primer piso y ellos en el segundo para que
ellos no interrumpieran mi trabajo y yo el estudio de ellos”. No obstante, también se pudo
evidenciar aspectos positivos, dado a que esta modalidad les dio la posibilidad de compartir mas
tiempo al lado de su familia, asi como lo refiere “me siento mas comoda me senti mas cerca de mi

familia”.
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Figura 8

Area personall

Nota: Grafica de la subcategoria de area personal

De igual manera, dentro del area personal se puede identificar que esta modalidad influy6
negativamente, pero dio paso a la reflexién de valorar las cosas. Es decir, pues al momento de estar
en esta modalidad, limitaba la interaccion social con las demas personas, en especial con sus
directivos y comparfieros de trabajo, alteraba su hébitos alimenticios y de suefio, lo que provocaba
cierta sensacion de tristeza y flexion para regular estos habitos que estaban siendo manejados de
manera incorrecta, es por ello que, esta subcategoria planted la pregunta ¢Cudles fueron los
componentes de cambio méas fundamentales que tuvo en su area personal en tiempos de emergencia

sanitaria por Covid-19?.

A lo cual, ellos respondieron dentro de los hébitos alimenticios, “Mis habitos alimenticios de
primero porque uno se da cuenta que al estar trabajando y como en las actividades laborales uno
postergaba la hora de la comida” a lo cual hacian referencia que al excederse con el trabajo
provocaba la prolongacién de ingestion de alimentos s6lo con la intencidén de poder terminar de

manera rapida sus actividades y poder enviarlas. En ese orden de ideas, también manifestaron que
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a raiz de esta modalidad aprendieron a valorar la importancia de la interaccidn social que se vivia
en la oficina, asi como da cuenta este participante “valore mas como el trabajo en equipo ehh valore
mas estar en el trabajo en compafiia no estar sola ehhh valore un poco la compincheria en cierta
manera del grupo de trabajo” por lo cual trataban de buscar medios que les permitiria seguir

manteniendo la comunicacion con sus comparieros y conocidos.

Figura 9
Area laboral

Nota: grafica de sub categoria area laboral
El &rea laboral también cambio y se vio afectado de diferentes maneras, ya que se transformo
totalmente la forma de desarrollar las funciones y la forma de interactuar internamente con el
equipo de trabajo que rodeaba a cada area. a la pregunta ¢ Se ha visto afectada la comunicacion con
sus compafieros y personal de trabajo debido a la modalidad de teletrabajo? la cual esta relacionada
a la subcategoria de entorno laboral, ya que en ocasiones el no poder tener una comunicacion

rapida hacia que esta se deteriorara y que fuera mas complejo el envio de la informacion de forma
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eficiente, ellos refirieron que ” Hubo un poquito de inconveniente fue en la comunicacion con mis
compafieros porque se demoran muchisimo en votarme informacién” o "Si a veces se presentaban
inconvenientes, de yo le mande tal dia y no llegaba la informacion, que la necesito urgente™.

En los procesos de cambio , la adaptacion empieza a ser ese inicio que en muchas ocasiones es
dificil segln el contexto de la persona y mas cuando el proceso de adaptacion debe ser répido y
repentino, Con respecto a la pregunta ¢ Describa como fue su proceso de adaptacion con respecto
a el cambio de trabajo presencial a teletrabajo? la cual pertenece a la subcategoria de entorno
laboral los participantes comentaron lo siguiente "La adaptacion si un poquito complicada, todo
porque tocaba aprender cosas nuevas y el estar preguntando” , para muchos el cambio fue complejo

refiriéndose a esto con expresiones como "Uuuy el cambio fue brutal, claro”.

A lo anterior se debe tener en cuenta que no solo se cambié de modalidad de trabajo sino que
también todo el mundo tuvo que entrar en un tiempo de confinamiento obligatorio lo que detond
que la persona se enfrenta a algo inesperado, que influy6 tanto de manera positiva como negativa
para las personas , los participantes ante la pregunta de ¢ Como influy6 el confinamiento por Covid
-19 en su vida laboral? contestaron "Como influyo, aburrida encerrada™ o "Pues el encierro, me
tocaba estar atenta al computador todo el tiempo" , sin embargo en muchos influy6 de forma
positiva su vida laboral ya que les permite mas flexibilidad y la posibilidad de estar en casa
Bueno influencié de manera positiva queria hacer un trabajo flexible y antes de que se pudiera

lograr lleg6 el tema del covid 19 que para mi fue beneficioso” o “me parece que para mi fue positivo

yo me he sentido bien “.
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Capitulo 2. Mencionar los efectos psicolégicos de los colaboradores en tiempos de

confinamiento por covid-19.

FiguralO

Efectos psicoldgicos

Nota Grafica general de Efectos psicolégicos

De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede inferir que los efectos mas prevalecientes en
los colaboradores de la Gobernacion de Casanare durante la modalidad del teletrabajo, se asocia a
una sintomatologia ansiosa presentada por dichas situaciones que se manifestaron en el desarrollo
de las actividades laborales “Cuando estas en un area de la responsabilidad no recae de pronto en el
jefe si no que de pronto en la labor que uno hace entonces vivia con mucha ansiedad y no sabia si de
pronto lo habian hecho bien lo habian hecho mal”.

El estrés de igual manera, se vio reflejado en el aumento de exigencias en el ambito laboral que
se dio en la modalidad de teletrabajo™ era mucho estrés la verdad si mucho estrés y lloraba mucho”,
Comentaba cosas como: “Si claro si se aumenta esa preocupacion porque uno siempre quiere
entregar sus actividades y hacer lo mejor posible para que todo ande bien en la oficina entonces si

tenia una serie de estrés que se manejaba para poder lograr esto”.
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La depresion estuvo presente en los casos de pérdida de los seres queridos o allegados afirmaban
que “la muerte de un familiar estando lejos que no pude ir al sepelio que fue fuerte,” "Si claro un
amigo muy allegado a la casa, mucha tristeza y dolor y no poder ir al entierro™ asi mismo
sentimientos de tristeza relacionados a esta sintomatologia debido a el confinamiento lo que
reflejaba cambios en sus emociones comentaban que: “la reaccion como nostalgia, tristeza y
siempre lo afecta a uno emocionalmente” el hecho de estar en un ambiente totalmente diferente al
de su oficina ocasiona ciertas repercusiones negativas en estas personas . Gracias a estas narrativas,
se puede concertar que surge una estrategia de afrontamiento para cada situacion, lo que genera en
cada sujeto una ayuda que permite enfrentar de diferentes maneras cada situacion con el fin de

evitar la perturbacion de su vida personal.

Capitulo 3. Describir los efectos psicoldgicos presentes en los colaboradores de la
Gobernacion de Casanare con respecto al teletrabajo en tiempos de confinamiento por
Covid-19.

En las entrevistas se pudo evidenciar por medio del discurso de los participantes que se afectaron
las areas de ajuste de los sujetos, y también se lograron identificar en sus vivencias o experiencias
que se presentaron diferentes efectos psicoldgicos, de los cuales se identifico sintomatologia

relacionada con: la ansiedad, el estrés y la depresion.

Figura 3
Depresion
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Nota Gréfica subcategoria de depresion

De acuerdo con la subcategoria depresion se percibe a través de las verbalizaciones de los
participantes que fue uno de los efectos psicol6gicos mas recurrentes en los funcionarios de la
Gobernacion de Casanare, por lo cual se connota como el efecto que mayor impacto tuvo, pues
esto generaba ciertas alteraciones como por ejemplo la concentracion o emocionalidad de las
personas. Dado a que la mayor parte de los sujetos refirieron haber tenido pérdidas muy
importantes de comparieros allegados lo que provocaba esa sensacién de zozobra pues al no
poder acompafiarlos en el Gltimo momento era algo frustrante para ellos, pues se tiene la cultura

de hacer esto cada vez que alguien fallece.

De igual manera, respecto a las medidas de contingencia sanitaria impartidas por el
Gobierno, alguna de estas se estaban convirtiendo como un proceso doloroso, dado a que ellos
tenian la oportunidad de salir peros sus hijos en todo momento tenian que mantenerse en casa sin
la oportunidad de ver una ciudad a la cual habian dejado de ver por mucho tiempo, lo que
provocaba en los padres cierta tristeza al observar que sus hijos no contaban con esta misma
posibilidad, por lo tanto anhelaba un final decisivos esta situacion para que volviera a retomar
actividad externas con sus hijos. Ante lo mencionado, se hizo el planteamiento de la siguiente
pregunta ¢Durante el confinamiento por Covid-19, evidencio la muerte de algun familiar o
persona cercana a usted? ¢Cudl fue su reaccion? a la cual ellos refirieron ““ si murieron muchas

personas que eran casi como hermanos” por otro lado "Si claro un amigo muy allegado a la casa,
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mucha tristeza y dolor y no poder ir al entierro y acompaiiarlo como se acostumbra” por ultimo
esta narracion “sentia mas tristeza por mis hijos ya que ellos querian salir pero no podian” “me
partia el corazén cuando me rogaban que los llevara cada vez que tenia que salir hacer una
diligencia” dan cuenta de lo mencionado anteriormente respecto a la limitacion que sus hijos

presentaban durante el transcurso de la emergencia sanitaria por Covid-19.

Para finalizar, al momento de preguntarle a los participantes ¢ Cual era su reaccion al momento
de presentar sintomas asociados a Covid-19 argumentaban “ya estaba muy mal primero uno se
deprime porque piensa que se va a morir” asi mismo “no es una tristeza enorme uno piensa mas
en su familia en sus hijos que seré de ellos” da cuenta de esa sensacion de desespero y vacio al no
saber que esperar, pues su pensamiento estaba enfocado en la desproteccion de sus seres queridos

donde este hecho llegara a suceder.
Figura 4

Estrés

Nota: Grafico de estrés

Por ende, uno de los efectos que estuvieron presentes en los funcionarios de la Gobernacion de
Casanare fue el estrés, pues al iniciar con una nueva modalidad de trabajo poco interactuada
generaba cierto estrés de no saber su funcionamiento, de que su carga laboral aumentaba pues
adicionalmente tienen que diligenciar unas tablas de las actividades que se hacian a diario, lo que

les quitaba mas tiempo y no podian ir al dia con las actividades que tenian que realizar o
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responder. Ante lo mencionado, se plante6 la siguiente pregunta ¢Explique, que experimentaba
cuando se presentaban retrasos , urgencias , dudas o problemas con respecto a su area laboral o
sus funciones mientras aplic el teletrabajo en tiempo de confinamiento por Covid-19? por lo
cual ellos respondieron “no era muy estresante por uno queria entregar ya las actividades pero la
Gobernacion ponian cosas innecesarias y eso retrasaba mi trabajo” de igual manera, “uno no
sabia ni por donde empezar eran tantas cosas que se estresaba uno facil” de igual manera “era
frustrante cuando uno no entendia algo y tenia que esperar a que lo asesoran eso generaba estrés
para mi” por lo tanto, esto da cuenta a todos los factores estresantes que vivenciaron los

funcionarios durante el teletrabajo.

De igual manera, con respecto a la pregunta ¢Describa como se sentia con respecto a las
exigencias de sus superiores, los plazos de entrega de tareas laborales, y la carga laboral durante
el trabajo en casa en tiempos de confinamiento por Covid-19? perteneciente a la subcategoria de
estrés , los participantes afirmaron que en el desarrollo de sus actividades laborales en casa
percibieron que la carga laboral aumento , realizaron afirmaciones como “pero si hay mas carga
laboral asi” refiriéndose a el teletrabajo , “el trabajo no disminuy¢ yo creeria que aumento” , “si

b

hubo mas trabajo”.

Figura 5
Ansiedad

Nota: grafico sub categoria de ansiedad
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El Efecto psicoldgico relacionado con la ansiedad presentado la figura anterior se consolidé por
medio de preguntas en el que su respuesta refiere sintomatologia ansiosa. manifiestan emociones
como preocupacion ante las llamadas de sus superiores y del porqué de estas, ante la pregunta
¢Qué tipo de manifestaciones fisicas o emocionales present6 usted al momento que recibia
llamadas telefonicas inesperadas de su respectivo jefe? los participantes afirmaban que “a veces
[lamaban en horas ya no laborales y a veces lo dejaba a uno preocupado porque uno decia bueno
qué sucedio y por qué me estd llamando” o también presentaban pensamientos o respuesta
anticipatoria a una amenaza futura, los participantes comentaban cosas que evidenciaban lo anterior
y como lo experimentaba " uuyy ahora que pasara 0 que me iran a poner mas trabajo o algo extra
0 una reunion eso pensaba pero como yo siempre trabajo con los de la PTAR y ya van a colocar

otra reunion de la PTAR entonces eso era lo que experimentaba”,

También sentian emociones como irritabilidad con respecto a el no cumplimiento de sus
horarios laborales, asi como evidenciaron los participantes en expresiones como” al inicio como el
desorden no que la gente no entendia pues que a uno lo llamaban a las seis a las ocho nueve de la
noche” o “Era molesto a veces por all4 a las siete ocho de la noche llamaban”. Independientemente
de las llamadas y la forma de comunicarse laboralmente, las personas experimentaban sentimientos
como angustia, miedo, temor latente ante las condiciones de salud que se presentaban en todo el
mundo, a la pregunta ¢ Cual era su reaccién al momento de presentar sintomas asociados a Covid-
19? Vinculado a la subcategoria de ansiedad los participantes comentaron “la angustia a dejar a
mis familiares “, “mi mayor temor era perder la vida,” también los sintomas fisicos afectaron su
rendimiento laboral “su cuerpo no le esta generando como la misma energia a la hora de trabajar

entonces empieza a sentir el miedo”.

Como medida preventiva ante el contagio la administracion municipal suspendié actividades
laborales de manera presencial y pasaron a una modalidad de teletrabajo, debido a esto muchos
sintieron miedo ante el cambio. A la pregunta ¢Cudl fue su reaccion al momento de enterarse que
la Administracion Departamental suspende actividades laborales de manera presencial?
perteneciente a la subcategoria de ansiedad los participantes se evidenciaron “algo como como

como que le digo pues como de asombro como de temor eh y como que esa era la Gnica opcion que
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le daba a uno como que bueno vamos a trabajar desde casa, pero por proteger uno su vida «, “si no

deja de tener uno reaccion de miedo ante ese aviso”.

No obstante, en el discurso se pudo ver que también existieron temor y respuestas anticipatorias
ante una posible amenaza en el momento en el que tenia que acercarse a las instalaciones de la
empresa por informacion que no se podia compartir por medio digital , salir de su casa en
confinamiento causO respuestas ante una amenaza que existe en ese momento , Participantes
expresaron experiencias como “ Yo volvi a salir a la calle yo sali con mucho miedo como si yo
manejo era un miedo como si yo me fuera a estrellar yo miraba las calles tan solas que yo sentia

que por una ventana o por la otra me iba a aparecer alguien que me iba a robar”

Los participantes experimentaron preocupacion excesiva con respecto a su rendimiento laboral
y los tiempos que debian cumplir. A la pregunta ¢ Experimento preocupacién excesiva al momento
de entregar los resultados de las respectivas tareas asignadas durante el teletrabajo? perteneciente
a la subcategoria de ansiedad, los participantes afirmaban “Si claro si se aumenta esa

preocupacion”.

Figura 6

Estrategia de afrontamiento
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A medida que se realizaban las entrevistas y observando la narrativa, se pudo ver que no todos
los efectos psicologicos fueron negativos, ya que muchas personas empezaron a usar diferentes
estrategias para poder afrontar la situacion que vivian en los diferentes contextos que les ayudara
a gestionar de la mejor manera las situaciones y emociones que vivian en su dia a dia'y en un nuevo
contexto global que ellos no podian controlar. Usaron estrategias que lograran de alguna manera
cambiar el significado de la situacion que estaban viviendo que les causaba temor, viéndolo como
una experiencia les aport6 aprendizaje personal, los participantes realizaban afirmaciones como: “
tenemos que aprovechar el presente”, “esa pandemia me ensefid a reflexionar de que nosotros
somos unos destructores y a veces a veces unos indolentes” refiriéndose al cuidado del planeta”,
“aprovechar cada instante en lo que uno va a hacer si va a trabajar hacerlo de la mejor forma si va
a estar con su familia con sus amigos Gsea tratar de ser lo méas honesto y lo mejor posible en esta
vida”.

También usaron este tiempo de trabajo en casa para compartir tiempo de calidad con las
personas con las que conviven, los participantes comentaron diferentes estrategias que realizaron
en casa para fortalecer la convivencia “una estrategia de poner un chinchorro en una parte aislada
de la casay dijimos que ese chinchorro era el del relajamiento y reflexion , entonces cuando alguien
estaba muy molesto le deciamos que fuera al chichorro” o planes en familia para poderse distraer
un poco de la tensién que se vivia “ optamos por mejor ver peliculas” , a tomar esta experiencia
como una forma de salir de la zona de confort e intentar nuevas cosas como capacitarse , algunos
participantes decidieron usar la areas académicas para aprovechar su tiempo libre de forma
productiva , comentaban “a partir de ahi empecé a capacitarme en otras areas” o “descargamos

otros programas por ejemplo de cocina”

7 Discusion de resultados

Teniendo en cuenta los resultados y los diferentes postulados tedricos mencionados en 1os
respectivos apartados de la investigacion planteada, se evidencia cierta relacion de cambio y efectos
generados a consecuencia de la nueva modalidad de trabajo que tuvieron que emplear los
funcionarios publicos de la Gobernacion de Casanare, durante el tiempo de la emergencia sanitaria
causada por el virus Covid-19. La cual influy6é de cierta manera, a tal punto que tuvieron que

adaptarse y optar por buscar las condiciones necesarias para seguir laborando desde un entorno
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diferente a la oficina, a fin de salvaguardar la vida personal y la de su familia en un espacio mas

seguro y viable para todos.

Los resultados determinaron que los efectos psicoldgicos que se encontraron segun las
situaciones que describen los colaboradores entrevistados se vieron reflejados en efectos asociados
a sintomatologia ansiosa, depresion y estres, Evanoff et al. (2020) afirma que hubo alta presencia
de estrés, ansiedad, depresion, cansancio laboral en trabajadores que usaron el teletrabajo. Asi

mismo se evidencié un impacto en diferentes ent

ornos lo es el: entorno el laboral, personal, familiar, asi como el impacto que tuvieron los
participantes con la incursion en el trabajo a las tecnologias de la comunicacion cuales afectaron el
entorno, entorno familiar, entorno laboral, estrés, modalidad de trabajo y tecnologia de las
comunicaciones, estos se vieron relacionados entre si.

Diferentes elementos relacionados con la ansiedad se observaron en los relatos de los
participantes. Ellos afirman que vieron alterado y afectado su horario habitual de suefio mientras
estuvieron en teletrabajo, también comentaban que vivieron sentimientos como temor, miedo al
contagio propio y al de algin familiar , preocupacion, angustia y panico es debido a la situacion
que se estaba viviendo por cuenta del Covid, de acuerdo con lo anterior, autores como Aida Canals
(2020) afirman que la situacion sanitaria por la cual se paralizé el mundo entero, generé una serie
de sintomas en la poblacion asociados nerviosismo, incertidumbre, miedo, falta de apetito y

dificultades para conciliar el suefio.

Uno de los sentimientos que persiste en los entrevistados fue la tristeza el cual es un elemento
que puede llevar a la posible depresion, la cual estaba directamente relacionada con la muerte ya
sea ocurrida a algan familiar o persona cercana o la probabilidad de que esto sucediera. Asi como
la imposibilidad de asistir a actos tradicionales que se realizan en torno a las exequias de la persona

que fallece.

No solo cambiaron actos tradicionales, sino que los diferentes entornos como el laboral y
familiar empezaron a tener un cambio radical con la llegada del confinamiento. Con respecto a el
entorno laboral los colaboradores tuvieron que adaptarse a medios tecnologicos como Unica

herramienta para comunicarse que su demas equipo de trabajo ya que los encuentros presenciales
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fueron reemplazados por mensajes y llamadas y correos electronicos muchos de estos fuera del
horario laboral, esto conllevaba a que no se tuviesen un control horario y este se extienda mas de
lo que esta estipulado en la empresa Arteaga et al (2021) afirma que en la modalidad de trabajo en
casa ha ampliado la jornada habitual , ya que es recurrente que se pida disponibilidad fuera del
horario acordado laboralmente. Sumado a esto los participantes percibieron méas carga laboral
trabajando en casa a comparacion de la dimension de labores o tareas que tenian trabajando en las
oficinas sumado a que los colaboradores percibieron un aumento en la carga laboral, como lo
plantea Arteaga et al (2021) que la nueva modalidad hace que se presente un aumento en la carga

de trabajo.

El entorno familiar y laboral tuvo una transformacion , lo que llevo a que cada integrante del
hogar empezara a adaptarse a este contexto que se debia vivir, ese proceso de adaptacion llevo a
un conjunto de cambios en los cuales cada uno pudiera adecuar su espacio para el desarrollo de sus
tareas , en el caso de los nifios y estudiantes sus obligaciones académicas , y con respecto a el
trabajo muchos adecuaron una oficina en casa a medida de las posibilidades de cada persona ,se
replanteo el horario para realizar las actividades , para que de alguna manera los adultos de casa
pudieran cumplir con su rol de trabajador o trabajadora, de ama de casa , de apoyo académico. este
proceso en casa requeria de mas esfuerzo, tiempo y dedicacién por parte de los adultos como de
los nifios. Carlson et al (2020) sefiala que el tiempo de pandemia hizo que incrementan las
responsabilidades para los padres con respecto al cuidado de los nifios como también para los nifios
debido al cierre de instituciones académicas. Los participantes afirman que tanto nifios como
adultos debieron distribuir de diferente manera sus labores cotidianas, como asegura Carlson et al
(2020) “el tiempo en el hogar, las horas de trabajo y el teletrabajo, es un factor fundamental que

subyace al cambio en la division de las responsabilidades domésticas”.

El aumento de responsabilidades en el hogar y en el trabajo, llevé a que muchos habitos
cambiarén, por ello Los participantes afirman que observaron que habitos alimenticios se vieron
afectados desde la implementacion del teletrabajo , asi mismo ellos afirman sentirse estresados en
el momento de salir a la calle en tiempos de pandemia ya que existia el peligro latente de contagio,

Brooks (2020) firma hay factores que afectan la salud y mental que ademés ayudaron como
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estresores uno de ellos es el miedo a la infeccion , el temor a ser contagiados con el virus o a el

contagio de personas allegadas.

Observando el discurso de los participantes de forma detallada, se pudo identificar una nueva
categoria, que resurgié de las respuestas de los participantes, esta fue llamada estrategias de
afrontamiento. Este fue un efecto psicoldgico que aporto a las respuestas que los participantes
tenian ante las diferentes situaciones que se le presentaron en los diversos contextos. Ellos
aseguraban que crearon estrategias para poder disminuir la sintomatologia relacionada con el
estrés.

A esto autores como Afirman Cedefio et al. (2022) que las estrategias pueden prevenir o mitigar
sintomas de depresion y ansiedad. Los sujetos crearon estrategias acordes a el contexto del
momento para reducir el impacto de confinamiento Villalba et al (2012) afirma que las maneras de
reducir el aislamiento social como hacer reuniones virtuales, enviar mensajes de texto y otros
mensajes, 0 hacer llamadas telefénicas.

Las estrategias de afrontamiento que se ha usado de manera efectiva para autocuidado,
igualmente se pudo evidenciar que estas estrategias ayudaban en el bienestar familiar, personal y

en su salud fisica
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8 Conclusiones

El uso del teletrabajo durante la emergencia sanitaria se esperaba que en su totalidad tuviera un
impacto negativo en los colaboradores que tuvieron que emplear esta modalidad desde casa, pues
al ser una nueva dinamica de trabajo su proceso de adaptacion iba a ser mas complejo, pero con
esta investigacion pudimos dar cuenta que no fue asi, la mayor parte de los funcionarios
manifestaron que gracias a esta modalidad pudieron compartir méas tiempo con su familias,
generaron espacios de trabajo, fortalecieron los vinculos afectivos, ya que antes no tenia la misma
posibilidad de compartir con ellos, pues al ser el apoyo econdémico de su hogar tenian que estar la

mayor parte de su tiempo en su respectivo trabajo.

A si mismo, para otros funcionarios esta nueva forma de trabajo, un verdadero problema pues
al momento de cumplir sus labores, requerian de cierta informacion fisica que no se tenia a la mano
y por lo tanto se encontraba en la oficina. Suceso que generaba estrés a tal punto de solicitar de
manera inmediata a sus directivos el retorno a la presencialidad, cumpliendo en si con todos los
protocolos de bioseguridad que en su momento fueron impartidos por el Gobierno y la entidad a la

cual pertenecen.

Por consiguiente, a partir de lo mencionado anteriormente los funcionarios que se vieron
beneficiados por esta modalidad, proponen a sus diferentes directivos una alternancia, pues era
evidente que no estaba exentos al contraer el virus por que aun persistia la emergencia sanitaria y
sus funciones se podian seguir desarrollando con normalidad desde casa, al mismo tiempo que
esto les seguiria permitiendo la disposicién de mas tiempo libre para ellos, lo cual hacia que se
sintieran mas cdmodos al estar en su respectivo hogar compartiendo con su familia y cumpliendo

con su trabajo.

De acuerdo a lo referido por la mayor parte de los funcionarios, los medios de comunicacién les
generaron cierto panico, pues al transmitir bastante informacion durante largo tiempo, les causaba
estrés, ansiedad, miedo. Al evidenciarse que la mayor parte de los hechos que mencionan se asocia
a dolor, muertes, situaciones negativas de los diferentes paises, contagios, suicidios etc. Por esta
razon, prefirieron dejar de ver noticias y enfocarse en cumplir con su trabajo y emplear actividades

relajantes para compartir con su familia durante el tiempo libre.
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De igual manera, las narrativas de los funcionarios dejaron ver como al estar tanto tiempo en
casa, su imagen corporal y presentacion personal dejo de ser algo fundamental para ellos, pues no
ameritaba que al estar en casa se arreglaran de la misma manera que lo hacian cuando se dirigian
a la oficina, lo cual genero que el rendimiento en algunos funcionarios bajara, pues al estar vestidos
de manera relajada con la ropa de dormir durante todo el dia, no tomar una ducha o utilizar ropa
formal ocasiona cierta sensacion de desidia. De igual manera, se deduce que al momento que
retornan a sus respectivas areas de trabajo se les dificulto un poco mas el género femenino, pues al
estar tanto tiempo fuera de la oficina perdieron la rutina de maquillaje y vestimenta que
generalmente acostumbran a llevar, suceso por el cual tenian que volver a adaptarse en como

vestirse de manera formal y no informal como lo estaban haciendo en sus hogares.

La pérdida de familiares y comparieros de trabajo dejé cierta zozobra en algunos funcionarios,
puesto que no asimilaba un despido diferente al acostumbrado, es decir, al darle el Gltimo adiés
como siempre se suele hacer, en donde se le acomparia por ciertos dias ofreciendo un gesto religioso
y sepultura final. Esto generd sentimientos encontrados en las personas, pues refieren que no era
algo justo para un ser humano, que no tuviera el acompafiamiento de las personas mas queridas, y
por lo tanto se perdia la posibilidad de verlos por Gltima vez lo cual provocaba cierto sentimiento

de resignacion, al quedarse con recurso de la Gltima vez compartida.

Del mismo modo las alteraciones que se vieron reflejadas en los colaboradores como el estrés
tuvieron un marcado impacto fisico y emocional en ellos, haciéndose manifiesto en varias
sintomatologias como: ansiedad, estrés, tristeza, preocupacion aislamiento social, estas
manifestaciones del estrés se lograron evidenciar debido a las entrevistas y el encuentro que se tuvo
con la muestra seleccionada. El uso del formato de entrevista semi estructurada, llevé a cabo su
finalidad, debido a que los colaboradores pudieron expresar libremente sus ideas dando la opcion
de profundizar de manera rigurosa en cuanto al eje central, del mismo hacian manifiesto sus
emociones y lo que habia acontecido bajo la modalidad del teletrabajo lo cual era un aspecto

positivo ya que se sentian comodos expresando sus situaciones de manera libre.
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9 Recomendaciones

Una vez concluido el trabajo de investigacion, se considera que, para futuros estudios, es de
gran relevancia abordar una muestra variada en diversidad de edades para obtener verbalizaciones
de mayor amplitud, dado que con un rango no diverso se suelen obtener las mismas respuestas con

pocas fragmentaciones.

Por otro lado, es importante que las muestras seleccionadas ocupen cargos diversos como,
auxiliares, secretariados, logisticos, y no solo cargos gerenciales o de planta, debido a que esto
influye de manera significativa en sus resultados expuestos verbalmente ya que poseen un rango

mas alto por ende su confianza es mayor y sus respuestas son muy mecanicas.

También se considera que la muestra seleccionada para la aplicacion del instrumento de
recoleccion de datos sea realizada en un area tranquila y fuera del area laboral, debido a que los
factores externos y distractores juegan un papel importante a la hora de la concentracién y de la

operacion de las respuestas.

Por ultimo, se recomienda a futuros investigadores a seguir por esta linea investigativa ya que
se haya diversidad de resultados, enfocados a las experiencias subjetivas de cada ser humano
vividas en tiempos de cambio y complejidad lo que conlleva a investigaciones con diversidad de

eje tematico.
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Anexos

Yopal, 20 de abril de 2022

PARA: CARLOS GUILLERMO VARGAS BELTRAN-Director de Talento
Humano

DE: VIKY BILES VELANDIA SOLANO-practicante de psicologia

organizacional-Direccién de Talento Humano

ASUNTO:  Solicitud autorizacién aplicacién de instrumento de trabajo de grado, para
optar al titulo de profesional en psicologia

Cordial saludo,

Por medio de la presente me permito solicitar su autorizacién, para adelantar el proceso de
entrevista con fines académicos el cual hace parte del desarrollo del proyecto de
investigacion titulado Efectos Psicoldgicos de los colaboradores en la Gobernacion de
Casanare con respecto al teletrabajo en tiempos de confinamiento por Covid-19, cuyo
objetivo general es describir los efectos psicolégicos presentes en los colaboradores de la
Gobemacién de Casanare con respecto al teletrabajo en tiempos de confinamiento por
Covid-19.

Atentamente,

(' Celandig.
VIKY BILES VELANDIA SOLANO
Practicante de psicologia organizacional-Direccién de Talento Humano

Carrera 20 No. 08 - 02 C6d. Poslal 850001, Tel. 6336339 ext. 1551, Yopal, Casanare. 1det
Www.casanare.gov.co - general@casanare.gov.co

Escaneado con CamScanner
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Fecha:

UNISANGIL -
Acuerdo Estratégico

PR AT

Entrevista

Nombre:

Edad:

Sexo:

Cargo:

Introduccién:

La presente entrevista busca Conocer el impacto del teletrabajo en tiempos de confinamiento
por Covid 19 y Determinar los efectos Psicoldgicos de los Colaboradores con Respecto al
Teletrabajo en Tiempos de Confinamiento por Covid-19 en la gobernacién de Casanare

A continuacion, se realizaran diferentes preguntas, en las cuales usted puede contestar de forma
extensa su opinion o respuesta frente al interrogante que se le plantea, recuerde que no hay
respuestas correctas o incorrectas.

1.

(En qué modalidad de trabajo se encuentra actualmente dentro de la gobernacion de
Casanare? ;Cuando comenz6 esta modalidad y como fue la transicion?

(Cudles fueron los componentes de cambio mas fundamentales que tuvo usted en
tiempos de emergencia sanitaria por Covid-19?

En qué cree que se ha beneficiado y/o perjudicado el teletrabajo de manera laboral y
personal, jsi 0 no, porque razén?

(Qué emociones experimento cuando evidencio noticias relacionadas por el numero
de muertes y contagios a consecuencia del Covid-19?

(Durante su trabajo en casa experimentd cambios asociados a sus habitos
alimenticios, horas de suefio y concentracion?

(Coémo influyé el confinamiento por Covid -19 en su vida laboral?

¢La organizacion le ofreci6 herramientas de trabajo con el fin de ejecutar funciones
administrativas desde casa?

Durante el confinamiento por Covid 19- ;cuél fue el momento mas dificil para usted y
su familia? jpor qué?

¢ Volveria a utilizar el teletrabajo como medio para dar cumplimiento a sus funciones
designadas? ;por qué?

. {Qué cambios present6 su entorno familiar, social cuando desarrollé labores de

teletrabajo en tiempo de confinamiento?

. Durante el confinamiento por Covid-19, evidencio la muerte de algiin familiar o

persona cercana a usted.;Cual fue su reaccion?
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14.

15

17.

18.

19.

20.

21.

22

23

24,

25.

26.
27.

28.

UNISANGIL @D
Acuerdo Estralégico

proeT

- (Durante el desarrollo de labores en tiempos de teletrabajo tuvo alguna dificultad en

el manejo de herramientas digitales?Explique como se sinti6 al respecto

- Describa cémo se sentia con respecto a las exigencias de sus superiores, los plazos de

entrega de tareas laborales, y la carga laboral durante el trabajo en casa en tiempos de
confinamiento por Covid-19?

¢Cuales fueron los componentes de cambio mas fundamentales que tuvo en su 4rea
personal en tiempos de emergencia sanitaria por Covid-19 ?

. (Cual era su reaccion al momento de presentar sintomas asociados a Covid-19?
16.

{Cree que el teletrabajo fue uno de los mejores medios para dar cumplimiento con sus
actividades laborales? ;por qué?

(Explique qué cambios present6 su rutina diaria con respecto a horarios de suefio,
problemas digestivos, presion sanguinea o diferentes manifestaciones fisicas que pudo
notar mientras desarroll6 teletrabajo, en confinamiento por covid 197

¢Cual fue su reaccién al momento de enterarse del primer caso positivo en Yopal?
(Qué medidas tomo al respecto?

¢Cual fue su reaccion al saber que existia un medio por el cual usted podia dar
cumplimiento a sus funciones laborales?

¢Sentia temor con respecto a la informacion que recibia relacionada a la situacién
global del mundo frente el COVID — 19 en tiempos de confinamiento?

¢Se ha visto afectada la comunicacion con sus compaiieros y personal de trabajo
debido a la modalidad de teletrabajo?

. (Experimentd cambios en su estado de animo, en su interés en el desarrollo de

actividades laborales , 0 en su energia fisica con respecto al teletrabajo en tiempos de
confinamiento por covid-19?

¢Describa como fue su proceso de adaptacioén con respecto al cambio de trabajo
presencial a teletrabajo?

¢Cual fue su reaccién al momento de enterarse que la Administracién Departamental
suspenderia actividades laborales de manera presencial?

Explique, que experimentaba cuando se presentaban retrasos , urgencias , dudas o
problemas con respecto a su 4rea laboral o sus funciones mientras aplico el
teletrabajo en tiempo de confinamiento por Covid-19?

¢Experimento preocupacion excesiva al momento de entregar los resultados de las
respectivas tareas asignadas durante el teletrabajo?

(Qué tipo de manifestaciones fisicas 0 emocionales presento6 usted al momento que
recibia llamadas telefonicas inesperadas de su respectivo jefe?

¢Qué emociones prevalecieron mas durante el transcurso del confinamiento
generado por Covid-19?

- {Con qué modalidad de trabajo te quedarias y por qué motivo?
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA (UNAB) EXTENSION UNISANGIL SEDE
YOPAL

CONSENTIMIENTO INFORMADOQ

Nombre del participante: ‘"e o(\:\l ?'\}t-(\' & ag T'e[ -ec!o( Qqq <)
N° Documento de Identidad:  51'8S2¢ 245 Fecha: 26 [gg: ‘22(222 y

Titulo de la investigacién: Efectos Psicolégicos de los Colaboradores en la Gobernacién de Casanare
con Respecto al Teletrabajo en Tiempos de Confinamiento por Covid-19

Nombre de los investigadores: Angela Camila Barrera Bello, Nathaly Alexandra Figueredo Lemus,
Angie Natalia Rivas Gelvez, Viky Biles Velandia Solano

Entidad que realiza la investigacién: Universidad Auténoma de Bucaramanga (UNAB) extension
UNISANGIL sede Yopal

Consentimiento para el estudio de la investigacién: A continuacién, encontrara informacién
relevante sobre la investigacién que se esté realizando, para nosotros los investigadores es de gran
importancia poder contar con su autorizacién para que la Universidad Auténoma de Bucaramanga
(UNAB) extension Unisangil sede Yopal y a sus investigadores puedan contar con su colaboracién, es
de gran importancia que usted se tome el tiempo y lea cuidadosamente, puede tomar una copia de este
formulario de consentimiento y hablar con su familia, abogado o persona que pueda resolver
inquietudes, no lo firme a menos que usted se sienta cémodo (a) para participar de este estudio.
Propésito de la investigacién: Para el presente proyecto pediremos su colaboracién ya que cumple
las caracteristicas para formar parte de la investigacién, teniendo en cuenta que el propo6sito de esta
investigacion es indagar sobre los efectos psicolégicos que provoco el teletrabajo por confinamiento
debido al covid 19 en colaboradores de la gobernacién de casanare.

Su participacion es voluntaria por tal motivo usted puede retirar el permiso/ consentimiento y dejar de
participar en el estudio en cualquier momento y por cualquier motivo.

Procedimiento y duracién: Si usted acepta participar en el presente estudio se le pedira el favor de
realizar las siguientes acciones, en primer lugar, un investigador de UNAB- UNISANGIL le explicara
el proceso para contestar una entrevista semi estructurada la atravez de una videollamada o de forma
presencial, la cual

Podra ser contestada en celular, computador, dispositivo de su preferencia; se solicitara que las
respuestas sean sinceras donde se mantendrdi de forma anénima la informacién personal sel
participantes la aplicacion del cuestionario se espera llevar a cabo la aplicacién en una sesién de 30
minutos aproximadamente. )

Riesgos, molestias y restricciones: Por parte de los investigadores consideramos que la presente
investigacién no causara dafios o molestar al paciente, para incrementar la confianza y la seriedad por
parte de él, la aplicacién de estos instrumentos se realizard de forma an6nima, en el tinico formato
donde se tendran datos personales es en el presente consentimiento informado, por lo cual al iniciar a
contestar la entrevista no se solicitara ningtin dato de identificacién, solo datos sociodemogriéficos lo
que nos permite tener privacidad de la informacién recolectada durante la aplicacién del cuestionario.

Direccién: Km 2 via a Matepantano.
Teléfono Programa de Psicologia:
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Esta estrategia de mantener el anonimato los datos del participax?te, es una forma de lograr qfle las
respuestas sean sinceras, debido a que la informacién s.olici.tada tiene que ver con comportamientos
que probablemente realizay el paciente desea tener en privacidad. ‘ '

Antes, durante y después de la aplicacién el paciente puede reiterarse en _cualql.uer.r-nomento y
solicitar que las respuestas a los cuestionarios no sean tenidos en cuenta para la l.nvestlg-acmn. . ’
Riesgos imprevistos:La participacién en el estudio puede implicar Tiesgos 1mprevnstos: Slﬁz'xlgun
riesgo imprevisto aparece, esto sera reportado a las Oficinas de Cumplimiento de Investigacion de
regulacién o la Subdireccién Académica de la universidad auténoma de Bucaramanga (UNAB) y de
la Fundacién Universitaria de San Gil UNISANGIL Sede Yopal.

La aplicacién del cuestionario se realizara bajo condiciones de seguridad y en compaiiia de personal
capacitado para la atencidn en crisis, tales como enfermeros, médicos y psicologos de la entidad
tratante, lo que garantiza la integridad fisica y mental del paciente durante el proceso.

Beneficios: Puede que no haya beneficios econémicos directos para usted por participar en este
estudio. Sin embargo la informacién recopilada ayudara a generar teorias que ayuden a entender que
factores que se encuentran en el entorno de los pacientes y poder crear estrategias que mejore esta
tarea.

La informacién recolectada sera de utilidad para indagar sobre las afectaciones psicolégicas que dej6
el teletrabajo a causa del confinamiento por covid 19.

Procedimientos alternativos: No hay procedimientos alternativos en caso de que decidan no
participar en el estudio. Sin embargo, si usted indica que necesita recibir servicios de salud mental u
otros servicios, nosotros haremos nuestro mejor esfuerzo para que usted pueda conseguir estos
servicios independientemente de que usted decida o no la participacién en este estudio.

Razones para la climinacién de esta investigacién: Pucde que sca necesario detencr el estudio antes
de finalizar cualquiera de las siguientes razones:

Si la totalidad o parte del estudio se interrumpe por cualquier motivo del investigador, o por las
autoridades universitarias.

Si usted no puede cumplir con los requisitos de participacion establecidos por el investigador.

Participacién voluntaria: La participacién en este estudio es voluntaria y usted puede negar su
participacién en el estudio o retirarse en cualquier momento. No habra consecuencias negativas si
usted decide no participar. Si usted no desea participar del estudio puede comunicarse con Jimmy
Anderson Garcia Carrillo, Docente tutor de la Universidad Auténoma de Bucaramanga (UNAB) Sede
Yopal (UNISANGIL) al correo jgarcia3@unisangil.edu.co.

Compensacién por la participacién: No hay compensacion de tipo econémico o remunerativo por
SU participacién en este estudio.

'Conﬁ‘.iencialidad y privacidad: En cualquier publicacién o presentacién de los resultados de la
Investigacion, su identidad se mantendra en completa confidencialidad, pero existe la posibilidad de
Que ,los registros que lo identifican pueden ser revisados por personas autorizadas como os
Tepresentantes de la investigacién de la Universidad Auténoma de Bucaramanga (UNAB) sede Yopal

UNISANGIL, o por los empleados que realizan actividades de revisién por pares.

Direccién: Km 2 via a Matepantano.
Teléfono Programa de Psicologia:

65



66
Efectos Psicolégicos De Los Colaboradores

v

iversitaria de San Gil UNISANGIL sede Yopal al

» usted recibird una copia firmada y fechada de este
formulario de consentimi i

He sido info

rmado de las razones de esta investigacion,
He tenido u

na explicacién de la investigacion.
He tenido todas las respuestas a mis preguntas,
He leido cuidadosamente este formula

rio de consentimiento/ permiso, han reubicado cada
Pagina, y he recibido una copia firmada.

Yo libremente apruebo mj consentimiento para participar de este estudio de investigacion.

ParticipameHbrL\.‘, Q'A»AA:.\ Te{.eéac XL Firma: O{pm»ﬂk{7 Fecha:7( é(g;&( o

Lista de personas autorizada para obtener el consentimiento/permiso

Nombre

Cargo Teléfono

HQO\\AC:«ATQ(& Rape, Goparton Onversde 3115555 163

Direccion: Km 2 via a Matepantano,
Teléfono Programa de Psicologia:
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA (UNAB) EXTENSION UNISANGIL SEDE
YOPAL .; -

Nombre del participante: OC:I?')I ;})U\e Y lC\W‘GIO POU
N° Documento de Identidad: 222536 9. Fecha'ﬁ [C‘HZ OCZ

i

Titulo de la investigacion: Efectos Ps:cologlcos de los Colaboradores en la Gobemamén de Casanare
con Respecto al Teletrabajo en Tiempos de Confinamiento por Covid-19'

Nombre de los investigadores: Angela Camila Barrera Bello, Nathaly Alexandra Figueredo Lemus,
Angie Natalia Rivas Gelvez, Viky Biles Velandia Solano

'
r\s

Entidad que realiza la mvestlgaclén. U’mvemdad Autonoma de Bucar‘xﬁﬁanga (UNAB) extensnén
UNISANGIL sede Yopal

Consentimiento para el estudio de la investigacion: A continuacién, encontrara informacién
relevante sobre la investigacion que se esta realizando, para nosotros.los investigadores es de gran
importancia poder contar con su autonzacnon para que la Umvemdad Autonoma de charamanga
(UNAB) extension Unisangil sede Yopal y a sus investigadores puedan contar con su colaboracn’)n, es
de gran importancia que usted se tome el tiempo y lea cuidadosamente, puede tomar una copia de este
formulario de consentimiento y hablar con su familia, abogado o persona que pueda resolver
inquietudes, no lo firme a menos que usted se sienta comodo (a) para participar de este estudio.
Propésito de la investigacion: Para el presente proyecto pediremos su colaboracién ya que cumple
las caracteristicas para formar parte de la investigacion, teniendo en ¢ enta \que el proposno de esta
investigacion es indagar sobre los efectos psicolégicos que provocé eli teletraba_]o por conﬁnamlento
debido al covid 19 en colaboradores de la gobernaci6n de casanare.

Su participacion es voluntaria por tal motivo usted puede retirar el permiso/ consentimiento y dejar de
participar en el estudio en cualquier momento y por cualquier motivo.

Procedimiento y duracién: Si usted acepta participar en el presente estudio se le pedira el favor de
realizar las siguientes acciones, en primer lugar, un investigador ( de UNAB- UNISANGIL le explicara
el proceso para contestar una entrevista semi estructurada la atravez de una'videollamada ¢ 0.de forma

presencial, la cual

Podra ser contestada en celular, computador, dispositivo de su preferencia; se solicitara que las
respuestas sean sinceras donde se mantendrd de forma an6nima ‘la informacién personal sel
participantes la aplicacién del cuestlonarlo se espera llevar a cabo la aﬁyhcamon en una sssnén de 30

i hprd ]
4‘ .z! i IR 7

minutos aproximadamente. i f
Riesgos, molestias y restricciones: Por parte de los mvestlgadores consideramos que la presente
investigacion no causara dafios o molestar al paciente, para incrementar la confianza y la seriedad por
parte de él, la aplicacién de estos instrumentos se realizard de forma anénima, en el unico formato
donde se tendran datos personales es en el presente consentimiento mformado por lo cual al iniciar a
contestar la entrevista no se solicitard r;mgun dato de identifi cacnén sajo datos socxodemograﬁcos lo
que nos permite tener privacidad de la informacién!' recolectada durante ia aplxcaclon del cuestlonarlo

Direccién: Km 2 via a Matepantano,

Malkfamn Dunceo_ . A Doinnlaaias
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA (UNAB) EXTENSION UNISANGIL SEDE
YOPAL

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nombre del participante: ﬁﬁ\ \\O\Y\C’\ W @3(\\“\0 60"-’\0”

N° Documento de Identidad: Fecha: 26 ’CB (70?7

Titulo de la investigacion: Efectos Psicolégicos de los Colaboradores en la Gobernacion de Casanare
con Respecto al Teletrabajo en Tiempos de Confinamiento por Covid-19

Nombre de los investigadores: Angela Camila Barrera Bello, Nathaly Alexandra Figueredo Lemus,
Angie Natalia Rivas Gelvez, Viky Biles Velandia Sotano

Entidad que realiza la investigacién: Universidad Auténoma de Bucaramanga (UNAB) extensién
UNISANGIL sede Yopal

Consentimiento para el estudio de la investigacién: A continuacion, encontrard informacién
relevante sobre la investigacion que se esta realizando, para nosotros los investigadores es de gran
importancia poder contar con su autorizacion para que la Universidad Auténoma de Bucaramanga
(UNAB) extension Unisangil sede Yopal y a sus investigadores puedan contar con su colaboracion, es
de gran importancia que usted se tome el tiempo y lea cuidadosamente, puede tomar una copia de este
formulario de consentimiento y hablar con su familia, abogado o persona que pueda resolver
inquietudes, no lo firme a menos que usted se sienta coémodo (a) para participar de este estudio.
Propésito de la investigacién: Para el presente proyecto pediremos su colaboracién ya que cumple
las caracteristicas para formar parte de la investigacién, teniendo en cuenta que el propésito de esta
investigacion es indagar sobre los efectos psicologicos que provocs el teletrabajo por confinamiento
debido al covid 19 en colaboradores de la gobernacion de casanare.

Su participaciéon es voluntaria por tal motivo usted puede retirar el permiso/ consentimiento y dejar de
participar en el estudio en cualquier momento y por cualquier motivo.

Procedimiento y duracién: Si usted acepta participar en el presente estudio se le pediré el favor de
realizar las siguientes acciones, en primer lugar, un investigador de UNAB- UNISANGIL le explicard

el proceso para contestar una entrevista semi estructurada la atravez de una videollamada o de forma
presencial, la cual

Podra ser contestada en celular, computador, dispositivo de su preferencia; se solicitara que las
respuestas sean sinceras donde se mantendrd de forma an6nima la informacién personal sel
participantes la aplicacién del cuestionario se espera llevar a cabo la aplicacién en una sesién de 30
minutos aproximadamente.

Riesgos, molestias y restricciones: Por parte de los investigadores consideramos que la presente
investigacién no causara dafios o molestar al paciente, para incrementar la confianza y la seriedad por
parte de ¢l, la aplicacién de estos instrumentos sc realizaré de forma anénima, en cl vinico formato
donde se tendran datos personales es en el presente consentimiento informado, por lo cual al iniciar a
contestar la entrevista no se solicitar4 ningtn dato de identificacién, solo datos sociodemograficos lo
que nos permite tener privacidad de la informacién recolectada durante la aplicacién del cuestionario.

Direccién: Km 2 via a Matepantano.
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Esta estrategia de mantener el anonimato los datos del participante, es una forma de lograr que las
respuestas sean sinceras, debido a que la informacién solicitada ticne que ver con comportamientos
que probablemente realiza y el paciente desea tener en privacidad.

Antes, durante y después de la aplicacién el paciente puede reiterarse en cualquier momento y
solicitar que las respuestas a los cuestionarios no sean tenidos en cuenta para la investigacion.

Riesgos imprevistos:La participacién en el estudio puede implicar riesgos imprevistos. Si algln
riesgo imprevisto aparece, esto serd reportado a las Oficinas de Cumplimiento de Investigacién de
regulacion o la Subdireccion Académica de la universidad auténoma de Bucaramanga (UNAB) y de
la Fundacion Universitaria de San Gil UNISANGIL Sede Yopal.

La aplicacién del cuestionario se realizara bajo condiciones de seguridad y en compaiiia de personal
capacitado para la atencién en crisis, tales como enfermeros, médicos y psic6logos de la entidad
tratante, lo que garantiza la integridad fisica y mental del paciente durante el proceso.

Beneficios: Puede que no haya beneficios econémicos directos para usted por participar en este
estudio. Sin embargo la informacién recopilada ayudara a generar teorias que ayuden a entender que
factores que se encuentran en el entorno de los pacientes y poder crear estrategias que mejore esta
tarea.

La informacién recolectada sera de utilidad para indagar sobre las afectaciones psicolégicas que dejo
el teletrabajo a causa del confinamiento por covid 19.

Procedimientos alternativos: No hay procedimientos alternativos en caso de que decidan no
participar en el estudio. Sin embargo, si usted indica que necesita recibir servicios de salud mental u
otros servicios, nosotros haremos nuestro mejor esfuerzo para que usted pueda conseguir estos
servicios independientemente de que usted decida o no la participacién en este estudio.

Razones para la eliminacién de esta investigacién: Puede que sea necesario detener el estudio antes
de finalizar cualquiera de las siguientes razones:

Si la totalidad o parte del estudio se interrumpe por cualquier motivo del investigador, o por las
autoridades universitarias.

Si usted no puede cumplir con los requisitos de participacién establecidos por el investigador.

Participacién voluntaria: La participacién en este estudio es voluntaria y usted puede negar su
participacion en el estudio o retirarse en cualquier momento. No habrd consecuencias negativas si
usted decide no participar. Si usted no desea participar del estudio puede comunicarse con Jimmy
Anderson Garcia Carrillo, Docente tutor de la Universidad Auténoma de Bucaramanga (UNAB) Sede

Yopal (UNISANGIL) al correo jearcia3@unisangil.cdu.co.

Compensacién por la participacién: No hay compensacion de tipo econdémico o remunerativo por
su participaci6n en este estudio.

Confidencialidad y privacidad: En cualquier publicacién o presentacién de los resultados de la
investigacién, su identidad se mantendré en completa confidencialidad, pero existe la posibilidad de
que ,los registros que lo identifican pueden ser revisados por personas autorizadas como os
representantes de la investigacién de la Universidad Auténoma de Bucaramanga (UNAB) sede Yopal
UNISANGIL, o por los empleados que realizan actividades de revision por pares.

Direccion: Km 2 via a Matepantano.
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Usted consie isi
e nte estas revisiones y que se miren los extractos de sus registros, si es requerido por
cualquiera de estos representantes.
Ust o ; " g
ed recibird una copia de este consentimiento informado para que la pueda tener con usted y el

investigador principal del estudio guardara este consentimiento en un cajon con llave durante 10 afios
y luego se procedera a destruir el documento.

Preguntas: Si usted ticne alguna pregunta sobre este estudio

; o la participacion en el mismo, o si en
algiin momento usted siente que h

; a experimentado alguna lesion relacionada con la investigacion,
comuniquese con: Jimmy Anderson Garcia Carrillo, docente de la Universidad Auténoma de
Bucaramanga (UNAB) sede Yopal (UNISANGIL) al correo electronico: jgarcia3@unisangil.edu.co.
Si usted tiene preguntas acerca de sus derechos como sujeto de investigacion, pucde comunicarse a la
coordinacién de investigacién de la Fundacion Universitaria de San Gil UNISANGIL sede Yopal al
teléfono 6341700 o al contacto del programa de psicologia 3142875296.
No firme este formulario de consentimiento a menos que haya tenido la oportunidad de hacer
preguntas y recibir respuestas satisfactorias a todas las preguntas.
Si esta de acuerdo en participar en el estudio, usted recibira una copia firmada y fechada de este
formulario de consentimiento para sus registros.
e He sido informado de las razones de esta investigacion.
e He tenido una explicacién de la investigacion.
e He tenido todas las respuestas a mis preguntas.
e He leido cuidadosamente este formulario de consentimiento/ permiso, han reubicado cada
pagina, y he recibido una copia firmada.
e Yo libremente apruebo mi consentimiento para participar de este estudio de investigacion.

Participante: SO\ Q&ﬁ“aéﬁ-\& Firnuﬁi:v))”(x‘u"ml-uﬁg“ﬁéma! 2 (roMr2otZ..

Lista de personas autorizada para obtener el consentimiento/permiso

Nombre 60\0«)# ned) Eoniie  Cargo proferondt U@ 4"\,Teléfono

Direccién: Km 2 via a Matepantano.

70



Efectos Psicolégicos De Los Colaboradores

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA (UNAB) EXTENSION UNISANGIL SEDE
YOPAL

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nombre del participante:_ A |ICTQQ g w | rﬁle’\‘lo
N° Documento de Identidad: 23¥G34Q Fecha: 24 [ [ 7CTL

Titulo de la investigacién: Efectos Psicoldgicos de los Colaboradores en la Gobernacién de Casanare
con Respecto al Teletrabajo en Tiempos de Confinamiento por Covid-19

Nombre de los investigadores: Angela Camila Barrera Bello, Nathaly Alexandra Figueredo Lemus,
Angie Natalia Rivas Gelvez, Viky Biles Velandia Solano

Entidad que realiza la investigacién: Universidad Auténoma de Bucaramanga (UNAB) extension
UNISANGIL sede Yopal

Consentimiento para el estudio de la investigacion: A continuacion, encontrard informacién
relevante sobre la investigacion que se esta realizando, para nosotros los investigadores es de gran
importancia poder contar con su autorizacién para que la Universidad Auténoma de Bucaramanga
(UNAB) extensién Unisangil sede Yopal y a sus investigadores puedan contar con su colaboracidn, es
de gran importancia que usted se tome el tiempo y lea cuidadosamente, puede tomar una copia de este
formulario de consentimiento y hablar con su familia, abogado o persona que pueda resolver
inquietudes, no lo firme a menos que usted se sienta cémodo (a) para participar de este estudio.
Propésito de la investigacion: Para el presente proyecto pediremos su colaboracion ya que cumple
las caracteristicas para formar parte de la investigacion, teniendo en cuenta que el proposito de esta
investigacion es indagar sobre los efectos psicologicos que provocé el teletrabajo por confinamiento
debido al covid 19 en colaboradores de la gobernacién de casanare.

Su participacion es voluntaria por tal motivo usted puede retirar el permiso/ consentimiento y dejar de
participar en el estudio en cualquier momento y por cualquier motivo.

Procedimiento y duracién: Si usted acepta participar en el presente estudio se le pedira el favor de
realizar las siguientes acciones, en primer lugar, un investigador de UNAB- UNISANGIL le explicara

el proceso para contestar una entrevista semi estructurada la atravez de una videollamada o de forma
presencial, la cual

Podra ser contestada en celular, computador, dispositivo de su preferencia; se solicitara que las
respuestas sean sinceras donde se mantendra de forma anénima la informacion personal sel
participantes la aplicacién del cuestionario se espera llevar a cabo la aplicacién en una sesién de 30
minutos aproximadamente.

Riesgos, molestias y restricciones: Por parte de los investigadores consideramos que la presente
investigacién no causara dafios o molestar al paciente, para incrementar la confianza y la seriedad por
parte de él, la aplicacién de estos instrumentos se realizard de forma an6nima, en el Gnico formato
donde se tendran datos personales es en el presente consentimiento informado, por lo cual al iniciar a
contestar la entrevista no se solicitar4 ningan dato de identificacién, solo datos sociodemograficos lo
que nos permite tener privacidad de la informacién recolectada durante la aplicacion del cuestionario.

Direccién: Km 2 via a Matepantano.
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Esta estrategia de mantener el anonimato los datos del participante, es una forma de lograr Q}‘e las
respuestas sean sinceras, debido a que la informacion solicitada tiene que ver con comportamientos
que probablemente realiza y el paciente desea tener en privacidad.

Antes, durante y después de la aplicacién el paciente puede reiterarse en cualquier momento y
solicitar que las respuestas a los cuestionarios no sean tenidos en cuenta para la investigacion.

Riesgos imprevistos:La participacién en el estudio puede implicar riesgos imprevistos. Si algan
riesgo imprevisto aparece, csto sera reportado a las Oficinas de Cumplimiento de Investigacion de

regulacién o la Subdireccién Académica de la universidad auténoma de Bucaramanga (UNAB) y de
la Fundacién Universitaria de San Gil UNISANGIL Sede Yopal.

La aplicacion del cuestionario se realizara bajo condiciones de seguridad y en compaiiia de personal
capacitado para la atencién en crisis, tales como enfermeros, médicos y psicélogos de la entidad
tratante, lo que garantiza la integridad fisica y mental del paciente durante el proceso.

Beneficios: Puede que no haya beneficios econémicos directos para usted por participar en este
estudio. Sin embargo la informacién recopilada ayudaréa a generar teorias que ayuden a entender que
factores que se encuentran en el entorno de los pacientes y poder crear estrategias que mejore esta
tarea.

La informaci6n recolectada sera de utilidad para indagar sobre las afectaciones psicolégicas que dej6
el teletrabajo a causa del confinamiento por covid 19.

Procedimientos alternativos: No hay procedimientos alternativos en caso de que decidan no
participar en el estudio. Sin embargo, si usted indica que necesita recibir servicios de salud mental u
otros servicios, nosotros haremos nuestro mejor esfuerzo para que usted pueda conseguir estos
servicios independientemente de que usted decida o no la participacion en este estudio.

Razones para la eliminacién de esta investigacién: Puede que sea necesario detener el estudio antes
de finalizar cualquiera de las siguientes razones:

Si la totalidad o parte del estudio se interrumpe por cualquier motivo del investigador, o por las
autoridades universitarias.

Si usted no puede cumplir con los requisitos de participacién establecidos por el investigador.

Participacién voluntaria: La participacion en este estudio es voluntaria y usted puede negar su
participacién en el estudio o retirarse en cualquier momento. No habré consecuencias negativas si
usted decide no participar. Si usted no desea participar del estudio puede comunicarse con Jimmy
Anderson Garcia Carrillo, Docente tutor de la Universidad Auténoma de Bucaramanga (UNAB) Sede
Yopal (UNISANGIL) al correo jgarcia3@unisangil.cdu.co.

Compensacién por la participacién: No hay compensacién de tipo econémico o remunerativo por
su participacién en este estudio.

Confidencialidad y privacidad: En cualquier publicacién o presentacién de los resultados de la
investigacion, su identidad se mantendra en completa confidencialidad, pero existe la posibilidad de
que ,los registros que lo identifican pueden ser revisados por personas autorizadas como os
representantes de la investigacion de la Universidad Auténoma de Bucaramanga (UNAB) sede Yopal
UNISANGIL, o por los empleados que realizan actividades de revision por pares.

Direcciéon: Km 2 yia a Matepantano.
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Usted consiente estas revisiones y que se miren los extractos de sus registros, si es requerido por
cualquicra de estos representantes.

Usted recibird una copia de este consentimiento informado para que la pueda tener con usted y el
investigador principal del estudio guardaré este consentimiento en un cajon con llave durante 10 afios
y luego se procederd a destruir el documento.

Preguntas: Si usted tiene alguna pregunta sobre este estudio o la participacion en el mismo, o si en
algin momento usted siente que ha experimentado alguna lesion relacionada con la investigacion,
comuniquese con: Jimmy Anderson Garcia Carrillo, docente de la Universidad Auténoma de
Bucaramanga (UNAB) sede Yopal (UNISANGIL) al correo electrénico: jgarcia3@unisangil.edu.co.
Si usted tiene preguntas acerca de sus derechos como sujeto de investigacion, puede comunicarse a la

coordinacién de investigacién de la Fundacién Universitaria de San Gil UNISANGIL sede Yopal al
teléfono 6341700 o al contacto del programa de psicologia 3142875296.
No firme este formulario de consentimiento a menos que haya tenido la oportunidad de hacer
preguntas y recibir respuestas satisfactorias a todas las preguntas.
Si esta de acuerdo en participar en el estudio, usted recibird una copia firmada y fechada de este
formulario de consentimiento para sus registros.

e He sido informado de las razones de esta investigacion.

o He tenido una explicacion de la investigacion.

e He tenido todas las respuestas a mis preguntas.

e He leido cuidadosamente este formulario de consentimiento/ permiso, han reubicado cada

pégina, y he recibido una copia firmada.
¢ Yo libremente apruebo mi consentimiento para participar de

estudio de investigacion.

Fecha: 7 é(aﬂ le=cc

Participante:_ A\ IY <t —Sowmten \o Fin&a:

rizada paja obtener el consenti

Lista de personas ay &:nto/ miso

Nombre

Cargo PUXI [10) abmirts) 1od iTeléfono 5\\{)(5Q\q&

Direccién: Km 2 via a Matepantano.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA (UNAB) EXTENSION UNISANGIL SEDE-
YOPAL

CONSENTIMIENTO INFORMADQ
Nombre del participante:& Mmon ol ((‘)m Com“ClO

N° Documento de Identidad: __Fecha: <

Titulo de la investigacién: Efectos Psicolégicos de los Colaboradores en la Gobernacién de Casanare
con Respecto al Teletrabajo en Tiempos de Confinamiento por Covid-19

Nombre de los investigadores: Angela Camila Barrera Bello, Nathaly Alexandra Figueredo Lemus,
Angie Natalia Rivas Gelvez, Viky Biles Velandia Solano

Entidad que realiza la investigacion: Universidad Auténoma de Bucaramanga (UNAB) extension
UNISANGIL sede Yopal

Consentimiento para el estudio de la investigacién: A continuacién, encontrard informacién
relevante sobre la investigacién que se esta realizando, para nosotros los investigadores es de gran
importancia poder contar con su autorizacién para que la Universidad Auténoma de Bucaramanga
(UNAB) extension Unisangil sede Yopal y a sus investigadores puedan contar con su colaboracién, es
de gran importancia que usted se tome cl tiempo y lea cuidadosamente, puede tomar una copia de este
formulario de consentimiento y hablar con su familia, abogado o persona que pueda resolver
inquietudes, no lo firme a menos que usted se sienta comodo (a) para participar de este estudio.
Propésito de la investigacion: Para el presente proyecto pediremos su colaboracién ya que cumple
las caracteristicas para formar parte de la investigacién, teniendo en cuenta que el propésito de esta
investigacion es indagar sobre los efectos psicolégicos que provocs el teletrabajo por confinamiento
debido al covid 19 en colaboradores de la gobernaci6n de casanare,

Su participacion es voluntaria por tal motivo usted puede retirar el permiso/ consentimiento y dejar de
participar en el estudio en cualquier momento y por cualquier motivo.

Procedimiento y duracion: Si usted acepta participar en el presente estudio se le pedira el favor de
realizar las siguientes acciones, en primer lugar, un investigador de UNAB- UNISANGIL le explicard
el proceso para contestar una entrevista semi estructurada la atravez de una videoltamada o de forma
presencial, la cual

Podra ser contestada en celular, computador, dispositivo de su preferencia; se solicitara que las
respuestas sean sinceras donde se mantendrd de forma anénima la informacién personal sel
participantes la aplicacion del cuestionario se espera llevar a cabo la aplicacién en una sesién de 30
minutos aproximadamente.

Riesgos, molestias y restricciones: Por parte de los investigadores consideramos que la presente
investigacion no causara dafios o molestar al paciente, para incrementar la confianza y la seriedad por
parte de ¢, la aplicacion de estos instrumentos se realizard de forma anénima, en el tnico formato
donde se tendran datos personales es en el presente consentimiento informado, por lo cual al iniciar a
contestar la entrevista no se'solicitard ningiin dato de identificacién, solo datos sociodemogréficos lo
que nos permite tener privacidad de la informaci6n recolectada durante la aplicacién del cuestionario.

Direccién: Km 2 via a Matepantano.
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Esta estrategia de mantener el anonimato los datos del participante, es una forma de lograr que las
respuestas sean sinceras, debido a que la informacién solicitada tiene que ver con comportamientos
que probablemente realiza y el paciente desea tener en privacidad.

Antes, durante y después de la aplicacién el paciente puede reiterarse en cualquier momento y
solicitar que las respuestas a los cuestionarios no sean tenidos en cuenta para la investigacién.

Riesgos imprevistos:La participacién en el estudio puede implicar riesgos imprevistos. Si algiin
riesgo imprevisto aparece, esto sera reportado a las Oficinas de Cumplimiento de Investigacién de
regulacién o la Subdireccién Académica de la universidad auténoma de Bucaramanga (UNAB) y de
la Fundacién Universitaria de San Gil UNISANGIL Sede Yopal.

La aplicacion del cuestionario se realizara bajo condiciones de seguridad y en compaiifa de personal
capacitado para la atencion en crisis, tales como enfermeros, médicos y psicélogos de la entidad
tratante, lo que garantiza la integridad fisica y mental del paciente durante el proceso.

Beneficios: Puede que no haya beneficios econémicos directos para usted por participar en este
estudio. Sin embargo la informacién recopilada ayudaré a generar teorias que ayuden a entender que
factores que sc encuentran en el entomno de los pacientes y poder crear estrategias que mejore csta
tarca.

La informaci6n recolectada sera de utilidad para indagar sobre las afectaciones psicolégicas que dejo
el teletrabajo a causa del confinamiento por covid 19.

Procedimientos alternativos: No hay procedimicntos alternativos en caso de que decidan no
participar en el estudio. Sin embargo, si usted indica que necesita recibir servicios de salud mental u
otros servicios, nosotros haremos nuestro mejor esfuerzo para que usted pueda conseguir estos
servicios independientemente de que usted decida o no la participacion en este estudio.

Razones para la eliminacién de esta investigacion: Pucde que sca necesario detener el estudio antes
de finalizar cualquiera de las siguientes razones:
Si la totalidad o parte del estudio se interrumpe por cualquier motivo del investigador, o por las

autoridades universitarias.
Si usted no puede cumplir con los requisitos de participacién establecidos por el investigador.

Participacién voluntaria: La participacion en este estudio es voluntaria y usted puede negar su
participacién en el estudio o retirarse en cualquier momento. No habra consecuencias negativas si
usted decide no participar. Si usted no desea participar del estudio puede comunicarse con Jimmy
Anderson Garcia Carrillo, Docente tutor de la Universidad Auténoma de Bucaramanga (UNAB) Sede

Yopal (UNISANGIL) al correo jearcia3@unisangil.cdu.co.

Compensacién por la participacién: No hay compensacion de tipo econdmico o remunerativo por
su participacién en este estudio.

Confidencialidad y privacidad: En cualquier publicacién o presentacion de los resultados de la
investigacién, su identidad se mantendré en completa confidencialidad, pero existe la posibilidad de
que ,los registros que lo identifican pueden ser revisados por personas autorizadas como os
representantes de la investigacién de la Universidad Auténoma de Bucaramanga (UNAB) sede Yopal
UNISANGIL, o por los empleados que realizan actividades de revisién por pares.

Direccién: Km 2 via a Matepantano.
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Usted consient isi i i
, ) ¢ estas revisiones y que se miren los extractos de sus registros, si es requerido por
cualquiera de estos representantes.
r/ .Usted.remblra }xnzf copia de este consentimiento informado para que la pueda tener con usted y el
investigador principal del estudio guardara este consentimiento en un cajén con llave durante 10 afios
y luego se procedera a destruir el documento.

Preguntas: Si usted tiene alguna pregunta sobre este estudio o la participacion en el mismo, 0 si en
algin momento usted siente que ha experimentado alguna lesion relacionada con la investigacion,
comuniquese con: Jimmy Anderson Garcia Carrillo, docente de la Universidad Auténoma de
Bucaramanga (UNAB) sede Yopal (UNISANGIL) al correo electrénico: jgarcia3@unisangil.edu.co.
Si usted tiene preguntas acerca de sus derechos como sujeto de investigacion, puede comunicarse a la
coordinacion de investigacion de la Fundacion Universitaria de San Gil UNISANGIL sede Yopal al
teléfono 6341700 o al contacto del programa de psicologia 3142875296.
No firme este formulario de consentimiento a menos que haya teni
preguntas y recibir respuestas satisfactorias a todas las preguntas.
Si estd de acuerdo en participar en el estudio, usted recibird una copia firm
formulario de consentimiento para sus registros.
He sido informado de las razones de esta investigacion.
He tenido una explicacién de la investigacion.

do la oportunidad de hacer

ada y fechada de este

L ]
e He tenido todas las respuestas a mis preguntas.
e He leido cuidadosamente este formulario de consentimiento/ permiso, han reubicado cada

pagina, y he recibido una copia firmada.

e Yo libremgnte apruebo mi consentimiento para participar de gste estudio de investigacion.

] Fecha: {4 Zd['(p’l&
ot
Lista de persghas autorizada para obtener el consentimi¥nto/permiso

Nombre /Z DV-JV‘J' % %‘O Cargo C/pj % Teléfon03 ](7/ 2/ 61 7L5’ 7/

Participante: Firma:,

Direccién: Km 2 via a Matepantano.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA (UNAB) EXTENSION UNISANGIL SEDE

YOPAL ! f i ‘m }l ; .‘ 31:;.} %
| EONITRIEN SR il TR TS Rt
15 7 i gt ]

Nombre del participante:_J-X\Ct T_jakxfl e PG({—]—
N° Documento de Identldad Fecha' 6, /@Q/’fﬁﬂ
. W & 1 W Pl g e

%
Titulo de la investigacién: Efectos Psicoldgicos de los Colaboradores en la Gobernacién de Casanare
con Respecto al Teletrabajo en Tiempos de Confinamiento por Covid-19

Nombre de los investigadores: Angela Camila Barrera Bello, Nathaly Alexandra Figueredo Lemus,
Angie Natalia Rivas Gelvez, Viky Biles Velandia So]ano _‘j-. : 4

Entidad que realiza la mvestlgaclon. Umversxdad Auténoma de Bucara}néng:a (UNAB) exten516n
UNISANGIL sede Yopal i

Consentimiento para el estudio de la investigacién: A continuacion, encontrara informacién
relevante sobre la mvestxgac:én que se estd reallzando, para nosotros los mvestlgadores es de gran
importancia poder contar con su autonzacn’)n para que la UmverSIda Auténoma de Bucaramanga
(UNAB) extensién Unisangil sede Yopal y a sus investigadores puedan contar con su colabomclén, es
de gran importancia que usted se tome el tiempo y lea cuidadosamente, puede tomar una copia de este
formulario de consentimiento y hablar con su familia, abogado o persona que pueda resolver
inquietudes, no lo firme a menos que usted se sienta cémodo (a) para pamc1par de este estudio.
Propésito de la mvestlgauén' Para el presente proyecto pedlremos SL! colaboramon ya que cumple
las caracteristicas para formar parte de la mvestxgacxén temendo en cuenta que el'propos:fo de esta
investigacion es indagar sobre los efectos ps1col6g1cos que provocé el teletrabajo por con'ﬁnamnento
debido al covid 19 en colaboradores de la gobernacién de casanare.

Su participacién es voluntaria por tal motivo usted puede retirar el permiso/ consentimiento y dejar de
participar en el estudio en cualquier momento y por cualquier motivo. !

Procedimiento y duracién: Si usted acepta pamclpar en el presente eatudlo se le pedxré el favor de
realizar las siguientes acciones, en pnmer lugar, un investigador| de UNAB- !UNISANGIL l,e expllcara
el proceso para contestar una entrevista semi estructurada la atravez de.una videollamada o de forma
presencial, la cual

Podra ser contestada en celular, computador, dispositivo de su preferencxa, se solicitara que las
respuestas sean sinceras donde se mantendrd de forma anémma a  informacién personal sel
participantes la aplicacién del cuestionario se espera llevar a cabo la alﬁ:hcaclén en' unal seénon de 30
minutos aproximadamente. t 11 ,

Riesgos, molestias y restricciones: Por parte de los investigadores consideramos que la presente
investigacién no causara dafios o molestar al paciente, para incrementar la confianza y la seriedad por
parte de €I, la aplicacién de estos instrumentos se realizard de fonnalanomma en el tnico formato
donde se tendrén datos personalcs es en el presente consentlmle to inf rmado por | lo cual al iniciar a
contestar la entrevista no se solicitard mngun dato, de 1dent|f caclén solo datos socnodemograﬁcos lo
que nos permite tener privacidad de la informacién recolectada durante fa aplicacién del cuestionario.

Direccién: Km 2 via a Matepantano.,
! | L Il

77



Efectos Psicolégicos De Los Colaboradores

78

Esta'es .\.L‘]"Bgiﬂ de rﬁaﬁfé}{éi"‘ I anofimato los datos del participante, es Spaftomma.re Iog:r q:lecntlzz
respuestas sean 7s'i'ncera‘s,"‘lclel‘n‘do a de la informacién solicitada tiene que ver con comportam

que probablemente realiza yel paciente desea tener en privacidad. : mento
Antes, durante y después de |a aplicacién el paciente puede reiterarse en cuaquuer'mo y
solicitar que las respuestas a los cuestionarios no sean tenidos en cuenta para la investlg.acxén. . )
Riesgos imprevistos:La; parficipacién en el estudio puede implicar riesgos AmgEsyjstos. Sl'algun
riesg’o‘.5ihi§§-'ef\}v.ist6{fdbéréc"é‘,“é' to serg(‘}eportado a las Oficinas'de Cumplimiento de Investigacion de
regulacién ‘o la Subdireccion YAcadémmica de I universidad auténoma de Bucaramanga (UNAB) y de
la Fundacién Universitaria de San Gj| UNISANGIL Sede Yopal.

La aplicacién del cuestionario se realizara bajo condiciones de seguridad y en compaiiia de personal
capacitadopara; la atencién.en cris'is:», tales como, enfermeros, médicos y psicélogos de la entidad
tratante; I'Of;q'llb garantiza la i‘f\ ;egrida'dlfﬁsica y mental del paciente durante el proceso.

VAT L sl il h i ‘ i : \

Beneficios: Puede que no haya beneficios econémicos directos para usted por participar en este

estudio. Sin embargo la informacién recopilada ayudara a generar teorias que ayuden a entender que

factores que se encuentran en el entorno de los pacientes y poder crear estrategias que mejore esta
tarea. .:; ¢ | e Hini *

@he 30 e 4 .: i
La ir’xfdhr'\:@a}léiéh recolectada sera de utilidad para indagar sobre las afectaciones psicoldgicas que dejé
el teletrabajo a causa del confinamiento por covid 19. i
Procedimientos alternativos: No hay procedimientos alternativos en caso de que decidan no
participar en el estudio. Sin embargo, si usted indica que necesita recibir servicios de salud mental u
otros servjcids,. nosotros thatemos nuestro mejor; esfuerzo para que usted pueda conseguir estos
servicios mdebeﬁ'diéntéﬁ?na,he que tisted decida o no la participacién en este estudio.

fi 5

Razones para la eliminacién de esta investigacién: Puede que sea necesario detener el estudio antes
de finalizar cualquiera de las siguientes razones:
Si la totalidad o parte del estudio se interrumpe por cualquier motivo del investigador,
autoridades universitarias.: i b ! ‘
Si usted no‘pdedecumpﬁ}'con( los reéhisitos de participacién fe“stablecidos por el investigador.

o por las

Participacién voluntaria: La participacion en este estudio es voluntaria y usted puede negar su
participacién en el estudio o retirarse en cualquier momento. No habra consecuencias negativas si
usted decide no participar. Si usted no desea participar del estudio puede comunicarse con Jimmy

Anderson Garcia Carrillo, Docente tutor de la Universidad Auténoma de Bucaramanga (UNAB) Sede

Yopal (UNISANGIL) al correo jearcia3@unisangil.edu.co. | ! ‘ '

Compensacion por la participacién: No hay compensacion de tipo econdmico o remunerativo por
su participacién en este estudio.

gy A ) S A &
Confidencialidad y privacidad: En cualquier publicacion o pre.sentamon de.los result?dlo.s, de la
investigacién, su identidad se mantendra en completa confidencialidad, pero existe !a posibilidad de
que ,los registros que lo identifican pueden ser revisados por personas autorizadas como osl
representantes de la investigacién de la Universidad Auténoma de Bucaramanga (UNAB) sede Yopa

UNISANGIL, o por los empleados que realizan actividades de revision por pares.

e

G000 U IDireceién: Km 2 via a Matepantano.
g " Teléfono Programa de Psicologia:
El Yopal, Casanare, Colombia
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i i i I 4
Usted consiente estas revisiones y qu?e‘;se mirenIlos extractos.f“ae sus‘}égiSﬁOS, 'si es fédi!'efid° por
cualquiera de estos representantes, it
Usted recibira una copia de este consentimiento informado para que la pueda tener con usted y el
investigador principal del estudio guardaré este consentimiento en un cajén con llave durante 10 afios

y luego se procedera a destruir el documento.

Preguntas: Si usted tiene alguna pregunta sobre este estudlo o, la partgz:lpacnén en ‘el mxsmo, ‘0 sien
algiin momento usted siente que ha experimentado alguna lesxén relacionada con la mvestlgacnén
comuniquese con: Jimmy Anderson Garcia Carrillo, docente de la Universidad Auténoma de
Bucaramanga (UNAB) sede Yopal (UNISANGIL) al correo electronico: jgarcia3@unisangil.edu.co.

Si usted tiene preguntas acerca de sus derechos como sujeto de mvestlgaclén puede comunicarse a la
coordinacién de investigacion de la Fundacnon Universitaria de-San Gil UNISANGIL sede Yopal al
teléfono 6341700 o al contacto del programa de psncologia 3142875296 [ otlf e
No firme este formulario de consentimiento a menos que haya temdo la oportumdad de hacer
preguntas y recibir respuestas satisfactorias a todas las preguntas.

Si estd de acuerdo en participar en el estudio, usted recibird una copia fi rmada y fechada de este
formulario de consentimiento para sus registros. ;
e He sido informado de las razones de esta investigacion.  ; iv‘ T L b B
e He tenido una exphcaclén de la mvestlgaclén i ;1‘
e He tenido todas las respuestas a mis preguntas. i
e He lefdo cuidadosamente este formulario de consentimiento/ permiso, han reubicado cada
pagina, y he recibido una copia firmada.
e Yo libremente apruebo mi consentimiento para participar de este estudio de investigacion.

“ v. ; .“l: I. ! li 1 i : vy / '.: ' “C’
Participante: N s ol D\\OE\G ) F‘irma:ﬁw ” L%;Fecﬁaf’/té‘ﬁ!b‘g?@u
ERTaMl A TR

Lista de personas autorizada para obtener el consentimiento/permiso

Nombre Cargo . Teléfono

it : . B
i MO A SRR 1
| ‘ c!li_ H

} i

-),,» b
..||| b

Direccién: Km 2 via a Matepantano, : "
Teléfono Programa de Psncologizr ! ‘{fl‘; BEETE
El Ynnal Casanare (‘nlnmhm Ll ! :
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Usted consismte estas reviziones v que 2 miren los extractos de sus resistros, =1 es regoerido por
cnalguaisry de estos representantes,

Usted recibirz una copiz de este consertimiento informado para que la pueda tener con nsted v el
irvestizador principal del estadio puardera exta consentimierts an um czjon con llave duremte 10 2Gips
v he=zo 52 procedara 2 destroir el documento

Preguntas: 5iusted tizne almaee presumtz sohre estz estodio o la perticipacion en o] misme, o 5ien
2lzin momerte wsted siente que k2 experimentade almaes lesipn relacipnada cor [z investizaciom,
commignese con Jimmy Arderson Garcia Camille, docents de la Universidad Awtoeoma de
Buczramansza (UNAE) sede Yopal (UNISANGIL) al correo electronice: jeandad@unizanzil educo.
21 ustad tiene pregumtas 2carca de sus dereches como sojsio de investizacion, pusde copnmicarzs 2 I
coordiracion ds imvestizacion de 12 Fundacion Universitariz da San Gil UNISANGIL sade YVopal al
telafonp 6341700 o al contacto dal programa de pricolosia 3142875204,
No firme estz formmulario ds conzentimisnin 2 menos goe heva tenido l2 eportomidad de hacer
presumtzas v recibir respuestas safisfactorias 2 todas las presantas.
21 estz de acuerde en participer en el estudio, ustsd recibit2 wna copia fAmada v fechada de exte
formmularie ds conssmtimisnta para sus resistros.

» He zsido informado de 12z razones ds estz imvestizacion

= He tenido uma expliczcion de 12 investizacion

= He tenide todas las respusstas a mis presuntasz

= He laidp cuidedoszments aste formmlarie de comsembimisntn’ pemmizo, kan revhicado cada

pagina, v he recibido una copia Srmada.
= Yo libremerts 2pmasba mi copzentimisntn para pamiciper de este esmudio ds nvestigacion

Participants Firma: Fecha:

Lizta de parzonas aotorizads pera obtener gl conzentimisntn parmisn

Nombre Carzm Telefono

=

Direccion: Km 2 via a AMatepantano,
Telefono Frograma de Psicologia:
El Yopal, Cazanare, Colombia

80



Efectos Psicolégicos De Los Colaboradores

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA (UNAB) EXTENSION UNISANGIL SEDE
YOPAL

NTIMIENTO IN

Mana \lam//\ Riven D

“/)"‘{.L'f:,]— Fecha: 26G-04. 0L

Nombre del participante:
N° Documento de Identidad:

Titulo de la investigacién: Efectos Psicolégicos de los Colaboradores en la Gobernacion de Casanare
con Respecto al Teletrabajo en Tiempos de Confinamiento por Covid-19

Nombre de los investigadores: Angela Camila Barrera Bello, Nathaly Alexandra Figueredo Lemus,
Angie Natalia Rivas Gelvez, Viky Biles Velandia Solano

Entidad que realiza la investigacion: Universidad Autonoma de Bucaramanga (UNAB) extension
UNISANGIL sede Yopal

Consentimiento para el estudio de la investigacion: A continuacion, encontrard informacién
relevante sobre la investigacion que se estd realizando, para nosotros los investigadores es de gran
importancia poder contar con su autorizacién para que la Universidad Auténoma de Bucaramanga
(UNAB) extension Unisangil sede Yopal y a sus investigadores puedan contar con su colaboracion, es
de gran importancia que usted se tome el tiempo y lea cuidadosamente, puede tomar una copia de este
formulario de consentimiento y hablar con su familia, abogado o persona que pueda resolver
inquietudes, no lo firme a menos que usted se sienta comodo (a) para participar de este estudio.
Propésito de la investigacion: Para el presente proyecto pediremos su colaboracion ya que cumple
las caracteristicas para formar parte de la investigacion, teniendo en cuenta que el propdsito de esta
investigacion es indagar sobre los efectos psicologicos que provoco el teletrabajo por confinamiento
debido al covid 19 en colaboradores de la gobernacién de casanare.

Su participacion es voluntaria por tal motivo usted puede retirar el permiso/ consentimiento y dejar de
participar en el estudio en cualquier momento y por cualquier motivo.

Procedimiento y duracién: Si usted acepta participar en el presente estudio se le pedira el favor de
realizar las siguientes acciones, en primer lugar, un investigador de UNAB- UNISANGIL le explicara
el proceso para contestar una entrevista semi estructurada la atravez de una videollamada o de forma

presencial, la cual

Podra ser contestada en celular, computador, dispositivo de su preferencia; se solicitara que las
respuestas sean sinceras donde se mantendrd de forma anénima la informacion personal sel
participantes la aplicacion del cuestionario se espera llevar a cabo la aplicacion en una sesion de 30
minutos aproximadamente.

Riesgos, molestias y restricciones: Por parte dc los investigadores consideramos que la presente
investigacion no causara daiios o molestar al paciente, para incrementar la confianza y la seriedad por
parte de él, la aplicacion de estos instrumentos se realizard de forma andnima, en el inico formato
donde se tendrdn datos personales es en el presente consentimiento informado, por lo cual al iniciar a
contestar la entrevista no se solicitara ningtin dato de identificacion, solo datos sociodemograficos lo
que nos permite tener privacidad de la informacion recolectada durante la aplicacion del cuestionario.

Direccién: Km 2 via a Matepantano.
Teléfono Programa de Psicologia:
El Yopal, Casanare, Colombia
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Esta estrategia de mantener el anonimato los datos del participante, es una forma de lograr que las
respuestas sean sinceras. debido a que la informacion solicitada tiene que ver con comportamientos
que probablemente realiza y el paciente desea tener en privacidad.

Antes, durante y después de la aplicacion el paciente puede reiterarse en cualquier momento y
solicitar que las respuestas a los cuestionarios no sean tenidos en cuenta para la investigacion.

Riesgos imprevistos:La participacion en el estudio puede implicar riesgos imprevistos. Si algin
riesgo imprevisto aparece, esto serd reportado a las Oficinas de Cumplimiento de Investigacion de
regulacion o la Subdireccién Académica de la universidad auténoma de Bucaramanga (UNAB) y de
la Fundacion Universitaria de San Gil UNISANGIL Sede Yopal.

La aplicacion del cuestionario se realizara bajo condiciones de seguridad y en compaiiia de personal
capacitado para la atencion en crisis, tales como enfermeros, médicos y psicologos de la entidad
tratante, lo que garantiza la integridad fisica y mental del paciente durante el proceso.

Beneficios: Puede que no haya beneficios econdmicos directos para usted por participar en este
estudio. Sin embargo la informacidn recopilada ayudara a generar teorias que ayuden a entender que
factores que se encuentran en el entorno de los pacientes y poder crear estrategias que mejore esta
tarea.

La informacion recolectada serd de utilidad para indagar sobre las afectaciones psicoldgicas que dejo
el teletrabajo a causa del confinamiento por covid 19.

Procedimientos alternativos: No hay procedimientos alternativos en caso de que decidan no
participar en el estudio. Sin embargo, si usted indica que necesita recibir servicios de salud mental u
otros servicios, nosotros haremos nuestro mejor esfuerzo para que usted pueda conseguir estos
servicios independientemente de que usted decida o no la participacion en este estudio.

Razones para la eliminacion de esta investigacién: Puede que sea necesario detener el estudio antes
de finalizar cualquiera de las siguientes razones:

Si la totalidad o parte del estudio se interrumpe por cualquier motivo del investigador, o por las
autoridades universitarias.

Si usted no puede cumplir con los requisitos de participacion establecidos por el investigador.

Participacién voluntaria: La participacion en este estudio es voluntaria y usted puede negar su
participacion en el estudio o retirarse en cualquier momento. No habra consecuencias negativas si
usted decide no participar. Si usted no desea participar del estudio puede comunicarse con Jimmy
Anderson Garcia Carrillo, Docente tutor de la Universidad Auténoma de Bucaramanga (UNAB) Sede
Yopal (UNISANGIL) al correo jgarcia3@unisaneil.edu.co.

Compensacién por la participacion: No hay compensacion de tipo econdmico o remunerativo por
su participacion en este estudio.

Confidencialidad y privacidad: En cualquier publicacién o presentacion de los resultados de la
investigacion, su identidad se mantendra en completa confidencialidad, pero existe la posibilidad de
que ,los registros que lo identifican pueden ser revisados por personas autorizadas como os
representantes de la investigacion de la Universidad Auténoma de Bucaramanga (UNAB) sede Yopal
UNISANGIL, o por los empleados que realizan actividades de revision por pares.

Direccién: Km 2 via a Matepantano.
Teléfono Programa de Psicologia:
El Yopal, Casanare, Colombia
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i
Usted consiente estas revisiones y que se miren los extractos de sus registros, si es requerido por

cualquiera de estos representantes.

Usted recibira una copia de este consentimiento informado para que la pueda tener con usted y el
investigador principal del estudio guardaré este consentimiento en un cajon con llave durante 10 afios
y luego se procedera a destruir el documento.

Preguntas: Si usted tiene alguna pregunta sobre este estudio o la participacién en el mismo, o si en
algin momento usted siente que ha experimentado alguna lesion relacionada con la investigacion,
comuniquese con: Jimmy Anderson Garcia Carrillo, docente de la Universidad Auténoma de
Bucaramanga (UNAB) sede Yopal (UNISANGIL) al correo electronico: jgarcia3(@unisangil.edu.co.
Si usted tiene preguntas acerca de sus derechos como sujeto de investigacion, puede comunicarse a la
coordinacion de investigacion de la Fundacion Universitaria de San Gil UNISANGIL sede Yopal al
teléfono 6341700 o al contacto del programa de psicologia 3142875296.
No firme este formulario de consentimiento a menos que haya tenido la oportunidad de hacer
preguntas y recibir respuestas satisfactorias a todas las preguntas.
Si estd de acuerdo en participar en el estudio, usted recibird una copia firmada y fechada de este
formulario de consentimiento para sus registros.
e He sido informado de las razones de esta investigacion.
e He tenido una explicacion de la investigacion.
e He tenido todas las respuestas a mis preguntas.
e He leido cuidadosamente este formulario de consentimiento/ permiso, han reubicado cada
pagina, y he recibido una copia firmada.

e Yo libremente apruebo mi consentimiento para pamcnparj}}ate estudio de investigacion.

Participante: MQ\\O« \{QY\C”’\ 721VLVL>Fuma r

Lista de personas autorizada para obtener el consenumlento pemnso

Fecha; 26 'OM12LL

83

Nombre ‘-{‘c ‘qum.u\ ZMILQ\ Cargo AJ)( AJM)V\ Teléfono 3103 ‘(60‘1%—{

Direccién: Km 2 via a Matepantano.
Teléfono Programa de Psicologia:
El Yopal, Casanare, Colombia
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA (UNAB) EXTENSION UNISANGIL SEDE
YOPAL

CONSENTIMIENTO INFORMADQ

Nombre del participante:JaC] geline CA S'\ 2 \"U P\ \\;’B v €73
N° Documento de Identidad: 46-3¢2. 3324 Fecha: >¢ Alvi | 20272

Titulo de la investigacion: Efectos Psicolgicos de los Colaboradores en la Gobernacién de Casanare
con Respecto al Teletrabajo en Tiempos de Confinamiento por Covid-19

Nombre de los investigadores: Angela Camila Barrera Bello, Nathaly Alexandra Figueredo Lemus,
Angie Natalia Rivas Gelvez, Viky Biles Velandia Solano

Entidad que realiza la investigacién: Universidad Autonoma de Bucaramanga (UNAB) extension
UNISANGIL sede Yopal

Consentimiento para el estudio de la investigacién: A continuacién, encontrard informacién
relevante sobre la investigacion que se esta realizando, para nosotros los investigadores es de gran
importancia poder contar con su autorizacién para que la Universidad Auténoma de Bucaramanga
(UNAB) extension Unisangil sede Yopal y a sus investigadores puedan contar con su colaboracion, es
de gran importancia que usted se tome el tiempo y lea cuidadosamente, puede tomar una copia de este
formulario de consentimiento y hablar con su familia, abogado o persona que pueda resolver
inquietudes, no lo firme a menos que usted se sienta cdmodo (a) para participar de este estudio.
Propésito de la investigacion: Para el presente proyecto pediremos su colaboracion ya que cumple
las caracteristicas para formar parte de la investigacion, teniendo en cuenta que el propésito de esta
investigacion es indagar sobre los efectos psicolégicos que provocd el teletrabajo por confinamiento
debido al covid 19 en colaboradores de la gobernacion de casanare.

Su participacion es voluntaria por tal motivo usted puede retirar el permiso/ consentimiento y dejar de
participar en el estudio en cualquier momento y por cualquier motivo.

Procedimiento y duracién: Si usted acepta participar en el presente estudio se le pedira el favor de
realizar las siguientes acciones, en primer lugar, un investigador de UNAB- UNISANGIL le explicard
el proceso para contestar una entrevista semi estructurada la atravez de una videollamada o de forma
presencial, la cual

Podrd ser contestada en celular, computador, dispositivo de su preferencia; se solicitara que las
respuestas sean sinceras donde se mantendrd de forma anénima la informacion personal sel
participantes la aplicacién del cuestionario se espera llevar a cabo la aplicacion en una sesién de 30
minutos aproximadamente.

Riesgos, molestias y restricciones: Por parte de los investigadores consideramos que la presente
investigacién no causara daiios o molestar al paciente, para incrementar la confianza y la seriedad por
parte de €l, la aplicacion de estos instrumentos se realizard de forma andnima, en el tnico formato
donde se tendrdn datos personales es en el presente consentimiento informado, por lo cual al iniciar a
contestar la entrevista no se solicitard ningiin dato de identificacion, solo datos sociodemograficos lo
que nos permite tener privacidad de la informacion recolectada durante la aplicacién del cuestionario.

Direccién: Km 2 via a Matepantano.
Teléfono Programa de Psicologia:
El Yopal, Casanare, Colombia
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Esta estrategia de mantener el anonimato los datos del participante, es una forma de lograr que las
respuestas sean sinceras, debido a que la informacién solicitada tiene que ver con comportamientos
que probablemente realiza y el paciente desea tener en privacidad.

Antes, durante y después de la aplicacién el paciente puede reiterarse en cualquier momento y
solicitar que las respuestas a los cuestionarios no sean tenidos en cuenta para la investigacion.

Riesgos imprevistos:La participacion en el estudio puede implicar riesgos imprevistos. Si algin
riesgo imprevisto aparece, esto serd reportado a las Oficinas de Cumplimiento de Investigacién de
regulacion o la Subdireccion Académica de la universidad auténoma de Bucaramanga (UNAB) y de
la Fundacién Universitaria de San Gil UNISANGIL Sede Yopal.

La aplicacion del cuestionario se realizard bajo condiciones de seguridad y en compaiiia de personal
capacitado para la atencion en crisis, tales como enfermeros, médicos y psicologos de la entidad
tratante, lo que garantiza la integridad fisica y mental del paciente durante el proceso.

Beneficios: Puede que no haya beneficios economicos directos para usted por participar en este
estudio. Sin embargo la informacion recopilada ayudard a generar teorias que ayuden a entender que
factores que se encuentran en el entorno de los pacientes y poder crear estrategias que mejore esta
tarea.

La informacion recolectada sera de utilidad para indagar sobre las afectaciones psicoldgicas que dejo
el teletrabajo a causa del confinamiento por covid 19.

Procedimientos alternativos: No hay procedimientos alternativos en caso de que decidan no
participar en el estudio. Sin embargo, si usted indica que necesita recibir servicios de salud mental u
otros servicios, nosotros haremos nuestro mejor esfuerzo para que usted pueda conseguir estos
servicios independientemente de que usted decida o no la participacion en este estudio.

Razones para la eliminacién de esta investigacion: Puede que sea necesario detener el estudio antes
de finalizar cualquiera de las siguientes razones:

Si la totalidad o parte del estudio se interrumpe por cualquier motivo del investigador, o por las
autoridades universitarias.

Si usted no puede cumplir con los requisitos de participacion establecidos por el investigador.

Participacion voluntaria: La participacion en este estudio es voluntaria y usted puede negar su
participacion en el estudio o retirarse en cualquier momento. No habra consecuencias negativas si
usted decide no participar. Si usted no desea participar del estudio puede comunicarse con Jimmy
Anderson Garcia Carrillo, Docente tutor de la Universidad Autonoma de Bucaramanga (UNAB) Sede
Yopal (UNISANGIL) al correo jearcia3@unisangil.edu.co.

Compensacién por la participacién: No hay compensacién de tipo econémico o remunerativo por
su participacion en este estudio.

Confidencialidad y privacidad: En cualquier publicacién o presentacion de los resultados de la
investigacion, su identidad se mantendra en completa confidencialidad, pero existe la posibilidad de
que ,los registros que lo identifican pueden ser revisados por personas autorizadas como 0s
representantes de la investigacion de la Universidad Auténoma de Bucaramanga (UNAB) sede Yopal
UNISANGIL, o por los empleados que realizan actividades de revision por pares.

Direcciéon: Km 2 via a Matepantano.
Teléfono Programa de Psicologia:
Fl Yopal, Casanare, Colombia
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Usted consiente estas revisiones y que se miren los extractos de sus registros, si es requerido por
cualquiera de estos representantes.

Usted recibird una copia de este consentimiento informado para que la pueda tener con usted y el
investigador principal del estudio guardaré este consentimiento en un cajén con llave durante 10 afios
y luego se procedera a destruir el documento.

Preguntas: Si usted tiene alguna pregunta sobre este estudio o la participacion en el mismo, o si en
algin momento usted siente que ha experimentado alguna lesion relacionada con la investigacion,
comuniquese con: Jimmy Anderson Garcia Carrillo, docente de la Universidad Auténoma de
Bucaramanga (UNAB) sede Yopal (UNISANGIL) al correo electronico: jgarcia3@unisangil.edu.co.
Si usted tiene preguntas acerca de sus derechos como sujeto de investigacién, puede comunicarse a la
coordinacién de investigacion de la Fundacion Universitaria de San Gil UNISANGIL sede Yopal al
teléfono 6341700 o al contacto del programa de psicologia 3142875296.
No firme este formulario de consentimiento a menos que haya tenido la oportunidad de hacer
preguntas y recibir respuestas satisfactorias a todas las preguntas.
Si estd de acuerdo en participar en el estudio, usted recibird una copia firmada y fechada de este
formulario de consentimiento para sus registros.
® He sido informado de las razones de esta investigacion.
® He tenido una explicacion de la investigacion.
e He tenido todas las respuestas a mis preguntas.
® He leido cuidadosamente este formulario de consentimiento/ permiso, han reubicado cada
pagina, y he recibido una copia firmada.
® Yo libremente apruebo mi consentimiento para participar de este estudio de investigacion.

= |
——

Panicipantegp,q Jc [ ,ne Cri S"én( ]ﬂ (@) Firma:

i Fecha:Zé/OLl/Z €

Lista de personas autorizada para obtener el consentimiento/permiso

Nombre Cargo Teléfono = llleOC[.?G
jaqw(;ne Cn A’ bagls LO ) nz) fipoy O

Direccién: Km 2 via a Matepantano.
Teléfono Programa de Psicologia:
El Yopal, Casanare, Colombia
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de Ia inyegg

Titulo
€on Respetg al Tel

Racion: Efecros Psicoldgicos de los Colaboradores en la Gobernacion de Casanare
etrabajo en Tiempos de Confinamiento por Covid-19

Nombyre de log investj

. . (aths andra Figueredo Lemus,
Angie Natalia Riy gadores: Angela Camila Barrera Bello, Nathaly Alexandra Figue

as Gelvez, Viky Biles Velandia Solano

) ) "

UNﬁdnd que realiza 1g investigacién: Universidad Autonoma de Bucaramanga (UNAB) extension
ISANGIL sede Yopal

Consentimiento

Para el estudio de la investigacion: A continuacién, encontrard informacion
relevante sobye |5

; ; investigacion que se esti realizando, para nosotros los investigadores es de gran
(:gﬁ:‘zmm poc‘if‘r contar con su autorizacion para que la Universidad Auténoma de Bucarnfx‘umgﬂ
> ) extension Unisangil sede Yopal y a sus investigadores puedan contar con su colaboracion, es
tfe gran imporancia que usted s tome el tiempo y lea cuidadosamente, puede tomar una copia de este
?ommlario de consentimiento v hablar con su familia, abogado o persona que pueda resolver
mquietudes, no 1o firme g menos que usted se sienta comodo (a) para participar de este estudio,
Propésito de Ia investigacion: Para el presente proyecto pediremos su colaboracién ya que cumple
las caracteristicas para formar parte de la investigacion, teniendo en cuenta que ¢l propésito de esta
investigacion es indagar sobre los efectos psicologicos que provoeo el teletrabajo por conlinamiento
debido al covid 19 en colaboradores de la gobernacion de vasanare.
Su participacion es voluntaria por tal motivo usted puede retirar el permiso/ consentimiento v dejar de
participar en el estudio en cualquier momenta ¥ por cualquier motivo.
Procedimiento y duracién: Si usted acepla participar en ¢l presente estudio se le pedird ¢l favor de
realizar las siguientes acciones, en primer lugar, un investigador de UNAB- UNISANGIL. le explicara
¢l proceso para contestar una entrevista semi estructurada la atravez de una videollamada o de forma
presencial, la cual

Podra ser contestada en celular, computador, dispositivo de su preferencia; se solicitara que las
respuestas scan sinceras donde se mantendrd de forma andnima la informacion personal sel
participantes la aplicacion del cuestionario se espera llevar a cabo la aplicacion en una sesion de 20
minutos aproximadamente.

Riesgos, molestias y restricciones: Por parte (.Ic los inve‘sligadores consideramos que la presente
investigacion no causara dafios o m‘olesmr al puciente, pard incrementar la confianza y 1a sericdad por
parte de ¢l, la aplicacion de cstos instrumentos se reuhzar:la d‘c forma andnima, en el inico formato
donde se tendran datos personales es n el 'presenlc u{nsenflmlcr?to informado, por lo cual al iniciar a
contestar la entrevista no se solicitar ning(in d'ato de identificacion, solo da}os fociodemograﬁcos lo
que nos permite tener privacidad de la informacion recolectada durante la aplicacion del cuestionario,

Direccion: Km 2 via a Matepantano.

87

¥




Efectos Psicologicos De Los Colaboradores

88

1 1 ¢ \ : N -. . .I ) , )‘.
Usted consicnte estas revisiones Y que ¢ miren los extractos de sus registros, si es requerido pe
cualquiera de estos representantes.

imiento 1 ner ¢ d y el
Usted recibira una copia de este consentimiento informado para que la pueda tener con usted 3

i A imi i0 we durante 10 arios
investigador principal del estudio guardara este consentimiento en un cajon con [lave durante 10¢
y luego se procedera a destruir el documento.

Preguntas: Si usted tiene alguna pregunta sobre este estudio o la participacion en el n'usmo,. 0 s.l'cn
alghn momento usted siente que ha experimentado alguna lesion relacionada con la investigacion,
comuniquese con: Jimmy Anderson Garcia Carrillo, docente de la Univcrsida('i AuFénoma de
Bucaramanga (UNAB) sede Yopal (UNISANGIL) al correo electronico: jgarcia3(a;un|sang1I..cdu.co.

Si usted tiene preguntas acerca de sus derechos como sujeto de investigacion, puede comunicarse a la
coordinacion de investigacion de la Fundacion Universitaria de San Gil UNISANGIL sede Yopal al
teléfono 6341700 o al contacto del programa de psicologia 3142875296.

No firme este formulario de consentimiento a menos que haya tenido la oportunidad de hacer
preguntas y recibir respuestas satisfactorias a todas las preguntas.

i estd i ibira i este
Si estd de acuerdo en participar en cl estudio, usted recibird una copid firmada y fechada de
formulario de consentimiento para sus registros.

e He sido informado de las razones de esta investigacion.
He tenido una explicacion de la investigacion.
He tenido todas las respuestas a mis preguntas.

: s i icado cada
He leido cuidadosamente este formulario de consentimiento/ permiso; han reubic
pagina, y he recibido una copia firmada.

: N i i jgacion.
e Yo libremente apruebo mi consentimiento para participar de este estudio de investig

Participante:

~etl~
Firma: FCCMM e
B el Bea s
Lista de personas autorizada para obtener ¢l consentimiento/permiso

Nombre Cargo Teléfono

Direccion: Km 2 via a Matepantano.
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frente al interrogante
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respuestas COTTectas o IfCormectas.
En qué modalidad de trabajo se enc
Casanare? ;Cuando comenzd esta mo
2. ;Cusles fueron los componentes de cambio mas
tiempos de emergencia sanilaria por Covid-19? : b
En qué cree que s¢ ha benefici trabajo de manera laboral y
personal, ;si 0 10, porque razon?
4 ;Qué emociones expenimento cuando evidencio noti

de muertes ¥ contagios a CONSECUENC ia del Covid-19?
asa experimento cambios asociados @ sus habitos

entro de 12 gobcrnacién de

la transic:on?

uentra qctualmente d
e tuvo usted en

dalidad y cOmo fue

I.
fundamentales qu

ado y/0 perjudicado el tele
cias relacionadas por el nimero

L

;Durante su trabajo en ¢
alimenticios, horas de suefio y concentracion?

yd el confinamiento por Covid -19 en su vida laboral?
e ofrecié herramientas de trabajo con el fin de gjecutar funciones

A

6. (Cémo influ
7. (La organizacion
administrativas desde casa?

Durante el confinamiento por Covid 19~ jeudl fue ¢l momento mds difici

su familis? jpor qué? cil para usted y
 Volveria a utilizar el teletrabaj ‘ -

A ajo como medio para dar cumplimiento a sus funciones

designadas? ;por que?
4 Qué cambios presentd su entorno familiar, social cuando desarrollé labores d
res ae

10.
teletrabajo en tiempo de confinamiento?
I1. Durante ef confinamiento por Covid-19, evidencio la muerte de algin famili
miliar o

persona cercana a usted.;Cual fue su reaccion?
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA (UNAB) EXTENSION UNISANGIL SEDF,
YOPAL

Nombre del participante: F/ono' “f 2n 2 a///;/
N° Documento de Identidad: 2339 gy Fecha: 24 o4 .2 22

Titulo de la investigacion: Efectos Psicoldgicos de los Colaboradores en la Gobernacion de Casanare
con Respecto al Teletrabajo en Tiempos de Confinamiento por Covid-19

Nombre de los investigadores: Angela Camila Barrera Bello, Nathaly Alexandra Figueredo Lemus,
Angie Natalia Rivas Gelvez, Viky Biles Velandia Solano

Entidad que realiza la investigacion: Universidad Auténoma de Bucaramanga (UNAB) extension
UNISANGIL sede Yopal

Consentimiento para el estudio de la investigacion: A continuacion, encontrard informacion
relevante sobre la investigacion que se esta realizando, para nosotros los investigadores ¢s de gran
importancia poder contar con su autorizacion para que la Universidad Auténoma de Bucaramanga
(UNAB) extension Unisangil sede Yopal y a sus investigadores pucdan contar con su colaboracion, es
de gran importancia que usted se tome el tiempo y lea cuidadosamente, puede tomar una copia de este
formulario de consentimiento y hablar con su familia, abogado o persona que pueda resolver
inquietudes, no lo firme a menos que usted se sienta comedo (a) para participar de este estudio.
Propésito de la investigacién: Para el presente proyecto pediremos su colaboracion ya que cumple
las caracteristicas para formar parte de la investigacion, teniendo en cucnta que ¢l proposito de. esta
investigacion es indagar sobre los efectos psicologicos que provocd el teletrabajo por confinamiento
debido al covid 19 en colaboradores de la gobernacién de casanare.

Su participacion es voluntaria por tal motivo usted puede retirar el permiso/ consentimiento y dejar de
participar en el estudio en cualguier momento y por cualquier motivo.

Procedimiento y duracién: Si usted acepta participar en ¢l presente estudio se¢ le pediré el fav
realizar las siguientes acciones, en primer lugar, un investigador de UNAB- UNISANGIL le explicara
el proceso para contestar una entrevista semi estructurada la atravez de una videollamada o de forma

or de

presencial, la cual

Podra ser contestada en celular, computador, dispositivo de su preferencia; s¢ solicitara que las
respuestas scan sinceras donde se mantendra de forma anénima la informacién personal sel
participantes la aplicacion del cuestionario se espera llevar a cabo la aplicacion en una sesion de 30
minutos aproximadamente.

Riesgos, molestias y restricciones: Por parte de los investigadores consideramos que la presente
investigacion no causara dafos o molestar al paciente, para incrementar la confianza y la seriedad por
parte de ¢€l, la aplicacion de estos instrumentos se realizard de forma anénima, en el tnico formato
donde se tendran (?atos personales es en el presente consentimiento informado, por lo cual al iniciar a
contestar la entrevista no sc'solicitaré ningin dato de identificacion, solo datos sociodemograficos lo
que nos permite tener privacidad de la informacion recolectada durante la aplicacion del cuestionario.

Direccion: Km 2 via a Matepantano.
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Usted consiente estas tevisionss v
e © SS1AS TRVISIONSS ¥ que se miren los extractos de sus registros, 81 es requerido por
cualquera de estos representantes.

Usted recibird una copia de este consentimi ;
Ira una copia de este consentimiento informado para que la pueda tener con usted v ¢l

mvestigador prine 1 estudi ' i )
nvestigador principal del estudio guardard este consentimiento en wn cajon con Have durante
y luepo se procedera a destruir el documento.

10 anos

Preguntas: Si usted tiene alguna pregunta sobre este estudio o la participacion en ¢l mismo, o st en
algin momento usted siente que ha experimentado alguna lesion relacionada con la investigac won,
comuniquese con: Jimmy Anderson Garcia Carrillo, docente de 1a Universidad Autonoma de
Bucaramanga (UNAB) sede Yopal (UNISANGIL) al correo electronico: jgarct

Si usted tiene preguntas acerca de sus derechos como sujeto de v

coordinacion de investigacion de la Fundacion Univcrsitnria de San Gil UNISANGIL sede Yopal al
teléfono 6341700 o al contacto del programa de psicologia 3142875296. .

No firme este formulario de consentimiento a menos que haya tenido la oportunidad de hacer
preguntas y recibir respuestas satisfactorias a todas las preguntas.

Si estd de acucrdo en participar en el estudio,
formulario de consentimiento para sus registros.

3@ unisangil.edu.co-
estigacion, puede comunicarse a la

usted recibira una copia firmada y fechada de este

e He sido informado de las razones de esta investigacion.

e lle tenido una explicacion de la investigacion,

e He tenido 1odas las respuestas a mis preguntas.

o 1o leido cuidadosamente cste formulario de consentimicnto/ permiso, han reubicado cada
pagina, v he recibido una copia firmada.

L ]

Yo libremente aprucho mi consentimiento para participar de este estudio de investigacion,
Participante: Sosro ot rvi2of It

Finna:_é_»,#.,zn@‘ Fechai_24  04.2.7,
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Entreyvigtq

Introduceién:

La presente
Senie entrevista busea R B I .
por Covid 19 y Dete bfaéa (O’m,c‘" el impacto del teletrabajo en tiempos de confinamiento
Teletrabaro sin ] clerminar los efectos Psicolsgicos de los Colaboradores con Respecto al
> " - i . ~ 2 2 . 2 2
Yo en Liempos de Confinamiento por Covid-19 en la gobernacion de Casanarc

A > 2 > I3 ¥y 1

. ;:ontmuacmn,.s'e realizardn diferentes preguntas, en las cuales usted puede contestar de forma
“XIeNsa su opinion o respuesta frente al interrogante que se le plantea, recuerde que no hay
respuestas correctas o incorrectas.

1. (En qué modalidad de trabajo se encuentra actualmente dentro de la gobernacion de
Casanare? ;Cuando comenz6 esta modalidad y como fue la transicion?

2. ;Cudles fueron los componentes de cambio ias fundamentales que tuvo usted en
tiempos de emergencia sanitaria por Covid-197

3. En qué cree que se ha beneficiado y/o perjudicado el teletrabajo de manera laboral y
personal, ;si 0 no, porque razén?

4. ;Qué emociones experimentd cuando evidencio noticias relactonadas por el nimero
de muertes y contagios a consecuencia del Covid-19?

§. (Durante su trabajo en casa experimenté cambios asociados a sus habitos
alimenticios, horas de sueflo y concentracion?
;Cémo influyé el confinamiento por Covid -19 en su vida laboral?
;La organizacion le ofrecio herramientas de trabajo con el fin de ejecutar funciones
administrativas desde casa?

8 Durante el confinamiento por Covid 19- ;cudl fue el momento mas dificil para usted y
su familia? ;por qué?

9, ;Volveria a utilizar el teletrabajo como medio para dar cumplimiento a sus funciones
designadas? ;por qué?

10. ; Qué cambios presentd su entorno familiar, social cuando desarrollo labores de
teletrabajo en tiempo de confinamiento?

11, Durante el confinamiento por Covid-19, evidencio la muerte de algin familiar o
persona cercana a usted.;Cual fue su reaccion?



