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Resumen y Abstract

Resumen

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) son la base
contemporanea en el proceso pedagoégico como un recurso indispensable para el
del desarrollo, en las competencias de los estudiantes en la dinAmica del mundo

contemporaneo.

Por lo tanto, con este proyecto de investigacion se busca indagar el uso de las TIC,
como una estrategia de aprendizaje innovadora para los estudiantes de las
instituciones educativas publicas de Floridablanca, Santander en Colombia.
También se pretende identificar cuales son las destrezas empleadas para educar

con estos medios en dichas instituciones.

Palabras claves: TIC/ procesos de comunicacién/ ensefianza-aprendizaje,

estrategia pedagdgica/ tecnologias de la informacion.

Abstract

Information Technologies (TIC) are based on the pedagogical process as an
indispensable resource for development in the competition, students in the

dynamics of the contemporary world.

Therefore, with this research project the use of TIC is sought as an innovative
learning strategy for the students of public educational institutions of Floridablanca,
Santander at Colombia. It is also intended to identify which are the skills used for

educate with this things in said institutions.
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Introduccidén

La educacién hoy en dia afronta multiples retos. El principal es dar respuesta a los
profundos cambios sociales y culturales que se prevén para la "sociedad del
conocimiento”. Las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC), en
cualquiera de sus modalidades, medios o productos han generado un enorme
interés en todos los ambitos de nuestra sociedad. Su utilizacion en el campo
educativo ha generado una profunda reflexion e interés en la investigacion basado
en el método ensefianza y/o aprendizaje. Cuando hablamos de educacion,
hablamos también de conocimiento. Es por ello, que nos situamos en este estudio
con la finalidad de conocer el uso que se les da a las tecnologias de informacion y
comunicacion en dos colegios publicos del municipio de Floridablanca-Santander

y conocer la manera en que se relacionan estas con el aprendizaje.

Planteamiento del problema de investigacion

Segun Daniel Prieto Castillo, llamamos pedagdgica a una mediacién capaz de
promover y acompaifar el aprendizaje, es decir, la tarea de construirse y de
apropiarse del mundo y de uno mismo desde el umbral del otro, sin invadir ni
abandonar. La tarea de mediar culmina cuando el otro ha desarrollado lo necesario

para seguir por si mismo. De esta manera la mediacion educativa edifica el proceso

11



Introduccién

de aprendizaje! con aportes como la investigacion, el desarrollo y la tecnologia. Por
ende, la Alcaldia de Floridablanca desarrolld6 un proceso que brindé a los
estudiantes del municipio, la posibilidad de poder manejar la educacién con una
mediacion tecnoldgica para construir la educacion en la actualidad por medio del

programa nacional “Computadores para educar” (CPE).

De igual forma el proyecto de Ley CPE para modernizar las TIC y los nuevos
ajustes del Plan Nacional de Desarrollo como la dotacion de fibra optica en los
colegios, municipios, esta se mantiene en 10 puntos porcentuales, se deben tener
en cuenta, ya que este nuevo gobierno hace un planteamiento a la dotacién
impulsada al buen uso de las TIC?. El proceso de entrega de dispositivos se realiz6
en el Colegio Metropolitano del Sur y Colegio Técnico Vicente Azuero Sede A de
Floridablanca, el desarrollo del software académico llamado “GeoGebra” ha
permitido a los estudiantes enfocar sus procesos de aprendizaje mediante medios
tecnoldgicos que lo facilitan. El Software académico mencionado anteriormente que
contienen los dispositivos entregados es de considerable amplitud de
conocimientos y de portales académicos. Como esta planteado en Control y
Rendicion de Cuentas de la Alcaldia de Floridablanca, los Software estan
instalados y usados correctamente, pero no esta planteado si después del proyecto
gue se llevé a cabo por nosotros, vaya a existir un efecto positivo, negativo o sin
variaciones en los procesos de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes. Cabe
resaltar que si hay relacién entre la investigacion que se esta llevando a cabo y los

procesos pedagodgicos estipulados en ambos colegios trabajados.

1 Sigienza Rojas Juan Diego. la ensefianza en la universidad. universidad del Azuay [en linea]
2004. Disponible en internet: http://www.monografias.com/trabajos-pdf2/ensenanza-
universidad/ensenanza-universidad.pdf

2 Mintic, (2018). El futuro digital es de todos: Aprovechamiento de las TIC para mejorar la calidad
educativa. https://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-propertyvalue-674.html
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En el estudio Gestidén del conocimiento y la informacién de la Universidad del Sina
(Torres Tovio, Juan Manuel. 2006), a una propuesta similar a la de los
“Computadores para Educar” de origen nacional se determin6 que la aplicacion de
las herramientas tecnoldgicas en el desarrollo de las clases de estas instituciones
no estd afectando significativamente el rendimiento académico, debido
principalmente a la falta de capacitacion del docente y al compromiso moral y de
superacion del profesor, asi como la falta de compromiso de los estudiantes

consigo mismo.

Con este proyecto se busca analizar el uso que los estudiantes le dan a las TIC, si
mediante el empleo de dichas herramientas se tienen o no efectos positivos o
negativos en el aprendizaje de la comunidad estudiantil floridefia, especificamente
en el Colegio Técnico Vicente Azuero Sede A y el Colegio Metropolitano del Sur.
Los jévenes se conectan con la comunidad digital, si se desarrollara una adecuada
relacion entre el estudiante y las estrategias académicas, la educacién podria mutar
y avanzar la formacién en pro de la tecnologia como mediacién para la educacion
eficaz, causando un cambio marcado en el sistema educativo y los resultados que

estos presentan?.

Segun el Congreso Iberoamericano de Ciencia, Tecnologia, Innovacion vy

Educacion En el afio 2010 fue aprobado el proyecto promovido por la OEI, Metas

3 Estado mundial de la infancia 2017, nifios en un mundo digital .Publicado por la Division de
Comunicaciones de UNICEF 3 United Nations Plaza, New York, NY 10017, EEUU. ISBN 978-92-
806-4940-6 https://www.unicef.org/paraguay/spanish/UN0150440.pdf

® “Avanzando juntos hacia las metas educativas iberoamericanas del 2021”
https://www.oei.es/historico/congreso2014/
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Educativas 2021: la educacion que queremos para la generacion de los
Bicentenarios en la Conferencia de Ministros de Educacion y, posteriormente, en
la XX Cumbre Iberoamericana de Jefes y Jefas de Estado y de Gobierno reunida
en Mar del Plata, Argentina. Este proyecto tiene por objeto elevar la calidad y la
equidad educativa en la region y conseguir sociedades mas libres y democraticas.
El mismo fue el resultado de un amplio proceso de debate que culmind con la
celebracion del “Congreso Iberoamericano de Educacion: Construyendo juntos las
Metas Educativas” con la participacion de mas de 2.500 docentes y especialistas
en educacion de Iberoamérica, la capacidad que tienen las TIC para propiciar la
inclusion social, disminuir la dependencia espacio temporal entre el profesor y el
alumno, ya que esto posibilita el acceso a una gran cantidad de informacion, ha
sido especialmente valorada para la construccion de ambientes de ensefianza mas
interactivos y experiencias de aprendizaje mas dinamicas®. No obstante, lograr la
adecuada incorporacion de estos recursos a la educacion requiere de un gran
esfuerzo. Es insuficiente la simple dotacion de infraestructura y de equipos
tecnoldgicos a las escuelas. La incorporacién efectiva de las TIC en las practicas
académicas de estudiantes y docentes, dentro y fuera del aula, requiere de su
correcta articulacion en los procesos de ensefianza-aprendizaje y de una gestion
escolar adecuada que modifique la estructura organizativa y promueva su

utilizacion.

4 Hernandez, L.; Acevedo, J. A. S.; Martinez, C.; Cruz, B. C.,El uso de las TIC en el aula: un analisis
en términos de efectividad y eficacia.lSBN: 978-84-7666-210-6 — Articulo 523

https://www.oei.es/historico/congreso2014/memoriactei/523.pdf Seg
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“Se pretende mostrar las TIC con mediacién comunicativa en los procesos de
aprendizaje; asi como de las capacidades de los actores involucrados y de sus

interacciones con los recursos electronicos en el aula”®

5 Estado mundial de la infancia 2017, nifios en un mundo digital .Publicado por la Division de
Comunicaciones de UNICEF 3 United Nations Plaza, New York, NY 10017, EEUU. ISBN 978-92-
806-4940-6 http://docplayer.es/15749407-El-uso-de-las-tic-en-el-aula-un-analisis-en-terminos-de-
efectividad-y-eficacia.html
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Pregunta de investigacion

¢,Como es la implementacién y el uso de las herramientas TIC en las instituciones

educativas del municipio de Floridablanca-Santander?

OBJETIVOS

- General:;

Identificar las modalidades de incorporacién de las TIC como mediacion
comunicativa en los procesos de aprendizaje en el aula de los grados 9no 11mo

grado del Colegio Metropolitano del Sur y Colegio Técnico Vicente Azuero Sede A.

- Especificos:

Quisimos analizar los efectos y/o modificaciones académicas; desde la percepcién
de los principales involucrados, estudiantes, profesores y directivos; provocados
por el cambio de los procesos comunicativos después de la insercion de las TIC en
las practicas y estrategias de ensefianza-aprendizaje desarrollados en la basica
secundaria del Colegio Metropolitano del Sur y Colegio Técnico Vicente Azuero

Sede A, identificar que tan eficaz es este método.

Hicimos un balance a partir de las percepciones grupales, cual es la relacién entre
TIC, proceso de enseflanza y aprendizaje que aplican los docentes a los diferentes
estudiantes del Colegio Metropolitano del Sur y Colegio Técnico Vicente Azuero
Sede A. Mediante las encuestas y entrevistas a los directivos como método de
mediacion llegamos a nuestro resultado de investigacion, pues la implementacion
de las TIC involucra también usar la tecnologia mediante los métodos de
evaluacion, como los estudiantes toman las politicas de su uso estipuladas por los

docentes mediante la campaifia.
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Determinamos el potencial de las TIC para los usos pedagdgicos que se brindan a
los estudiantes y docentes del Colegio Metropolitano del Sur y Colegio Técnico
Vicente Azuero Sede A, se identificaron las percepciones de los estudiantes frente
a estas nuevas herramientas de comunicacién para el aprendizaje, asi como a los
ciudadanos del municipio de Floridablanca a través de las herramientas
tecnoldgicas destinadas a la institucion publica por el ministerio o secretaria de

educacion.

1.2 JUSTIFICACION

La presente investigacion se enfocara en evidenciar una nueva perspectiva en las
formas y habitos de uso de los medios tecnolégicos TIC y motores de blsqueda en
los estudiantes de los colegios publicos de Floridablanca respecto al avance vy el
desarrollo de las tecnologias para el apoyo de las tareas académicas. Evaluar el
comportamiento de los estudiantes y el uso de las herramientas, donde se mostrara
la adaptacién de los estudiantes y maestros a la tecnologia en las aulas escolares.

No investigaremos el origen de las TIC como ofrece en su articulo William Dario
Avila Diaz sobre la tecnologia, la informacion, la comunicacion y las tecnologias de
la informacién y la comunicacion. Se aborda en el contexto de las interacciones
sociales, econdmicas y culturales de los cambios significativos, rapidos y continuos

producidos a lo largo de la historia®, en este caso seria a lo largo del proyecto.

6 Herndndez, L.; Acevedo, J. A. S.; Martinez, C.; Cruz, B. C. Ob. Cit
https://doaj.org/article/dc4d30dbe08b43afb2f272cff4afclasd
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Los motivos que nos llevaron a investigar las percepciones sobre el uso de las TIC
y las herramientas tecnolOgicas son los nuevos procesos que desarrollan las
instituciones, alcaldias y ministerios para proporcionar herramientas tecnoldgicas
de amparo educativo para los estudiantes que no tiene recursos o que tienen las
herramientas tecnologicas, pero no el acompafiamiento en pro de mejorar los

procesos académicos.

Si bien en Colombia segun la Constitucion Politica la educacion es un derecho’, la
brecha para acceder a esta sigue siendo profunda, en un articulo de El Espectador
segun un informe presentado por la organizacion de la sociedad civil nifiez (Nifiez
YA es una organizacion de la sociedad civil por la nifiez y la adolescencia, en 2017
un grupo de organizaciones comprometidas con la nifiez se aliaron para buscar una
forma de llevar a cabo una estrategia conjunta de incidencia politica en la campafa
presidencial 2018, su propdésito es lograr que la administracion 2018-2022incluyan
los asuntos que no dan espera de los derechos de los nifios, niflas y adolescentes)
el 62% de los jovenes que terminaron el bachillerato no lograron acceder a
educacion superior y el 40% de los nifios y nifias que no asisten al colegioporque
estan en zonas de conflicto armado?®. Sin embargo, el facil acceso a herramientas
tecnologicas como celulares, tablets, portatiles ha permitido llevar un proceso
educativo a nifios y nifias desde muy temprana edad, incluso sin tener acceso a la

educacion formal, de la mano de esta iniciativa se crearon los quioscos

7 Constitucion politica de Colombia,Articulo 67. de los derechos garantias y deberes.
www.constitucioncolombia.com/titulo-2/capitulo-2/articulo-67

8 Elespectador, redaccion VIVIR. de cada 100 Colombianos 56 no completan la educacion
secundaria. 2018. https://www.elespectador.com/noticias/educacion/de-cada-100-colombianos-56-
no-completan-la-educacion-secundaria-articulo-740379
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digitales, proyectos en la alcaldia como ViveLAB®y puntos de Wifi gratis®, siendo

este dltimo uno de los mas utilizados por a nivel nacional por su facil acceso.

En el pais se ha estado incluyendo las TIC en el proceso educativo, las
herramientas educativas deben permanecer vigentes ya que la revolucion
tecnoldgica no tiene freno y los nativos digitales empiezan a desarrollar habilidades
en pro de la internet y lo digital por esto el Ministerio de Educacion,
MINEDUCACION, desarrollo un espacio para aprender de las TIC sin fronteras
donde mediante la experiencia de busqueda de respuestas, se percibe la mudanza
afortunada en el enfoque en torno a una integracion pensada en términos de
apropiacion e inclusion digital. Es necesario construir el aula como un espacio sin
fronteras donde las herramientas TIC surgen como mediadoras en el

empoderamiento y la construccién de una nueva ciudadania y comunidad*?.

El proceso de mediacion educativa reconoce las tecnologias de la informacién y la
comunicaciéon como una estrategia de comunicacion digital y educativa, donde el
estudiante puede tener una relacién directa con la informacion, esto partiendo de
la amplitud de la red y el software, asi segun Pierre Lévy las tecnologias mediaticas

fijan y reproducen los mensajes con el fin de asegurarles un mayor alcance, una

° MINTIC, vive digital.2014- 2018.Acceso a internet, punto vivedigital.
https://www.mintic.gov.co/portal/vivedigital/612/w3-article-19506.html

10 Elpais. com.co. Tecnologia, Acceso en Colombia creci6 un 6,4% abril2018
https://www.elpais.com.co/tecnhologia/acceso-a-internet-en-colombia-crecio-un-6-4-durante-el-
2017.html

11 Zavil Palacios Campillo. Aprender con las TIC en un espacio sin fronteras. [en linea] junio 2009.
disponible en internet: https://www.mineducacion.gov.co/1621/article-196122.html
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mejor difusion en el tiempo y en el espacio!? implementado en nuestra muestra,
‘computadores para educar’, fue el proyecto de la Alcaldia de Floridablanca para
integrar la tecnologia y la educacién, donde se invirtieron 700 millones para
garantizar la conectividad a internet en el 100% de las instituciones educativas,
implementando 20 zonas Wifi en 10 sedes educativas del municipio.'? La tecnologia
esta transformando la forma de educar, tablets, computadores, celulares han
dinamizado las formas de educarse, aprender y desarrollar, los estudiantes han

redefinido el aprendizaje de la mano de estos dispositivos.'#

Teniendo en cuenta la relevancia de las Tecnologias de la Informacion en el
proceso de aprendizaje estudiantil, el proyecto de investigacién mediante el cual se
recolectd informacion a través de encuestas y entrevistas es pertinente ya que
busca identificar la “propuesta de la comunicacion en las estrategias pedagdgicas
con TIC. Todo esto, Llevando a cabo la descripcion del proceso adecuado con el
propésito de que la propuesta no se quede en manos de los administrativos no
capacitados, puesto que estos deben considerar el complementar la educacion
publica con las herramientas tecnologicas como lo afirma la UNICEF y la ONU,

estas herramientas facilitan el proceso académico.

Como innovacion pedagoégica se busca que las TIC apoyen cambios en las
practicas pedagdgicas tradicionales. Desde esta perspectiva una buena préactica

12 Levy, Pierre, 1956- Inteligencia colectiva: por una antropologia del ciberespacio / Pierre Lévy :
traduccién del francés por Felino Martinez Alvarez
http://inteligenciacolectiva.bvsalud.org/public/documents/pdf/es/cap03.pdf

13 MINTIC. Alcaldia de floridablanca. rendicion de cuentas 2017
http://www.floridablanca.gov.co/Transparencia/ControlyRendiciondeCuentas/Inf%200rme%20de%
20Gesti%C3%B3n%202016%20Floridablanca.pdf

14 Rivera Nicolas, (CET) Del lapiz al stylus: como la tecnologia esta transformando la educacion
https://hipertextual.com/especiales/tecnologia-en-educacion
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Introduccién

de uso de TIC es aquella que no soélo reemplaza practicas previas, sino que
contribuye de manera fundamental para un cambio que entrega valor agregado al
proceso pedagodgico. Comunmente se espera que el cambio se dé desde un
proceso de ensefianza-aprendizaje tradicional centrado en el profesor, hacia un
proceso mas constructivista centrado en el estudiante. Esto implica un cambio en
el rol del profesor y del estudiante, donde el primero adopta el papel de facilitador

del aprendizaje y el segundo el papel de sujeto activo del aprendizaje.*®

La digitalizaciéon de los textos académicos da paso al desarrollo del aprendizaje y
la memorizacion se convierte en interaccion de la informacion con el lector o
qguienes lo desarrollan, potencial y no virtual, pues el rastro digital y el programa de
lectura predeterminan un conjunto inmenso®, no esta por ello numéricamente
agotado y l6gicamente cerrado. Sin embargo, no es la cantidad lo que distingue lo
posible de lo virtual; la informatica, ya que no considera mas que el soporte
mecanico (material y programa), sino que sélo ofrece una combinatoria, aunque
sea infinita, pero nunca un campo problematico. La memorizacién digital es una

potencializacion, la visualizaciéon de datos una realizacion?’.

15 Claro, Magdalena, La incorporacion de tecnologias digitales en educacion, Comision Econémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL) [en linea] julio de 2010. Disponible en internet:
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/3772/S2010481.pdf?sequence=1&isAllowed=
Yy

16 Pierre Levy. ¢Qué es lo virtual? [en linea] 1998 disponible en internet:
https://es.scribd.com/document/10557584/Pierre-Levy-que-Es-Lo-Virtual

17 |bid. Pierre Levy. ¢Qué es lo virtual? [en linea] 1998 disponible en internet:
https://es.scribd.com/document/10557584/Pierre-Levy-que-Es-Lo-Virtual
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Capitulo 1: Marco teorico

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion son un elemento esencial en
los nuevos contextos y espacios de interaccion entre los individuos. Estos nuevos
espacios y escenarios sociales conllevan rasgos diversos que generan la
necesidad del analisis y reflexion en torno a sus caracteristicas. Algunos efectos
pueden ser diferentes variaciones en la organizacién de las aulas estudiantiles para
ensefiar a los estudiantes de manera mas comoda y en confianza con que se esta
logrando comunicar de manera efectiva los conocimientos. Para esto se realizan

encuestas a directivos y analisis de las clases en practica real.

Dentro de esta nueva sociedad, los espacios educativos también se encuentran
en constante transformacion 8, con base a la experiencia empirica ha demostrado
gue su instrumentalizacion se realiza mas bien a través de practicas rutinarias,
donde se privilegia el aspecto técnico sobre el pedagdgico. Es insuficiente lograr
gue los docentes y estudiantes accedan a las TIC, lo mas importante es el uso
efectivo de ellas y que las incorporen de manera “natural” en las préacticas

académicas. Esto depende de la efectividad y eficacia de los procesos 1° que

18 Ramos Escamilla Maria. Revista de sistemas comunicacionales y TIC'S. ecorfan base de datos:
google scholar. [en linea] sep 2015. disponible en internet:
http://www.ecorfan.org/spain/researchjournals/Sistemas Computacionales y TICs/Sistemas%20
Computacionales%20%20y%20TIC%C2%B4s.pdf

19 Hernandez, L; Acevedo, J; Martinez, C; Cruz, B. el uso de las TIC en el aula: un andlisis en
términos de efectividad y eficacia. congreso iberoamericano de ciencia, tecnologia, innovacion y
educacion. [en linea] disponible en internet: file:///C:/Users/Lenovo/Downloads/523.pdf

23


http://www.ecorfan.org/spain/researchjournals/Sistemas_Computacionales_y_TICs/Sistemas%20Computacionales%20%20y%20TIC%C2%B4s.pdf
http://www.ecorfan.org/spain/researchjournals/Sistemas_Computacionales_y_TICs/Sistemas%20Computacionales%20%20y%20TIC%C2%B4s.pdf
http://www.cinc.org/2011/program/mobile.pdf

PERCEPCIONES EDUCATIVAS DE LOS ESTUDIANTES DE BASICA SECUNDARIA SOBRE EL USO DE LAS TIC Y LAS
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS EN DOS COLEGIOS PUBLICOS DE FLORIDABLANCA

utilizan las TIC con mediacibn comunicativa en los procesos de aprendizaje; asi
como de las capacidades de los actores involucrados y de sus interacciones con

los recursos electrénicos en el aula.

La ensefanza junto con el aprendizaje es el proceso que se lleva a cabo dentro y
fuera del aula de clase entre docentes y estudiantes. Ensefiar no solo es transmitir
conocimiento o una informacion en especifico, es dar al estudiante la oportunidad
de aprender creando propias construcciones de conocimiento. Por esta razon, el
docente debe tener actitud de compromiso, empatia e innovacion para beneficiar

el aprendizaje.

Las instituciones educativas que hacen uso de este medio (TIC) encuentran en
ellas agilidad para la estrategia de aprendizaje. Es por ello que “los profesionales
de la educacion tienen varias razones para aprovechar las posibilidades que
proporcionan las TIC para impulsar este cambio hacia un nuevo paradigma

educativo mas personalizado y centrado en la actividad de los estudiantes”.?°

La educacion es un todo individual y supraindividual. Es dinamica y tiende a
perpetuarse mediante el sistema educativo. Pero también esti expuesta a cambios

drasticos, a veces traumaticos y a momentos de crisis y confusiones.

Como producto de todos estos cambios, la revolucion de la informacion y las TIC
revolucionaron la direccion del aprendizaje del estudiante, ya que en algunas
instituciones tienen el cuidado que requieren estos aparatos a la hora de ser
manejados por los estudiantes y en otras sencillamente no se percatan de ellos,
basado en ellos se origind la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (SIC)

gue se centra unicamente en la elaboracion de saberes.

20 Médicis, Janneth Del Carmen. Implementacién de las TIC en los procesos de lectura y escritura de los
estudiantes del grado cuarto del Instituto Champagnat de Pasto. [en linea], 2018 . Disponible en linea:
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/10585/M%C3%A9dicistaticuan2018.pdf?seq
uenc=
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Las sociedades seran informacionales no porque encajen en un
modelo particular de estructura social, sino porque organizan su
sistema de produccion en torno a los principios de maximizacién de
la productividad basada en el conocimiento mediante el desarrollo
y la difusion de las tecnologias de la informacion y mediante el
cumplimiento de los prerrequisitos para su utilizacion
(fundamentalmente, recursos humanos e infraestructura de
comunicaciones)?,

Desde la certeza de que la formacion de los ciudadanos de hoy requiere de
sistemas y escuelas que incorporan recursos tecnoldgicos a los procesos de
enseflanza y aprendizaje, la integracion de las TIC en el d&mbito educativo es
actualmente un tema capital desde mdltiples perspectivas, y en todos los niveles
educativos. Asi, han sido importantes los esfuerzos y multiples las estrategias para
dotar de dichas tecnologias a las escuelas, de forma tal que la mayoria de los
estudiantes, cuanto antes, disponga de ellas y puedan utilizarlas sobre todo para
un ejercicio critico de su ciudadania??.

Progresivamente las TIC van formando parte del conjunto de

recursos disponibles en los centros escolares, promoviendo asi la

incorporacion de los estudiantes al mundo digital. Sin embargo, la

integracion pedagdgica de las TIC en dichos centros, vy

especialmente en las aulas escolares, a menudo se ha constituido

en un proceso complicado, probleméatico y aun no logrado (Mumtaz,
2000; Arancibia, 2002)%.

e

21 Aisen, Leila Melisa. “La Importancia De Incluir La Comunicacion Digital En La Curricula De La
Licenciatura En Comunicacion Social De La UNLaM.” Scribd, Scribd, 2011,
es.scribd.com/document/76762816/La-importancia-de-incluir-la-comunicacion-digital-en-la-
curricula-de-la-Licenciatura-en-Comunicacion-Social-de-la-UNLaM.

22 La importancia de evaluar la incorporacion y el uso de las tic en educacion alfonso bustos y
marcela roman revista iberoamericana de evaluacién educativa 2011 - volumen 4, nimero 2 (pag
4) disponible en internet: http://www.rinace.net/riee/numeros/vol4-num2/editorial.html

23 Pablo Contreras. concepciones del profesor sobre el uso educativo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacioén (tic) asociadas a procesos de ensefianza-aprendizaje en el aula
escolar. [en linea] disponible en internet: http://uach.academia.edu/PContreras
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El propdsito es comprender el uso y las concepciones de aprendizaje que tienen
los alumnos. Especificamente para el municipio de Floridablanca, el Ministerio de
las TIC contemplo favorecer al municipio gracias a la inclusion de metas dentro de
su Plan de desarrollo. Un componente innovador y tecnoldgico que permite que
mas estudiantes tengan acceso no solo a dispositivos sino también a programas y
software destinados a mejorar la calidad educativa. Donde 14.400 tablets fueron
entregadas con su respectivo contenido académico para uso de 29.750 estudiantes

de las instituciones Oficiales del Municipio floridefio.?*

Para reforzar un poco mas la idea anterior en el texto: “Enfoques Estratégicos sobre
las TIC en Educacibn en América Latina y el Caribe”, se afirma que la
implementacion de éstas dentro de los salones de clase, demuestra que tanto los
alumnos como las docentes deben asumir nuevos roles, ya que la ensefianza no
es tan conservadora como lo era anteriormente, ya que anteriormente solo existia
un solo sistema educativo que se encargaba de regir todo el mecanismo estudiantil
y a los docentes, ahora existen dos sistemas.

Las TIC se conciben como una unién de dos universos. El primero

es representado por las tradicionales Tecnologias de la

Comunicacién (TC), las cuales estan formadas por: la radio, la

television y la telefonia convencional, por otro lado, el segundo es

representado por las Tecnologias de la informacion (Tl) las cuales

estan caracterizadas por la digitalizacion de las tecnologias de

registros de contenidos (informatica, de las comunicaciones,

telematica y de las interfaces)?.
Segun David Jay Bolter, profesor de Literatura, Medios y Comunicacion en Georgia

Institute of Technology, las personas de este siglo se desligan de la realidad y

24 Informe de gestion 2016 Floridablanca Hector Guillermo Mantilla Rueda Alcalde 2016-2019/pag
19 disponible en
http://www.floridablanca.gov.co/Transparencia/ControlyRendiciondeCuentas/Informe%20de%20G
esti%C3%B3n%202016%20Floridablanca.pdf

25 Aprende en linea, Plataforma académica para Investigacion. Las TIC como apoyo a la educacion.
Definicion del concepto de TIC [en linea], 8 de abril de 2015, Disponible en internet:
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/lms/investigacion/mod/page/view.php?id=3118
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comienzan a considerar “real” lo que se proyecta en una pantalla; a esto lo nombra
como: La ldgica de la inmediatez transparente en su libro “Remediacion:
Entendimiento de los Nuevos Medios”, en el cual expone por qué “existen varios
programas que facilitan el manejo de las herramientas practicas que los humanos
utilizan normalmente, pues ahora la tecnologia est4d avanzando y facilita las

necesidades”.26

El proposito central de este estudio es determinar el grado de avance de la
incorporacion de las TIC en las dos instituciones publicas escolares de basica
secundaria en el municipio de Floridablanca-Santander las cuales serian el
Metropolitano del Sur y el Vicente Azuero, analizar y reconocer las mediaciones en
las estrategias pedagodgicas y las percepciones propias que tienen en los
estudiantes en su camino hacia el aprendizaje, no dejando atras también de qué
manera influyen en los docentes en el momento en que se disponen a realizar la
catedra de ensefianza, si es una manera mas practica de comunicacién alumno-

docente o si se torna compleja para ambos nichos.

En el siguiente apartado se explica la forma en la que las TIC se basaron para ser
implementadas en el proyecto de los computadores para educar del MinTIC,

recursos patrocinados por la Alcaldia de Floridablanca.

Existe un concepto que para nuestra explicacibn comunicativa:

1.1 Aprendizaje de los estudiantes

La incorporacion de las TIC en los procesos de ensefianza/aprendizaje, dejando

claro que el estudiante cumple un papel activo en la construccion del conocimiento,

26 Arizpe, Génesis. Escuelas tedricas de Comunicacion. UDLAP. [en linea], 28 de noviembre de
2013, [Consultado 10 de octubre de 2017]. Disponible en internet:
http://web.udlap.mx/c021502/2013/11/28/bolter/
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porque de sus aprendizajes depende el éxito total del proyecto. Los programas
publicos de informética educativa han realizar los procesos que consideran
adecuados para capacitar a los docentes y producir recursos digitales que permitan
la integracion de las TIC en el curriculum.
La interaccion de los individuos en su ambiente natural es
fundamental en la construccion de aprendizajes, ha resaltado la
importancia de la interaccién social en el aprendizaje; en sus
postulados da especial relevancia a la manera como los individuos
desarrollan sus procesos mentales, y cOmo estos se mediatizan en
el entorno a través de los signos, las herramientas, o los diferentes
conceptos; elementos que combinados orientan la actividad
psicolégica humana y facilitan el desarrollo de los procesos
superiores del pensamiento - atencion, memoria, lenguaje.
Practicas educativas que motivan la reflexion, la critica y la
participacion 2"
Entonces la implementacion de una estrategia que utilizan los estudiantes para
desarrollar la utilizacion de las TIC de acuerdo con el aprendizaje brindado por los
docentes en el proceso de ensefanza, socializacion, aprendizaje y adecuacion
deben ser estrategias propuestas por los docentes para guiar a los estudiantes a
realizar actividades de forma autbnoma, y como evaluacion el planteamiento de
diferentes tipos de tareas y la intencionalidad de las mismas para revisar si el

proceso comunicativo fue correcto y exitoso.

Para incorporar adecuadamente las TIC en los procesos de ensefianza-
aprendizaje es pertinente considerar el proceso de mediacién, el cual recupera
como un modelo que utiliza la innovacion y tecnologia educativa como ciencia

didactica-pedagogica para la construccion de conocimiento a partir del empleo de

27 Zapata, Marta. El papel mediador del profesor en el proceso ensefianza aprendizaje. Aprende en
linea. [en linea] Revisado en 2019. Disponible en internet:
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/boa/contenidos.php/062b9e839f9710b9c737a983b6d328e3/11
54/1/contenido/

28


http://aprendeenlinea.udea.edu.co/boa/contenidos.php/062b9e839f9710b9c737a983b6d328e3/1154/1/contenido/
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/boa/contenidos.php/062b9e839f9710b9c737a983b6d328e3/1154/1/contenido/

Capitulo 1

herramientas tecnoldgicas mediadoras como pueden ser el software educativo, el

uso de foros, wikis, vokis, glogster, aulas virtuales y chats por mencionar algunos.?®

En principio, la mayoria de los profesores utilizan las TIC para mejorar su gestion
docente y, la mayoria de los profesores no transforma sustancialmente su practica
docente al integrar tecnologia en el aula, lo que hace es acomodar la tecnologia a
su practica actual. Es decir, existen obstaculos a la integracién de las TIC en los
procesos de ensefanza/aprendizaje. Uno de ellos es que el laboratorio de
computacion puede ser un ambiente que genera un clima de inseguridad en
algunos profesores?®, pues la conexion con los estudiantes resulta mas
complicada; tener los equipos entre si no les permite un contacto visual que los
haga sentir seguros y con el control de la clase, también, no estar seguros de que
los estudiantes estén realizando las actividades correspondientes en los aparatos
tecnoldgicos les causa un serio conflicto de seguridad en la clase y su avanzar
educativo. “Existe, de hecho, una gran distancia entre una clase “tradicional” y una

clase en un laboratorio con computadores e Internet.

Esta situacion ha movilizado en los ultimos afios a muchos investigadores, como
Luisa Mercedes Vence Pajaro, tutora del proyecto realizado en el atlantico
colombiano “Todos aprenden”, el cual trata sobre la implementacién de las TIC a

repensar y redisefiar ambientes pedagdgicos en que las TIC son dispuestas en el

28 Chirinos, E.C. (2015). La mediacion tecnolégica para la construccion del conocimiento matematico
desde la complejidad. Multiciencias. Vol. 15. No. 1, 106-112. Recuperado de:
http://www.redalyc.org/html|/904/90441655012/

29 Rosél César Alva Arce.Las Tecnologias de informacion y comunicacion como instrumentos
eficaces en la capacitacion a maestristas de educacion con mencion en docencia en el nivel superiorde
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, universidad nacional mayor de san marco. [en linea]
2009-2010. disponible en internet: http://docplayer.es/2617653-Universidad-nacional-mayor- de-
san-marcos-facultad-de-educacion-unidad-de-postgrado.html
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aula con mayor atencion a las capacidades del profesor y a los objetivos de la
asignatura™. Para garantizar el aprendizaje de docentes y alumnos, se debia
adecuar lugares aptos para la efectividad y la receptividad de proyecto, ya que para
gue el proceso de comunicacion fuera efectivo y eficaz, logrando el complemento
de aprendizaje de docentes y alumnos logrando el éxito de adecuacion de la
implementacion de las nuevas tecnologias se tenian que adaptar los espacios
adecuados y por ende la entrega de implementos necesarios para garantizar la
integracion del curriculum. Esto con el fin de crear contenidos pedagogicos
educativos pero que al mismo tiempo sea did4cticos y creativos, a la vanguardia
para que el alumno concentre su atencion en la adquisicibn de conocimiento
garantizando el aprendizaje y educacion de las generaciones educadas por las TIC.
La evaluaciéon y eventual introduccion de nuevos recursos tecnolégicos de facil
adaptacién y similares en su uso a las tradicionales las pizarras electrénicas es uno

de los principales desafios actuales de los programas de informatica educativa®.

El propdsito fundamental del uso pedagdgico de las TIC es el fortalecimiento de
estrategias didacticas para garantizar el aprendizaje e incluir a los colegios publicos
las nuevas tecnologias de la informacion, de esta forma orientar y brindar a los
docentes la posibilidad de mejorar sus practicas de aula, crear entornos de
aprendizajes mas dinamicos e interactivos para complementar el proceso de
enseflanza y aprendizaje de sus estudiantes, facilitar el trabajo en equipo y el
cultivo de actitudes sociales con la Comunidad de Aprendizaje (CDA). “Ademas,

mejorar los aprendizajes de los nifios en matematicas y lenguaje, enriqueciendo

30 Polanco, Ignacio. Las TIC en La Educacion Retos y Posibilidades. Fundacion Santillana. [en linea]
Revisado 2019 Disponible en internet: https://es.scribd.com/document/72114681/Las-TIC-en-La-
Educacion-Retos-y-Posibilidades

31 Guillermo Sunkel. Las nuevas tecnologias de la comunicaciéon y la informacién (TIC) en la
educacion. las TIC's en la educacion. [en linea] 3 de abril del 2008. disponible en internet:
http://biblosdem.blogspot.com/2008/04/las-tics-en-la-educacion.html
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las practicas pedagodgicas utilizando las TIC, estimulando asi los procesos

mentales, haciendo mas significativo el acto de ensefianza- aprendizaje al permitir

gue el estudiante comprenda que la tecnologia es aplicable a todas las areas del

conocimiento y no especificamente a una, logrando que éste sea actor en la

construccién de su propio aprendizaje.”*?

“Por ultimo, cabe resaltar que los cambios generados por la incorporacion de las

TIC a los sistemas educativos no son inmediatos ni faciles de identificar. Se trata

de un proceso complejo que solo da frutos del mediano a largo plazo.”?

En la actualidad con los avances de la tecnologia en el ambito
educativo, el docente experimenta cambios en su estructura
cognitiva en virtud de enfrentar nuevas formas de “aprender para
ensefar”, es decir, conocer las maneras de tener acceso y
aprender a utilizar los diferentes recursos tecnoldgicos como
herramientas para el proceso ensefianza—aprendizaje, dichos
constructos derivados del latin, “ensefianza” cuyo significado
es sefalar, y el aprendizaje entendido como “atrapar’, conceptos
empleados para hacer referencia al maestro quien indica el camino
para que los estudiantes se apropien del conocimiento, por tanto,
la implementacion de TIC durante la formacién inicial docente
permitira conocer la diversidad de recursos tecnoldgicos que
podrian incorporar con fundamento pedagdgico en la practica
educativa®.

32\ence Pajaro, Luisa Mercedes, uso pedagoégico de las TIC para el fortalecimiento de estratégias

del programa todos a aprender. [en linea] 2005. Disponible en internet:

https://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/articles-336355 archivo pdf.pdf

33Wilfredo, Edgar. Universidad Nacional. Las TIC como instrumentos eficaces en la capacitacion de

los docentes del IESTP José Maria Arguedas de Sicaya.

2015.

Disponible en:

http://repositorio.unheval.edu.pe/bitstream/handle/UNHEVAL/2063/TM_Palacios Mattos Edgar.pd

f?isAllowed=y&sequence=1

34 Tenorio Maldonado, Pedro J. Psicologia de la educacion y la tecnologia de la informacion y la

comunicacion. Polo del Conocimiento. [en linea] Abril 2017. Disponible en internet:
http://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/article/viewFile/209/271
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PERCEPCIONES EDUCATIVAS DE LOS ESTUDIANTES DE BASICA SECUNDARIA SOBRE EL USO DE LAS TIC Y LAS
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS EN DOS COLEGIOS PUBLICOS DE FLORIDABLANCA

Uno de los enfoques que fortalece este cambio educativo es la socio formacion, ya
qgue el contexto donde se desarrolla el aprendizaje (colegios publicos) es uno de
los items a los cuales se les debe poner atencion, ya que quiere decir que en
algunos casos son estudiantes y docentes que no han tenido contacto con las TIC
y la tecnologia digital, como lo son algunos de los docentes que no aceptan la era
de la tecnologia y siguen en su forma antigua de ensefianza, no asisten a
capacitaciones y charlas para la ensefianza de las TIC; concebida como unenfoque
formativo que se encuentra en proceso de consolidacion, sefiala cambios
significativos en los procesos de aprendizaje, entre ellos se destaca la formacion
integral en el proceso educativo, transitar del énfasis del aula a entornos sociales
como son las organizaciones y comunidades, trabajar en proyectos de aprendizaje
orientados hacia la transversalidad, orientar la educacion a logro de metas
personales (individuales), sociales (convivencia) y ambientales (reduccién de la
contaminacion y aseguramiento de la sustentabilidad), que el aprendizaje no se
trabaje por temas sino que se oriente a resolver probleméticas que se presentan
en diversos contextos, ademas de generar procesos de evaluacion basado en

evidencias que reflejen los saberes conceptuales, procedimentales y actitudinales.
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En la presente investigacién se tuvo en cuenta tres pilares fundamentales de

seleccion para la investigacion de nuestro proyecto:

1.

2.

Desde el principio de este proyecto se escogieron dos instituciones educativas
publicas: Metropolitano del Sur y el Colegio Técnico Vicente Azuero sede A,
ambos ubicados en el municipio de Floridablanca, Santander. Lo que facilito el
acceso a dichos institutos fue el apoyo de la coordinadora del colegio
Metropolitano del Sur y el hecho de que una de las integrantes sea egresada

del Colegio Técnico Vicente Azuero.

Ambas instituciones pertenecen al sector publico colombiano, ubicadas en el
municipio de Floridablanca, hacen parte de las nueve instituciones privilegiadas
con el proyecto de MINTIC “Computadores para educar”, el cual se desarrolld
en el periodo del afio 2016, segun reportes del exmandatario municipal Héctor
Mantilla Rueda se entregaran 14.400 computadores durante los dos afios

siguientes.

Estan ubicados en el municipio de Floridablanca. Escogimos este sector ya que
segun la alcaldia municipal Bucaramanga aun no cuenta con ese proyecto (el
proceso deben hacerlo los mandatarios locales segun declaraciones de la

alcaldia de Floridablanca), existen colegios que manejan este mecanismo de
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tablets pero como politica interna del colegio, mas no porque el Gobierno se

los haya facilitado.

Se propone realizar un disefio metodoldgico que consta de un formato de entrevista
y de encuestas, mediante los cuales se recoge informaciéon acerca de la
importancia de las TIC para los directivos, docentes y estudiantes. Para cada grupo
serén preguntas diferentes; estas diferencias son enfocadas de acuerdo a que
segun distintos autores, los docentes son los encargados de transmitir el mensaje
gue ellos han recibido previamente, se puede decir que son los actores activos,
mientras que los estudiantes son los que estan recibiendo el mensaje, ejerciendo
el papel de personas pasivas, por esto a los docentes se les pregunta si conocen
los usos educativos que pueden dar a través de los medios tecnoldgicos, mientras
gue a los estudiantes se les cuestiona si sienten que se les ha ensefiado lo
suficiente sobre y con los medios tecnolégicos que cuenta la institucion. Las
encuestas van dirigidas a los estudiantes pertenecientes a los grados de noveno,
decimo y once, con un total de nueve preguntas, ya que de ellos nos interesa saber
en qué momento le dan utlidad a las tablets, si tienen las suficientes o les toca
compartirlas, si tienen libre acceso a las redes sociales o su Unicamente el manejo es
para temas pedagdgicos, saber en qué materias le dan mayor utilidad y si todas estas
herramientas han influido o cambiado el entorno académico y la forma en que se
desvuelven en este. Caso contrario, las entrevistas van dirigidas hacia los directivos
y docentes de la institucion, ya que estas van enfocadas a conocer sobre la
incidencia de las nuevas tecnologias en los procesos pedagdgicos que ellos crean,
si estas herramientas han ayudado a fortalecer los vinculos con los estudiantes,
reforzar las nuevas formas de aprendizaje y entender como funcionan,todo esto
teniendo en cuenta el colegio y educadores, en que los beneficia frente al Ministerio
de Educacion darle el uso adecuado a las TIC, si el Wifi es libre para los estudiantes
0 si cuenta con una clave que solo es dada para manejo de temaspedagogicos.
Estos dos formatos son con el fin de identificar la percepcién que tienen sobre el

uso de las Tecnologias de la informacion y Comunicacion (TIC) en
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los dos colegios publicos como lo son el Metropolitano del Sur y el Colegio Técnico

Vicente Azuero Sede A ubicados en el municipio de Floridablanca, Santander.

Los criterios para tener en cuenta con los alumnos para la realizacion de las
encuestas fueron dos: que estuvieran cursando media secundaria, es decir,
alumnos de noveno, decimo y once, los de basica secundaria (6to, 7mo, 8vo) no
guisimos meterlos en este estudio porque como grupo llegamos a la conclusién que
aun esta muy pequefios para poder responder con seriedad las preguntas y porque
ambos rectores nos mencionaron que esos tres grados no utilizan mucho las TIC y
la disponibilidad del tiempo que los profesores les daban para responderestas
mismas; se aplicé la encuesta a 176 (53%) estudiantes del Colegio Metropolitano
del Sury 153 (47%) estudiantes del Colegio Técnico Vicente AzueroSede A, para
un total de 329 (100%) estudiantes.

De igual forma se encuesto aleatoriamente a 22 docentes con los docentes se
decidio entrevistar al docente que por lo general esta a cargo de un grado, es decir,
el director de grupo, debido a que es la persona responsable de los procesos
individuales de sus estudiantes dentro del aula, pues son ellos los que han visto en
primera persona los resultados obtenidos con el proyecto “Computadores para
educar”; por ultimo, y no menos importante se entrevistaran a los 4 directivos de

las instituciones, la Directora (or) y la/él coordinador académico.

2.1 Disenio de encuestas

El objetivo de la investigacion es determinar las percepciones de los estudiantes
de colegios publicos de Floridablanca sobre el uso de las TIC y de las herramientas
tecnoldgicas en el contexto escolar; en este propdsito se aplicé una encuesta que

contiene nueve (9) preguntas, algunas dicotomicas y otras de seleccion multiple.
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Las preguntas 1, 2, 3 y 4 indagan por el uso que se les da a los dispositivos
tecnoldgicos en el aula de clase; ya que nuestro principal objetivo es analizar de
gué manera manejan el uso de las TIC dentro de cada colegio, hacer un balance si
es un uso adecuado o si desvian completamente el significado del uso dentro del
aula. La pregunta 5 hace referencia al acceso a wifi en determinados sitios del
colegio; ya que en algunos lugares del colegio el WI-FI o conexion a internet no es
la misma que se puede llegar a tener en un aula de clase o en la biblioteca, a pesar
de que la conexién de ellos es completamente abierta, incluso, un dato curioso es
los estudiantes pueden estar con sus celulares sin ninguna clase de tabu frente a
los docentes o0 en el mismo salon de clases. La pregunta 6 se refiere a la
supervision que realiza el docente, al uso del dispositivo por parte del estudiante;
las preguntas 7, 8 y 9 indagan sobre los recursos tecnoldgicos que posee la
institucion y la importancia que se da a las TIC. Cuando se menciona “recursos
tecnolégicos” hacemos referencia a toda la parte tecnolégica que los docentes
implementan en sus clases, bien sea el video beam, tablets, computadores,
plataformas digitales del colegio y de qué manera los utilizan, si tienen los
conocimientos aptos para poder realizar la clase y explicar el tema mediante la

forma digital.

El propdsito con el que se disefiaron estas encuestas ha sido con el fin de optimizar
y focalizar la informacion que se requiere para responder a la pregunta de
investigacion, es por esto que las preguntas 1,2,3,4 estan relacionadas con el uso
que se les dan a los dispositivos tecnolégicos dentro del aula; la pregunta 5 esta
relacionada al tiempo que dedican al uso de los dispositivos durante su jornada
escolar y si este lapso esta relacionado a consultas pedagdgicas; la pregunta 6
habla acerca de la supervision que los docentes les brindan en el momento de
manejar aparatos tecnoldgicos, el uso que ellos (los docentes) le dan enfrente de
sus alumnos y la forma en que resuelven dificultades técnicas al momento de
presentarse alguna: las preguntas 7,8,9 estan direccionadas a obtener informacién

relacionada con los aparatos tecnoldgicos que cuenta en la institucion y que tan
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importante son las TIC (tecnologias de la informacion y la comunicacion) para esta
misma, su importancia e influencia en los procesos pedagogicos bidireccionales.
Los criterios que tuvimos en cuenta para la realizacion de estas encuestas fue
analizar primeramente las instalaciones del colegio y basado en esto elaborar las
preguntas de manera que la respuesta se ajuste con lo que el colegio y sus

instalaciones les ofrecen a los estudiantes en el tema de las TIC.

A continuacioén, se puede observar la encuesta aplicada a los estudiantes:

Figura 1-18: Muestra de las encuestas aplicadas a los estudiantes.

MEDIOS DE COMUNICACION Y TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION EN LAS
AULAS DE CLASE DEL SECTOR PUBLICO

Edad Grado Género: F M
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1. ¢Considera que hay suficientes computadoras para el desarrollo de todas las

clases? Sl NO

2. ¢En qué momentos de la clase el docente maneja las Tic (tecnologias de la

informacioén y la comunicacion) en el aula?

. En la introduccion del tema
° En el desarrollo de la clase
e Durante la revision del tema

e Durante un examen o trabajo final

3  ¢Con qué frecuencia los docentes emplean herramientas tecnoldgicas
en las clases?
e Siempre

e Casi Siempre
e Algunas veces

¢ Nunca

4 ¢ Utiliza la computadora y/u otras tecnologias de la informacién cuando

realiza

presentaciones para exponer algun tema en clase?

- Siempre
- Casi siempre
- Algunas veces

- Nunca
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5 ¢ El colegio tiene libre acceso al uso del Wi-Fi?

e Si
e NoO

6 Cuando manejan aparatos tecnologicos ya sean tablets o computadores

Jtienen algan
acompafamiento del docente que supervise el manejo que usted le da al
aparato tecnol6gico?

- El docente siempre esta supervisando el manejo de estos en el aula de
clase.

- El docente supervisa al estudiante en la actividad a realizar cuando el/ella lo

requiera.

- Muy pocas veces manejamos aparatos tecnolégicos.

7 ¢En qué partes del colegio se tiene facilmente el acceso a internet?
- Aulasdeclase

- Biblioteca

- Cafeteria

- Otros

8. ¢ Qué aparatos tecnologicos utilizan mas a la hora de dictar la clase?

- Video Beam
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- Tablets
- Computadores

- Otros

9. ¢Considera que la implementacion de los aparatos tecnolégicos en la educacion

ha sido una forma mas eficaz para su aprendizaje?
-S|
-NO

-¢,POR QUE?

2.1.1 Formato de entrevista

Para la realizacion del formato de las entrevistas semiestructuradas realizadas a
docentes y directivos se tuvo en cuenta el proceso de integracion de las
herramientas tecnoldgicas en el plan académico, la mediacion educativa en las
aulas, el acompafiamiento educativo para el uso de las herramientas electrénicas
y la relacién del docente con las tecnologias de la educacién y alumno. Los criterios
gue tuvimos en cuenta para la realizacion de estas entrevistas fue muy sencillo,
desde un principio teniamos claro que seria con los directores de ambos colegio y
las coordinadoras académicas. Las preguntas eran basadas en las preguntas de
las encuestas a estudiantes y docentes para contrastar las respuestas y ver que

tan veridica era la informacion.
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Figura 2-18: Muestra de las encuestas aplicadas a los docentes.

41

MEDIOS DE COMUNICACION Y TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION EN
LAS AULAS DE CLASE DEL SECTOR PUBLICO

ENCUESTA
DOCENTES _—

Area académica de desempefio

Edad:

F: M:

¢A recibido capacitacion entorno a la tecnologia de la informacién de
comunicacion?
Si
b. No
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1. ¢En las clases usan el computador muy seguido?
Siempre
Casi siempre

Algunas veces

o o o

Nunca

2) ¢ Considera que hay suficientes computadoras para el desarrollo de las
clases?
Si
No

3) ¢ Cudles son las materias que usted considera que tengan mas uso a las hora

de utilizar una computadora? ¢Y porqué ?

4) ¢, Cuales son las herramientas tecnolégicas usadas en el aula?

Plataformas Educativas

a. Computadora
b. Teléfono movil
C. Video Beam
d. Software

e.

f.

Recursos multimedia

5) ¢Considera que los elementos usados estan en ¢ptimas condiciones para el

desarrollo educativo?

a. Si
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b. No

6) ¢ Consideras que los profesores conocen los usos educativos de los medios

tecnoldgicos para un mejor aprendizaje?

Siempre
Casi siempre

Algunas veces

o o T p

Nunca

Figura 3-18: Muestra de las encuestas aplicadas a los directivos.

MEDIOS DE COMUNICACION Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION EN LAS AULAS DE CLASE DEL SECTOR PUBLICO

ENTREVISTA
PIREEFHVOS——

Temas a desarrollar:
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1. ¢Cudl es la estrategia que tiene la institucién para el acompafiamiento en el
uso de los dispositivos tecnoldgicos en pro del enriquecimiento académico?
¢, Como es el proceso de distribucion e implementacion de los dispositivos
para complementar la tarea educativa dentro de la institucion?

2. ¢Dentro de la institucién hay una herramienta de medicién de aprendizaje
del efecto de los dispositivos y herramientas tecnoldgicas en las aulas de
clase?

1. ¢Hace algunos afios el Ministerio de Educacion implementé la iniciativa
‘Computadores para Educar’, en algin momento la Institucién fue beneficiaria de
este proyecto?

1. ¢, Como el colegio adopta el plan de desarrollo del MINTIC en Pro del uso de
dispositivos tecnolégicos en el ambiente educativo?

1. ¢, Qué proyeccidn espera la institucion respecto del uso de las herramientas

en las aulas de clase?

2.2 Resultados de la aplicacion de los instrumentos:

2.2.1 Resultados de encuestas aplicadas a los estudiantes de los
colegios Metropolitano del sur y colegio Técnico Vicente
Azuero

Del total de la poblacion de estudiantes participantes en el estudio un 48% (157)

corresponde al género masculino y un 52% (172) al género femenino.

De los estudiantes del Colegio Metropolitano del Sur (176) un 53% pertenecen al
género femenino y un 47% al masculino; mientras que en el Colegio Vicente Azuero

(153 estudiantes), un 51% son de género femenino y un 49% de género masculino.
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Del total de estudiantes participantes (329) y por grado académico un 28% cursé
el grado noveno (9°); un 36% el grado décimo (10°) y un 36% el grado undécimo;
0 sea que la mayoria de los estudiantes participantes pertenecen a los dos ultimos

Ccursos.

2.2.1.1 Distribucién por edades

En este item se preguntd por los afios cumplidos, el rango de edad esta entre los

14 y 18 afios.

En el Colegio Metropolitano del Sur, del total de estudiantes (176) un 53%
pertenecen al género femenino y un 47% al masculino, por edades, se encuentra

la siguiente proporcion:

14 afios 14%
15 afios 22%
16 afios 29%
17 afios 29%

18 afios 6%

Dentro del grupo de mujeres de este colegio, la mayoria 32%, se ubica en los 16
afnos; luego con el 28%, las que tiene 17 afos y posteriormente con el 23% las de
15 afos; y las de 19 afos representan un 17% del total. Por su parte, en el equipo

de estudiantes hombres, la mayoria (31%), se ubica en los 17 afios; luego los de
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16 afos (25%); le siguen los de 15 afios (21%) y los de 14 afos representan un
23% del total de hombres.

En el Colegio Vicente Azuero, del total estudiantes (153), un 51% corresponde al
género femenino y un 49% al masculino; la distribucion por rango de edad es lo

siguiente:

14 afios 8%

15afios 21%
16 afios 37%
17 afios 29%

18 afios 5%

Dentro del grupo de mujeres de este colegio (78), la mayoria se ubica en el rango
de edad de los 16 afios (36%), luego 15 afos (34%) y le sigue las de 17 afios
(15%); 14 afios (11%) y 18 afios con un 4%.

Respecto al grupo de hombres (75); al igual que las mujeres la mayoria se ubica
en los 16 afios (37%); luego los de 17 afios (29%); 15 afios (21%); 14 afnos (8%) y

18 afos con un 5%.

En sintesis, de acuerdo con los datos consolidados, la mayoria de las mujeres se

ubica en los 16 afos; en los hombres, la mayoria se situa en los 17 afios y luego
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los que tienen 16 afos; en ambos colegios, los estudiantes que tienen 18 afios son

minoritarios.

2.3 Resultados de encuesta aplicada a los estudiantes

WS MNo

llustracion 1: Los computadores son suficientes para el desarrollo de las clases.

Fuente: Elaboracion propia

De los 329 estudiantes participantes en el estudio un 72% de ellos (237),
consideran que no son suficientes los computadores con que cuenta la institucion;
las cuales son utilizadas en la ensefianza de todas las areas; en el Colegio
Metropolitano del Sur, un 63% de los estudiantes consideran que si son suficientes,
y un 37% dicen que no, por su parte en el Colegio Vicente Azuero un 79%, los

considera suficientes.
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Por género, un 78% de las mujeres consideran suficiente el nUmero de equipos,
frente al 65% de los hombres que aseguran lo mismo; igualmente se recalca que
en el grupo de estudiantes hombres y mujeres de 16 afios es donde mas se esta
de acuerdo en que el numero de computadores es suficiente (74%), seguido de los
que tienen 17 afios (60%); por grado académico, la percepcion de que existe
suficiencia de computadores es mas alta en los estudiantes de los grados décimo
y undécimo, de acuerdo a lo anterior, la percepcion de la suficiencia de
computadores es mayor en los estudiantes de 16 afios y en los que tiene mayor
grado de escolaridad.

Se hace referencia a la edad de 16 afios porque estos jévenes aprovechan un poco
mas las herramientas tecnologicas que les brinda el colegio para poder realizar sus
actividades dentro del aula, toman con mayor madurez el tema de adentrarse en el
mundo tecnoldgico, ya que si se hace la comparacion con nifios de 14 afios ellos
estan mas pendientes de estar mirando videos o quizés jugando en el momento en

gue entran a una sala de informética; no se enfocan en la parte académica.

48



Capitulo 2

56%

M En la introduccion
B En el desarrollo de la clase
| En la revision del tema
En el examen final

llustracion 2: Momentos de la clase en donde se utilizan las TIC.

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los datos consolidados de ambos colegios, los recursos TIC se
utilizan por parte del docente en las clases segun el momento y la pertinencia;
mayoritariamente se utilizan en el desarrollo de los contenidos (56%); seguido de
la introduccion al tema (25%) y en menor proporcion (8%) para evaluaciones por
internet; segun lo anterior, estos recursos sirven al desarrollo de los procesos
cognitivos de integracion del conocimiento nuevo con el preexistente mediante la
percepcion, comprension, andlisis, contextualizacion e inferencia, a través de los
cuales se construyen nuevos saberes; la introduccion y la evaluacién son

momentos en que la aplicacion de las TIC no es tan intensiva.

En el Colegio Metropolitano del Sur un 44% de los estudiantes dicen que los
docentes los utilizan en el desarrollo del tema un 24% para introducir el tema;
mientras que los estudiantes del Vicente Azuero dicen que se utilizan mas en el

desarrollo expositivo teméatico (40%) y en la introduccion (28%).
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Respecto al género, un 59% de las mujeres y un 52% de los hombres, indican una
mayor utilizacion de las TIC en el desarrollo de la clase; comparandola con su uso
en la introduccién (26%); de otra parte, en los grados superiores de undécimo y
décimo es donde se percibe una utilizacion mas frecuente de las TIC en el momento

de desarrollo expositivo del tema de clase.

Segun lo anterior, los estudiantes totales de ambos colegios coinciden en indicar
gue es el desarrollo de la clase en donde mas se utilizan las TIC; y es mayor el
porcentaje de mujeres que afirman el no (59%), respecto al porcentaje de hombres
(52%), que asi lo perciben. Sin embargo, esto no asegura que el proceso de
aprendizaje sea mejor 0 peor, pero si indica que las instituciones cuentan y usa los

medios tecnoldgicos durante el proceso.

6% B
9%]

y

29%

56%

M Siempre Bl Casi siempre Algunas veces Nunca

llustracion 3: Momentos de la clase en donde se utilizan las TIC

Fuente: Elaboracion propia

Existe variabilidad en la frecuencia de utilizacion de las herramientas tecnolégicas
en las clases; un 56% de los estudiantes dicen utilizarlos algunas veces y un 29%

los emplea casi siempre; solo un 6% no los utiliza nunca.
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En el Colegio Metropolitano un 42% de los estudiantes asegura utilizarlos algunas
veces y un 32% casi siempre; mientras en el Vicente Azuero un 52% de los

estudiantes dicen que los utilizan algunas veces y un 36% casi siempre.

Por género y consolidando los datos globales de los dos colegios, un 52% mujeres
y un 48% hombres; se encuentra que las mujeres utilizan “algunas veces” las TIC
mas frecuentemente que los hombres y esto es valido en ambos colegios, por
grupos, la opcién “algunas veces” utiliza TIC es reportado con mayor frecuencia en
los cursos undécimo (58%) y décimo (50%); si se le compara con lo reportado por
los estudiantes de noveno grado (48%); o sea que a mayor grado de escolaridad
mayor es la utilizacién de las TIC, porgue no se puede hacer la comparacion de un
grado sexto a un grado décimo, ya que la exigencia académica es mucho mayor y

esto requiere aun mas la utilizaciéon de herramientas tecnolégicas.

Por edades en la frecuencia algunas veces se utilizan un mayor porcentaje
corresponde a los estudiantes con edades de 16 (47%) y 17 afios (45%); y es en
el Colegio Metropolitano en donde se presentan los mayores porcentajes, similar
situacién ocurre con la opcion: casi siempre; por grupos; la mayor frecuencia de
utilizacién de TIC es reportada por los estudiantes de décimo (54%) y undécimo

(49%); en noveno solo se menciona esto por el 38% de los estudiantes.
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llustracion 4: Utilizacion de herramientas TIC para exposicién de temas

Fuente: Elaboracion propia

Existe variabilidad en el uso del computador y de las herramientas TIC; un 33%

casi siempre y solo un 7% de los estudiantes no los utiliza nunca.

En el Colegio Metropolitano, un 52% de los estudiantes dice que se utilizan algunas
veces en la exposicion de temas y un 28% casi siempre, en el Colegio Vicente
Azuero, un 45% de los estudiantes aseguran que se usan algunas veces y un 34%

casi siempre.

Por género, las mujeres en la opcién “algunas veces” indican esto en el 56% de las
respuestas, frente al 48% de los hombres; en la opcion casi siempre, las mujeres
gue escogen esta respuesta son el 33% frente al 36% de los hombres.

Por edades, la opcion “algunas veces” es escogida mayormente por los estudiantes
de décimo (44%) y luego undécimo (42%); por grupos, la mayor frecuencia de
utilizacién de computadora y recursos TIC la realizan los estudiantes de décimo y

undécimo.
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HWSi BENo

llustracion 5: Institucién con libre acceso al uso de wifi.

Fuente: Elaboracidn propia.

Un 77% de los estudiantes consultados reportan que en el colegio tiene libre
acceso a wifi; o sea que existe disponibilidad de sefial para el uso de recursos

tecnoldgicos cuando se necesiten.

En el Colegio Metropolitano, los estudiantes reportan acceso a wifi en un 68% de
las respuestas; mientras en el Colegio Vicente Azuero este reporte es del 86%; por
edades son los estudiantes de 16 afios y los de 17 afios, los que mas indican
accesibilidad a wifi con un 75% y 72% respectivamente. Por otra parte, es en los
grados superiores décimo y undécimo en donde los estudiantes reportan en mas
alto porcentaje que el colegio tiene libre acceso al uso de wifi. Esto hace referencia
a que son los estudiantes tanto de grados como de edades superiores quienes
hace mas uso de aparatos tecnolégicos, tanto en la dinamica de la clase como en
sus descansos utilizando sus celulares o tablets, es decir, que los procesos
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educativos en los jovenes pertenecientes a los grados superiores se encuentra mas
ligado al uso de las TIC, por tanto, se puede presenciar un ambiente educativo

ligado a lo virtual y a los equipos que pueden intervenir.

19%

37%

M Se supervisa el manejo del recurso
M Se supervisa al estudiante
Bl Pocas veces se utiliza el recurso TIC

llustracion 6: Acompafiamiento docente al uso de recurso tecnolégico

Fuente: Elaboracion propia

En esta pregunta se indaga la supervision del docente cuando se utiliza un recurso
tecnolégico, puede ser: supervision al uso del aparato; supervision de la actividad
del estudiante con el aparato y otra situacion es que poco se manejen. En el
momento que se aplicaron las encuestas se dialog6 con algunos estudiantes sobre
este tema, para asi saber si se encuentran alertas ante el uso de los recursos
tecnolégicos, y efectivamente lo corroboran verbalmente, ya que segun lo
mencionado por los estudiantes y el rector del colegio Vicente Azuero, el Lic. José
Maria Gonzales Gomez, estas medidas las toman ya que en muchas ocasiones los
estudiantes de grados superiores hurtan partes de los computadores, bien sea

cableado, mouse, o lo que tenga el tamafio para entrar en un bolso.
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De acuerdo con las respuestas globales; en la mayoria de los casos (44%) el
docente supervisa el uso del recurso tecnoldgico y el 37% de los casos, la
supervision es sobre la actividad que realiza el estudiante; solo un 19% de los
estudiantes manifiesta que pocas veces usa estos recursos. Esto hace alusiéon a
gue los docentes estan pendientes es del aparato tecnoldgico mas no de lo que los
estudiantes puedan realizar o hacer en ellos. Como lo manifiesta Zapata35 en El
papel mediador del profesor en el proceso ensefianza aprendizaje, esto hace facil
la adaptacion y aprehensién de nuevos conceptos gracias a la interaccién entre

docente y alumno en un ambiente natural.

En el Colegio Metropolitano del Sur, la supervision del uso del recurso, la realiza el
docente en el 46% de los casos; mientras que en el Vicente Azuero esto se hace
en el 53% de los casos; segun el proyecto educativo institucional (PEI), de ambos
colegios los recursos tecnolégicos pueden ser utilizados para apoyar la actividad
académica en el aula y esto debe ser supervisado por el docente, para que no se

utilice como medio de distraccion.

Respecto al género, las mujeres reportan mas una supervision del docente en la
actividad que realizan (42%), la cual es pedagdgica; mientras los hombres reportan
esa supervision en el 35% de los casos; de otra parte, en los grados décimo y
undécimo, se reporta mas la supervision al dispositivo que a la actividad académica

realizada con este.

35 Zapata, Marta. El papel mediador del profesor en el proceso ensefianza aprendizaje. Aprende en
linea. [en linea] Revisado en 2019. Disponible en internet:
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/boa/contenidos.php/062b9e839f9710b9c737a983b6d328e3/11
54/1/contenido/
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llustracion 7: Lugares de la institucion con facil acceso a internet.

Fuente: Elaboracién propia.

Segun datos globales de las dos instituciones el libre acceso a internet es constante
y Su uso mayoritario se da en sitios dedicados al aprendizaje como: aula de clase
(30%); biblioteca (23%) y disgregada mente en otros sitios (37%).

En el Colegio Vicente Azuero, los estudiantes tienen un acceso mayor en el aula
de clase (28%) que en la biblioteca (20%); por su parte en el Vicente Azuero el uso
en el aula es mayor en un 35% y en biblioteca es de 26%. Lo anterior quiere decir
gue en los espacios académicos es donde mas se accede a internet, con un

porcentaje de uso superior a otros sitios como cafeteria y otros.

Por género, las mujeres reportan un mayor acceso en el aula de clase (36%), que
los hombres (32%), igualmente en el sitio de biblioteca.
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Por grado, los estudiantes de décimo y undécimo reportan un mayor acceso a
internet, en los sitios sefalados como preferidos: aula de clase y biblioteca; por
edades los resultados indican que son los estudiantes de 16 y 17 afios los que mas

acceden la internet en los sitios mencionados.

El acceso al internet depende de la actividad académica a realizar, a la necesidad
de uso, siendo asegurado el acceso en ambos colegios y reportado
mayoritariamente por las mujeres, los estudiantes de décimo y undécimo y por los
de edades de 16 y 17 afios. De acuerdo con lo anterior, la percepcion es que al
internet se accede por una finalidad académica, mas que por intereses recreativos
y esta idea es mayor en mujeres que en hombres y en esto coinciden mas los

estudiantes de 16 y 17 afos, que los de 15y 18 afios.

18%

34%

M Videobeam M Computadores M Tablets Otros

llustracion 8: Aparatos tecnoldgicos mas utilizados en clase.

Fuente: Elaboracidn propia.
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El recurso tecnoldgico mas utilizado en el aula de clase es el videobeam (36%);
seguido del computador (34%) y en menor proporcion la Tablet (18%); estos
recursos y apoyos son de facil uso, para fines expositivos y de aplicacién en
ejemplos. Estas respuestas estdn en consonancia con la pregunta anterior en
donde se afirma el uso mayoritario de los recursos TIC en las actividades de aula
y en biblioteca, o sea la percepcion que hoy es la correspondencia entre el recurso
electronico y el uso en actividad académica. Como lo menciona Almenara: “Las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion son un elemento esencial en los
nuevos contextos y espacios de interaccion entre los individuos. Estos nuevos
espacios y escenarios sociales conllevan rasgos diversos que generan la

necesidad del andlisis y reflexion en torno a sus caracteristicas™®.

En el Colegio Metropolitano del Sur; el recurso tecnolégico mas usado es el
computador (38%) respecto al videobeam (30%), esta situacion o pertenencia se
invierte en el Colegio Vicente Azuero, en donde se utiliza mas el videobeam por

parte de los docentes (42%), respecto del computador (36%).

Estas cifras son mayormente reportadas por las mujeres (44%), que por los
hombres (38%); por edades son reportados preferencialmente por los estudiantes
de 16 y 17 afios, y por grupo; en esta preferencia coinciden mas los estudiantes de

décimo y undécimo.

36 Cabero Almenara, Julio. Las necesidades de las TIC en el ambito educativo: oportunidades,
riesgos y necesidades [en linea]. Diciembre 2007. Disponible en internet:
https://biblat.unam.mx/hevila/Tecnologiaycomunicacioneducativas/2007/vol21/no45/1.pdf
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llustracion 9: Eficacia en el uso de recursos tecnoldgicos en la ensefianza y aprendizaje.

Fuente: Elaboracidn propia.

Un 89% de los estudiantes consideran que la implementacién de los aparatos
electronicos en el proceso de ensefianza y aprendizaje ha sido eficaz, como apoyo
pedagdgico y mejoramiento de la calidad educativa. Segun el MEN (Ministerio de
Educacion Nacional) hace referencia a la importancia de las TIC en el aula de la
siguiente manera “A través de estos nuevos medios el estudiante puede
experimentar el conocimiento de una manera que resultaria imposible utilizando
fuentes de referencia tradicionales. El acceso a estos recursos incide positivamente
en la disposicion que muestran los alumnos para profundizar y enriquecer su
conocimiento indagando mas fuentes de informacién. Con el soporte de este
engranaje interactivo, la curiosidad e imaginacién del alumno se transforman en un

poderoso dispositivo capaz de irrumpir en vastos dominios del conocimiento”’.

37 Ministerio de Educacion. Al Tablero “el periédico de un pais que educay que se educa”. Una llave
maestra Las TIC en el aula. [en linea] 25 de abril del 2020. Disponible en internet:
https://www.mineducacion.gov.co/1621/article-87408.htm|
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Un 92% de los estudiantes del Colegio Metropolitano asi lo consideran; mientras
en el Colegio Vicente Azuero un 80% de los estudiantes estan de acuerdo con esto;
por género, son las mujeres las que mas perciben esa eficacia (94%), frente a lo
qgue piensan los hombres (86%); por edades una mejor valoracién del uso y
eficiencia de los recursos, la tienen los estudiantes de 16 y 17 afios (93%) y por
grupos, una mayor percepcion de la eficacia en el uso de TIC la tienen los
estudiantes de décimo y undécimo. De acuerdo con estos resultados la percepcion
en los estudiantes, en ambos colegios en porcentajes que superan el 80%, es que
los recursos tecnolégicos son eficaces en los propositos educativos; la tendencia
es que son mas las mujeres que creen esto que los hombres; que a mayor edad
(16 y 17 afos); se refuerza esta percepcion, especialmente en los grados
superiores de décimo y undécimo; una mejor percepcion positiva se da en estos
grupos. Reforzando la idea de Médicis (2018), quien afirma que este es uno de los
motivos por lo que la ensefianza junto con el aprendizaje es el proceso que se lleva
a cabo dentro y fuera del aula de clase entre docentes y estudiantes. Ensefiar no
solo es transmitir conocimiento o una informacién en especifico, es dar al
estudiante la oportunidad de aprender creando propias construcciones de
conocimiento, pero los docentes tienen mas manejo de las herramientas
tecnolégicas en grados superiores dado al manejo y la seriedad que le saben dar

a estas.
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2.4 Resultados de entrevista aplicada aplicada a los
docentes:

95%
WS BNo

llustracion 10: Capacitacion en tecnologia de lainformacién de comunicacion.

Fuente: Elaboracidn propia.

Un 95% de los docentes ha recibido capacitacion en el uso pedagogico de los
recursos TIC; los docentes utilizan la plataforma educativa y algunos han
desarrollado objetos virtuales de aprendizaje (OVA), para apoyar el aprendizaje de
temas; sin embargo, el sefor rector reporta que a veces estas capacitaciones se
asumen rutinariamente y no como una estrategia de mejoramiento, por parte de los
docentes; y en otras ocasiones ni siquiera asisten a estas capacitaciones, como en
el caso de los docentes del colegio Vicente Azuero, que en la entrevista realizada
al rector de dicha institucién, menciona que los docentes en muchas ocasiones se
excusan por no saber manejar dicha plataforma y es porque no asisten a las
capacitaciones y no tienen la disposicidon para lograr aprender y adentrarse en la
era de la tecnologia que el colegio les brinda dentro de sus horarios laborales.
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De acuerdo con estas respuestas y dado que los estudiantes consideran a los
recursos tecnolégicos como eficaces para el aprendizaje se crea un espacio para
la aplicabilidad de las TIC, aprovechando la capacitacion que se brinda a los
docentes; y la percepcion del sefior Rector puede estar referido a un pequefio grupo

de profesores, pero no a la mayoria.

36%

"32%

M Siempre M Casisiempre M Algunas veces Nunca

llustracion 11: Uso frecuente del computador.

Fuente: Elaboracion propia.

Un 59% de los docentes hace uso siempre o casi siempre del computador en sus
clases, y el uso ocasional o algunas veces lo realizan el 36% de los encuestados;
solo un 5% dice nunca utilizar, o sea que en distintos grados o niveles existe uso

del computador como recurso en el aula.

De acuerdo con lo anterior, el uso de este recurso tecnolégico hace parte de las
ayudas pedagdgicas que apoyan el proceso de ensefianza y aprendizaje; con lo
cual hay una insercién funcional y practica de las TIC como parte de la cotidianidad

de las actividades realizadas en el aula; mas que el uso mecanico vy artificial de la
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tecnologia, se necesita su contextualizacion y apropiaciéon de acuerdo con las
necesidades educativas, y de los estudiantes, relacionadas con problemas del

contexto.
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llustracion 12: Suficiencia de computadores para el desarrollo de clases.

Fuente: Elaboracion propia.

Un 77% de los docentes consideran que no son suficientes los computadores
disponibles para la realizacion de actividades de clase; en esto coinciden con lo
reportado por los estudiantes; en esta circunstancia se debe compartir el

computador por dos 0 mas estudiantes, y se restringe el tiempo de uso.
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llustracion 13: Herramientas tecnolégicas mas utilizadas en el aula

Fuente: Elaboracion propia

Las herramientas tecnoldgicas mas utilizadas por los docentes en el aula son: la
computadora (27%) y las plataformas educativas (27%) y posteriormente el
videobeam (18%); menos usados son el teléfono mévil (14%); el software (9%) y
los recursos multimedia (5%), por su parte los estudiantes consideran que los
docentes utilizan mayoritariamente el videobeam (36%) y el computador (34%)

como recursos pedagdgicos.
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llustracion 14: Considera 6ptimas las condiciones de las herramientas tecnoldgicas para el
desarrollo educativo

Fuente: Elaboracion propia

Un 77% de los docentes consideran que no estan en Optimas condiciones las
herramientas tecnoldgicas para el desarrollo educativo, y su arreglo es una de las
prioridades que debe asumir la institucion a corto plazo. Sin dejar a un lado que el
docente del area de informatica del colegio Metropolitano del Sur comentaba que
los aparatos tecnoldgicos que ofrece la institucion no son suficientes ni estan en
las condiciones Optimas para su uso y que esto le impide en muchas ocasiones dar

su catedra de la mejor manera38,

38 Testimonio fuera de la encuesta del profesor de informatica del colegio Metropolitano del Sur
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48%

M Siempre M Casi siempre M Algunas veces Nunca

llustracion 15: Considera que los profesores conocen los usos educativos de los medios
tecnoldgicos.

Fuente: Elaboracién propia

Un 81% de los docentes, consideran que los profesores conocen los usos
educativos de los medios tecnolégicos (siempre o casi siempre); un (13%)
considera que algunas veces los conocen, 0 sea existe un conocimiento adecuado

de estos recursos, de qué son y para qué sirven.

De acuerdo con lo anterior, se logra percibir que no hay suficiente conocimiento de
los usos educativos de los medios tecnolégicos, que hace falta mas capacitacion

de modo que complementen otros modos de ensefiar y aprender.
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Capitulo 3: Analisis de resultados

En el propdésito de conocer y profundizar en el conocimiento de las percepciones
del uso de las TIC en el &mbito educativo por parte de estudiantes y docentes de
los colegios Metropolitano del Sur y Vicente Azuero de Floridablanca, el trabajo de
campo y el posterior analisis de las respuestas, permiten sintetizar las percepciones

mas significativas sobre el tema investigado.

Para empezar, se define la percepcion como un proceso de captacion de
informacion a través de los sentidos y su posterior procesamiento para darle un
sentido; por lo tanto, es activo, selectivo, constructivo y significativo.2® Por lo tanto,
el acto de percibir se da como resultado de reunir y relacionar los datos e

informaciéon que suministran los sentidos externos, las sensaciones.*°

De acuerdo con lo anterior, la percepcidn es un proceso subjetivo que involucra la
decodificacion de la informacion, como tarea cognitiva para darle sentido y para

operar sobre ella o almacenarla.

Definida la percepcion, entonces se parte del hecho de que esta se va formando
en las personas a partir de experiencias de informacion que llegue a través de los

sentidos permita construir una imagen mental.

En sintonia con esta idea, lo que las personas responden en un estudio o trabajo
de campo nos permite identificar sus percepciones sobre un tema o problema,;
estas son las que construyen el insumo para realizar este andlisis sobre el uso de

las Tic en el contexto educativo y especificamente en las instituciones trabajadas.

39 Serrano y otros. Psicologia de la Percepcion. Practicas. Madrid: Paidos Editores, 2016.

40 Borgoni, C. El Origen de lo Mental: La Percepcién como género Psicolégico. Disponible en:
www.dialnet.org
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Una primera percepcidon es que no se cuenta con la cantidad suficiente de
computadores en ambas instituciones, en esto coinciden mayormente las mujeres

y los estudiantes de los grados Décimo y Undécimo.

Se percibe también que los recursos TIC se emplean segun el momento y la
finalidad de la ensefianza, por eso se emplean mas en el desarrollo expositivo y
construccién del conocimiento que en los momentos iniciales de introduccién o

finalizacion (Evaluaciones).

Se deduce también que el uso de recursos TIC no es continuo, y esta percepcion
predomina mas en las mujeres que en los hombres y en los estudiantes entre 16 y

17 afos.

Otra percepcion que se deriva de la investigacibn es que la mayoria de los
estudiantes (89%), consideran que el uso de los recursos TIC tiene eficacia para el
logro de objetivos académicos, y en esto concuerdan en su mayoria las mujeres y
los estudiantes de décimo y undécimo. Esto se ve favorecido con el hecho de que
los docentes reciben permanentes capacitaciones para mejorar su desempeifo e

innovacion en la ensefianza.

Es evidente que los recursos TIC estan presentes en las aulas de clase, pero la
integracion de estas se encuentra en una fase inicial, lejos del total
aprovechamiento de las posibilidades que ellas ofrecen.* Se menciona esta parte
porque los docentes de ambos colegios no aprovechan las herramientas, lo que
nos comentaron al momento del acercamiento para las encuestas. El colegio les
ofrece para que ellos se capaciten en el tema y puedan dictar sus clases con las
herramientas tecnoldgicas de las cuales estan dotados los colegios. Basado en

esto los datos recogidos mediante el método de investigacion que realizamos nos

41 Canton, I; Baelo, R. El Profesorado Universitario y las Tic. En revista Educatio siglo XXI, Vol 29,
No 1, Pag 263, 2011.
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respalda en ello de dos formas: en la entrevista realizada al rector del Vicente
Azuero destacaba que los docentes en su mayoria no asisten a las capacitaciones
dadas por la Secretaria de Educacion para que logren entender el mundo
tecnoldgico y ofrecerles a los estudiantes clases mas didacticas, mencionaba que
muchos de los docentes son escépticos a este tema y prefieren seguir dictando sus
catedras con “marcador y tablero”, sin embargo al momento de preguntarles a los
docentes por estas capacitaciones un 95% afirmaban su asistencia, lo que
consideran que hace falta para implementar un mayor uso de las TIC en las aulas
son las herramientas, pues un 77% considera que las actuales no son las mejores
o suficientes para brindar un entorno apto para este tipo de educacion, afirmando
asi lo que dicen los autores Hernandez, Acevedo, Martinez y Cruz acerca de lo
insuficiente que resulta tener al alcance las herramientas si no se hace un uso

efectivo de estas, entendiendo también como herramientas las capacitaciones?2.

Respecto a los docentes y de su apropiacion de uso de los recursos TIC, se puede
gue decir que es necesario trascender mas alla de los aspectos de disponibilidad
de recursos y capacitacion para asi conocer mas sus percepciones, capacidad y
competencia para integrar las TIC en sus practicas educativas.

42 Hernandez, L.; Acevedo, J. A. S.; Martinez, C.; Cruz, B. C.,El uso de las TIC en el aula: un analisis en
términos de efectividad vy eficacia.lSBN: 978-84-7666-210-6 — Articulo 523
https://www.oei.es/historico/congreso2014/memoriactei/523.pdf Seg
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Capitulo 4: Conclusiones

Mediante la elaboracion de este trabajo quisimos observar que tan positivo o
negativo podia llegar a ser la implementacién de las TIC en la educacion media
secundario de los dos colegios publicos ubicados en el municipio de Floridablanca-
Santander, analizamos como adoptaron esta forma de “ensefanza-aprendizaje”
por medio de aparatos tecnoldgicos y con esta investigacion pudimos concluir que
un 89% de estudiantes de ambos colegios estan en total aprobacion de la
implementacion de las TIC como método de ensefianza-aprendizaje, ya que la
clase para hacer mas didactica y practica que tedrica, ya que un 89% de los
estudiantes consideran que la implementacion de los aparatos electrénicos en el
proceso de ensefianza y aprendizaje ha sido eficaz, sin dejar de mencionar que el
81% de los docentes de ambos colegios con los que realizamos el estudio,
consideran de igual manera que la implementacion de estas es un método practico
para llevar a cabo la ensefianza a los estudiantes. Por consiguiente, se concluye
finalmente que la labor realizada por la alcaldia del municipio de Floridablanca fue
un total éxito para innovar y permitir que la educacion publica tenga un alza
bastante fuerte en la parte tecnoldgica y académica en este municipio de
Santander, cabe resaltar que este proyecto innovador de tecnologia solo fue

realizado en estos dos colegios mencionados a lo largo de todo el trabajo.

Las TIC han ido tomando mayor fuerza en la cotidianidad global, es por esto por lo
gue autores alrededor del mundo han indagado sobre los actores involucrados en
estos nuevos procesos, de todos estos sobresale la pedagogia y sus nuevas
formas: “Se pretende mostrar las TIC con mediacion comunicativa en los procesos
de aprendizaje; asi como de las capacidades de los actores involucradosy de sus
interacciones con los recursos electrénicos en el aula” (Unicef,2017) ARREGLAR
EN WORD COMO ICONTEC esto se confirma en los resultados
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obtenidos en esta investigacion, los cuales demuestran que en municipios como
Floridablanca la interaccion y procesos de aprendizaje a través de los recursos
tecnoldgicos y la supervision; pero mas que supervision, es la guia dada por los
docentes; han aumentado el uso en los procesos educativos, segun los mismos
estudiantes (89% confirmaron la eficacia del uso de recursos tecnoldgicos), sin
embargo, segun los docentes esta interaccion se da a través del uso de los
computadores, pero para los estudiantes el mayor uso es el de los video beams.
Es aqui donde surge un choque de percepciones entre estudiantes y docentes,
pues segun los primeros sienten 6ptimas las herramientas mientras que los

segundos no.
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ANEXO B:
ENTREVISTA COORDINADORA VICENTE AZUERO

Lo primero que vamos a preguntar es tu nombre, tu cargo en la instituciébn y como
ha sido el proceso de las tecnologias dentro del colegio, esto es como una pequefia
introduccion.

COORDINADORA: Bueno, mi nombre es Adriana Rocié Hernandez, soy la
coordinadora académica de la institucion. El colegio cuenta con tecnologias, cuenta
con seis modalidades, de las cuales se tienen convenio con el SENA y la de salud,
la modalidad de salud con EFORSALUD, que es lo que se da a partir del grado
décimo y undécimo y salen con titulacion del SENA y EFORSALUD como técnicos.

Ok, ahora queremos hablar de los dispositivos tecnoldgicos que hay ¢Cudl es la
estrategia que utiliza la institucidon para el acompafiamiento del uso de los
dispositivos tecnoldgicos, tales como tablets, computadores, servicios, teléfonos?

COORDINADORA: Nosotros contamos con un buen servicio proporcionado con la
secretaria de educacion, quien es la encargada por ley de que somos colegio oficial
de proporcionar todos los implementos, entonces en este instante contamos con
cinco salas de informatica, una de bilingliismo dotadas con computadores o con
tablets dependiendo de las necesidades. Los teléfonos eso si ya es manejo
individual y los hace cada docente si lo requiere en su clase para cualquier
investigacion o demas, pero en general se maneja normal, no limitacion alguna al
respecto.

¢Como es el proceso de distribucién de los dispositivos dentro del colegio?
Hablando de las tablets que tienen o de los computadores dentro de la sala

COORDINADORA: Eso si ya se distribuye dependiendo de las necesidades,
entonces tenemos una sala de bilingtismo donde hay determinados computadores,
instalados con programas especiales para tal fin. Las otras salas si son de
informatica y se distribuyen promedio normal, porque como acé los chicos rotan de
salén en salén, entonces debe haber un mismo numero de trablets o computadores
para que todos los grupos puedan tener acceso y no quede nadie faltante de estos
implementos.

Ok. ¢ Dentro de la institucién hay herramientas de medicion de aprendizaje dentro
del uso de los dispositivos y herramientas tecnoldgicas?

COORDINADORA: Como tal no, no hay un sistema para decir que cantidad de
tiempo lo usan o0 en que manera lo usan, no. Esto se evidencia dentro de la misma
clase, ejemplo, nosotros tenemos en el area de matematicas un programa que se
llama “GEOGEBRA” que manejan los docentes de esta area, entonces ellos pueden
evidenciar a través de esta plataforma quienes trabajan y quienes no, porque igual
llegan. Otra parte es que tenemos otro programa que es proporcionado por
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secretaria de educacion que se denomina “PLENQO” al cual tienen acceso todos los
docentes y a través de él, ellos pueden los docentes pueden verificar quienes
ingresan o no, porque es un sistema de medicion para evaluaciones, para tareas y
demas. En el programa que mencionada anteriormente de bilinglismo, igual, miden
el récord, el tiempo y la cantidad de veces que ingresan y demas. Por otra parte,
tenemos el portal del colegio, la plataforma que también no permite a través de él,
evaluar tareas y demas; pero ahi si ya como el numero o quienes entraron, no, o
cuantas veces entraron, no. De pronto quien hizo la tarea o quien envi6 tal trabajo,
hasta ahi.

Ok. Hace afos el ministerio de educacién implemento la iniciativa “computadores
para educar” ¢ Como se vio beneficiado esta institucion?

COORDINADORA: Ah porque puso en todos los colegios, precisamente los
computadores y esas tablets de las que yo hablaba, que es el municipio el que
proporciona todas estas implementaciones.

Por el ministerio de tecnologias “MINTIC” esta dictada una norma, una visualizacion
que dice que los dispositivos tecnolégicos hagan parte de las clases ¢Cémo se
desarrolla en esta institucion?

COORDINADORA: Ya lo mencioné, en el bilingliismo pues se tiene que utilizar en
el aérea de matematicas, “GeoGebra”

¢Pero qué dispositivos se encuentran dentro del aula? ¢manejan video beam,
tablets, celulares, que pueden tener los estudiantes?

COORDINADORA: Todo, acceso a todo.

Ah ok. ¢Qué proyecciones tiene la institucion respecto a los usos tecnologicos de
agui a cinco afos?

COORDINADORA: Pues nosotros dependemos de la parte del municipio, de los
recursos que el municipio distribuye en cada institucion. Con estos recursos es que
una parte de ese presupuesto se puede implementar, entonces eso si va a
dependiendo afo tras afio de como vamos. Al igual que el internet, esas son unas
lineas que paga el municipio a nosotros como colegio oficial dependemos 100% del
municipio. Porque no es plata de un colegio privado que puedan hacer uso de eso.

Eso seria todo, muchisimas gracias.
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ENTREVISTA RECTOR DEL VICENTE AZUERO

La primera y vamos a hablar de las herramientas que tiene la institucion, entonces
por favor nos introduce un poquito, primero su nombre, que pale cumple para la
institucion y una presentacion de lo que ha sido la tecnologia dentro del colegio
Vicente Azuero.

RECTOR: Buenos dias, mi nombre es José Maria Gonzales Gémez, soy el rector
de colegio Técnico Vicente Azuero, hace 6 afios soy rector aqui, pero como rector
llevo cuarenta y tantos afios. En el Vicente Azuero en la sede A, basicamente hay
cinco salas de informética, algunas se mueven con aparatos de mesa otros con
portatiles y otros la mayoria con tablets y en cada sede nuestra, tenemos cuatro
sedes, cada sede tiene una sala de informética que computadores para educar lo
ha mantenido en la medida que puede y otra veces la voluntad de turno del alcalde
gue este, que nos ha podido dar o proveer elementos de uso o de trabajo, hasta ahi
como el estado del arte de las cosas ¢,no?

Por ahora nuestra primera pregunta es ¢, Cudl es la estrategia que tiene la institucion
para el acompafiamiento con los medios tecnoldgicos a los estudiantes?

RECTOR: Precisamente estamos recibiendo capacitaciones de una entidad que se
llama...se llama... tiene al que ver con algo que se llama “movistar”, vienen desde
Espafia, nos regalaron una serie de tabletas especiales; que yo no sé si tomar eso
como halago o como ofensa, porque al final terminaron diciendo que eran tabletas
para mi colegio porgue son tabletas que se tiran al piso y no se rompen, se paran
encima de ellas y no se rayan, no necesitan de cableado ni conectividad, incluso si
se las llegan a robar estan protegidas por una pdliza. Eso nos lo regalo telefénica
de Espafia, incluso hay un instructor chileno dandonos charlas de cémo utilizarlas
la tecnologia para la didactica de las diferentes areas que tenemos, porque
normalmente los chinos saben mas que uno y llegar a ensefarle a los profesores
de como utilizar la tecnologia para mejorar la didactica de cada uno en sus clases.
Nosotros ya recibimos una capacitacién por la Alcaldia, incluso a cada uno nos
regalaron una Tablet, yo ni siquiera la he estrenado porgue yo tengo la mia, esta
fue la que me obsequiaron (nos la muestra) esta sin abrir, es de “computadores para
educar”’ supuestamente estas fueron las que nos regalo el Alcalde, pero esto fue
mas que todo por una capacitacion que a todos, desde rectores, coordinadores y
docentes nos obligaron a estar. ¢ Qué aprendimos alli? Pues aprendimos a tratar de
usar en algo, sobre todo en el caso mio como rector, porque yo nunca he necesitado
secretaria, yo siempre, esto, utilizo el computador yo mismo todo lo hago, desde mis
gréficas, hasta las pendejadas mas elementales, porque pienso que eso no es dificil
de aprender, para mi es como jugar y pienso que el ambiente propio. Pero uno
hombre de 67 afios como yo, mucha gente piensa que uno le tiene miedo a los
computadores, todo lo contario, yo sigo pensando que eso no es problema de edad,
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es problema de mente amplia, que uno debe saber utilizar lo que en el momento
hay para hacer las cosas mejores.

Ha nosotros nos han capacitado, estamos en capacitacion, estamos recibiendo
informacion, porque sabemos que los nifios saben mas que nosotros, entonces
como vamos a dar una clase con alguien que termina por decirle “oiga, asi no es,
venga yo lo hago” o termina uno torpemente diciéndole a los nifios “venga, pase
usted y maneje el video beam” como cosa elemental, porque hay profesores mios
gue no saben manejar el video beam, sobre todo que hay areas propias que se
pueden utilizar en forma directa, como las matematicas, porque aqui las
matematicas las ensefian con énfasis en la geometria, que no se llaman
matematicas, si no geometria, ese es otro concepto que estamos utilizando y el
computador o el uso de la tecnologia porque el computador tan solo es un
instrumento tecnolégico, no es tecnologia, entonces yo he querido aqui en los 6
afios que llevo, ha sido dificil y los profesores no han entendido eso, quitar la catedra
de informética, porque para mi eso no debe ser catedra, debe ser una cosa
transversal que debe alimentar todas las areas respectivas, mas aun, mi concepcion
de un saldén de clase, todas las paredes llenas de computadores los chinos en la
mitad oyen la parte tedrica del profe, dan la vuelta y se van a sus computadores;
ese es mi concepto, he querido hacerlo pero la mayoria de los profesores, aqui hay
una actitud reacia, porque ellos significa mas trabajo, porque hay que elaborar mas
cosas, meter mas cosas, subir mas cosas, minimamente cargar en el bolsillo una
memoria, como les digo yo. Muchos de mis maestros no son dociles en eso y siguen
con la técnica antigua del tablero y ahora el marcador, ya que antes era tiza, pero
marcador y tablero.

No ha sido faciles, pero como le decia, no sé si les contaba esta chica (Dayana,
egresada de alli) aqui es de los pocos colegios que tienen varios profesores que
son Doctores, con doctorado, entonces yo siempre he esperado que en un doctor
se note su doctorado, no solo en el diploma pegado en la pared, si no que mejore
su didactica y sobre todo la parte del uso tecnoldgico o de las TIC que llamamos,
porque vuelvo y digo, la tecnologia, ya no es usar el computador solamente, hay
otras cosas, que para mi la tecnologia es como creatividad, es utilizar todos los
recurso gue estan al alcance de la mano. Entonces he tratado como de compaginar
€S0 con mis maestros, no todos entran en esa linea, mas en un colegio como este
gue es del estado, aparte sindical, a veces influyen los maestros a tal punto que
piensan que son extralimitaciones de funciones y que los pone uno a hacer algo, a
prender algo, por ejemplo el curso que dimos el lunes, vienen los que vinieron,
muchos profesores no fueron, siendo un dia y horario laboral, tenian que haber
asistido, por eso hoy estaban en los reclamos, en los “ayayai” porque para no
ponerme a llamarle la atencion o un reclamo en frente de todo mundo, pues agarre
uno por uno “justed por que no estuvo en la capacitacion? cuénteme” porque no
entiendo la paradoja como alguien que se dedica a ensefiar se niega a prender, eso
no tiene sentido para mi. Entonces la institucion, nos movemos en esas dos aguas,
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los chinos manejan desde sus celulares hasta sus tablets para lo que ellos le
interesan, no para otras cosas, mis maestros son un poquito mas lentejos para eso.
Pero también tengo maestros fieles para eso, que son habiles y han descubiertos el
buen uso de las cosas

Hay una pregunta ahi interesante y ¢ Cual es el proceso de distribucion de esas
herramientas dentro de los estudiantes? Sabemos que tienen tablets dentro de la
institucion, pero ¢ Como se distribuyen?

RECTOR: Si, el sefior Alcalde en un principio ofrecié algo de corte populista pero
no de corete real, como por ejemplo “nifios ustedes pueden decirle al sefior rector
gue les presten las tablets y se las llevan para la casa, pero si pasa algo el que
responde es el rector” entonces es una distribucién desigual, porque el que quedo
bien fue él en el patio, pero el que queda embarillado es uno porque uno no sabe
como hacer y ese reclamo se lo he hecho varias veces, cuando diga esos tipos de
avisos primero consultelo, antes de dar un anuncio. Hay tantas cantidades de tablets
y hay muchos que ni se usan, hay tantas cantidades de tablets que bien podia cada
uno tener su propia Tablet, sin necesidad de otras cosas. El ancho de banda lo
pusieron amplio para que lo pudieran coger, pero las tablets, los chinos no sabian
gue las tablets no son para consultar su correo electronico, su Facebook, sino que
esta limitada para ciertas cosas y tienen acceso a ciertas cosas y estan prohibidas
en otras, incluso hay una normal de “internet segura” entonces ellos se molestan
porque dicen “jentonces yo para que quiero esto?” no mijo, si quiere consulte
espafiol, matematicas, ahi hay un montén, pero no, no pueden mirar porno,
canciones nada, porque no todo mundo ve porno, pero si bajan canciones, pues
mMijo eso no se puede hacer en estas tablets, porque estan hechas y amarradas a
esa formacion y lo otro, la idea es, el temor comienzo por los profes y no por los
chinos, porque por ejemplo “profe, usted tiene 40 tablets, utilicela en su materia,
digale a los nifios que la pidan ahorita en el recreo para que trabajen en la su area”
y mas que nosotros estamos a punto de entrar a jornada Unica, la jornada Unica yo
la veo en un aspecto asi, estar ocupado en cosas de corte formativo, no en corte
distractivo, entonces todos los nifios tiene acceso si asi lo quisieran, a veces el freno
esta en los profesores, los profesores se escudan en que quieren cuidarle laespalda
al rector, para que el rector no se meta en problemas, pero eso es falso, esun miedo
al ser superado en su habilidad de los aparatos por parte de los chinos, opara ellos
que es un error sindical y es pensar que tienen que trabajar mas y no escierto, no
es trabajar mas, es facilitar el trabajo, que uno a la final termina no sintiendo lo
pesado, porque le queda a uno mas facil de hacer las cosas, de calificar,de revisar,
de mandar las cosas por correo electronico, tantas pendejadas que se pueden
hacer. Pero los nifios saben, aca en algunas salas hemos tenido elproblema del
pillaje de los pelados que se roban la mouse, en el mouse tenia la bolita y se robaban
esa bolita, ahora ya es otro maneja distinto del mouse, ahora sepierden los enchufes,
las extensiones, los pelados traen tijeras y cortan, es gue combatimos también otros
antivalores como el vandalismo, como el uso indebido
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de... entonces nos toca luchar con el uso paralelo de las tecnologias, el buen uso
de las cosas, entonces a veces como el profesor le da miedo porque como uno le
dice “Mano si ustedes se lleva 40 tablets y las mete a su salén, sumerce me
responde con su sueldo por las Tablet” eso para ellos es mas trabajo, entonces
dicen “no, no, mejor no las uso” entonces estamos perdiendo un recurso, las tablets
estan guardadas y no se usan algunas, algunos profesores si, entonces yo que hice,
empecé a quitar computadores y a cambiarlas por tablets, “aqui ya no hay mas
computadores, hay una Tablet, miren a ver como la usan” “noo, que con €so no se
puede” “profe venga, nos hicieron hacer un curso para aprender a manejar las table,
entonces Donde esta el curso? Algo hay que hacer con esa vaina”. Entonces aca
tengo un profesor que tiene maestria en didactica a través de computadores y no
sabe manejar las tablets y tiene magister que se supuse que entre los términos de
la titulacién, un magister es de alto nivel, pero él no y al final tuve que vacunar a
‘UNIMINUTO” que es una entidad que tenemos aqui y le alquilamos el edificio los
finales de semana para su universidad, los obligue a que en vez de darme plata
para pago, me dieran computadores, para ese profesor que tiene maestria no ha
podido manejar las tablets, al menos viendo el portatil le quede mas facil meter los
dedos en las teclas, porque él dice que los dedos son tan gruesos que les marcan
mas letras, pero hay unos sefialadores que son unos marcadores que uno puede
utilizar, el borrador de un lapiz Uselo para ir marcando, algo que no sea el dedo, que
eso también es tecnologia, la capacidad de obtener recursos, ser inventivo uno, y a
mis maestros les cuesta eso

¢,Dentro de la institucidon hay una herramienta para calificar el buen proceso que
tienen las tablets, es decir, como ven si tiene una mejoria 0 no ese proceso?

RECTOR: Pues primero hay una evaluacion institucional que hacemos al terminar
todos los semestres y entre esos se evalla el recurso que se utiliza, esto, hay unos
jefes de sala, hay un ingeniero de informatica que se llama Cesar, es el encargado
de ir recogiendo informacion, mirando en las salas que hay, que falto, que se perdio,
que hace falta, que modificaciones hacemos y él viene aqui y me dice “mire rector,
pasa tal cosa, el presupuesto es tanto para comprar no se que cosas” porque ahora
estan con la goma de instalar cAmaras hasta en los bafios, entonces, cosa que no
se puede por ley.

Hay alguien encargado, hay un jefe de eso, tenemos un programa técnico aqui que
se llama “mantenimiento de computadores” y el jefe de ese programa es el jefe de
auditar, ademas tenemos a nivel interior del colegio un empleado que hace el
“control interno” ese control interno no anda supervisando por las cosas que el
puede ver y supervisar.

Dentro de la institucion se implemento en un momento, algo que beneficiaba a los
colegios que se llama “computadores para educar’ ;Como se vio beneficiado el
colegio?
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RECTOR: Computadores para educar esta hace rato en la parte educativa, eso no
es de ahora, eso es viejisimo, incluso yo pienso que la primera sala que se abrio
agui, que yo no estaba en esa época, fue con “computadores para educar”, incluso
ellos anoche me Illamaron para retomas, entonces vienen y buscan los
computadores viejos, cosa que a mi no me gusta entregar los computadores viejos
porque yo tengo una especialidad que es mantenimiento de computadores, esos
son los que llevo al taller de ellos para que los desbaraten, a veces me toca entregar
para que a cambio me den aparatos nuevos. Computadores para educar no solo
para este colegio, si no para todos los colegios de Floridablanca siempre son los
encargados de prodigar computadores, tablets, todos los aparatos electronicos o de
ayuda que necesitemos, ellos se encargan de eso.

Como dltima pregunta ¢Qué proyeccion tiene el colegio en cuantos a las
herramientas tecnolégicas de aqui a cinco afos?

RECTOR: Pues yo no estaré de aqui a cinco afos, pero si he querido que la gente
vaya entendiendo que cada vez estos aparatos sustituyen varias cosas, yo como
profesor en la UIS, los estudiantes entran, ya no llevan cuadernos, ¢ para qué? Sin
ya existe esta vaina, incluso a las reuniones yo llevo mi Tablet y escribo alla, ojala
tuviera una vaina donde yo pudiera dictar y el fuera escribiendo todo y de hecho la
hay, pero aqui a nivel de nosotros no lo hay para evitar lo que dice el profesor, que
el dedo lo ve tan grueso marca muchas letras. La mayoria de mis profesores han
ido entendiendo poco a poco que tienen que salir de los trasismos en los que estan
del siglo XV y ya estamos en el siglo XXI y que hay que ir metiendo estas cosas
desde cero.

De hecho el colegio tiene una buena plataforma donde no solo manejamos las
notas, si no los padres de familia se mantienen informados de las notas, ademas el
correo cambio y ahora somos .edu.co, por este medio se mantienen todos
informados.
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ANEXO C: ENTREVISTA CON EL
COLEGIO METROPOLITANO DEL
SUR

RENE ALONSO ANGELON BLANCO- DOCENTE
PSICORIENTADOR

¢, Cual es la estrategia que tiene la institucion para el acompafiamiento en el
uso de dispositivos tecnoldgicos en pro del enriquecimiento académico?

- Lo que se tiene que resaltar aca es que los docentes de cada asignatura
tienen un plan de intervencion a través del cual ellos implementan los usos
de los dispositivos que nos dieron acd al colegio... de las tablets; y
basicamente lo que ellos hacen es estar en el proceso de aprendizaje con
los estudiantes y l6gicamente orientandolos en 2 sentidos: El primero el uso
de la Tablet como tal en cuanto tengan alguna duda y lo segundo en el
proceso como tal del aprendizaje que se esté efectuando en ese momento.

¢Dentro de la institucion hay una herramienta de medicion de aprendizaje del
efecto de los dispositivos y herramientas tecnoldgicas en las aulas de clase?

- Herramienta de medicién como tal no hay... lo que si existe digamos... como
un sondeo que hace cada docente a través del cual estan mirando con qué
frecuencia se esta usando los dispositivos tecnolégicos y que aportes estan
haciendo esos dispositivos a la adquisicion de aprendizaje significativos.

¢,Como el colegio adopta el plan de desarrollo del MINTIC en pro del uso de
dispositivos tecnoldgicos en el ambiente educativo?

- | colegio siempre ha seguido las directrices dadas por el ministerio de
educacion y l6gicamente nos estamos ajustando a lo establecido de la guia
de tecnologia e informatica, y por supuesto que estamos empleando con
mayor frecuencia el uso de dispositivos como apoyo fundamental al proceso
académico de las diferentes asignaturas.

¢, Qué proyeccion espera la institucion respecto del uso de las herramientas
en las aulas de clase?

- La verdad es que en cuanto a la cantidad de tablets obsequiadas es
considerable, no alcanzamos a cubrir el 100% del estudiantado, es decir no




podemos trabajar al tiempo o de manera simultdnea con todos los
estudiantes... una Tablet por cada estudiante. Entonces la idea del colegio
es que ojala se estan haciendo gestiones para que si podamos contar con la
posibilidad de que cada estudiante tenga una Tablet asignada para su trabajo
corrido... que hacemos en el colegio. ¢Va a trabajar matematicas? Y
matematicas tiene las tablets ocupadas entonces ya no se puede porgue Si
espafol o sociales van a trabajar no lo pueden hacer al tiempo porque la
cobertura no es suficiente; entonces esperamos incrementar o lograr que la
cobertura sea de 1100% y que el proceso académico este acompafado si ni
en un 100% al menos en un 80% de estos recursos tecnolégicos.

MONICA ALEJANDRA ORTIZ VASQUEZ- COORDINADORA
ACADEMICA

¢, Cudl es la estrategia que tiene la institucion para el acompafiamiento en el
uso de dispositivos tecnoldgicos en pro del enriquecimiento académico?

- los docentes tienen la autonomia de autorizar toda la herramienta tecnoldgica
gue pueda ofrecer el colegio, sea dentro de las clases o0 sea para extra clase.
Se brinda una cobertura no muy répida... de pronto esa es una de las
mayores dificultades pero a medida de que ellos la utilicen como estrategia
pedagdgica siendo exigida por el coelgio siempre cuenta con el apoyo.

¢,Como es el proceso de distribucion e implementacion de los dispositivos
para complementar la tarea educativa dentro de la institucién?

Los estudiantes cuentan con las tablets ofrecidas por el municipio y ministerio de
educacion, hay un aproximado de tablets por estudiante pero mas sin embargo no
se cuenta por la cobertura que es apropiada para esta necesidad. No se puede
utilizar la cantidad de tablets por estudiantes porque no siempre el internet o esta
conexion no nos facilitan este trabajo; pero aun asi nuestro deber es implementar
estas herramientas y en conjunto con los docentes ensefiar con responsabilidad el
uso de estos dispositivos de forma académica.

SANDRA ALVAREZ - DOCENTE DE MATEMATICAS,
INFORMATICA
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¢, Cuél es la estrategia que tiene la institucion para el acompafiamiento en el
uso de dispositivos tecnoldgicos en pro del enriquecimiento académico?

La institucion hace poquito adquirié lo que son las tablets y estamos llevando
el plan de clases un poco orientador a usar las tecnologias, entonces por
ejemplo se estan llevando a los chicos a usar las tablets con los conceptos
gue tenemos programado para la clase... igualmente estamos usando lo que
es el saldn especial para matematicas que tiene video beam para poderles
pasar videos, para poderles hacer grabaciones, para poder con ellos avanzar
un poquito en ese aspecto. Solo que en estos momentos hay chicos que son
del grado octavo que solo estan trabajando con eso, con los chicos
pequefiitos que son los de sexto apenas estamos iniciando el proceso de
adentrarlos primero que todo a cuidar los dispositivos porgue ellos no tienen
esa costumbre y ya una vez ellos adquieran el habito de cuidar las cosas de
que si van a la sala de informética no tiene porque que abrir solamente para
ver juegos ya se les empieza a armar bien el proceso.

¢Dentro de la institucion hay una herramienta de medicién de aprendizaje del
efecto de los dispositivos y herramientas tecnoldgicas en las aulas de clase?

Una herramienta no precisamente, pero por ejemplo se esta trabajando lo
gue es thatquiz, entonces por ejemplo el profesor de octavo cuando los lleva
a matematicas y les aplica la pagina thatquiz ellos tienen que hacerlo de tal
forma que queda evidenciado todas las respuestas y que trabajaron toda la
hora haciendo el solucionario, y ahi les genera de una vez cuanto saco,
entonces ellos practicamente hasta que no terminan de hacer su proceso
porque ellos generalmente buscan o se incentivan es por sacar la nota no
ingresan a buscar otras cosas.

¢Hace algunos afios el Ministerio de Educaciéon implementd la iniciativa
‘Computadores para educar’, en algiin momento la institucion fue beneficiaria
de este proyecto?

Si claro porque a nivel de todos los que fueron los municipios y llevar el
internet hace algunos afios no habia la conectividad bien, apenas es que esta
la conectividad como se puede decir en su auge pero hace algunos afos
cuando empezaron con “Computadores para Educar” que empezaron a
mandar a los capacitadores con la empresa coldecon a instalar en cada
pueblito lo que eran las redes, lo que eran sefales, lo que era los
capacitadores a pueblos donde no llegaba internet y el Gnico internet era el
de colpartec que se demoraba muchisimo pero ese fue un paso para avanzar
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hacia lo que medio tenemos ahora, aunque los computadores no son de la
ltima tecnologia pero por lo menos los chicos tienen algo.

¢, Qué proyeccion espera la institucion respecto del uso de las herramientas
en las aulas de clase?

La idea es buscar que todos los chicos integren lo que son las tecnologias
de la informacion, la comunicacion, que las integren tanto en la casa como
aca. O sea que se le puedan poner las actividades no solo las del aula sino
gue ellos puedan entran en el computador de la casa, realizar las actividades,
realizar las evaluaciones y aqui hacerles la retroalimentacion.

Para eso también se les estaba usando la plataforma que estaba dando la
Alcaldia... ahi le mandan a los chicos tareas, los chicos entran y revisan
igualmente la plataforma del colegio permite general mensajes a los papas,
mensajes a los chicos, permite enviares trabajo por medio de un usuario y
contrasenfa; la cuestion es que ellos apenas estamos habituandolos a usar el
usuario y la contrasefa. Si de un salon que tiene 40 estudiantes el 70% saben
usar el usuario y la contrasefa entran a la plataforma, el otro 30% no lo hace.

MARCOS CARO- DOCENTE DE INFORMATICA

¢ Cudl es la estrategia que tiene la institucion para el acompafiamiento en el
uso de dispositivos tecnoldgicos en pro del enriquecimiento académico?

De pronto una de las dificultades que tiene la institucién, pero mas que la
institucién son los docentes por el hecho de adaptarse a los procesos
tecnologicos, implementar las tecnologias en su clase, pero el algo
progresivo. Si he visto que por ejemplo este afio muchos docentes usan las
tecnologias en las clases convencionales donde cambian las tecnologias que
es la prioridad frente al tablero y marcador y donde con el uso de las
tecnologias donde el docente pasa de ser dictador a ser un orientador de la
clase.

¢,Como es el proceso de distribucién e implementacion de los dispositivos
para complementar la tarea educativa dentro de la institucién?
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Ahorita tenemos dispositivos electronicos como el video beam, las tablets,
los portatiles y un televisor... la distribucion es depende de la necesidad del
docente por ejemplo y yo necesitara simplemente me dirijo al almacén y lo
solicito con anticipacion entonces con base en eso se utiliza.

En la sala de informatica que es donde estan los portatiles generalmente
cada alumno tiene su portatil en las clases de informatica y quedan algunos
computadores con 2 estudiantes por portatil.

¢,Dentro de lainstitucion hay una herramienta de medicion de aprendizaje del
efecto de los dispositivos y herramientas tecnoldgicas en las aulas de clase?

Basicamente la medicidn para saber uno si el estudiante utiliza la herramienta
y ha aprendido con base en la herramienta esta fundamentada en el hacer,
por ejemplo en mi caso que doy informéatica yo los evaluo a ellos es con base
a lo que hacen. Hicieron el taller que les coloco y después los evallo
preguntandoles como realizaron ese taller, esa seria mi manera.

Limitar las péaginas que ellos manejan pues basicamente es un control,
porque limitar por ejemplo paginas que ellos quieran y en el momento no
deben utilizar es imposible, hasta ahora no conozco ningin programa que
diga limita todo el circulo mundial de una seria de paginas en especifico. Pero
si hay un control especifico de ellos de que estan utilizando, como estan
utilizando... si se lleva ese control.

¢Hace algunos afios el Ministerio de Educacion implementd la iniciativa
‘Computadores para educar’, en algin momento la institucion fue beneficiaria
de este proyecto?

Muchisimo, los docentes han cambiado esa perspectiva de esa clase
tradicional por clase con tecnologia, con recursos TIC y ademas de ellos eso
facilita mucho el aprendizaje de los estudiantes. ¢ en qué sentid? Porque hoy
en dia el estudiante es muy visual, ya las clases de memorizacion eso ya
estd mandado a recoger ya es obsoleto. Hoy en dia el estudiante le gusta la
parte practica el que hacer, y ese es el proceso que le da facilidad al
estudiante con su aprendizaje y ahi entra a jugar las TIC.
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¢El colegio como adopta el plan de desarrollo del MINTIC en pro del uso de
dispositivos tecnoldgicos en el ambiente educativo?

Inicialmente en el curriculo el hecho de implementar la informéatica como
clase convencional de los estudiantes, segundo: que el docente se adapte a
las tecnologias y por ende lo adapte a las tecnologias y por ende lo adapte a
Su materia, es necesario, imperioso porque sin esto simplemente el
estudiante no aprende... es desmotivante, ademas de esto... este colegio
cuenta con una ventaja sobre los demas y es que este afio se implementé un
proyecto de energia solar que va a entrar a funcionar el afio entrante y son
nuevas tecnologias para el colegio, que salen de lo normal de todos los
colegios.

Tengo paneles solares para hacer pruebas, tengo una mesa para los
estudiantes, hay un pOroceso de implementacion con el Sena para que el
estudiante no solo aprenda acé sino que siga un proceso de formacion
técnica o tecnoldgica con el Sena o porque no una profesionalizacibn mas
adelante; precisamente en pro de esa desmotivacion del estudiante que
presenta aqui, no por el colegio, sino por su contexto... el contexto de ellos
es muy dificil si? Hay mucha problemética familia y social entonces eso
desmotiva mucho al estudiante... es estudiante viene y de acuerdo con lo
gue he hablado con ellos vienen porque le toca, entonces ya partiendo de ahi
se cerro el hecho de aprender.

Entonces es buscar herramientas que los motiven y que mejor herramienta
que esta nueva que se implemento de energia sola ‘Proyecto solar’

¢ Qué proyeccion espera la institucion respecto del uso de las herramientas
en las aulas de clase?

La proyeccion que tiene primero es motivar al estudiante, que haga un lado
esa problemética mientras el tiempo que esta aqui. Obviamente cuando sale
retomara esa problematica pero que tenga otra perspectiva de vida, no solo
para el momento sino un aprendizaje significativo para muchos afios;
segundo, el hecho de poderlo vincular con una institucion externa que no
salga de su 11 y no sienta ese apoyo, el Sena ofrece ese apoyo.

La proyeccién que tengo como docente informética es poderlos vincular al
nivel universitario que es mi siguiente tarea con este proyecto. Sena,
universidad que lo implementes, costos.. que esto sea una materia y no un
programa profesional que le permita vincular al estudiante y ponerlo en un
programa especifico.
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