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SITUACIÓN

PROBLEMA



FELICIDAD 

ORGANIZACIONAL

“La felicidad organizacional es determinante 
para el éxito de una compañía; la incapacidad 

de una empresa para mantener la fuerza 
laboral entusiasta y eficiente repercute en la 
falta de capital intelectual, es por esto que 

seleccionar, capacitar y retener al personal es lo 
que constituye la clave para las operaciones 

del negocio o el buen funcionamiento del 
mismo, teniendo en cuenta la felicidad de los 
empleados por que en caso contrario, si las 

personas están insatisfechas  tienden a 
desligarse de la empresa, ausentarse con 

frecuencia y a presentar un menor rendimiento 
afectando la productividad, ambiente laboral y 
crecimiento de la organización”. (Chiavenato, 

2008)
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FELICIDAD ORGANIZACIONAL SATISFACCIÓN LABORAL

CLIMA Y CULTURA SALARIO EMOCIONAL FORMACIÓN
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Desconocimiento de la 

satisfacción laboral

Plan de beneficios sin enfoque a las 

necesidades de los colaboradores

Marca interna 

débil 

(Internal Branding)

Falta de 

promulgación de la 

marca externa

(External Branding)



OBJETIVO 

GENERAL



Desarrollar un plan de acción de felicidad 

organizacional, que permita la medición e 

intervención de la satisfacción laboral, 

identificando las oportunidades de mejora, 

formulando así tácticas que fortalezcan las 

dimensiones de clima y cultura organizacional, 

salario emocional y formación del personal de 

Soliplast S.A. 



OBJETIVOS 

ESPECIFICOS



1

2

3

4

Diagnosticar la satisfacción laboral 

de la compañía, identificando los 
aspectos a mejorar.

Construir el plan de acción, 
determinando las estrategias que 

fomenten la felicidad organizacional.

Implementar las actividades establecidas 
en el plan de acción, orientadas al 

fortalecimiento de los aspectos 
identificados.

Valorar el efecto de la implementación 
y socialización de las actividades.



DIAGNOSTICO 

SITUACIONAL



Ir

ENCUESTA

VIRTUALPRESENCIAL

Es una técnica que se lleva 

a cabo mediante la 

aplicación de un 

cuestionario a una muestra 

de personas.



FICHA PUBLICITARIA



RESULTADOS 

DE LAS

ENCUESTAS



CLIMA Y CULTURA 

ORGANIZACIONAL

92%

88%

62%

90%

82%

78%

88%

84%

75%

Compartir espacios de trabajo

Desempeñar las funciones asignadas

Salario acorde con formación y experiencia

Modalidad de trabajo

Horario laboral

Motivación laboral

Herramientas de trabajo

Espacio de trabajo

Proyección de continuidad laboral

DIMENSIÓN 1: CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

96%

94%

91%

93%

94%

Identificación de valores

DIMENSIÓN 1: CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

Sentido de pertenencia

Pasión

Liderazgo

Transparencia

Respeto



CLIMA Y CULTURA 

ORGANIZACIONAL

91%

88%

85%

86%

83%

90%

87%

90%

Comunicación asertiva

No abuso de la autoridad

Retroalimentación del desempeño laboral

Se toma en cuenta las opiniones

Reconocimiento por el trabajo

Independencia y libertad para hacer el trabajo

Interes por los sentimientos y necesidades

Conocimiento de los objetivos y metas



SALARIO 

EMOCIONAL

97%

95%

96%

96%

97%

97%

94%

95%

97%

96%

96%

96%

97%

96%

93%

96%

Auxilio Alimentación

Bono antigüedad laboral

Kit escolar

Bono licencia materidad/paternidad

Bono cumpleaños

Celebración fin de año

Concurso de talentos

Hallowen ( día del niño)

Día de la familia

Dia de la madre

Día del hombre

Día de la mujer

Semana de la salud

Novena de navidad

Asistencia médica AME

Día del padre

DIMENSIÓN 2: SALARIO EMOCIONAL (BENEFICIOS) 



SALARIO 

EMOCIONAL



DESARROLLO DEL 

PERSONAL

84%

79%

79%

78%

83%

65%

% Satisfacción

DIMENSIÓN 3: DESARROLLO DE PERSONAL

Oportunidad Ascenso

Capacitaciones

Formación informal

Formación formal

Soliplast Lee

Escuela empresarial



ELABORACIÓN E 

IMPLEMENTACIÓN  

DEL 

PLAN DE ACCIÓN
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PLAN DE ACCIÓN



Ir

TIENDA DE LA TRANSPARENCIA



Ir

DETALLE DE CUMPLEAÑOS



Ir

ALIANZAS ESTRATÉGICAS



Ir

KIT DE BIENVENIDA



Ir

SOLIPLAST PET



Ir

EMBAJADOR DE MARCA



Ir

MUEVETE CON SOLIPLAST 



Ir

RESEÑAS POR ÁREAS



EVALUACIÓN Y 

MEDICIÓN DE LAS  

ACTIVIDADES



NIVEL DE 

MOTIVACIÓN 

LABORAL 

Apoyemos lo
nuestro

Aniversario
Soliplast

Kit de valores Tienda de la
transparencia

94%

98%

96%

98%

Aumento de motivación laboral por 
actividades



NIVEL DE 

RECONOCIMIENTO 

POR PARTE DEL JEFE 

INMEDIATO Y/O 

COMPAÑEROS  

Reseñas por áreas Ajuste a la selección
del trabajador del

año

Embajador de marca

94%

91%

93%

Aumento de nivel de reconocimiento 
por parte de su jefe o compañeros



SALARIO 

EMOCIONAL

Ajuste al detalle
de cumpleaños

Institucionalizar
y personalizar
los detalles

Soliplast PET Muévete con
Soliplast

Alianzas
estratégicas

97%

96%

93%
93%

98%

Aumento de salario emocional por 
actividades



CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES



Una correcta medición e intervención de satisfacción laboral requiere del 

conocimiento previo de las perspectivas y opiniones de los colaboradores

La encuesta de satisfacción laboral, permite identificar los factores a mejorar 

por medio de las opiniones, ideas, sugerencias, recomendaciones e 

inconformidades del personal lo que permite construir e implementar un plan 

que en realidad suple con las necesidades de los mismos generando así 

felicidad organizacional. 

El plan de felicidad organizacional tuvo un impacto bastante positivo en la 

compañía, presentando porcentajes altos de aumento en los factores 

identificados por mejorar.


