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SITUACION
PROBLEMA




“La felicidad organizacional es determinante
para el éxito de una compania; la incapacidad
de una empresa para mantener la fuerza
laboral entusiasta y eficiente repercute en la
falta de capital intelectual, es por esto que
seleccionar, capacitar y retener al personal es lo
que constituye la clave para las operaciones
del negocio o el buen funcionamiento del
mismo, teniendo en cuenta la felicidad de 1os
empleados por que en caso contrario, si las
personas estdn insatisfechas tienden a
desligarse de la empresa, ausentarse con
frecuencia y a presentar un menor rendimiento
afectando la productividad, ambiente laboral y
crecimiento de la organizaciéon”. (Chiavenato,
2008)
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Desconocimiento de la
satisfaccion laboral

Falta de
—— promulgacion de la
marca externa
(External Branding)

Marca interna
débil
(Internal Branding)

Plan de beneficios sin enfoque a las
necesidades de los colaboradores




OBJETIVO
GENERAL
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Desarrollar un plan de accién de felicidad
organizacional, que permita la medicion e
intervencion de la satisfaccion laboral,
identificando las oportunidades de mejora,
formulando asi tacticas que fortalezcan las
dimensiones de clima y cultura organizacional,
salario emocional y formacion del personal de
Soliplast S.A.
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OBJETIVOS
ESPECIFICOS




Diagnosticar la satisfaccion laboral
de la compania, identificando los
aspectos a mejorar.

Construir el plan de accion,
determinando las estrategias que
fomenten la felicidad organizacional.

Implementar las actividades establecidas
en el plan de accidn, orientadas al
fortalecimiento de los aspectos
identificados.

Valorar el efecto de la implementacion
y socializacion de las actividades.
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ENCUESTA

Es una técnica que se lleva
a cabo mediante |la
’ aplicacion de un
cuestionario a una muestra
de personas.
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DIMENSION 1: CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

m Sentido de pertenencia
m Pasion

Identificacion de valores W Liderazgo

® Transparencia

96% m Respeto
0

DIMENSION 1: CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

Proyeccion de continuidad laboral ~ messssss— 75%
Espacio de frabajo M 84Y%
Herramientas de trabajo e 88%
Motivacion laboral s 78%
Horario laboral s 82%
Modalidad de trabajo  me— 90%
Salario acorde con formacion y experiencia I 62%
Desempefiar las funciones asignadas — e 88%
Compartir espacios de trabajo e 92%

CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL




Conocimiento de los objetivos y metas
Interes por los sentimientos y necesidades
Independencia y libertad para hacer el trabajo
Reconocimiento por el trabajo

Se toma en cuenta las opiniones
Retroalimentacion del desempefio laboral

No abuso de la autoridad

Comunicacion asertiva

P 90%
P 8%
P 90%
P 83%
P 86%
P 85%
P 88%
P 91%

CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL




DIMENSION 2: SALARIO EMOCIONAL (BENEFICIOS)

Dia del padre
Asistencia médica AME
Novena de navidad
Semana de la salud

Dia de la mujer

Dia del hombre

Dia de la madre

Dia de la familia
Hallowen ( dia del nifio)
Concurso de talentos
Celebracion fin de afio
Bono cumpleafios

Bono licencia materidad/paternidad
Kit escolar

Bono antigiiedad laboral
Auxilio Alimentacion
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SALARIO
EMOCIONAL




¢ Qué propone para mejorar los beneficios de salario emocional brindados
por la compania?

El bono de cumpleaiios puede ser algo para compartir en familia

Mejorar el servicio de cafeteria con el proveedor y sus precios

Que la asistencia médica y los eventos tenga cobertura en ofras ciudades

Integraciones o algun tipo de excursion

Kit de limpieza

Destacar mensualmente al empleado que mas cumple con los valores
corporativos

Tener en cuenta los gustos y necesidades del personal al decidir el salario
emocional y los reconocimientos

& Qué otros beneficios le gustarian que Soliplast brindara?

Trabajador del aiio por areas

Auxilio para gafas, auxilio para gimnasio, auxilios de medicina prepagada

Motivar mas el deporte

Subsidio cambio de llantas, subsidio cambio de aceite

Dia o aniversario Soliplast

Traer una maquina expendedora de comida o algo parecido que ofrezca comida
para los trabajadores (especialmente el turno de noche)

Tener en cuenta a todos (mascotas)

SALARIO
EMOCIONAL




DIMENSION 3: DESARROLLO DE PERSONAL

65% & Oportunidad Ascenso

83% Capacitaciones DESARROLLO DEL
% Satisfaccion 8% = Formacion informa P E RS O N Al.

79% O Formacién formal
79% o Soliplast Lee
84% O Escuela empresarial

¢ Qué propone para mejorar los beneficios de formacién?

Convenio con universidades para obtener mejores precios de cursos y
mantenermnos informados de los cursos existentes

Realizarse con frecuencia, hacer campafias

Mas continuos los beneficios de formacion

Brindar la posibilidad de incluir en formaciones y cursos a todo el personal
Escoger horarios adecuados para tener asistencias oportunas y que no
interrumpan las labores del dia

Que haya un buen lineamiento entre el trabajador y el area encargada de
tramitar estos beneficios
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TIENDA DE LA TRANSPARENCIA
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DETALLE DE CUMPLEANOS
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ALIANZAS ESTRATEGICAS

ALIANZAS ESTRATEGICAS

EMPRESA DESCUENTO PRODUCTO O SERVICIO
ZIRU'S 10 % TODOS LOS PRODUCTOS
UNIVERSIDAD 10 % EDUCACION CONTINUA
PONTIFICIA 10 % FOSGRADOS
BOLIVARIANA 5% MAESTRIAS
AME DEL 5% AL 20% ALIANZAS CON CENTROS MEDICOS DE

ESPECIALISTAS

10% TODOS LOS LEMTES
OPTICA INNOVA VISION 30% MONTURAS NACIOMALES O IMPORTADAS
70% CONSULTA DE OPTOMETRIA
ENVIEMPRESS 10% MENSAIERIA, CAJA Y PAQUETED
UMAB DEL 10% AL 20% TECNOLOGIAS, PREGRADOS ¥ POSGRADOS
SUAREZ ¥ ACUDELD 0% LIMPIEZAS PROFUNDAS, TRATAMIENTOS

DE ORTODOMNCIA, RESIMAS Y PROTESIS
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KIT DE BIENVENIDA
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SOLIPLAST PET

KIT PARA PERROS KITPARA GATOS
Juguete hueso Juguete barita
Placa con el nombre del perro Placa con el nombre del gato
Paniitos Pafiitos
Galletas Galletas
Bebedero Bebedero
Bolsitas de popo X3 Palita recoge popo




EMBAJADOR DE MARCA

~
o o
%
Estudiar el consumo de las Creacién de contenido digital, Premiar en el aniversario
diferentes redes sociales por uvfilizando diferentes plantillas Soliplast al embajador de
parte de los colaboradores de para lo que sea comercial y de marca con incentivos fisicos y
bienestar. econémicos.

la compaiiia.

Embajador de Marca ®

Unificar las redes sociales de la Medir la constancia de
ESULIDL QS T compaiiia, creando y publicacién y reposteo por
divulgando una sola marca parte de los colaboradores.

como empresa.
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MUEVETE CON SOLIPLAST
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RESENAS POR AREAS

Usamos mag

can eskand

Nuestios pa
Fitosanitari

"ALEJANDRA ES LA
GESTORA DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO, SE
DESTACA POR SER UNA
MUJER ORGANIZADA,
DISCIPLINADA, ALEGRE Y
MUY COMPANERISTA"




EVALUACION Y
MEDICION DE LAS

ACTIVIDADES




NIVEL DE
MOTIVACION
LABORAL

Aumento de motivacion laboral por
actividades

Apoyemos lo Aniversario Kit de valores Tienda de la
nuestro Soliplast transparencia




Aumento de nivel de reconocimiento
por parte de su jefe o companeros

Resenas por areas Ajuste a la seleccion  Embajador de marca
del trabajador del
ano

NIVEL DE
RECONOCIMIENTO
POR PARTE DEL JEFE

INMEDIATO Y/O
COMPANEROS




Aumento de salario emocional por
actividades

SALARIO
EMOCIONAL

Ajuste al detalle Institucionalizar Soliplast PET Muévete con Alianzas
de cumpleanos y personalizar Soliplast estratégicas
los detalles




CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES




Una correcta medicion e intervencion de satisfaccion laboral requiere del

conocimiento previo de las perspectivas y opiniones de los colaboradores

La encuesta de satisfaccion laboral, permite identificar los factores a mejorar
por medio de las opiniones, ideas, sugerencias, recomendaciones e

inconformidades del personal lo que permite construir e implementar un plan

gue en realidad suple con las necesidades de 1os mismos generando asi

felicidad organizacional.

El plan de felicidad organizacional fuvo un impacto bastante positivo en la
compania, presentando porcentajes altos de aumento en los factores

identificados por mejorar.
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