INVENTARIO DE CAPITAL HUMANO PARA LA
TOMA DE DECISIONES ESTRATEGICAS EN EL
GRUPO EMPRESARIAL INVERSIONES ARAR S.A.
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1. PRESENTACION EMPRESA FORMADORA
ICB S.A.S. - INVERSIONES ARAR S.A.




CONTEXTUALIZACION GRUPO EMPRESARIAL
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INVERSIONES ARAR S.A.
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arar?

Inversiones

arar”

Financiera

asekura

Agencia de seguros

PRESENTACION EMPRESAS INCLUIDAS EN EL ALCANCE

Empresa encargada de controlar, verificar, auditar y tomar decisiones sobre las
demas empresas del grupo.

‘Compafiia especializada en brindar servicios financieros y soluciones de capital de
trabajo para las empresas de todos los sectores productivos del pais” tales como
libranza, factoring, confirming, créditos, entre otros.
Fuente: http.//www.ararfinanciera.com/somos.html

‘Agencia de seguros que tiene como objetivo principal proteger los intereses de sus
clientes y brindarles los mejores beneficios, a través del conocimiento y la
experiencia de nuestros profesionales y el respaldo de una compafiia sélida”.
Fuente: http.//asekura.co/nosotros.html



http://www.ararfinanciera.com/somos.html
http://asekura.co/nosotros.html

PRESENTACION EMPRESAS INCLUIDAS EN EL ALCANCE

Empresa dedicada a la comercializacion de baterias para vehiculos livianos y pesados, y 'GB
prestacion de servicios de mecanica express (alineacion, balanceo, revision de baterias).

ITALO COLOMBIANA DE BATERIAS
-

“Sociedad comprometida con la solidez financiera y sostenibilidad del negocio, desde el
afio 2008 asumié la representacion del Grupo Volkswagen para la regidn de los @
Santanderes, inicialmente con Volkswagen Camiones Buses (2007) y Volkswagen

Automoviles PKW (2008), seguido por Volkswagen Vehiculos comerciales LCV (2009), PROMOTORES
AUDI 'y SEAT (2010)". Fuente: http.//promotores.com.co/nosotros.php
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2. SITUACION PROBLEMA ENCONTRADA EN EL
GRUPO EMPRESARIAL INVERSIONES ARAR S.A.




2. SITUACION PROBLEMA ENCONTRADA EN EL GRUPO EMPRESARIAL INVERSIONES ARAR S.A.
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Subprocesos de induccién y adaptacion del colaborador.

Perfil esperado del candidato -
Seleccion de personal.

Seleccion interna de personal.

Rangos salariales y salario no financiero.




“ 2. SITUACION PROBLEMA ENCONTRADA EN EL GRUPO EMPRESARIAL INVERSIONES ARAR S.A.

OPORTUNIDAD DE MEJORA

Consolidacion de la informacion de sus colaboradores tanto
sociodemografica, académica y profesional, asi como del desempefio
de sus funciones en la organizacion. La consolidacion y correcta
gestion de esta informacion permite apoyar la toma de decisiones
estratégicas de capital humano en las empresas que hacen parte del
grupo empresarial Inversiones Arar S.A.
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3. 0BJETIVO GENERAL Q@/j

~ Consolidar un inventario de capital humano mediante un mecanismo de
informacion para la toma de decisiones estratégicas de capital humano en el
grupo empresarial Inversiones Arar S.A. a partir del afio 2020.

N



3.1 Objetivos especificos




3.1 Objetivos especificos

v Actualizar la descripcidn de cargos que desempefia cada uno de los colaboradores mediante la S
unificacion del formato de las empresas que hacen parte del grupo empresarial Inversiones Arar
S.A., para su documentacién, validacién por parte del nivel tactico de cada empresa y posterior
reinduccion de los colaboradores.

v Establecer los mddulos que componen el inventario de capital humano para la categorizacion de I ——

b s

la informacion sociodemogréfica, académica y laboral de los colaboradores con apoyo del &rea =
de Tecnologia del grupo empresarial Inversiones Arar S.A.

,,‘* i v Analizar los rangos salariales de los cargos tacticos mediante la seleccion de una metodologia
oportuna y fiable para la generacion de informe sobre los hallazgos.

v Generar una propuesta de politica de movimiento de personal en las empresas que hacen parte
del grupo empresarial Inversiones Arar S.A. para la mejora continua de los procesos
transversales y especificos del area de gestion humana.




4. DISENO METODOLGGICO DE LA
INVESTIGACION




Tipo de estudio y enfoque

Tipo de informacion

4. DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

Aplicado

-

47?2 colaboradores activos en el
grupo empresarial

Universo

140 colaboradores activos en 5

Poblacion ,
empresas del grupo empresarial

88 colaboradores activos en 5

Muestra -
empresas del grupo empresarial
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4. DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

FICHA TECNICA FICHA TECNICA
Titulo Entrevista para descripcion de cargos. Titulo Entrevista informacion sociodemografica,
formacion académica y experiencia laboral.
Objetivo Levantar informacicn para la descripcin ds nuevos Levantar informacién de los colaboradores para su
cargos o para aquellos que requisran actualizacicn. Objetivo posterar clasificacion en el sistema de informacian
de inventano de capital humanc.
Tipo de estudio Cualitativo.
Instalaciones de las empresas: Inversiones Arar Tipo de estudio Culitativo.
A 5.4, Arar Financiera S.A.3., Promatores del : - :
Lugar de aplicacion ) 0 . Instalacicnes de las empresas: Inversiones Arar
Oriente SA, Asehura Lida. ¢ Iizlo Colombiana de Lugar de aplicaci A, Arar Financiera S 4.8, Promotores del
Baterias S.AS. gar de aplicacion Oriente S A, Asskura Lida ¢ ltslo Colombiana de
beblacién 140 colaborad acives de las emg Bateriaz 3.A.5.
incluidas en el presents proyecto. N 140 colaboradores activos de las empresas
. : i incluidas en el presente proyecto.
Tamaiio de la muestra .HO. activos de las emp - —
incluidas en el presents proyecto. Tamaiio de Ia mu 88 colaboradores activos de las empresas incluidas
Tipo de muestreo Mugstreo aleatorio simple. en el presentz proyecto.
- .. " Tipo de muestreo Muestreo aleatorio simple.
Metodologia Investigacicn primaria - Fuentes intemas.
n - " Metodologia Investigacion primaria - Fuentes intemas.
Técnica de recoleccién Entrevista semi estructurada presencial y
observacion. Técnica de recoleccion Entrevista esfruciurada presencial.
Fecha de realizacion Octubre 2019 a enero 2020. Fecha de realizacion Octubre 2019 a enero 2020.




5. DESARROLLO, RESULTADO Y ALCANCE DE
LOS OBJETIVOS PROPUESTOS




Documentacion y validacion de los cargos desempenados en el grupo
empresarial Inversiones Arar S.A.

v Actualizar la descripcién de cargos que desempefia cada uno de los colaboradores mediante la unificacion del formato de las empresas
que hacen parte del grupo empresarial Inversiones Arar S.A., para su documentacion, validacion por parte del nivel tactico de cada
empresa y posterior reinduccion de los colaboradores.

Instrumento de recoleccion de informacion

¥

Entrevista semi estructurada
Se realiza de forma presencial con
cada colaborador en las instalaciones

de las empresas.
& 140



../EJECUCIÓN/Anexos/Anexo B. Formato de entrevista para descripción de cargos.pdf

Documentacion y validacion de los cargos desempeiados en el grupo empresarial
Inversiones Arar S.A.

Formato para descripcion de cargo

= | asekura

Actualizacion y documentacion de las 9 5
descripciones de cargos é Propuesta metodologia induccion organizacional
\

arar> 1

&5 22 \ ""'"‘“r""" |
7 = — == =
arar 3 I Em,m e
PROIV@'ORES 33 B ::: e S——

asekura 20 e

nnnnnnnnnnnnnnnn en el Trabaio

Herramientas de
frabaio



../EJECUCIÓN/Anexos/Anexo F. GR.FO.30 PERFIL Y FUNCION DEL CARGO V2.pdf
../EJECUCIÓN/Anexos/Anexo J. Propuesta metodología inducción organizacional.pdf
../EJECUCIÓN/Anexos/Anexo G. Formato para descripción de cargos.pdf

Inventario de capital humano para el grupo empresarial
Inversiones Arar S.A.

v~ Establecer los mddulos que componen el inventario de capital humano para la categorizacién de la informacidén sociodemogréfica,
académica y laboral de los colaboradores con apoyo del &rea de Tecnologia del grupo empresarial Inversiones Arar S.A.
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../EJECUCIÓN/Anexos/Anexo C. Formato de entrevista para recolectar información sociodemográfica, formación académica y experiencia laboral.pdf

Inventario de capital humano para el grupo empresarial Inversiones Arar S.A.

En reuniones con el Director de Tecnologia y el Desarrollador Web, se definen las modificaciones pertinentes
4. Desarrollo Web tanto al aplicativo web ya existente como a la propuesta del disefio del mecanismo de informacion, lo cual
permite integrarlos y complementarlos, obteniendo un mecanismo funcional y util en su primera version.
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Inventario de capital humano para el grupo empresarial Inversiones Arar S.A.

En reuniones con el Director de Tecnologia y el Desarrollador Web, se definen las modificaciones pertinentes
4. Desarrollo Web tanto al aplicativo web ya existente como a la propuesta del disefio del mecanismo de informacion, lo cual
permite integrarlos y complementarlos, obteniendo un mecanismo funcional y util en su primera version.
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../EJECUCIÓN/Anexos/Anexo M. Manual de uso Inventario de Capital Humano.pdf

Informe de hallazgos a partir del analisis salarial de los cargos tacticos
del grupo empresarial Inversiones Arar S.A.

v Analizar los rangos salariales de los cargos tacticos mediante la seleccion de una metodologia oportuna y fiable para la generacién de

informe sobre los hallazgos.
Método de analisis de i
Cargos tacticos.

Definir la metodologia y el tipo de cargo a analizar. ‘j\ puntos por factor

e Seleccion y definicion de factores, asi como sus grados correspondientes.
Habilidades Responsabilidades

!! Educacion Recurso financiero

Experiencia & Esfuerzo




Informe de hallazgos a partir del analisis salarial de los cargos tacticos del grupo
empresarial Inversiones Arar S.A.

° Pruebas estadisticas iniciales y finales.

Pruebas estadisticas
a. Media de los grados: Correlacidn = (SUM(Xi *Yi *f} ] # cargos) - (Media distribucion Xi * Media distribucion Yi)
b. Media de la distribucion:
%= 5UM (Grados * Frecuencia) / Frecuencia total
¢ Desviacién estandar - 1 <= Carrelacidn <=1 Alto grado de linealidad
Sx = V[SUM(Grados*2 * Frecuencia) / # Cargos) - x2 GCorrelacion =0 Mo hay correlacidn

d. Relacion de medias: Grado de simetria o asimetria de |a distribucion Correlacion <= 0,5 Se acepta
R = Media mayor [ Media menor
R < 1,10 se acepta la asimetria.
R = 1 significa que |a distribucion es simétrica.




Informe de hallazgos a partir del analisis salarial de los cargos tacticos del grupo
empresarial Inversiones Arar S.A.

6 Ponderacion de factores y asignacion de puntos.

Habilidades 18 158 3 74 18 79 175

Educacion 14 136 3 63 14 63 140

Experiencia 18 166 3 82 18 a2 182

Respaonsabilidades 30 360 3 136 30 136 303

Recursa financiero 14 127 3 64 14 64 143

Esfuerzo 6 52 3 26 6 26 a7
Cromw o0




Evaluacion y jerarquizacion de cargos.

Informe de hallazgos a partir del analisis salarial de los cargos tacticos del grupo
empresarial Inversiones Arar S.A.

ara

Jerarquizacion de los cargos
EVALUACION DE LOS CARGOS | Empresa Cargo Total de Puntos
Inversiones Arar S A. Director de tecnologia 871
Ee PI Educacién Responsabilidades Esfuerzo Total de Inversiones Arar S A, Revisor fiscal 775
Grado | Puntos | Grado | Puntos | Grado | Puntos | Grado | Puntos | Grado | Puntos Puntos Puntos - -
- Inversiones Arar SA. Director de control interno T
Coordinador de gestion humana 2 79 1 14 2 82 2 136 1 14 2 2% 351 - - ——
Directa de control mema 3 | m | 3 | w | 2 52 1 | om 1 1 3 57 7 Inversiones Arar S A, Director juridico i
Imersiones var SA. |Director juridico Pl |3 | |2 | o | 3| | w |3 | % m Promotores del Oriente SA. | Gerente administrativo y financiero Promatores 733
Director de logi 3 175 3 140 3 182 3 303 1 14 3 57 871 .
ey renge ICBSAS. Gerente comercial ICB SAS. 646
Reuisor fiscal 2 7 3 140 3 182 3 303 1 14 3 57 775
Arar Financiera SAS. | Contador 1 18 2 63 2 82 2 136 2 64 2 2% 389 Promotores del Oriente SA. |Gerente de postventa 646
SseluraLTOA ge’e”te mmi”"’”?“‘““vﬁ”ﬂ”dem 3 i;: ; : g zi ; i;: 3 1:: g i: ;?Z Asekura LTDA. Gerente administrativo y financiero Asekura 625
NS COMEITE ICBSAS. Gerente logistico y administrativo 625
alo . |Direclor comercial de puntos de venta 2 79 2 63 2 82 2 136 2 64 2 2% 450 -
Baissas  |Ceeecmerl 3 175 7 ) 3 13 7 13 9 o 2 % 5 Asekura LTDA. Gerente comercial Asekura Ltda. 546
Gerente logistico y administraivo 3 175 2 63 2 82 2 136 3 143 2 26 625 Promotores del Oriente SA |Director comercial 406
Director d ad 2 7 2 63 2 82 2 136 2 64 2 26 450 : .
TerrCe mereaces Promotores del Oriente S.A. |Director de mercadeo 450
Promotores del | Director comercial 3 175 2 63 2 22 2 136 1 14 2 26 496 - -
OrienteSA |Gerente administrativo y financiero 3 175 3 140 2 82 2 136 3 143 3 57 733 ICESAS. Director comercial de puntos de venta 450
Gerente de postienta 3 175 2 63 3 182 2 136 2 64 2 % 646 Arar Financiera SAS. Contador 380
Inversiones Arar SA. Coordinador de gestién humana 351

Informe de hallazgos a partir del analisis salarial de los cargos tacticos.



../EJECUCIÓN/Anexos/Anexo N. Análisis rangos salariales cargos tácticos Grupo Empresarial Inversiones Arar S.A..xlsx

Politica de movimiento de personal grupo empresarial
Inversiones Arar S.A.

v Generar una propuesta de politica de movimiento de personal en las empresas que hacen parte del grupo empresarial Inversiones Arar
S.A. para la mejora continua de los procesos transversales y especificos del area de gestion humana.

"‘ La politica de movimiento de personal estd alineada con el

mecanismo de informaciéon implementado para el grupo
L empresarial Inversiones Arar S.A.: Inventario de capital humano.

/ Propésito / Términos clave

/ Alcance J Movimiento de personal



../EJECUCIÓN/Anexos/Anexo O. Política de movimiento de personal Grupo Empresarial Inversiones Arar S.A..pdf

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5. CONCLUSIONES

El inventario de capital humano se considera el mecanismo de informacion idéneo para el grupo
empresarial teniendo en cuenta la oportunidad de mejora hallada en el area de enfoque.

Posibilidad de gestionar de una forma adecuada la informacion de los colaboradores activos del
grupo empresarial mediante mecanismos de informacion viables.

Importancia de la actualizacion, documentacion y validacion de las descripciones de cargos.
Los cargos tacticos de las empresas incluidas en el alcance se encuentran remunerados de forma

adecuada teniendo en cuenta el puntaje obtenido a partir de la evaluacion y jerarquizacion de
cargos.

Con la generacién y aprobacion de la politica de movimiento de personal el grupo empresarial
Inversiones Arar S.A. continla dando pasos importantes en pro de brindar oportunidades
crecimiento y desarrollo a sus colaboradores activos




RECOMENDACIONES

Dar continuidad a la gestion y consolidacion de la informacion de sus colaboradores activos
mediante el mecanismo de informacion implementado.

Continuar con la actualizaciéon periédica de herramientas fundamentales para los procesos y
subprocesos de la gestion del talento humano tal como lo son las descripciones de cargos

Apoyar la correcta implementacion de la politica de movimiento de personal en beneficio de las
empresas Yy de sus colaboradores.

Replicar la metodologia de anélisis de rangos salariales a otros tipos de cargos segun sus
requerimientos

Involucrar al personal activo de las empresas que no son incluidas en el alcance de este proyecto
de investigacion a fin de que sea posible multiplicar el conocimiento adquirido.

arar”
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