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CONTEXTUALIZACION I

unidos por el ambiente

Universidad Autonoma d

La CDMB es un ente corporativo de caracter publico, se encarga de la ejecucidon de las politicas, planes,
programas y proyectos en materia de ambiente, recursos naturales renovables y cambio climatico.

Plan integral de
Primer plan general de saneamiento ambiental
control de |a erosion de Bucaramanga y su
PGCE - 1968 area metropolitana
PISAB - 1983

Constitucion de la
Corporacion de Defensa

de la Meseta de
Bucaramanga
(02/10/1995)

Ley 99 de 1993 crea la Creacién de EMPAS

(2006) quien continua

con la ejecucion del
PISAB

Corporaciéon Autonoma
Regional Para la Defensa [
de la Meseta de

Bucaramanga

Fuente: Autor
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Universidad Au l6noma de Bucaramang da
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Fuente: Sitio Web CDMB
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CONTEXTUALIZACION B8 ooy oM

Universidad Autono

Valores Corporativos Basicos

Fuente: CDMB
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DECRETO LEY 1567 DE 1998 S

Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado

Se compone de politicas, planes, disposiciones legales, organismos,
escuelas de capacitacion, dependencias y recursos organizados

Art. 2 $

w Generar mayor capacidad de aprendizaje y accidon en funcion de lograr
Capacitaci(’)n la eficiencia y la eficacia de la administracion

(Plan institucional de capacitacién —anual)

Se compone de politicas, planes, entidades, disposiciones legales y
programas de bienestar e incentivos

$ Art. 13

Elevar niveles de eficiencia, satisfaccion, desarrollo y bienestar de Establece el sistema de estimulos
los empleados del Estado. o

(Programas de bienestar social e incentivos - anuales)
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DECRETO 612 DE 2018 T V(-1

unidos por el ambiente

Universidad Autonc

Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por
parte de las entidades del Estado.

ARTICULO 1. Adicionar al Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica
"2.2.22.3.14. Integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion.

Plan de prevision

Plan anual de
de recursos

Plan estratégico de

vacantes talento humano
humanos

Plan de trabajo
Plan institucional Plan de incentivos anual en seguridad
de capacitacion institucionales y salud en el
trabajo

Fuente: Autor
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N

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION INICIAL (..., Wfcone

Universidad Autdnoma ¢

e Participacién insuficiente por parte de los
empleados en las actividades programadas en
. los planes de capacitacidn, bienestar social y
Mapa de ”esgos seguridad y salud en el trabajo. (Planeacién
inadecuada, incumplimiento de
procedimiento, método inadecuado)

REtroalimentaCién ¢ No existen herramientas

e Actividad de prepensionados afo 2017:
34%

e Taller sobre habitos alimenticios aio
2017 :32%

Porcentajes en actividades

Fuente: Autor
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OBJETIVO GENERAL PO ¥ (=

unidos por el ambiente

Formular el plan de incentivos y capacitacion
institucional de la Coordinacion de Talento
Humano de |la CDMB que sirva como insumo al
plan estratégico de |la Corporacion a traves de
una investigacion interna de las necesidades
de los empleados publicos enfocado al
fortalecimiento de la dimension del ser para el
aumento en la participacion del 5% en las
actividades concernientes al proceso antes
descrito durante el ano 2018.

Fuente: Imagen de Google
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OBJETIVOS ESPECIFICOS By ML

unidos por el ambiente

Analizar el clima laboral en la CDMB con los empleados publicos a través de la
aplicacion de un cuestionario base, extraido del Departamento Administrativo de la
Funcidon Publica - DAFP para la identificacion de los aspectos que requieren
fortalecimiento dentro de los planes de incentivos y capacitacion institucional.

Identificar las necesidades del empleado publico en términos de
bienestar social y capacitacion a través de la aplicacion de
herramientas de evaluacion disefiadas bajo los lineamientos de la
Funcidn Publica para la formulacion de las actividades dentro de los
planes antes mencionados y como insumo para el plan estratégico
de talento humano.

Analizar los resultados obtenidos de Ia
identificacion de necesidades a través de Ia
proyeccion de actividades concernientes al perfil
del servidor y las preferencias estipuladas por los
mismos para la formulacion de los planes de
incentivos institucionales y de capacitacion.

Implementar parcialmente el plan de incentivos
institucionales e institucional de capacitacion a través
de la proyeccidon de las actividades en el cronograma
y con la propuesta de los formatos de evaluacion de
las actividades para la medicidn de su impacto.
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RESULTADOS - MEDICION DE CLIMA LABORAL @ unab ‘%

unidos por el ambiente
Universidad Aulonof

Medir el clima laboral por lo menos cada dos anos

Determinar el estado del clima organizacional en la CDMB durante el
afio 2017 permitiendo el hallazgo de oportunidades de mejora que sean

Objetivo utilizadas para la consolidacién del plan de bienestar social y
estimulos y el plan de capacitacion del afio 2018.

Empleados adscritos a la planta de personal de la Corporacion Autbnoma
Poblacién Regional Para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga durante el periodo
2017, siendo 141.

Nivel de confianza 95% Margen de error 4%

Se utiliza como técnica de recoleccion de datos la encuesta, donde se
Técnica de recoleccion maneja una estructura con preguntas de seleccion multiple

Tipo de muestreo Muestreo aleatorio por conglomerado
Periodo de aplicacion Noviembre 2017
Ambito geografico Instalaciones CDMB - 141

Fuente: Autor
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RESULTADOS - MEDICION DE CLIMA LABORAL @ unab ‘%%Tm

unidos por el ambiente

Universidad Autonoma d

Divulgacion

iCON TU PARTICIPACION
GANAMOS TODOS!

RESPONDE CON HONESTIDAD LA ENCUESTA

Del 14 al 21 de Noviembre estaremos proporcionando a
todos los empleados de la CDMB, una encuesta web con el
objetivo de implementar los cambios requeridos para la
satisfaccién, motivacién y compromiso de todos nuestros
colaboradores.

encuesta web de clima laboral sera a partir de
HOY 21 de NOVIEMBRE hasta el VIERNES 24 de
NOVIEMBRE, recuerda que tu participacion es
importante para el mejoramiento continiio.

N «Cuando el clima laboral se evaliia, se conocen los problemas
que existen para ambas partes, lo que permite aplicar medidas
CDMB correctivasy crear un clima de armonfa»

Fuente: Autor
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RESULTADOS - MEDICION DE CLIMA LABORAL §&) unab | SoD

unidos por el ambiente

Universidad Autonoma de Bucararr

. v Administracion : . : : :
Orientacion del talento Estilo de Comunicacion Trabajo en Capacidad Medio
organizacional humano direccion e integracion grupo profesional ambiente fisico

¢ Conocimiento e Percepcion e Conocimiento y ¢ Intercambio e Trabajo en e Conocimientos, e Condiciones
de la mision, sobre procesos habilidades retroalimentador conjunto para el habilidades, fisicas que rodean
objetivos, organizacionales gerenciales de id?as, vertical Iogro_de un comportamientos el trabajo
estrategias, «30,33% aplicadas y horizontal. Objet’IVO en y motivaciones ©19,71%
valoresy e 19% ©22,33% comun. del empleado
politicas de la ¢ 13,20% para el desgrrollo
entidad de sus funciones
0,
©15,11% * 4%

2015 2017
Favorabilidad: 82,71% Favorabilidad: 82,8%

Fuente: Autor
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RESULTADOS - NECESIDADES DEL EMPLEADO PICE LI EEunab ‘gy—%&%

unidos por el ambiente

Se aplicaron dos formularios, el primero dirigido a procesos y grupos de
trabajo, el segundo a todos los empleados de planta

Deteccién de
EESELES
bienestar social y
estimulos

Datos personales

Nivel de Area de proteccion,
participacion en servicios sociales y
actividades de calidad de vida
bienestar social laboral

Necesidades de
formaciony
capacitacion

Fuente: Autor
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RESULTADOS - NECESIDADES DEL EMPLEADO PICE LL & .., N{E2ME

b‘“\\\‘ "FW;UELIJOCAPACITARMN Y .
23 #YOPARTICIPO ‘ (PN '

FORTALECER EL CONOCIMIENTO

e A VECES ME DA FLOJERA o ES TAREA DE TODOS
. PARTICIPAR LUEGO RECUERDO QUE PR
~ AMO LA CDMB Y SE ME PASA PO

El aprendizaje organizacional permite el
logro de objetivos y metas a través del
fortalecimiento de competencias
individuales y colectivas mejorando el
desempeno laboral.

¢TRABAJARIAS CON LU§)
o ! D 3
k#YOPARTICIPO

snocimiento es targald 1area e hoy es se
.. delodos ) mejor cada dia

Campana de divulgacion

0 5
e(J1CO A€ #YOPARTICIPO
= nto m

X (YA DILIGENCIASTE EL# " ALIMENTA TU INTELECTO

FORMULARIO DE TALENTO = It < VOADADRT )

_ HUMANO? S FORMULARIO EN LINEA [had YOPARTICIPO
.« AUNESTAS A ¢{QUE INCLUIRIAS EN EL
‘ evessete MENU DE APRENDIZAJE?
' TIEMPO

RECUERDA QUEVAMOS DEL I AL IBDEMAYO
YOPARTICIPO

Fuente: Autor
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RESULTADOS - NECESIDADES DEL EMPLEADO PICE LI E_Eunab

N
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R BN
unidos por el ambiente

PARTICIPACION SEGUN TIPO DE

PARTICIPACION POR DEPENDENCIA SEGUN LOS 145

PARTICIPACION SEGUN ESTADO CIVIL

VINCULACION EMPLEADOS
1% B CARRERA OFICINA DE CONTROL INTERNO 100% SEPARADO(A)
ADMINISTRATIV DIVORCIADO(A)
A SUBDIRECCION DE EVALUACION Y... ]
® LIBRE UNION LIBRE
46% NOMBRAMIENT SUBDIRECCION DE GESTION... 89,5%
O Y REMOCION ) 87,5% VIUDO(A)
OFICINA DE CONTRATACION
= PROVISIONAL CASADO(A) 52%
OFICINA ASESORA DE... 100% SOLTERO(A) 26%
) 90,9% ‘ ‘
PERIODO DIRECCION GENERAL 100% 0,0% 20,0% 40,0% 60,0%
PARTICIPACION SEGUN AREA DE CONOCIMIENTO
GRADO DE ESCOLARIDAD DE HIJOS DE EMPLEADOS OTROS
EDUCACION MEDIA 3%
0,
UNIVERSITARIO 48% TECNOLOGIA
TECNOLOGICO TECNICO LABORAL
TECNICO CIENCIAS DE LA EDUCACION
BACHILLER AGRONOMIA, VETERINARIA Y AFINES
MATEMATICAS Y CIENCIAS NATURALES
PRIMARIA 14% CIENCIAS SOCIALES, DERECHO, CIENCIAS... 39%
PREESCOLAR 6% INGENIERIA, ARQUITECTURA, URBANISMO Y... 23%
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ECONOMIA, ADMINISTRACION, CONTADURIA... e 27,8%

0% 10% 20% 30%

50% 60%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Fuente: Autor
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RESULTADOS - NECESIDADES DEL EMPLEADO PICE LI EEunab

PARTICIPO EN CAPACITACIONES EN EL
2017

m NO

RAZONES QUE MOTIVAN A PARTICIPAR EN ACTIVIDADES

.S @

B DISMINUIR ESTRES

B AMPLIAR O FORTALECER VINCULO FAMILIAR
m PRACTICA DE ACTIVIDAD DE AUTOCUIDADO
B USO DEL TIEMPO LIBRE

m OTRO

LE GUSTARIA ACCEDER AL
TELETRABAJO

mSI mNO

OTRAS RAZONES QUE LE IMPIDEN PARTICIPAR EN
ACTIVIDADES

RAZONES PERSONALES
FALTA DE MOTIVACION

SON POCAS ACTIVIDADES
HORARIO DE LAS ACTIVIDADES
FALTA DE COMUNICACION
NINGUNA

40%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

—

RAZONES QUE LE IMPIDEN PARTICIPAR EN ACTIVIDADES

B ALTA CARGA LABORAL

B LAS ACTIVIDADES NO SON DE
SU INTERES

m NO RECIBE AUTORIZACION DE
SU JEFE INMEDIATO

mOTRO

NIVEL DE FELICIDAD DE LOS
PARTICIPANTES

K>

M FELICIDAD ® NO FELICIDAD

Fuente: Autor
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NECESIDADES DEL EMPLEADO PICE LL (8] ., NS

unidos por el ambiente

MINITEJO
FUTBOL

CAMINATAS

DIA DEL MEDIO AMBIENTE

DIA DEL SERVIDOR PUBLICO
CUMPLEANOS DE LA CDMB

RUMBA

SEMANA DE LA SALUD

PROGRAMA DE TURISMO

DINAMICAS DE TRABAJO EN EQUIPO,
TORNEOS DEPORTIVOS
CELEBRACIONES Y FECHAS ESPECIALES
MUSICA

FESTIVIDADES AUTOCTONAS

CINE

EDUCACION FORMAL

DIPLOMADOS

SEMINARIOS

PREFERENCIA POR PROGRAMA DE
B 13% TURISMO

I 15%

I 27%

I 26%

I 25%

I 50%

I 18%

I 26%

7T
... I 23%

I 26%

mSI mNOAPLICA

INCENTIVOS DE PREFERENCIA

I—— 33% RECONOCIMIENTOS PUBLICOS A LA...
— 15% PUBLICACION DE TRABAJOS EN MEDIOS...
6% PARTICIPACION EN PROYECTOS...

PUNTAJE ADJUDICACION DE VIVIENDA
FINANCIACION DE INVESTIGACION

I 25%

(o) P
I— 22% BECAS DE EDUCACION FORMAL 23%
I 26% COMISIONES
S 29% ENCARGOS 22%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Fuente: Autor
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RESULTADOS - ANALISIS Y FORMULACION inab  MYEMB

unidos por el ambiente

CRONOGRAMA - PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE

DIMENSION TEMA RESPONSABLE
1123|4112 |3|4|5|1(2(3(4(1(2(3(4
Estrategias de comunicacion
Liderazgo
SER - SERVIDOR
PUBLICO
Desarrollo de habilidad para Trabajo en equipo
Desvinculacién laboral asistida (Provisionales- Coordinador
Encargo) de Gestion de
SABER - AUTORIDAD| Instrumentacién de planificacion territorial (POT, Talento
AMBIENTAL, POMCA) Humano
RECURSOS Planeacidn estratégica - Plan de Gestién Ambiental
NATURALES Regional PGAR
Capacitacion parala Adopcion e Implementacion del
Modelo Integrado de Planeacidon y Gestiéon - MIPG
HACER
Servicio al ciudadano

Fuente: Autor

UNIDOS POR EL AMBIENTE 2018 Pag. 18



B , 7
RESULTADOS - ANALISIS Y FORMULACION “M

CRONOGRAMA - PLAN INCENTIVOS INSTITUCIONALES

R BN
unidos por el ambiente

DIMENSION TEMA RESPONSABLE JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
112(3|4|1(2(3(4|5|1|2|3|4|5|1(2(3(4|1(2|3|4|5|1|2|3|4(1|2(3]|4
Coordinador de
Gestion de
Semana de la salud vinculada en el plan  [Talento Humano
SALUD .
anual de SGSST - Profesional
SGSST
Cumpleafios de la CDMB
CULTURAL
Festival cultural "Unidos por el Ambiente"
Dia del servidor publico -
Evaluacién de la gestién .:
Espacio para la integracion familiar l
RECREACION Celebracién dia de la familia CDMB Coordlr.mfxdor de
- Gestién de
Bono en turismo o salud
Talento Humano
Celebracidn dia de Halloween
DEPORTE Torneo de deportes autoctonos
EDUCACION Apoyo ala educacion formal
VIVIENDA Estimular el acceso y el disfrute a la vivienda
izaci f |
CLIMA LABORAL CuIthra org.anlzaaonal. enfocadaa
mejoramiento del clima laboral
PREPENSIONADO Fase 1- Fase 2- Fase 3

Fuente: Autor
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RESULTADOS - IMPLEMENTACION PARCIAL

INDUCCION A CONTRATISTAS

R BN
unidos por el ambiente

NTRANET

C DM B Sito Web  E-Mail  Directorio ~ Archivo de Noficias

Contratistas, invitados alg ~ !merme = Coreo slectinko

= jornada de induccién -\

N £ B @ 24 May 201 MAYO
Consuita Documentos Digitales =

A USUARIOS . SABER Y HACER UN COMPROMISO
CENTRO DE DOCUMENTACION PER INTE DE LA CDMB

AMBIENTAL CONTRATISTA PASA EL
COMISION DE PERSONAL BALON DEL CONOCIMIENTO

S.1A

G@a"
@)
—
Centro de Documentacion

Ambiental

DIRECTORIO INTERNO

PLANTILL ESENTACIONES

MAY HORARIO: 8:00AM A 12:30PM
30 SAF Y SOPIT
G COMP AL
MAYO HORARIO: 8:00AM A 12:30PM PARA CON EL MEDIO AMBIENTE
31 | SURYT, SUGOA, SG Y
CONTRATACION

61% PARTICIPACION - 80%

Fuente: Autor
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RESULTADOS - IMPLEMENTACION PARCIAL

DIA DE INTEGRACION FAMILIAR

JUEUES 28 JUNIO

2018

QUEREMOS QUE DISFRUTES DE UN DiA LIBRE
EN FAMILIA

GOLAZO: MUESTRANOS EN UNA
FOTO COMO LO VIVISTE

own

| § Y A BT RETS
o nSRERSETELSE PN
4 ifff 1 EREA TN
A € >

e R

Fuente: Empleados COMB Fuente: Autor
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RESULTADOS - IMPLEMENTACION PARCIAL “M

FORMATO DE EVALUACION ACTIVIDADES DE BIENESTAR SOCIAL

R BN
unidos por el ambiente

Mﬁ CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA MESETA DE BUCARAMANGA
ELABORO REVISO APROBO
cm Equipo Gestién de Talento Humano Representante Direccion SIGC Director General
coDIGO VERSION .
= 1 EVALUACION DE ACTIVIDADES DE BIENESTAR SOCIAL

Actividad FECHA

Lugar [ [
Nombre servidor Carqo
publico g

Instrucciones: Califique en una escala de 1 a 5 su nivel de satisfaccién, participacion y organizacion logistica, siendo 1 el mas bajo y 5 el mas alto

I. NIVEL DE SATISFACCION 1 2 3 4 5
La actividad realizada contribuyo a su bienestar personal, familiar y/o laboral
2 La actividad contribuyo al mejoramiente en su nivel de felicidad
La actividad permitié el desarrollo de un ambiente positivo y constructivo
Il. PARTICIPACION 1 2 3 4 5
1 Su actitud contribuy6 a su bienestar personal, familiar y/o laboral
2 Su participacion fue respetuosa y actué con los valores de la entidad
3 La actividad le permitio integrarse con comparieros de las distintas areas
4 La actividad le permitio fortalecer el vinculo familiar
5 Estaria dispuesto(a) a participar en actividades similares
lll. ORGANIZACION LOGISTICA 1 2 3 4 5
1 Considera adecuados los canales de divulgacion del evento
2 Califique el sitio de realizacion de la actividad
3 Califique el servicio de alimentacion y bebidas *Si aplica
4 Califique el servicio de transporte (estado del vehiculo, capacidad y seguridad) *Si aplica

OBSERVACIONES:

Firma del Asistente:

Fuente: Autor
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RESULTADOS - IMPLEMENTACION PARCIAL | SOMD

FORMATO DE EVALUACION ACTIVIDADES DE CAPACITACION

m CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA MESETA DE BUCARAMANGA
ELABORO [ REVISO [ APROBO
CDMB Equips Gestidn de Talento Humana | Representante Direccitn SIGC | Director General
T EVALUACION DE LA CAPACITACION
Astividad [ FECHA
Lugsr [ o]
Nami;eb?:;umdw Gargo ‘
Instrucciones: Califique en una escala de 1.a 5 su nivel de satisfaccion, en los aspectos lttje la capacitacién, conferenciasta y aspecto de logistica, siendo 1 el mds bajoy 5 el
mas alto
Mo. ASPECTOS DE LA CAPACITACION 1 2 3 4 5
1 Cual fue su nivel de satisfaccion respecto del contenido tematico de la capacitacion
El fiempo empleado para desarrollar cada uno de los temas fue adecuado
Nivel de actualizacion de los temas
La capacitacion fue relevante para el mejoramiento de su desempeifio laboral
En qué nivel aportd conocimientos nuevos la capacitacion recibida
Mo. ASPECTOS DEL CONFERENCISTA 1 2 3 4 5
1 El o los expositores dominaron los temas tratados
2 El 0 los expositores estimularen la participacién activa e intercambio de ideas y experiencias
3 El 0 los expositores emplearon lenguaje de facil comprension
4 El 0 los expositores mantuvieron el interés de los participantes
5 El 0 los expositores utilizaron recursos diddcticos y pedagbgicos
No. ASPECTOS DE LOGISTICA 1 2 3 4 5
1 La divulgacion previa sobre la capacitacion fue adecuada
Califique el sitio de realizacion de la actividad
Califique la luminacion y ventilacion del lugar
No. APRENDIZAJE 1 2 3 4 5
1 Sabia realizar la tarea antes de asistir a la capacitacion
2 La tematica superd sus expectativas de aprendizaje
3 La capacitacion le brindd los conocimientos e informacion necesarios para el desempefio en su puesto de trabajo
4 El conocimiento adquirido en la capacitacion es de facil aplicacion en su puesto de trabajo
OBSERVACIONES:

Firma del Asistente:

Fuente: Autor
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IMPACTO DEL PROYECTO iR unan MRS

unidos por el ambiente
Universidad Aulonof

RUBROS CONCEPTO VALOR TOTAL

Equipo de computo, banda ancha 1.600.000

= UlTeLele [Relo gl ol e N o=l glo ) -IB  Computador portatil marca Lenovo 1.000.000

Sistema de bibiotecas UNAE 200,000

Documentos propios de

actividades ejecutadas 3'000.000

Materiales e insumos

Libros propios de la teoria que
fundamenta la investigacion

TOTAL 16.074.900

Fuente: Autor

Bibliografia 800.000

Fuente: Imagen de Google
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ielunab  MEEDME

unidos por el ambiente

Medicidn clima e Aho 2015 =102 personas
laboral e Afio 2017 = 106 personas

|ldentificacion de e Afio 2017 = 46%
necesidades bienestar

social y capacitacion * Aho 2018 = 80%

Induccién a e Ao 2017 =71%
contratistas e Afio 2018 = 82%

Fuente: Autor

Fuente: Imagen de Google
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Universidad Aulénoma de Bucaramanga

Herr‘a m ientas e Acordes con el contexto y las necesidades

Online Survey

- e Redireccionar talento humano hacia un
' " enfoque superior
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