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GLOSARIO

e CERES: Centros Regionales de Educacion Superior.

e E-LEARNING: Proceso de ensefianza que se realiza a través de Internet.

e MATRIZ PCI: Perfil de capacidad interna.

e MATRIZ DOFA: Método de planificacion que consta del andlisis de las

debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas.

e INVESTIGACION DE MERCADOS: Recoleccion y analisis de la

informacioén en un mercado.

e PLAN DE MERCADEO: Estructura que aborda las 4p (producto,

promocion, precio y plaza).

e ESTRATEGIAS DE MERCADEO: Acciones que se llevan a cabo para

alcanzar determinados objetivos relacionados con las 4p.
e SEO: Search Engine Optimization, proceso de obtener la calificacion mas
alta de manera natural en la primera sitio del motor de busqueda a través

de palabras claves.

e INDICADORES DE GESTION: Permiten medir el impacto de alguna accion

elaborada por la institucion.
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RESUMEN

TITULO: PLAN DE MERCADEO PARA ATRER ESTUDIANTES DE PRIMER
INGRESO A LA TECNOLOGICA FITEC.

AUTOR: Rueda Bravo, Paola Fernanda.
PALABRAS CLAVES:

Andlisis interno y externo, investigacion de mercados, plan de mercadeo,

indicadores de gestion.
CONTENIDO:

El presente proyecto busca elaborar un plan de mercadeo con el fin de atraer
nuevos estudiantes para la Tecnoldgica FITEC, el cual para poder estructurarlo se
tiene en cuenta los siguiente pasos: en primer lugar realizar un analisis interno y
externo de la compafiia, este para determinar el estado en que se encuentra la
empresa frente al mercado e internamente, segundo el desarrollo de una
investigacion de mercados para los estudiantes de grado undécimo con el fin de
conocer los gustos y preferencia de estos al momento de entrar a la educacion
superior, tercero la elaboracién del plan de mercadeo en donde solo se tuvo en
cuenta la variable promocion, convirtiéndolo asi en un plan promocional para la
institucion, el cual contiene diferentes tacticas que apoyan la difusion de los
programas académicos de la instituciébn y resalta su nueva metodologia de
ensefianza y por ultimo se establecieron unos indicadores de gestién que permiten
medir el alcance que se obtuvo por cada actividad ejecutada en el plan

promocional.
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ABSTRACT

TITLE: MARKETING PLAN TO ATTRACT STUDENTS OF FIRST INCOME TO
FITEC TECHNOLOGY.

AUTHOR: Rueda Bravo, Paola Fernanda.
KEY WORDS:

Internal and external analysis, market research, marketing plan, management

indicators.
CONTENT:

This project searches to develop a marketing plan in order to attract new students
to the FITEC Technological program?, in order to structure this program, it will
require to take into account the following steps: first, perform an internal and
external analysis of the company, to determine the state in which the company is
facing the market internally, second the development of a marketing research for
eleventh grade students in order to know the preferences when entering higher
education.Third the elaboration of the marketing plan where only the promotion
variable was taken into account, converting it into a promotional plan for the
institution, which contains different tactics that support the diffusion of the
institution's academic programs and highlights its new teaching methodology.
Finally, some management indicators will be established to measure the scope

obtained by every activity executed in the promotional plan.
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INTRODUCCION

El siguiente proyecto investigativo aplicado se desarrollara en la Tecnolégica
FITEC; institucidon de educacion superior con mas de 25 afios en el mercado, la
cual, buscando un enfoque basado en los nuevos métodos de aprendizaje y de
acceso a la informacion, decide en el 2015 presentar un nuevo modelo de
virtualizacion aplicada a la educacion. Sin embargo, esta modalidad no ha sido tan
efectiva con respecto a la anterior debido a un niumero indeterminado de factores
externos que seran tratados posteriormente. Por ende, la institucién decidid
elaborar un plan de mercadeo con la finalidad de atraer estudiantes de primer

ingreso para apoyar y consolidar el proceso de aprendizaje emprendido.
El siguiente proyecto se encuentra estructurado de la siguiente manera:

En el primer capitulo, se plantea la situacion problema, los objetivos generales y

especificos que alinearon a la presente investigacion.

En el segundo capitulo, se presenta lo fundamentos conceptuales como lo son

antecedentes investigativos y tedricos que sustentan el trabajo.

En el tercer capitulo, el proceso metodoldgico que se siguié para el desarrollo del
proyecto, en donde se encuentra el trabajo descriptivo y aplicado para el proceso

de andlisis e interpretacion de los resultados.

En el cuarto capitulo, se hace mencion de los resultados posterior al proceso de

desarrollo de los objetivos especificos del proyecto investigativo.

Finalmente, las conclusiones y recomendaciones las cuales muestran el alcance
de los propositos iniciales de la investigacion y las sugerencias a mediano y largo

plazo.

13



Tecnologica

Institucion de Educacion Superior

1. PLAN DE MERCADEO PARA ATRAER ESTUDIANTES DE PRIMER

INGRESO A LA TECNOLOGICA FITEC.

1.1. SITUACION PROBLEMA

Hoy dia el sector educativo ha tenido grandes cambios en sus diferentes
modalidades, esto gracias al desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC), que abre un sinnimero de posibilidades para que todas las
personas puedan acceder a la educacién superior de calidad sin importar las

condiciones geograficas e incluso el tiempo.*

Segun datos entregados por Rick Levin (CEO de Coursera). Latinoamérica se ha
convertido en uno de los mercados con mayor crecimiento, a razén de millones de
personas quienes apuestan a las plataformas que ofrecen acceso a las mejores
universidades de la regién.? De tal manera que las universidades podran ampliar
su participacion en el mercado implementando distintas herramientas que puedan

hacer esto posible.

Otro ejemplo de la educacion virtual a nivel internacional es la Universidad de las
Indias Occidentales (UWI), quien ha adoptado el uso de las herramientas Web 2.0
como parte de su plataforma educativa con el fin de facilitar el acceso a la
educacién post secundaria para los pueblos del Caribe de habla inglesa.® El
Campus Abierto, que fue inaugurado en 2008, fue formado de la integracién del
Centro de Educacion a Distancia de UWI con otras entidades de extension, dentro

de la Universidad, para ampliar la variedad, expandir el alcance y mejorar el

! UNESCO. Situacién problema. [En linea]. <http://www.unesco.org/new/es/unesco/themes/icts/ >. [Citado el
01 de febrero de 2017]

POLIVIRTUAL. Educacion Virtual en el mundo. [En linea]. < http://polivirtual.co/mundo/ >. [consultado el 01
de febrero de 2017]

*|ESALC. Tres expertos opinan sobre la Importancia de la Educacién a Distancia en El Caribe como
Herramienta  de Acceso a la Educacion Superior. [En linea]. Disponible en:
<http://iesalc.unesco.org.ve/index.php?option=com_content&view=article&id=2095%3Ala-importancia-de-la-
educacion-a-distancia-en-el-caribe-como-herramienta-de-acceso-a-la-educacion-
superior&catid=126%3Anoticias-pagina-nueva&ltemid=712&lang=es >[ citado el 15 de febrero de 2017]
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comprende una red de modulos reales y virtuales esta idealmente posicionado
para alcanzar a las comunidades desatendidas. Actualmente desarrolla y aplica
una variedad de metodologias y formatos para impartir sus programas, incluyendo
modalidades combinadas de aprendizaje (cara a cara, en linea y a distancia), junto

con la distribucién de impresos y materiales de software.*

En Colombia, la demanda de educacion en linea incremento en un 500% entre el
2010 y el 2015; el pais pasé de 12.000 a 65.000 matriculados en programas
online, segun cifras del Ministerio de Educacién Nacional.> Este crecimiento se
presento gracias a la promocion efectuada por los Ministerios de Educaciéon y de
Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion a la implementacion de la
tecnologia en los procesos académicos, lo que denota un constante crecimiento
de la educacion virtual, cambiando el paradigma social que relaciona la calidad

educativa con lo presencial.®

Por otro lado el sefior Nicolas Zuleta, rector de la Universidad Libre, asegurd que
para que el sistema educativo sea sostenible y eficiente debe haber un equilibrio
entre calidad y cobertura.’ Algo que no se ve evidenciado en Colombia debido a la
falta de cobertura que se tiene, y la situacién empeora en las regiones apartadas.
Cabe resaltar que el gobierno realiza constantes estrategias para fortalecer dicha
falencia, puesto que en los Ultimos afios la tendencia es creciente; se paso del
20% en el afio 2001 al 37% en el 2010 y hoy 2015 esta casi un 50% de la
poblacién matriculada en educacién digital.® En el proceso se evidencié la
necesidad de llegar a las regiones que por sus condiciones geograficas, entre

otras, hacian dificil el acceso a programas de formacion presenciales.

* Ibid.
> LIZARAZO CORREA, Tatiana Paola.
En un 500 % crecié demanda de educacién superior virtual en Colombia .En: EL TIEMPO. [En linea]. (3, 11,

2015). Disponible en: http://www.eltiempo.com/estilo-de-vida/educacion/educacion-superior-virtual-en-
colombia/16417604

® Ibid.
7 Ibid.
8 Ibid.
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El resultado demostrd que las TIC son un gran aliado para ampliar el acceso a la
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educacién superior incursionando en territorios a los que era impensable llegar,
como es el caso de Meta, Guaviare, Caqueta, Magdalena, Cordoba, Sucre,
Bolivar, Risaralda y Huila, entre otros.® Con el fin de buscar una Colombia mas
educada y sin limitantes.

No obstante uno de los grandes cuestionamientos que existe alrededor de la
educacion virtual es su calidad, comparada con la del modelo presencial. También
se cree que la educacion online tiene un nimero menor de contenidos y que la
dedicacion que se debe brindar es mas baja que cuando se adelanta de manera
presencial. Sin embargo, el sefior Elias Contreras, Decano de la Facultad de
Estudios en Ambientes Virtuales de la Universidad EAN, afirma que los contenidos
de una maestria virtual y los de una presencial son los mismos, por lo que la
dedicacion, en principio, es la misma. Ademas, las caracteristicas de esta clase de
formacion obligan a los estudiantes a un mayor auto compromiso y una dedicacion
mas intensa para sacar adelante su titulacion. Soélo la disciplina hace esto

posible”.*°

Lo anterior abre otro gran reto y es controlar la desercion y el fraude académico.

En Bucaramanga, Santander, la Tecnoldgica FITEC se ha dedicado en la oferta de
educacién superior, participando en el mercado desde hace 25 afios. Esta
institucion ofrece programas académicos para formar Teécnicos y Tecnologos
Profesionales, a su vez tiene cobertura en diferentes municipios para darle a la
poblacién mayor facilidad de acceder al mundo universitario y no sélo conformarse

con el nivel bachillerato; siendo una de las problematicas méas recalcadas en

® ARBOLEDA TORO, Néstor y RAMA VITALE, Claudio. [Online].La educacién superior a distancia y virtual en
Colombia; nuevas realidades. Bogota: Acesad, 2013. [Citado el 01 de febrero de 2017]. Disponible en:
http://www.eltiempo.com/estilo-de-vida/educacion/educacion-superior-virtual-en-colombia/16417604
http://www.uelbosque.edu.co/sites/default/files/autoevaluacion_docs/educacion_superior_distancia_virtual.pdf
10 1zARAZO CORREA, Tatiana Paola.

En un 500 % crecié demanda de educacion superior virtual en Colombia .En: EL TIEMPO. [En linea]. (3, 11,
2015). Disponible en: http://www.eltiempo.com/estilo-de-vida/educacion/educacion-superior-virtual-en-
colombia/16417604
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Santander debido a su poblacion tendiente a obviar cualquier tipo de educacion

posterior, en donde los ingresos recibidos por negocios familiares opacan el
proceso educativo del santandereano, lo anterior también se debe a la poca
instruccion que se da en los colegios respecto a las carreras profesionales,
universidades y en general toda oferta de pregrado.* En Colombia el 52% de los
jovenes que inician el estudio de una profesion desertan al poco tiempo, esta cifra
fue revelada por el Ministerio de Educacién en el afio 2015, lo que ha generado
que las universidades implementen diferentes sistemas para detectar el bajo
rendimiento académico, ausencia en las clases, problemas personales y hasta
desinterés, para luego darles una solucion por medio de diferentes estrategias que

transformen esas debilidades en fortalezas.*®

Por otra parte, la institucion ofrecia sus programas en modalidad presencial y
virtual con el objetivo de diversificar la oferta para diferentes tipos de estudiantes

al momento de ingresar a la educacién superior.

Sin embargo la institucién decidié drasticamente eliminar la modalidad presencial y
ofrecer todos sus programas de manera virtual en el afio 2015, puesto que los
directivos observaron que ésta modalidad venia en crecimiento. Por otro lado esta
decision ha afectado directamente las ventas de la compafiia; éstas en
comparacion a afios anteriores han decaido en un 60% lo que preocupa la
rentabilidad de la Tecnoldgica FITEC.™

En la Tecnoldgica FITEC se evidenciaron algunas de las causas que presenta el
usuario al ingresar en esta modalidad, que son principalmente la falta de auto
compromiso, la necesidad de interactuar personalmente con docentes vy
compafieros para amenizar el proceso de aprendizaje, problemas de

disponibilidad técnica en determinados sectores del éarea metropolitana,

1 1bid.
12 hid.
L 1bid.

14 0JEDA MONTERO, Leonor. Jefe de mercadeo, departamento de mercadeo. Tecnolégica FITEC.
Bucaramanga. (Entrevista personal). 21 de diciembre de 2016.
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desconocimiento en la manipulaciéon de herramientas de Vvirtualizacion de
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contenidos y de acceso a recursos en internet, la desconfianza como factor social
que inhibe el proceso de aprendizaje al presentarse un nuevo medio no tangible
de acceso a la educacion. Pero la perspectiva no es sélo negativa, los horarios
dinamicos y la facilidad de acceder desde cualquier lugar con servicio de internet,
brindan la oportunidad de realizar actividades laborales y educativas al mismo
tiempo, que a su vez se refleja en la economia del estudiante al reducir gastos en

transporte o cualquier otro que se genere fuera de casa. *°

Definidas esta serie de pautas en favor de la modalidad virtual se espera corregir
el decremento de las ventas; en el 2015 se evidencié un 30%, siendo una cifra
alarmante, para el 2016 dicha disminucion alcanzo el 60% que dejo a la institucion
en un estado critico como resultado de la implementaciéon de las TIC en los

modelos de aprendizaje de la Tecnoldgica FITEC. *

Como alternativa se propone iniciar un plan en donde se evidencian estrategias
de mercadeo que capten la atencién del usuario y se den a conocer las ventajas
de dicha modalidad, entre ellas se puede destacar la facilidad de acceso,
flexibilidad, reduccion de costos y un nivel de formacién digno de la educacion
superior que busca la Tecnolégica FITEC, con el fin de causar un impacto en el

publico objetivo de la compafiia que conlleve a mejorar las ventas de esta misma.
1.1.1. PREGUNTA PROBLEMA
Para el desarrollo del siguiente proyecto se plantea la siguiente pregunta: ¢De qué

manera las estrategias de mercadeo fortalecen la captacion de clientes para un

mercado potencial?

13 |bid.
18 |bid.
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1.2 JUSTIFICACION

EC

Institucion de Educacion Superior

La presente investigacion permite la implementacion de nuevas estrategias de
mercadeo para atraer a nuevos estudiantes y asimismo incrementar las ventas,
puesto que éstas son el motor de la Tecnolégica FITEC. El desarrollo de este
proyecto implica una mejora sustancial del area de mercadeo dando mayor
autonomia a la fuerza de ventas para desarrollar sus actividades diarias bajo el

manejo de estrategias que logren captar a nuevos estudiantes.

Por ende, con este proyecto se busca alcanzar al mercado potencial de la
compafia a través de un plan de mercado que contenga diferentes estrategias
gue cumplan con los objetivos de la investigacion, para el desarrollo de estas
estrategias se tomara de referencia a distintos autores que citan el tema, uno de
estos es el libro de Estrategias de Crecimiento de Marketing Publishing;!’ éste
hace referencia a una serie de recursos, personas, actividades, indicadores y

resultados que permiten llegar al objetivo planteado.

Para la universidad y el estudiante, este trabajo de grado cumple con la finalidad
del programa de Administracion de Empresas Dual, como es la puesta en practica
de los conocimientos adquiridos en la universidad al ambiente empresarial, para
asi llevar una relacion de mutuo apoyo entre estudiante y compaiiia, formando
profesionales integros preparados para enfrentar los retos del dia a dia en el
mundo empresarial. Y a su vez optar por el titulo profesional de administracion de

empresas.

7 Marketing Publishing, [online]. Estrategias de crecimiento: Ediciones Diaz de Santos, 1998.
[citado el 28 de febrero, 2017]. Disponible en:
http://site.ebrary.com.aure.unab.edu.co/lib/unabsp/detail.action?doclD=10194549
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1.3 OBJETIVO GENERAL

EC

Institucion de Educacion Superior

Disefiar un plan de mercadeo para la atraccion de estudiantes de primer ingreso a

la Tecnologica FITEC por medio de estrategias de mercadeo para el 2018.

1.3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Investigar el entorno de la educacion virtual a partir de un analisis
situacional externo e interno mediante el enfoque PESTEL y la matriz
DOFA las cuales expresan la posicibn competitiva de la empresa a nivel

nacional.

¢ |dentificar el perfil del mercado a través de una investigacion de mercados
que permita la validacién del potencial o criterios de decisiéon al momento de
decidir estudiar carreras técnicas y tecnoldgicas de modalidad virtual.

e Teniendo en cuenta la investigacion elaborada para su futura
implementacion disefiar las estrategias de mercadeo que permitan la

atraccion de estudiantes de primer ingreso de la Tecnolégica FITEC.

e Determinar indicadores de gestion y control que permitan la evaluacion vy el
seguimiento de los objetivos del plan de mercadeo realizado, por medio de

un cuadro de cumplimiento.
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1.4 CONTEXTUALIZACION

EC
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La Fundacion Instituto Tecnoldgico Educativo de Colombia (FITEC) fue creada el
31 de marzo de 1990 y le fue reconocida su Personeria Juridica mediante
Resolucion 005 de Enero 2 de 1992 del Ministerio de Educacion Nacional. Tiene
domicilio en la ciudad de Bucaramanga, en el Departamento de Santander,
Republica de Colombia. Desde su creacion ha venido impulsando todas las
politicas Nacionales y atendiendo los lineamientos y politicas del plan de
desarrollo institucional.*® Asimismo la Tecnolégica FITEC cre6 los Centros
Regionales de Educacion Superior (CERES) que son una estrategia para
desconcentrar la oferta, ampliar la cobertura y mejorar la eficiencia del sector
educativo. Este nuevo modelo parte del didlogo regional, se centra en la oferta de
programas pertinentes de acuerdo con la vocacion productiva de la zona y
promueve programas a distancia o virtuales y alianzas interinstitucionales que
posibilitan el uso compartido de recursos, tanto humano como de infraestructura y

conectividad.*®

18Tecnolc’;gica FITEC. Resefa historica. [En linea].
<http://www.fitec.com.co/portal/index.php/institucional/2015-05-26-16-00-22 >. [citado el 01 de febrero de
2017]

19 Tecnoldgica FITEC. CERES. [En linea). < http://www.fitec.com.co/portal/index.php/2015-05-26-16-13-54 >.
[Citado el 01 de febrero de 2017]
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Imagen 1 CERES de la Tecnoldgica FITEC.

Institucion de Educacion Superior

SABANA
TORRES

Fuente: (informacién tomada de la pagina oficial de la Tecnolégica FITEC, tomada el 20 de febrero del 2017).

Hoy por hoy la Tecnolégica FITEC se ha posicionado en varios municipios y
ciudades del pais a través de la modalidad virtual. Ello le ha permitido en los
ultimos afios perfeccionar e innovar continuamente en sus recursos educativos

virtuales.
Imagen 2 Departamentos en donde se encuentra la Tecnologica FITEC.

“25 afios pensando en su futuro”

Estamosen 15 +de25
municipios

DEPARTAMENTOS {'con mes de
6.000

graduados.

www.fitec.edu.co

Fuente: (informacién tomada de la pagina de Facebook de la Tecnoldgica FITEC, tomada el 20 de febrero del
2017).
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La institucion tiene como mision formar personas en los niveles técnicos y

EC

Institucion de Educacion Superior

tecnoldgicos, privilegiar la docencia, favorecer la investigacion y fomentar la
proyeccion social, para contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad y

participar de manera efectiva en su transformacion.®

Su vision para el 2018 la Tecnolégica FITEC sera reconocida por la formacion
integral de profesionales competentes para enfrentar los retos del entorno,
referenciada por su modelo de gestion institucional y visible en el &mbito nacional

por su calidad académica y liderazgo en la formacion virtual.**

Y una mega que dice que en el 2018 La Tecnoldgica FITEC liderara procesos de
formacién innovadores, estara conformada por una comunidad universitaria con

pensamiento global y con responsabilidad social.?

20Tecnol()gica FITEC. Mision, Mega y Vision. [En linea].<
http://www.fitec.com.co/portal/index.php/institucional/2015-05-26-15-54-03 >.[ Citado el 01 de febrero de 2017]
! Ibid.
2 Ibid.
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2. MARCO CONCEPTUAL

Como parte de la metodologia de investigacion del presente proyecto se tendra en
cuenta la consulta a diferentes fuentes secundarias relacionadas con el tema de
este proyecto, asimismo se realizara el marco de referencia, el cual consiste en la
descripcion del proyecto mediante conceptos que se explicaran por
investigaciones de diferentes autores.

2.1 REFERENTES INVESTIGATIVOS

A continuacién se encontraran referentes investigativos desde el punto de vista
internacional, nacional y local con tematicas similares, iguales o relacionadas con

el plan de mercadeo.

2.1.1 REFERENTES INTERNACIONALES

COLMONT, Maria Fernanda y LANDABURU, Erick Bernardo, estudiantes de la
universidad politécnica salesiana ecuador del programa de administracion de
empresas, nivel de formacién pregrado, realizaron su proyecto de grado titulado
“PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS
VENTAS DE LA MIZPA S.A DISTRIBUIDORA DE TABLEROS DE MADERA
PARA CONSTRUCCION Y ACABADOS EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL”, en el
afo 2014, donde su principal objetivo era desarrollar un plan estratégico de
marketing para el incremento de las ventas de la empresa MIZPA S.A distribuidora
de tableros de madera para la construccion y acabados en la ciudad de Guayaquil,
estos basan su investigacion en diferentes autores como lo son: CHIAVENATO,
Idalberto, Proceso administrativo, Tercera edicién. Mc Graw Hill, 2001, Bogota-
Colombia; Estrategias de marketing total- Ultima edicion, asimismo este proyecto
tiene un enfoque exploratorio aplicado de tipo cualitativo que utilizan como técnica
principal la encuesta, donde su poblacion a investigar eran las empresas en la
ciudad de Guayaquil 1745 en donde se podian encontrar Ingenieros Civiles y

Arquitectos, el impacto que se logré con este proyecto fue definir los objetivos de
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la compafiia hacia todas las areas de la misma, con el fin de cumplir y ejecutar las

estrategias de marketing propuestas, el principal tema de analisis es el disefio del
plan estratégico que abarca: mercado meta y estrategias de marketing, por ende
este proyecto es de gran relevancia debido a la investigacién que se realiza en el
entorno para definir el segmento de mercado de la compaiiia, otro motivo por el
cual se toma como referencia es por sus estrategias de marketing que ayudan a

mejorar las ventas de la empresa.

MOGOLLON MOGOLLON, Yesica, estudiante de la universidad de buenos aires
del afio 2014 para optar al titulo de especialista en direccionamiento y gestion de
marketing y estrategia competitiva, realizd su proyecto titulado “PLAN
ESTRATEGICO DE MARKETING PARA NUEVAS FIRMAS DE CONSULTORIA
EN ARGENTINA”, cuyo objetivo principal era establecer las bases y herramientas
para la construccion de estrategias de marketing de las nuevas firmas de
consultoria empresarial en Argentina; describiendo los fundamentos y disefiando
una propuesta metodoldgica de creacion e implementacion de plan estratégico de
marketing especializado en el sector, la escritora toma de referencia a los
siguientes autores para la realizacion de su investigacion: INIESTRA, Lorenzo.
Manual del consultor de marketing: como tomar decisiones sobre productos y
servicios. Espafa: Profit Editorial, 2010; KOTLER, PHILIP. ElI marketing de
servicios profesionales. Segunda edicion. Barcelona: Ediciones Paidos Ibérica,
S.A., 2004. 423 p. y MUNIZ, Rafael. Marketing en el siglo XXI. 32 Edicion, este
proyecto utiliza un enfoque exploratorio aplicado de tipo cualitativo utilizando una
técnica de andlisis documental, el impacto que obtuvo este proyecto fue la
investigacion y el andlisis que se elabor6 para definir las diferentes estrategias de
mercadeo y explicar la razén del porqué se deben disefiar y ejecutar en las
empresas, los principales temas de analisis son marketing mix y plan estratégico
de marketing, es por esto que el proyecto es de gran pertinencia debido a que el

autor desarrolla diferentes estrategias para cada componente del marketing mix
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gue permiten el desarrollo 6ptimo de una nueva constructora. Y una vez definidas
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las estrategias poder tener una guia para la elaboracion de este proyecto.

2.1.2 REFERENTES NACIONALES

BOLIVAR TORRES, Luz Angela, estudiante de la universidad militar nueva
granada en el afio 2014 para finalizar su especializacion en alta gerencia, realizé
su proyecto de grado titulado “PLAN DE MERCADEO PARA LA
COMERCIALIZACION DE ROPA INFANTIL A-ZTURIAS 2014”, donde su principal
objetivo era disefiar un plan de mercadeo para la empresa A-zturias Moda Infantil,
para la elaboracién de este proyecto toma de apoyo a los autores Stanton William,
Etzel Michael y Walker Bruce, (2004) “Fundamentos de Marketing” 13va. Edicién
Mc Graw Hill, esta investigacion utiliza un enfoque exploratorio aplicada de tipo
cualitativo con una técnica de observacion y analisis, el principal impacto que tiene
este proyecto fue la implementacion de diferentes estrategias de mercadeo que
generaron valor por medio de ideas innovadoras permitiendo un mayor desarrollo
y logrando estabilidad financiera dentro del mercado colombiano, los principales
temas de analisis son el plan de mercadeo y las estrategias, por lo que genera que
este proyecto sea relevante, debido a los resultados generados con el analisis
externo que se realiz6 resaltando los habitos de compra, tendencia y su
competencia para luego disefar las diferentes estrategias que componen el plan

de mercadeo a ejecutar.
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APONTE CAICEDO, Cindy Esperanza y ARTEAGA GONZALEZ, Margie Andrea,
estudiantes de la universidad de la Salle para optar por el titulo de Administracion
de Empresas en Bogota en el 2011, realizaron su proyecto de grado que se titula
“DISENO DE UN PLAN DE MARKETING PARA LA EMPRESA PRISERCO SAS’,
con el objetivo de disefiar un plan de Marketing para la ampliacién del mercado de
la Empresa PRISERCO S.A.S., en Bogota D.C, para elaborar esta investigacion
tomaron de referencia a los siguientes autores Aaker, D. A., Kumar, V., & Day, G.
S. (2001). Investigacion de Mercados. Limusa wiley; KOTLER, Philip. Y
ARMSTRONG, Gary. Fundamentos de Marketing. 8 ed. Meéxico: Pearson
Educacion, 2008 y FERREL y Michael D. Hartline (2006), Estrategia de
Marketing, este proyecto utiliza un enfoque exploratorio aplicado de tipo cualitativo
utilizando como técnica la encuesta que fue aplicada a 8 empresas de gran
importancia para la compaifiia, el resultado que tuvo este proyecto fue el desarrollo
de un nuevo medio publicitario al crear una pagina web que era inexistente en la
organizacién y el brochure que permitié la atraccion de nuevos clientes. En este
medio publicitario se contemplan todos los servicios y se muestran las diferentes
certificaciones obtenidas en la empresa, los principales temas de andlisis son las
metas y objetivos del marketing, plan y seguimiento. Asimismo este proyecto es de
gran importancia debido a la realizacion de una investigacion para descifrar el
mercado objetivo de la compafiia y luego poder realizar un plan de marketing que
ayude a mejorar las ventas y asi mejorar su rentabilidad, a su vez se desarrollan

indicadores de control que permiten hacer el seguimiento a este mismo.
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2.1.3 REFERENTES LOCALES

MUJICA, Maria Isabel y PENA, Yenny Maritza, estudiantes de la universidad
industrial de Santander del afio 2015, realizaron una especializacién en alta
gerencia, con un proyecto de grado titulado “DISENO DE UN PLAN
ESTRATEGICO DE MARKETING PARA LA EMPRESA IMASONAR’, donde su
principal objetivo fue un mayor nivel de posicionamiento de la empresa en
Bucaramanga en el area metropolitana y pueblos aledafios, a través de campafas
publicitarias y establecimiento de un buen portafolio de servicios que ayuden a
mejorar el mercado actual, las autoras basan su investigacion de diversos autores
como son Vallet, T. y Fraquet, M. “Auge y declive del marketing mix. Evolucién y
debate sobre el concepto”. Revista ESIC Marquet, Vol. 121 (5-8), pp. 142- 159.
(2005). Y Goodstein, Leonard; NOLAND Timothy, PFEIFFER J. William.
Planeacion estratégica aplicada. Bogota: Editorial MC Graw, 2003. P9, este
proyecto tiene un enfoque descriptivo de tipo cualitativo con técnicas de
observacién, entrevista y encuesta, la poblacién a analizar son 36.954 unidades
de negocio, el impacto que obtuvo este proyecto fue la ejecucién del plan de
marketing el cual permitiria a la empresa perseguir, alcanzar objetivos, captar
financiacion y optimizar el uso de los recursos limitados o potenciar la creatividad.
Este ayudara a incrementar las ventas y rentabilizar al maximo en la compafia.
Los temas que se van a analizar son la elaboracién y seleccion de estrategias,
variables de marketing y plan de accion, por lo que la relevancia de este proyecto
se basa en los diferentes pasos que se deben tener en cuenta al momento de
diseiar e implementar las estrategias de marketing, asimismo el proyecto un plan

de mercadeo que es de gran ayuda para tomarlo como referencia.
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BELTRAN PABON, José Manuel y TARAZONA PENARANDA, Pedro Nel,

estudiantes de la Universidad Industrial de Santander del afio 2013, realizaron una

especializacion en Alta Gerencia con un proyecto de grado que se titula “DISENO
DE UN PLAN DE MARKETING PARA LA EMPRESA FABRICA DE PINTURAS
PINTASMAS UBICADA EN LA CIUDAD DE BUCARAMANGA” con el principal
objetivo de disefiar de un plan de marketing para la empresa fabrica de pinturas
Pintasmas ubicada en la ciudad de Bucaramanga, estos toman de referencia a
diferentes autores como KOTLER, Philip, y ARMSTRONG, Gary. Fundamentos
de Marketing, 6 ed. Prentice Hall, 2003, 161- 174 p.; GOMEZ, Francy Milena.
Disefio de un Plan de Marketing Estratégico para le Empresa de Servicios
Temporales EST basado en el diagndstico de medianas y grandes empresas del
sector comercial; CASTILLO, Angel. Investigacion de mercados. IE Business
School, este proyecto maneja un enfoque exploratorio aplicado de tipo cualitativo
utilizando como técnica la encuesta, donde su poblacion es 1.382 negocios como
ferreterias, almacenes de pintura y constructoras, el impacto que tiene este
proyecto fue la ejecucion del plan de marketing con el fin de buscar maximizar en
la empresa la participacion en el mercado y de esta manera poder ser mas
competitivo, los principales temas de analisis son el plan estratégico de marketing
e indicadores de gestion. Por ende el proyecto permite identificar las diferentes
estrategias que se implementaron para entrar en un ambiente mas competitivo, del
mismo modo, la elaboracion de los diferentes indicadores de gestidon son de gran
importancia para éste, debido a que permiten dar un seguimiento y control
adecuado a las estrategias implementadas y asi determinar si es viable o no

seguir realizandolas.
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2.2 MARCO DE REFERENCIA
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Este trabajo de grado se organiza en cuatro fases: La primera es el marketing
mix, donde se analiza las variables que lo componen, la siguiente se titula
estrategias de mercadeo que abarca el concepto, caracteristicas, factores,
organizacion y puntos criticos. En la fase del plan de mercadeo, se debe realizar el
analisis situacional, investigacion de mercados y disefios de estrategias. Y
finalmente la fase entregable que es la estrategia de penetracion de mercado, ver

imagen 3.

Imagen 3 Marco de referencia.

PLAN DE MERCADEO PARA ATRER ESTUDIANTES DE
PRIMER INGRESOA LA TECNOLOGICAFITEC

Através de
Marketing Estrategias de Plan de Penetracion
Mix mercadeo mercadeo de mercado

Compuesto por (ue comprende Conformado por Por medio de

1 ] |

— Concepto Acti
— Producto Andlisis situacional gzﬁgfraaiigi
. —Caracteristicas
— Promocion

Investigacion de mercados '
g Indicadores de

| Factores Gestign

— Precio Disefios de estrategias

—Puntos criticos

L—Plaza

Fuente: elaborado por el autor.
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2.3 MARCO TEORICO
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A continuacién se explicaran los pasos para el desarrollo del proyecto tomando
como referencia a distintos autores y asi poder entender con exactitud el plan de

mercadeo para atraer estudiantes de primer ingreso de la Tecnolégica FITEC.

2.3.1 MARKETING MIX

El marketing mix hace referencia a la serie de instrumentos tacticos y controlables
del marketing que realiza la compafiia con el fin de llegar al mercado de la mejor
manera para que de esta forma tenga un impacto positivo en él y genere una
mayor demanda del producto o servicio que se esté ofreciendo, fue desarrollada
por Neil Bolden en 1950, donde explicaba 12 elementos primordiales para tener en
cuenta. Esta fue modificada por el sefior E. Jerome McCarthy quien dijo en 1960

que eran 4 elementos basicos o “cuatro p”: producto, precio, promocién y plaza.?

La teoria del marketing mix sustenta que se debe ofrecer al mercado meta el
producto o servicio correcto, al precio adecuado, en un lugar estratégico y con una
promocién o comunicacion creativa. Estas variables continGan actuando sobre la
demanda, que se genera a través de las necesidades y los deseos de los
consumidores. Estas son identificadas mediante una investigacion de mercados;
gue tiene como objetivo generar o persuadir a las personas por medio de la
comunicacion; estos se satisfacen con el producto elaborado que va ligado al
precio que se adapte; y por ultimo este se dispone al consumidor a través de

diferentes canales de comercializacion.?*

%> SCHNARCH, Alejandro. Marketing para pymes: un enfoque para Latinoamérica. 1 ed. Bogota 2013. p. 88.
24,
Ibid.
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2.3.1.1 Producto
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Se entiende como producto a cualquier cosa que se pueda ofrecer a un mercado
para llamar su atencién, adquisicion, uso o consumo y asi se pueda satisfacer una
necesidad o deseo, por otro lado servicio es aquella actividad o beneficio que una
parte puede ofrecer a otra siendo intangible. En los productos fisicos hormalmente
estos se producen, luego se almacenan, se venden y por Ultimo se consumen, en
contraste a los servicios que primero se venden, luego se producen y se
consumen al mismo tiempo, a continuacion en la imagen 4 se puede evidenciar las

cuatro caracteristicas que contienen los servicios®

Imagen 4 Cuatro caracteristicas de los servicios

Intangibilidad Inseparabilidad

\/

SERVICIOS

Variabilidad /\ Imperdurabilidad

Fuente: Elaborado por el autor del proyecto con base en las cuatro caracteristicas de los servicios del libro

Fundamentos de Marketing Philip Kotler y Gary Armstrong.

La intangibilidad consiste en que los servicios no pueden verse, degustarse, oirse
o tocarse antes de efectuar la compra, es por esto que para mitigar la
incertidumbre las empresas deben generar buenos comentarios acerca de la
calidad del servicio y de esta manera atraer a mas clientes. La inseparabilidad
implica en que no se pueden separar de los proveedores, debido a que estos se
producen y consumen al mismo tiempo. La variabilidad expresa el cambio que

puede tener la calidad, puesto que depende de quién, cuando, dénde y como hace

> KOTLER, Philip y ARMSTRONG, Gary. Fundamentos del marketing. 6 ed. México 2003. P 275- 318
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este servicio y por ultimo se encuentra la imperturbabilidad que consiste en que no
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se puede almacenar para venderse o usarse posteriormente, ésta no presenta
problemas cuando la demanda es constante, sin embargo, debe poseer el espacio

y equipo necesario para suplir la demanda. %
2.3.1.2 Promocién

Las actividades promocionales son necesarias para comunicar las caracteristicas
y beneficios de un producto al mercado meta o publico objetivo. Las
comunicaciones integradas de marketing (CIM) se refieren al uso estratégico
coordinado de la promocion para crear un mensaje consistente a través de
multiples canales con el fin de asegurar un impacto persuasivo sobre los clientes
actuales y potenciales de la empresa. Para que esta estrategia sea efectiva se
debe mantener la uniformidad y consistencia del mensaje a través de todos los

elementos de la promocion.?’

Estos elementos consisten en la combinacion de herramientas de publicidad,
promocién de ventas, marketing directo, relaciones publicas y ventas personales,

con el fin de alcanzar los objetivos de la variable.?®

- Publicidad: Consiste en aquella forma pagada de presentacion y promocién no

personal de ideas, bienes o servicios por un patrocinador identificado.

- Promocién de ventas: Incentivos por cortos tiempos que buscan persuadir al

usuario.

- Relaciones publicas: Fomentar buenas relaciones con los clientes para que

tenga un buen concepto corporativo y asi evitar sucesos desfavorables.

-Ventas personales: Presentacion personal que se le realiza al usuario con el fin

de efectuar una venta y cultivar una buena relacion con este.

%6 |bid.
%7 bid. P 467- 500
28 |bid.
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- Marketing directo: Es la comunicacion directa que existe con el cliente a través
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de diferentes medios de comunicacion con el fin de dar una respuesta inmediata y

garantizar una fidelidad por parte de él.
2.3.1.3 Precio

Todas las empresas deben establecer precios por sus productos o servicios, pues
este es el valor que los clientes pagan por el beneficio de tener o usar estos
mismos. El precio es la Unica variable del marketing mix que proporciona utilidad,
las demas representan costos, sin embargo esta es muy flexible debido a que se
puede modificar rapidamente.? Para la fijacién de precios es importante tener en

cuenta los siguientes factores, ver imagen 5.

Imagen 5 Factores que afectan las decisiones de fijacion de precios

Factores internos: Factores Externos:
-Objetivos de marketing. Decisiones -Naturaleza del mercado
-Estrategia  para la *lde fijacion [e y de la demanda.
mezcla de marketing. de precios -Competencia.

-Costos. -Otros  factores del
-Consideraciones entorno.

organizacionales.

Fuente: Elaborado por el autor del proyecto con base en los factores que afectan las decisiones de fijacion de

precios del libro Fundamentos de Marketing Philip Kotler y Gary Armstrong.

2.3.1.4 Plaza

Esta variable es importante por muchas razones. Sin embargo, estas razones se
reducen a proporcionar utilidad de tiempo, lugar y posesion al consumidor, debido
a que sin una buena distribucién los compradores no serian capaces de adquirir

los bienes y servicios cuando y donde los necesitan,*® Ver imagen 6.

29 bid. P 351- 380
39 bid. P 395-432
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Imagen 6 Proceso tipico de administracion de la cadena de suministro.

Fuente: Figura extraida del libro estrategia de marketing (Figura 9.1 “administracion de la cadena de

Inwestigacicn

de mercados
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Las estrategias de mercadeo son un derivado de los objetivos, mientras los

objetivos nos indican hacia donde hemos llegado, las estrategias nos permite

mirar como lo hemos realizado. Para realizar una estrategia es importante tener en

cuenta 5 factores que son:**

Recursos: Hace referencia al presupuesto que tendra la compafiia para

realizar esta estrategia.

Acciones: Es la secuencia de procesos que se identificaron para realizar la

estrategia.

Personas: Cuantas personas se requieren para llevarla a cabo.

31Marketing Publishing. [Online]. Estrategias de crecimiento. Madrid, ES: Ediciones Diaz de Santos, 1998.

[Citado

el

18

de

marzo del 2017]. Disponible

http://site.ebrary.com.aure.unab.edu.co/lib/unabsp/reader.action?doclD=10194549>
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e Controles: Hace referencia a los mecanismos que se tienen para medir el
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cumplimiento de las estrategias.
e Resultados: Cuales resultados se quieren obtener al elaborar la estrategia.
2.3.2.1. Concepto

Para los autores Stanton, Etzel y Walker, la mercadotecnia es un sistema total de
actividades de negocios ideados para planear productos satisfactores de
necesidades, asignarles precios, promocionarlos y distribuirlos al mercado meta
[...], con el fin de lograr los objetivos de la organizacion.*

Desde el punto de vista de los negocios, el mercadeo es aquel proceso en donde
se planea atraer clientes por medio de la creacidén, promocién, precio Yy
comercializacion de productos o servicios que satisfagan las necesidades de estos

mismos.
2.3.2.2 Caracteristicas
Toda estrategia de mercadeo debe cumplir con ciertas caracteristicas que son:>*

e Se concentra con los 5 factores basicos (recursos, acciones, personas,
controles y resultados).

e Haber analizado todos los escenarios que puede tener la estrategia para
ver el grado de cumplimiento del objetivo.

e Dirigirse a las ventajas competitivas que tiene el producto/servicio a
comparacion de la competencia.

e Establecerse por escrito y que sea concisa, con el fin de que toda clase de
persona la pueda entender.

e Expresarse en términos de cantidades especificas, tiempo, productos,

servicios, mercados y resultados debidamente identificados.

*Mercadeo. Como desarrollar un plan de mercadeo para mi empresa, que me ayude a vender mas y
diferenciarme de la competencia. SCHNARCH, Alejandro. Marketing para pymes: un enfoque para
Latinoamérica. 1 ed. Bogota 2013. P. 43.

33 Marketing Publishing.[Online]. La estrategia basica de marketing. Madrid, ES: Ediciones Diaz de Santos,
1990. [Citado el 20 de marzo del 2017]. Disponible en: <
http://site.ebrary.com.aure.unab.edu.co/lib/unabsp/reader.action?doc|D=10219445>
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Flexible a modificaciones.

Facil de medir y controlar.

2.3.2.3 Factores

En los factores de las estrategias se deben contemplar 4 areas que son:®*

1.
2.
3.

4.

Analisis del entorno de la empresa.
Situacion actual de la empresa.
Evaluacién de los programas de seguimiento y control.

Evaluacién de las estrategias existentes.

2.3.2.4 Puntos criticos

Para que la estrategia de mercadeo tenga éxito es necesario resolver los puntos

estratégicos criticos (PEC), estos pueden ser:*

Complejidad de las estrategias.

Estrategias desarrolladas segun las capacidades de la empresa.

Estrategias desarrolladas segun los objetivos corporativos de la empresa.
Estrategias que no tienen en cuenta el presupuesto financiero de la
empresa.

Estrategias que son disefiadas sin tener un analisis situacional.

Estrategias desarrolladas sin tener en cuenta las areas claves.

El analisis de los puntos estratégicos criticos durante el desarrollo de una

estrategia permite mitigar los riesgos y proponer soluciones para estos mismos.

*1bid.
% bid.
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2.3.3 PLAN DE MERCADEO

El primer plan de mercadeo fue desarrollado en 1951 por clarence eldridge en

EC
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general foods, este consiste en una estructuracion de lo que se piensa lograr y

cémo conseguirlo.*®

Segun McCarth y perrault, el plan de mercadeo es la formulacion escrita de una
estrategia de marketing y de los detalles relativos al tiempo necesario para ponerla
en practica [...]. Este plan de mercadeo debe contener una serie de elementos
gue se tienen que definir como es el segmento de mercado, recursos, tiempo,

responsables e indicadores que permitan dar seguimiento y control al plan.*’

Para elaborar un plan de mercadeo se debe evaluar una serie de factores que se

explicaran a continuacion.
2.3.3.1 Anélisis situacional

Es importante para las empresas conocer las fuerzas del macro entorné que

pueden generar oportunidades o amenazas. Estas son:*®

e Fuerza demogréfica.
e Fuerza economica.
e Fuerza natural.

e [Fuerza tecnoldgica.
e Fuerza politica.

e Fuerza cultural.

Las empresas no siempre podran controlar las fuerzas del entorno, es por esto

gue se debe analizar para saber cdmo reaccionar ante él. Por otro lado se debe

36 Marketing Publishing. [Online]. Estrategias de crecimiento. Madrid, ES: Ediciones Diaz de Santos, 1998.
[Citado el 18 de marzo del 2017]. Disponible en: <
http://site.ebrary.com.aure.unab.edu.co/lib/unabsp/reader.action?docID=10194549>

37 Plan de mercadeo. Jerome McCarthy William Perreault, Marketing, McGraw, 1997. SCHNARCH, Alejandro.
Marketing para pymes: un enfoque para Latinoamérica. 1 ed. Bogota 2013. P. 427.
38 Marketing Publishing. Op. cit
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realizar un estudio interno de la compafiia mediante herramientas que le permitan
identificar como se encuentra con respecto a la competencia, una de estas puede
ser la matriz DOFA que es una herramienta para diagnosticar y analizar la
generacion de estrategias a partir del establecimiento de factores internos y

externos de una empresa dada una situacion es especifico.

Se identifican también las areas y actividades que tienen una mayor probabilidad
de ser desarrolladas para contrarrestar las situaciones negativas que tenga la

empresa en el determinado momento.*

El nombre que tiene la matriz es un acrénimo con las iniciales de los factores
determinados: Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas de las cuales
las dos primeras son un analisis interno y las dos restantes un analisis externo. El

analisis de se realiza en dos etapas:

e Primera etapa: Consiste en elaborar una lista de factores pertenecientes a
cada componente de la matriz, ubicado la mayor cantidad de ideas
fundamentadas, para luego filtrar y priorizar los factores mas valiosos para

la empresa.

e Segunda etapa: Se compone por la generacién de estrategias con base en
el cruce de los factores anteriormente mencionados.*

*¥ FRED R, David. Administracion estratégica. Decimocuarta edicion. Bogota 2015. P. 171.
40 .
Ibid.
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2.3.3.2 Investigacion de mercados
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La investigacién de mercados es algo que toda empresa debe y puede hacer,
muchas empresas piensan que solo grandes empresas son las que necesitan de
esta investigacion pero estan equivocados puesto que es algo indispensable para
toda compafiia. Esta hace referencia al estudio que sebe ejecutar para que existan
datos e informacién confiable para tomar decisiones y elaborar estrategias que
permitan actuar frente al mercado.** El proceso que debe tener una investigacion

de mercados es el siguiente: (ver imagen 7)

Imagen 7 Proceso de investigacion de mercado

| OBJETIVOS

l

INVESTIGACION
EXPLORATORIA

|

FUENTES DE
INFORMACION

| Observacion | | Interrogacion | Experimentacion |

h

| TRABAJO DE CAMPO |
1

[ TABULACION, ANALISIS Y CONCLUSIONES |

Fuente: Elaborado por el autor del proyecto con base en el proceso de investigacién de mercado del libro

Marketing para pymes: un enfoque para Latinoamérica de Alejandro Schnarch k.

*1 SCHNARCH, Alejandro. Marketing para pymes: un enfoque para Latinoamérica. 1 ed. Bogotd 2013. P. 113-
120.
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2.3.3.3. Disefio de estrategias
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A partir de la investigacion realizada se puede tomar decisiones de mercadeo
acerca del producto/servicio, promocién, precio y distribucidbn que se estén
utilizando y se puedan mejorar. Por medio de estas estrategias la compaiiia podra
aumentar su participacion en el mercado, debido a que se tiene una mejor idea de
las tendencias y lo que estd sucediendo en el sector que se encuentra la

compafifa. **

2.3.4 PENETRACION DE MERCADO

La penetracion de mercados hace referencia al cambio que genera que un
consumidor deje de adquirir otro producto o servicio por el que la compafia ofrece.

Para que esta estrategia tenga éxito se debe tener en cuenta dos cosas:*

e Los productos o servicios que la compafiia ofrece debe tener una ventaja
competitiva con el fin de sustentar el cambio de marca y generar que el
cambio sea permanente y no solo transitorio.

e La compafia debe contar con presupuesto para atacar a sus competidores.

a2 SCHNARCH, Alejandro. Marketing para pymes: un enfoque para Latinoameérica. 1 ed. Bogota 2013. P. 128-

130.
3 Marketing Publishing. Estrategias de crecimiento. [Online]. Madrid, ES: Ediciones Diaz de Santos, 1998.
[Citado el 18 de marzo del 2017]. Disponible en: <

http://site.ebrary.com.aure.unab.edu.co/lib/unabsp/reader.action?doclD=10194549>
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2.3.4.1 Tacticas de penetracién

Se pueden identificar cinco tacticas claves de penetracion que son las

siguientes:**

Téacticas de flanqueo: Estas consisten en atacar a los competidores en las
areas o segmentos de mercados que muestren mayor debilidad. Se puede
evidenciar dos tacticas de flanqueo el geogréfico y el de segmentos.
Tacticas de envolventes: El objetivo de esta tactica es el de atacar a la
competencia por todos lados y con todas las estrategias que se puedan
ejecutar.

Técticas de guerrillas: Tienen como objetivo hostigar y desmoralizar la
competencia, despistar a la competencia mientras se disefia una estrategia
y acabar con los recursos del competidor. Son utilizadas para dar
estabilidad en el futuro a la compania.

Tacticas de desviacion: Estas consisten en competir de forma indirecta
llevando todos sus esfuerzos al desarrollo del producto, en la diversificacion
del producto o en la participacion hacia nuevos mercados.

Tactica frontal: Se pueden encontrar cuatro diferentes tipos de ataques

frontales que son frontal pura, focalizada, basada en el precio e innovacion.

* Ibid.

42

Institucion de Educacion Superior

EC



gk DHLA

Tecnologica

EC

Institucion de Educacion Superior

2.3.4.2 Indicadores de gestion

Los indicadores de gestidn sirven para mejorar en lo que se esta fallando “lo que
no se mide no se puede controlar, y lo que no se puede controlar no se puede
gestionar”. Estos nos permite identificar los problemas a través de datos
basicamente cuantitativos, una de las caracteristicas que tienen los indicadores es

que permite medir el nivel alcanzado por cada estrategia ejecutada. *°

Imagen 8 Mapa de factores clave de éxito de la gestion

EFICACIA 'CALIDAD

> SATISF. CLIENTE

RESULTADO

EFECTIVIDAD @ PRODUCTIVIDAD
A

T

ACTIVIDAD

\\ . - =

L CUMPLIM. PROGR.
@ -

EFICIENCIA EJECUCION

Fuente: Figura extraida del libro de indicadores de gestion logistica (figura 1 “factores clave de éxito de la
gestion”).
Por otro lado los indicadores de gestion se clasifican también por su vigencia si
son temporales, que son finitos y normalmente se asocian con el cumplimiento de
un objetivo, y permanentes que son aquellos que siempre se deben tener en

cuenta en los procesos de la compafiia.*®

5 MORA GARCIA, Luis Anibal. [Online].Indicadores de la gestion logistica. Bogota, CO: Eco Ediciones, 2012.
[Citado el 20 de marzo del 2017]. Disponible en:
<http://site.ebrary.com.aure.unab.edu.co/lib/unabsp/reader.action?doclD=10623744>

* 1bid.
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3. DISENO METODOLOGICO

En el siguiente capitulo se analiza los diferentes componentes necesarios para
lograr el objetivo propuesto, a su vez se explica la clase de investigacion,

poblacion y técnicas que se utilizara en el presente trabajo.

3.1 Tipo de Estudio / Enfoque y Disefio

Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo el cual trata de establecer teorias
y preguntas iniciales de investigacion, de las cuales se derivan hipoétesis, mide
variables en un contexto determinado, analiza las mediciones y establece
conclusiones. Tiene como objetivo lograr que las creencias del investigador se
acerquen a la realidad del ambiente.*’Al utilizar este método de investigacién se
podra entregar un dato mas conciso a la realidad y que sea de mayor utilidad para

la empresa.

Del mismo modo la siguiente investigacion tiene un disefio descriptivo-aplicado,
puesto que buscan especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de
personas o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis. Es util para
mostrar con precisién los angulos o dimensiones de contexto o situacién; “®por lo
siguiente, con esta investigacion se quiere lograr identificar el perfil del mercado
potencial para que de esta manera se diseilen y describan estrategias de
atraccion, con el fin de capturar estudiantes de primer ingreso utilizando fuentes

primarias y secundarias para la recoleccion de datos.

*” HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto; FRENANDEZ COLLADO, Carlos; BAPTISTA LUCIO, Pilar [online].
Metodologia de la investigacion. México: McGraw Hill, 2010. [citado 5 marzo 2017]. Disponible.
48, .

Ibid.
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3.1.1 Hipotesis
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H1 El plan de mercadeo permitira implementar estrategias para la divulgacion de
los programas académicos virtuales con el fin de atraer estudiantes de primer

ingreso a la institucion.

3.1.2 Universo / Poblacién / Muestra

La poblacién de la siguiente investigacion son los estudiantes de bachillerato en
Bucaramanga y su area metropolitana, sin embargo, no se pudo evidenciar un
dato conciso de ésta, por lo que se tomé el dato del ministerio de educacion
superior de los estudiantes de bachillerato en Santander que son de 22.273
estudiantes*, tomando este nlimero como poblacién, arrojo una muestra de 384
alumnos a lo que se deben encuestar. Para profundizar mas esta investigacion se

realiz6 una ficha técnica. (Ver tabla 1)

3.1.3 Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion.

La técnica que se va a utilizar para la recoleccion de informacion es la encuesta
gue consiste en una interrogacion verbal o escrita que se les realiza a las
personas con el fin de obtener informacién necesaria para una investigacion.>® Por
ende el instrumento a utilizar para esta técnica es el cuestionario. Esto con el fin
de identificar los gustos y preferencias de las personas al momento de estudiar
carreras técnicas y tecnoldgicas de modalidad virtual. La encuesta se puede

observar en el (Anexo A).

“Ministerio de Educacion Superior. Sintesis estadistica departamento de Santander 2014. [en linea).
Disponible en: <http://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/articles-
212352 santander.pdf>. [citado el 7 marzo de 2017].

*°UAM. Técnicas e instrumentos de recoleccion. [en linea]. [Citado el 18 de marzo del 2017]. Disponible en:
<https://www.uam.es/personal pdi/stmaria/jmurillo/InvestigacionEE/Presentaciones/Curso_10/ENCUESTA Tr
abajo.pdf >
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Otra técnica que se tendra en cuenta para esta investigacion es el analisis

documental con un instrumento bibliografico que es un documento secundario que

actua como intermediario o instrumento de busqueda obligado entre el documento

original y el usuario que solicita informacion.” Esta sera relevante para la

investigacion debido a que se debe interpretar y analizar informacion de fuentes

primarias y secundarias, con el fin de realizar los objetivos del proyecto.

Seguidamente para identificar el perfil del mercado objetivo se va a elaborar una

encuesta, esta contiene un objetivo general, unos especificos y una ficha técnica,

como se observa a continuacion:

Grafica 1 Objetivo de la investigacion de mercados

Identificar los gustos y preferencias de los estudiantes de
bachillerato de Bucaramanga y su area Metropolitana al
momento de estudiar carreras técnicas o tecnolégicas de
modalidad virtual para el afio 2017.

Conocer las caracteristicas
psicograficas de los potenciales

Bucaramanga y el Area
Metropolitana.

consumidores de carreras técnicas y
tecnolégicas de modalidad virtual en

Determinar las caracteristicas
conductuales de los potenciales
consumidores de carreras
técnicas y tecnoldgicas de
modalidad virtual en
Bucaramanga y el Area
Metropolitana.

Fuente: Elaborado por el autor del proyecto

Identificar las caracteristicas
demograficas de los potenciales
consumidores de carreras
técnicas y tecnoldgicas de
modalidad virtual en
Bucaramanga y el Area
Metropolitana.

>lUV. Técnicas e instrumentos de recoleccion. [en linea)]. [Citado el 18 de marzo del 2017]. Disponible
en:<http://www.uv.es/macas/T5.pdf >
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Tabla 1 Ficha técnica investigacion de mercados.
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OBJETIVO Identificar los gustos y preferencias de los
estudiantes de bachillerato de Bucaramanga y
su area Metropolitana al momento de estudiar
carreras técnicas o tecnolégicas de modalidad
virtual para el afio 2017.

UNIVERSO/ POBLACION A | 22.273 estudiantes bachilleres de Santander.

ANALIZAR
TAMANO NIVEL DE | 95% | MARGEN
MUESTRAL 384 CONFIANZA DE ERROR | 5%

TECNICA DE RECOLECCION La investigacion de mercados se realizara
teniendo en cuenta la técnica de la encuesta
estructurada, puesto que se diseflara un
cuestionario que busque cumplir con el objetivo

planteado.

TIPO DE MUESTREO Muestreo aleatorio por conglomerado
PERIODO DE APLICACION Mayo del 2017
AMBITO GEOGRAFICO

e Bucaramanga: 151

e Floridablanca: 76

e Piedecuesta: 76

e Giron: 75

La cantidad de encuestas por ciudad es debido
al nimero de estudiantes que habitan en ella.

Fuente: Elaborado por el autor del proyecto

Se escogid el tipo de muestreo conglomerado, debido a que este consiste en
tomar una muestra de una poblacion y clasificarla por conglomerado, es decir, en
segmentos con caracteristicas similares, para luego determinar la muestra a la
gue se va aplicar la encuesta, puesto que al definir la cantidad de estudiantes de
la muestra, luego se tiene que seleccionar los colegios que cumplen con el perfil
del mercado objetivo de la empresa. Y la cantidad de estudiantes de los mismos

que se va evidenciar en el ambito geografico de la ficha técnica.>?

52Explorable. Muestreo por conglomerado. [en linea]. [citado el 20 de marzo del 2017].Disponible en: <
https://explorable.com/es/muestreo-por-conglomerados>.
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3.1.4 Triangulacién de la informacion
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A continuacion se observara la triangulacion de la informacion del siguiente
proyecto investigativo

Imagen 10 Triangulacion de la informacion

TEQRIA

CONOCIMIENTD EXPERIEMCIA

Fuente: Elaborado por el autor del proyecto

Para realizar la triangulacion de la informacion se debe tener en cuenta los
diferentes elementos por el que esta compuesto, que son la teoria, la experiencia
y el conocimiento, juntos arrojan una serie de datos los cuales son procesados y
analizados, con el fin de entregar una informacion fiable con sustento teo6rico —
practico de lo que se realiz6. EI conocimiento adquirido en la clase de
mercadotecnia y ventas, conllevo a la realizacion de este trabajo de investigacion,
puesto que el siguiente proyecto se enfoca en esta area; donde también se tomé
como referencia a Phillip Kotler con su libro fundamentos de marketing para dicha
elaboracion. Asimismo lo tedrico debe ser complementado por la practica
realizada en fase empresa, debido a que lo aprendido se debe poner en ejecucion
en un entorno real como estd sucediendo en la Tecnologica FITEC, la cual

presenta problemas por el servicio que se esta ofreciendo.
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3.1.5 Cdbdigo ético del investigador:
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A continuacion se presentan los postulados éticos que prevalecieron en la
investigacion segan:®? > >°

e EIl investigador debera dirigirse con respecto a las demas personas para
solicitar la informacion

e Reconocer apropiadamente las contribuciones de terceras personas a la
investigacion.

e Revelar los conflictos de intereses que puedan presentarse en sus distintos
roles como autor, evaluador y tutor.

e Elinvestigador reserva los derechos de autor

e El investigador aplica correctamente las normas establecidas por la
universidad.

e Elinvestigador debe comunicar el proyecto completo.

e Responder con todas las actividades solicitadas por la compafia de manera
profesional.

e Coordinar y formara esfuerzos entre varios colaboradores, para lograr
objetivos y metas comunes.

e Elinvestigador no presentara ausencias injustificadas.

>*> RECTORADO. [online]. Cédigo de ética para la investigacion. Perd. Universidad catélica de los angeles
Chimbote, 2016. [citado el 2 de agosto del 2017]. Disponible en:
http://www.uladech.edu.pe/images/stories/universidad/documentos/2016/codigo-de-etica-para-la-
investigacion-v001.pdf

>*\/ICERRECTORADO DE INVESTIGACION. [online]. Codigo de ética para la investigacion. Universidad
privada Antenor Orrego, 2016. |[citado el 2 de agosto del 2017]. Disponible en:
http://www.upao.edu.pelinvestigacion/pdf/CODIGO_%C3%89TICA para LA INVESTIGACI%C3%93N.pdf
>>UNESCO. [online]. Cédigo de ética de la investigacion. Perd, 2012. [citado el 2 de agosto del 2017].
Disponible en: http://unesdoc.unesco.org/images/0022/002259/225961S.pdf
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3.2 Disefio del proyecto

En la siguiente seccion se encontrara el cronograma y el presupuesto del proyecto, para ver con mayor claridad el

cronograma consultar (Anexo B).

3.2.1 Cronograma

CRONOGRAMA TRABAJO DE INVESTIGACION

Etapas y actividades wma-1T Fab-17 mar-17 abr-17 may-17 w17 -7 agu-17 rapt-17 mct-17 mme-17 dic-17 ana-1¥

Planteamicnto del problema

Construccidn de la Metodologéda

Dizeic de Instramestos

Objetiro especifico 1

fectividad 1- Bizqueda y leccién de inf

Auctividad 2- Diepuracién de informacién del sector educative

Auctividad 3- Estructuracion del andlisis completo

fuckividad 1- Identificacidn de la muestra poblacional

Aectividad 2- Diefinicién de los colegios publicos 2 encuestar

Aactividad 3- Aplicacidn de la encuesta

Auctividad 4- Tabulacidn de la infarmacidn

Actividad 5- Andliziz de I infarmacidn

Auctividad 1 - buzqueda y recopilacién de informacidn

Aactividad 2- Disefio del plan de mercades

Auctividad 3- Validacidn del plan de mercades por parte del director acidemico

Aactividad 4- Aplicacidn del plan

Actividad 4.1- Aprobacibn del plan por parte del dircctor empresarial

fockividad 4.2- Implementacidn de las tacticas

Aactividad 4.5 Trazabilidad de las tacticaz

Actividad 4.4- Medicidn del impacta de las tacticas

Objetire especifico 4 -

fockividad 1- Formular los indicadares de gestidn

Aectividad 2- Aplicacidn de loz indicaderes

Actividad 3- Anidlisis de los resultados de los indicaderes
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3.2.2 Presupuesto

En esta seccién se describiran los elementos que se tuvieron en cuenta para llevar
a cabo la ejecucion del proyecto, debido a que es importante cuantificar los costos

y beneficios asociados con la implementacién de proyectos de mejora de calidad.

Imagen 11Presupuesto trabajo de investigacion.

PRESUPUESTO TRABAJO DE INVESTIGACION
RUBROS VALOR

Personal Cientifico 5 2.400.000
Equipos de Uso Propio S 3.579.000
- Portatil S 3.200.000
- Mouse 5 50.000
- Memoria USB S 12.000
- Tablet S 317.00C
Materiales e Insumos S 250.000
- Papeleria 5 30.000
- Libros 5 200.000
- Materiales 5 20.000
Galida de Campo S 200.000
- Transporte 5 150.000
- Alimentacion 5 50.000
VALOR TOTAL S ©.429.000

Fuente: Elaborado por el autor del proyecto
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4. RESULTADOS

4.1 Interpretacidon de los resultados

La ejecucion de este objetivo se apoy6 en fuentes secundarias y primarias que
determinaban el entorno de la compafia, es decir; las amenazas y las
oportunidades que se presentan. Inicialmente se concluye que la institucién cuenta
con fuertes competidores, los cuales tienen un amplio portafolio y diferentes
modalidades de estudio. Por otro lado también se analizaron las debilidades y
fortalezas con las que cuenta la empresa para afrontar este tipo de competencia y
se evidencié que el personal de la compafila no es apto para afrontar los
escenarios previamente mencionados, lo anterior acompafado de una plataforma
de aprendizaje poco atractiva lo cual genera que el estudiante no se motive a
iniciar su proceso en la modalidad virtual. Y por ultimo, la publicidad que la
compainiia realiza no es efectiva debido a la eleccion erronea del publico objetivo
de la compana.
Sin embargo la compafia cuenta también con diferentes oportunidades,
destacando el avance constante de las TIC'S, el aumento del nivel
socioeconémico y el aumento de la cobertura en la educacion superior. Estos
factores permiten a la
empresa disefiar estrategias de mercadeo que permitan aumentar su participacion

en el mercado y captar a estudiantes de primer ingreso.

Lo que ocasiond realizar una investigacion de mercados en donde su principal
objetivo es identificar los gustos y preferencias de los estudiantes de bachillerato
de grado décimo y once al momento de estudiar carreras técnicas y tecnoldgicas
en la modalidad virtual, sin embargo el resultado del objetivo no fue el esperado
para la compafia puesto que los estudiantes no se encuentran interesados en
aplicar a esta modalidad, ellos prefieren estudiar de manera presencial, teniendo

al docente personalmente, socializando y a su vez iniciar en carreras profesionales
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como medicina o ingenierias. Lo anterior conlleva al disefio de estrategias de
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mercadeo que llamen la atencién a un publico diferente como lo son: operarios de
diferentes compafiias, secretarias, amas de casa, entre otros. Es por esto que se
implemento6 un plan promocional para captar la atencion del mercado potencial de
la instituciéon, dicha accion fue de gran apoyo, facilitando la publicacion de los
programas que se estan ofreciendo y sobretodo destacando su modalidad virtual.
Por otra parte, el personal del area de mercadeo se capacitdé en el uso de nuevas
herramientas para ejecutar sus tareas de forma Optima y asi poder brindar una
respuesta oportuna al cliente. Se analizaron las campafias en marcha de la
empresa y se determind por qué no se estaba obteniendo resultados favorables, lo
que permitio disefiar nuevas estrategias con objetivos diferentes y por ende la

atraccion de nuevos estudiantes.

La implementacién y ejecucion de estas campafias fueron positivas debido al
interés generado en los usuarios que desean acceder a la modalidad virtual,
aumentando el numero de matriculas y mejorando el capital para inversion en la

plataforma educativa, equipos y personal.
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4.2 Matriz final del proceso

Tecnologica
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EC

OBJETIVO

TECNICA O
INSTRUMENTO

CATEGORIA NUCLEAR

Investigar el entorno de la
educacioén virtual a partir

de un andlisis situacional

externo e interno
mediante el enfoque
PESTEL vy la matriz
DOFA las cuales
expresan la  posicion
competitiva de la

empresa a nivel nacional.

Anéalisis de datos

secundarios

Conocimiento del entorno
educativo y del estado

interno de la compafiia.

Identificar el perfil del

mercado  objetivo  al

momento de estudiar

carreras  técnicas y
tecnoldgicas de
modalidad  virtual, a
través de una
investigacion de
mercados.

Encuesta

Identificacion  de  los
gustos y preferencias por
parte de los estudiantes
de 11 grado de los
colegios al momento de
estudiar una carrera
técnica o tecnoldgica de

modalidad virtual.

Disefiar las estrategias de
mercadeo que permitan
la atraccion de

estudiantes de primer

Andlisis de Datos

secundarios

Estructuracion del plan
promocional que permite
atraer a estudiantes de

nuevo ingreso a la
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ingreso de la Tecnoldgica institucion.
FITEC, teniendo en
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cuenta la investigacion de
mercados elaborada para

su futura implementacion.

Determinar  indicadores | Analisis de datos Formulacion de
de gestion y control que | cuantitativos indicadores de gestién y
permitan la evaluacion vy control para el plan
el seguimiento de los promocional.

objetivos del plan

promocional realizado,
por medio de un cuadro

de cumplimiento.

Fuente: elaborado por el autor del proyecto.
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4.2.1 Conocimiento del entorno educativo y del estado interno de la
compaiiia.
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Para realizar un analisis externo e interno de la Tecnoldgica FITEC se utilizaran

las siguientes herramientas.
Andlisis PESTEL

A continuacién se desarrollara un andlisis PESTEL que es una herramienta de
estrategia empresarial para desarrollar el analisis de factores externos como lo

son: Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos, entre otros.
Entorno Politico y Legal

Hoy dia la educacién en Colombia es el instrumento mas poderoso para el cierre
de brechas sociales, debido a que aseguran grandes avances para el pais en
términos de movilidad social y laboral, beneficiando principalmente a los

colombianos de menores ingresos.

Dentro de los informes de la ANDI se consulté el balance del 2014 con perspectiva
al 2015 y se encontré que Colombia con respecto a la educacidén superior y
capacitacion bajo 9 puntos quedando en el puesto 69 de 144, esto se debe a que
no existe un apoyo significativo por parte del Gobierno para el sector educacional

lo que provoca un crecimiento desacelerado.*®

A pesar de que los principios rectores del PND (Plan Nacional de Desarrollo) del
Gobierno actual de Juan Manuel Santos son: Paz, Equidad y Educacién se puede
notar que este Ultimo esta siendo vulnerado asignando mas recursos a otros
sectores y dejando a un lado la Educacion sin pensar que a largo plazo ese seria

el camino para llegar a ser mundialmente una economia estable.”’

>% ANDI. Balance 2014 y perspectivas 2015. [en linea]. [citado el 12 de mayo del 2017]. Disponible en: <
http://www.andi.com.co/SitEco/Documents/Balance%202014%20y%20perspectivas%202015.pdf >

>’ DNP. PND 2014-2018. [en linea]. [citado el 12 de mayo del 2017]. Disponible en
<https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/PND%202014-2018%20Bases%20Final.pdf>
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Como resultado a la investigacion realizada en Colombia la educacion se pretende
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mejorar pero para que este proceso se garantice falta aiun un camino largo por
recorrer, ya que existen factores que aun afectan a este sector, sin embargo se
han implementado diversos auxilios para que las personas puedan estudiar y
lograr ser un pais educado, bilinglie y con cero analfabetismo.

Entorno Econdmico

A través de los factores economicos que influyen en el sector educativo
Colombiano, se revisaron datos macro econdomicos como lo son el PIB, el IPC, la
inflacion, tasas de interés y desempleo que impactan la estabilidad econémica de

la poblacion y que acceden a las instituciones de educacién superior.
Producto Interno Bruto (PIB)

Segun Natalia Salazar, subdirectora de Fedesarrollo y Camila Pérez, directora de
analisis macroecondmico, observaron que el crecimiento del PIB fue de un 2% en
el aflo 2016 a comparacion del 2015. Las actividades con mayor crecimiento
fueron: industria manufacturera; establecimientos financieros, seguros, actividades
inmobiliarias y servicios a las empresas; y construccion. Por su parte, la actividad

que registré la Unica caida fue explotacién de minas y canteras.>®

indice de Precios al Consumidor (IPC)

En el afio 2016, la variacion del IPC para ingresos bajos fue -0,69%, para ingresos
medios fue de -0,20% vy altos 0,07%. En lo corrido del afio, la variacion del IPC de
ingresos bajos fue 5,55%, mientras que la variacién de los ingresos medios y altos

fue la misma: 5,20%. En los ultimos doce meses, la variacion del IPC de ingresos

*8 PORTAFOLIO. Colombia Producto Interno Bruto. [en linea]. [citado el 12 de mayo del 2017].Disponible en
internet: < http://www.portafolio.co/economia/comportamiento-del-pib-en-colombia-2016-503584 >
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bajos fue 8,68%, entre tanto la variacion de los ingresos medios fue 7,85% y de

altos fue 7,72%.>°
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Imagen 12. IPC segun el nivel de ingresos.

Wariacion %
Mivel de Ingresos Menzual Afio Corrido Doce meses
2015 2016 2015 2018 2015 20186
Bajo 0,43 -0,69 417 5,55 4 .82 8,68
Medio 0,48 0,20 3,86 5,20 4,64 7,85
Alto 0,59 0,07 426 5,20 497 7,72
IPC Total 0,48 0,32 4,02 5,31 4,74 8,10

Fuente: DANE_IPC

Fuente: tabla tomada de la pagina del Dane. [En linea]. Disponible en
<http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ipc/bol_ipc_agol6.pdf>

Por otro lado, se encuentra que el comportamiento del IPC segun grupos y gastos
basicos, cuatro grupos de bienes y servicios que se encuentran ubicados por
encima del promedio nacional (5,31%): alimentos (7,88%); salud (7,00%);
educacion (6,02%) y otros gastos (5,99%). El resto de los grupos de gastos se
ubicaron por debajo del promedio: vivienda (3,92%); transporte (3,75%);

comunicaciones (3,23%); vestuario (3,15%) y diversion (2,81%).%°

Imagen 13 IPC variacion afo corrido, segun grupos de gasto

Grupos de gasto Peso % 2015 2016
Variacion Contribucion Wariacion Contribucion
% Puntos Porcentuales % Funtos Porcentuales
Alimentos 28,21 576 1,63 7.88 231
Salud 243 413 0,11 7,00 0,18
Educacion 573 4,68 0,30 6,02 0,38
Otroz gastos 6,35 4,26 0,26 5.99 0,37
Total 100,00 4,02 4,02 5,31 5,31
Vivienda 30,10 3,23 1,01 392 1,21
Transporte 15,19 3,24 0,47 3,75 0,54
Comunicaciones 372 4,22 0,15 323 0,11
estuario 5,16 1,42 0,06 315 0,14
Diversion 3,10 0,90 0,03 281 0,08

Fuenie: DANE

Fuente: tabla tomada de la pagina del dane. [En linea]. Disponible en
<http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ipc/bol_ipc_agol6.pdf>

> COMPORTAMIENTO DE LA VARIACION MENSUAL, IPC SEGUN NIVELES DE INGRESO. [en linea].
[citado el 14 de mayo del 2017].Disponible en internet:<
http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ipc/bol_ipc_agol16.pdf>
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COMPORTAMIENTO DE LA VARIACION ANO CORRIDO DEL IPC, SEGUN GRUPOS Y GASTOS
BASICOS. [en linea]. |[citado el 14 de mayo del 2017]. Disponible en internet: <
http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ipc/bol_ipc_agol6.pdf>
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Inflacion
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Segun el Gerente del Banco de la Republica de Colombia, José Dario Uribe,
manifestd que la inflacién podria sobrepasar el 7% durante el primer semestre de
este aflo. Para el mes de febrero del afio 2016, la tasa de desempleo fue de
10,0%, la cual no representé una variacion estadistica significativa respecto a
febrero de 2015 cuando se ubicdé en 9,9%. Lo que evidencia que ha venido

aumentando el desempleo en una pequefia proporcién a lo corrido del afio 2016.°%

Tendencias de desempleo

Segun cifras del DANE en el afio comprendido entre julio de 2012 y junio de 2013,
a nivel nacional, el porcentaje de personas de bajos recursos fue del 32.2%. Esto
quiere decir que un hogar compuesto por cuatro personas, sera clasificado como
de bajos ingresos, ya que los ingresos totales de este esta por debajo de los
$817.080 pesos. Ni hablar de la necesidad extrema que para el mismo periodo
analizado tuvo a un 10.1% de colombianos inmersos en esta condicion, es decir,

un hogar de cuatro personas con ingresos menores a los $366.755 pesos.®

Integracion del Sistema de Instituciones de Educacién Superior en Colombia

Por otra parte el Ministerio de Educacion Nacional y registros en el informe de
Estadisticas de educacién superior, la cual se puede identificar en La Grafica 2,
donde el sistema actual de educacion superior esta integrado por 288 instituciones

las cuales estan divididas de la siguiente manera:

Grafica 2 Distribucion total de las (IES) segun su caracter académico en Colombia
para el afio 2015

®1 DINERO. La inflacion en los Ultimos 12 meses. [en linea]. [citado el 15 de mayo del 2017].Disponible en
internet: <http://www.dinero.com/economia/articulo/inflacion-en-colombia-para-el-mes-de-enero-de-
2016/219008>

2 KIENYKE. La tragedia del desempleo juvenil en Colombia. [en linea]. [citado el 17 de mayo de
2017]].Disponible en internet: <http://www.kienyke.com/economia/desempleo-juvenil-colombia/>
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Fuente: grafica tomada de la pagina de la Udea. [En linea]. Disponible en <
http://almamater.udea.edu.co/debates/reflexiong01.jpg >

Por su parte, las instituciones universitarias y escuelas tecnolégicas son 121, de
las cuales 28 son oficiales y 93 privadas, que corresponden al 42,0% del sistema
de educacién superior, es decir, son las de mayor niamero de IES en colombia.

Seguidamente las instituciones tecnolégicas equivalen a 51, entre ellas 12
oficiales y 39 privadas que representan el 17,7% del sistema de educacion
superior y, por ultimo, las técnicas profesionales llegan a 35, en donde 9 son
estatales y 26 privadas que corresponden al 12,2% del sistema de educacion

superior.

Tasas de Interés

Para este afio aquellas personas que terminen carreras Técnicas y Tecnologicas,
la tasa de interés sera del 8% efectivo anual y del 12% para quienes se graduien
de programas universitarios. En los créditos nuevos se otorgard un subsidio de
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sostenimiento de $630.000 pesos semestrales durante toda la carrera de los
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estudiantes de bajos recursos. %

Para este afio el 2017, el Icetex tiene previsto otorgar 50 mil créditos. Para ello,
ademas del tipo de carrera, se tendra en cuenta que la persona sea de los niveles
1 y 2 del Sisben. Ademas de los créditos, el Icetex dard un subsidio de
mantenimiento para aquellos estudiantes que son de bajos recursos a fin de que
puedan pagar gastos estudiantiles como fotocopias, pasajes, libros, etc.®

El subsidio de sostenimiento seria hasta de 500 mil pesos por semestre y se
entregaria en el Icetex. Actualmente, los estudiantes que mas solicitan créditos

son los universitarios, mientras los técnicos y tecnélogos son el 27 por ciento.®

Finalmente, segun datos coyunturales del DANE se evidencio que el PIB en
Colombia tuvo un crecimiento del 2%, el cual determina que hay una estabilidad
economica en el pais estable a pesar del contexto que esté viviendo el pais con el
proceso de paz y que los datos muestran que para el mismo periodo del afo el
IPC segun las personas de nivel de ingresos bajos tuvo una variacion de (-0.69%)
con respecto al del afio anterior, y que son las personas que representan la mayor
tasa de desempleo en el pais, pero que a su vez son las que mas acceso tienen a
créditos o subsidios de educacion para hacer parte de alguna de las 288

instituciones de educacion superior que hay en el pais.

Entorno Social

La educacion superior cumple un papel estratégico en el proyecto de desarrollo
econdmico, social y politico en el que estda comprometido el pais. Se necesitan

Instituciones que tengan la capacidad de formar a las nuevas generaciones, para

® |CETEX. Prensa. [en linea] [citado el 15 de mayo de 2017].Disponible en internet: <

http://www.icetex.gov.co/dnnpro5/PRENSA/tabid/89/mid/522/articleld/37/ctl/Readicetex/language/es-
CO/Default.aspx >
% MINISTERIO DE EDUCACION.ICETEX. [en linea]. [citado el 16 de mayo de 2017]. Disponible en:
<http://www.mineducacion.gov.co/observatorio/1722/article-152883.html >
65 ,

Ibid.
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gue puedan asumir de manera competente y responsable los compromisos que

EC

Institucion de Educacion Superior

demanda la construccion de la nueva sociedad que se encuentra en proceso de

gestacion.

Por otro lado el pais necesita cada vez mas técnicos y tecnélogos porque los

empresarios los estan solicitando.

"En Colombia, el 78 por ciento de nuestros profesionales son universitarios
y el 22 por ciento tecndlogos. Queremos invertir esa proporciéon y decidimos
por eso dar los créditos de manera prioritaria a estas profesiones”, dijo

Villegas.

Segun el Observatorio Laboral del Ministerio de Educacion, en el 2006 se
graduaron 14.283 técnicos y 12.421 tecndlogos, una proporcidon baja en
comparacion con paises desarrollados donde los técnicos y tecnologos son la

base profesional.

Entorno Tecnoldgico

Las nuevas tecnologias aplicadas a la educacion en los planes de formacion inicial
del profesorado han servido para comprender la enorme importancia que tiene la
formacién de actitudes positivas hacia el uso de los recursos didacticos de alta
tecnologia por parte de los alumnos en Formacion y actualizacion del profesorado
en el uso de los medios tecnoldgicos y su adecuacion a los distintos niveles

educativos.

Las TIC juegan un papel muy importante debido a que estas pueden conducir a
mejorar el aprendizaje del estudiante y los métodos de ensefianza. Hoy dia
existen herramientas de tipo software que facilitan la prestacion del servicio

educativo, destacando:®®

% PARADISO. E-LEARNING. [en linea]. [citado el 19 de mayo del 2017]. Disponible en:
<https://www.paradisosolutions.com/es/?gclid=CNelwrHI[dQCFcl1bhgodABECbw>
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* Moodle: Aplicaciébn web de Ambiente Educativo Virtual, de distribucion libre, que

facilita a los educadores crear comunidades de aprendizaje en linea y darles

apoyo mediante cursos virtualizados.

* Genexus: Herramienta de desarrollo de software agil, multiplataforma, orientada
principalmente a aplicaciones web empresariales, plataformas Windows vy

dispositivos moviles o inteligentes.

Concluyendo que la tecnologia en la educacion abre nuevos paradigmas que
apoyan la formacion de los estudiantes; la educacion virtual, a distancia o
globalmente conocido como E-learning permite explorar diferentes matices del

aprendizaje y facilitar su retencion, tiempo de aprendizaje y acceso.

PCI

Es importante para la Tecnolégica FITEC realizar un analisis de perfil de
capacidad interno, que le permita hacer un diagndstico estratégico de la empresa
involucrando a sus competidores directos, evaluando las fortalezas y debilidades
en relacién con las oportunidades y amenazas que le presenta el medio externo.
Ver (Anexo C)

Imagen 14 Perfil de Capacidad Interno

FACTORES DE EVALUACION PONDERACION | Tecnoldgica FITEC ecion Unab Virtual SENA uis ubl L

Virtual
Copacidad directiva
Habilidad para atizer y retener gente oreativy 6% 2| 0,12 024 A 2 02 3] 018 2| 0,12
HeEdad para respender s teerolagia
cambiartes 8% 4 032 4 0,32 4 0,32 4 0,32 4 0,32 4 0,32
Capacidad frentar 3 la competencia 10% 2| 02 3 03 5 05 5| 05 3 03 2| 02
4% 2| 0,16 a4 016 2| 008 2] ops 4 016 3 0,12
7% 2| 0,28 5[ 035 5| 035 5| 035 4 028 2| 0,28
5% 3 0,15 a2 02 4 02 5| 025 3 015 3 0,15
8% 2| 0,16 a2 032 5 04 5 04 3] 02 2| 0,16
5% 4 02 2| 0,1 5| 025 A 0.2 3] 015 4 02
5% 2| 02 5| 025 3 02 5| 025 4] 02 3 02
8% 2| 0,16 5 [ 5 04 5 04 3] 02 3 0,24
5% 4 02 4 02 3 0,15 3 0,15 3 0,15 2 01
s en 5% 3 0,15 4 02 2] 01 015 2] 01 2] 01
Walor agregado al producto 4% 2| 0,16 3 o012 2| 008 3] o012 2[ 008 2| ooe
Capacidad financiera
Estabilidad de costos 4% 3 0,12 4 016 5 02 2] 01 4 016 3 0,12
3% 2| 0,12 a4 012 5| o1 [ o1 3 00s 3 0,09
2% 3 0,12 [ 016 5 02 3] o012 2[ 008 2| 0,08
4% 2| 0,08 016 5 02 a2 0318 2] 008 3 0,12
5% 3 0,15 5| 025 s| o2 5| 025 3| 015 3 0,15
100% 3.05 4,01 427 422 311 283

Fuente: elaborada por el autor.
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Segun la imagen 14 se puede observar que la Tecnoldgica FITEC en comparacion

de UNAB, UIS, SENA, UDI y UMB virtual ocupa el penultimo puesto con un
puntaje de 3,05%, esto debido a que la institucion tuvo en el afio 2016 un cambio
muy fuerte al pasar de ser una institucion que ofrecia sus programas académicos
de manera presencial y virtual a solo ofrecerlos de modalidad virtual, lo que
genera que la empresa no se encuentre estable financieramente y a la hora de
realizar nuevas estrategias el proceso sea demorado, puesto que no se tiene el
capital disponible en el momento, sin embargo la Tecnolégica FITEC se ha dado a
conocer por sus carreras técnicas y tecnoldgicas y su amplio portafolio, es decir,
actualmente cuenta con 11 carreras técnicas y 7 carreras tecnoldgicas las cuales
tienen relacion con las siguiente areas: Contable y Financiera, Ambiental, Turismo,
Administraciébn en salud, Negocios, Alimentos y Sistemas. En donde los
estudiantes se encuentran satisfechos con el programa académico cursado en la
institucion. Seguidamente la compafiia ofrece sus programas a un costo muy
asequible comparado con el valor de las demas, lo que permite a la Tecnolbgica

FITEC abordar a cualquier tipo de persona.

Por otro lado la institucion en comparacion con las otras, es una empresa a la que
le hace falta invertir en los diferentes medios de comunicacion, debido a que el
porcentaje de gente que la conoce aun es muy baja, y ahora que es una institucion
de educacién virtual es necesario que la empresa comience a publicar
constantemente por los diferentes medios de comunicacién para darla a conocer y

asi mejorar la participacion en el mercado y su posicionamiento.

Por ultimo el nivel académico que tiene el personal de la institucién es muy bajo,
es decir, son técnicos o tecndlogos mas no profesionales, sin embargo la
tecnolégica FITEC deberia brindar capacitaciones a su personal para que cada
vez pueda superarse y asimismo saber afrontar los cambios que se presentan a

nuestro alrededor.
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Matriz DOFA

Tecnologica

EC

Institucion de Educacion Superior

A continuacion se podran observar las debilidades, oportunidades, fortalezas y

amenazas que cuenta la compafiia, con el fin de determinar una estrategia la cual

se ajuste a lo que esta pasando tanto externo como interno de la institucion.

Tabla 2 Oportunidades encontradas en el entorno

OPORTUNIDADES

Estabilidad en la politica de tasa de interés del Banco Central

Aumento en la cobertura de la educacion superior

Aumento en un 72,5% el nivel socioeconémico en Bucaramanga

A WNPF

Implementacion de los avances tecnolégicos (TICS)

Fuente: elaborada por el autor.

Tabla 3 Amenazas encontradas en el entorno

AMENAZAS

Aumento de la tasa de desempleo

Nuevas posibilidades de estudio

Alta competencia en el sector educativo

A OWNPF

Baja credibilidad en la educacion virtual

Fuente: elaborada por el autor.

Tabla 4 Fortalezas evidenciadas en la compafiia

FORTALEZAS

Politica de precios

Amplitud del portafolio

Baja rotacion de personal

A WDNPF

Convenios con entidades financieras

Fuente: elaborada por el autor.

Tabla 5 Debilidades evidenciadas en la compafiia

DEBILIDADES

Baja demanda de los programas virtuales

Infraestructura tecnoldgica plataforma

Plan de desarrollo del personal

A WDNPF

Baja estrategia publicitaria y plan de medios

Fuente: elaborada por el autor.
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Después de determinar las fortalezas y debilidades con las oportunidades y

amenazas y de cruzarlas en la matriz, se dio una puntuacion a cada cruce
dependiendo con el grado de relacion de los factores, lo que arrojé que la
Tecnolégica FITEC posee un 57% de vulnerabilidad con respecto a la
competencia; el cruce de los factores se puede evidenciar en el (Anexo D) donde
se muestra la matriz DOFA. Este grado de vulnerabilidad esta dado por los
porcentajes de potencialidad, limitaciones, desafios y riesgos, los cuales se basan

en la puntuacion dada a cada factor.

La compafia se encuentra rodeado de ciertas amenazas y oportunidades dadas
por el sector educativo, donde la institucion debe saber aprovecharlas, como por
ejemplo el desarrollo tecnolégico que cada vez se va implementando, el aumento
del nivel socioeconémico en Bucaramanga, lo que genera que la poblacion cuente
con los recursos para adquirir una carrera técnica o tecnoldgica y asi Colombia
pueda ser un pais mas estudiado. Por otro lado el gobierno esta invirtiendo en el
desarrollo de la sociedad, donde Icetex otorgard mas de 50 mil créditos para
aquellas personas que estén interesadas en estudiar carreras profesionales, lo
gue permite a la institucion captar estudiantes de primer ingreso y asi poder

incrementar sus ventas.

Sin embargo, asi como aparecen oportunidades en el sector, también existen unas
amenazas encontradas en el mismo, como lo son la tasa de desempleo, las
nuevas posibilidades de estudio, la alta competencia que se tiene en el sector
educativo y la baja credibilidad que tiene la virtualidad, siendo este ultimo el mas
importante debido a que la institucion ofrece todos sus programas académicos de
esta forma. Del mismo modo la institucién presenta unas debilidades internas, las
cuales debe mejorar para enfrentar las amenazas que presenta el entorno en el
que se encuentra, debido a que cada vez aparecen instituciones de educacion
superior que ofrecen diferentes programas académicos y con nuevas modalidades

de estudio.
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4.2.2 ldentificacion de los gustos y preferencias por parte de los estudiantes

EC

Institucion de Educacion Superior

de 11 grado de los colegios al momento de estudiar una carrera técnica o

tecnoldgica de modalidad virtual.

Para el desarrollo de la investigacion de mercados se realizaron encuestas a
estudiantes de grado once de colegios oficiales y privados localizados en
Bucaramanga y su area metropolitana. Los colegios escogidos para aplicar este

instrumento fueron los siguientes:

e Colegio Técnico Vicente Azuero.
e Colegio Nuestra Sefiora Del Pilar.
e Colegio Santa Isabel De Hungria.
e Colegio Técnico Empresarial José Maria Estévez.
e Colegio Gonzalo Jiménez Navas.
e Colegio las Américas.
e Colegio Roberto Garcia Pefia.
e Colegio Facundo Navas Mantilla.
e Colegio Victor Félix Gbmez Nova.
e Colegio Principe San Carlos
En total se realizaron 378 encuestas, las cuales fueron repartidas de la siguiente

manera.

e Bucaramanga: 151

e Florida Blanca: 76

e Piedecuesta: 76

e Girdn: 75
Seguidamente de tabular las encuestas (Ver anexo E) se obtuvieron los siguientes
resultados, los encuestados con un 66,49% aun no se encuentran dispuestos a
estudiar una carrera técnica o tecnolégica de modalidad virtual, sin embargo existe
un 33,51% en donde la Tecnoldgica FITEC tiene un mercado potencial, puesto

gue encuentra interesante este nuevo método de aprendizaje. (Ver grafica 2)
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Grafica 2 No estan interesados en estudiar una carrera técnica o tecnolégica de
manera virtual.

EC

Institucion de Educacion Superior

70.00% 66.49%
60.00%
50.00%
40.00%

33.51%

30.00% M Total
20.00%

10.00%

0.00%
no si

Fuente: elaborada por el autor.

Las principales razones del por qué los estudiantes no se motivan al estudiar
virtual es porque no lo consideran efectivo, no les gusta o porque es una carrera
técnica o tecnologica, con un porcentaje del 90%, pero esto debido a que ellos no
tienen el conocimiento de las ventajas que pueden obtener al estudiar de manera
virtual, el tiempo y los recursos que economizan si empezaran a implementarlo,
otro motivo es al desconocimiento del mundo digital a muchos estudiantes les
asusta y confunde el término de educacion virtual y que hace referencia al
desarrollo de programas académicos cuyo escenario es el ciberespacio, pero esto
se debe a que la mayoria utiliza el internet para entretenimiento y comunicarse,
mas no para informarse o educarse. Asimismo los estudiantes piensan que la
carrera virtual no se valora como la presencial, debido a que no se tiene al
docente al frente para responder inmediatamente cualquier inquietud, también por
que no conocen la dindmica de estudiar de manera virtual, puesto que finalizaron
su bachillerato de una forma presencial, asimismo expresan que la informacién
gue se dicta en estas dos modalidades es mas completa en la presencial, por
altimo reflejan que en la parte laboral una empresa va a preferir al estudiante

graduado de forma presencial que el virtual.( Ver gréafica 3)
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Grafica 3 Razones por el cual NO quieren estudiar una carrera técnica o
tecnoldégica de modalidad virtual

Institucion de Educacion Superior

80.00%

70.63%
70.00%

60.00%
50.00%

40.00%

30.00% Mol

20.00%

11.90%
10.00% B8.33% B8.33%

0.79%
0.00% —

Desconocimiento Falta de recursosy No la considera no me gusta Por que esuna
de internet conectividad efectiva carreratecnicay
tecnologica

Fuente: elaborada por el autor.

Para aquellos encuestados que les llama la atencién la modalidad virtual y les
gustaria estudiar de esta forma, es debido a que pueden aprender de manera
rapida y eficiente con un porcentaje del 33,86%, puesto que podran laborar,
compartir en familia, ocuparse del hogar y estudiar al mismo tiempo. Es importante
resaltar que el estudiante virtual debe tener algunas caracteristicas que le
permitan tener una experiencia exitosa. Por ejemplo: un buen uso de las TIC
motivacion, mayor autodisciplina y responsabilidad por su propio proceso

educativo. (Ver grafica 4)
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Grafica 4 Motivo por el cual Sl les gustaria estudiar una carrera técnica o
tecnolégica de modalidad virtual.

Institucion de Educacion Superior

40.00%

35.00% 33.86%

29.92%

30.00%
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su aprendizaje transporte eficiente duracion

Fuente: Elaborado por la autor.

Igualmente la investigacion permitié descubrir que los estudiantes no conocen de
la existencias de la Tecnolégica FITEC y sobre todo de su modalidad virtual,
debido a que las universidades mas reconocidas por ellos fueron la UNAB, UIS y
el SENA, seguidamente se observé que Internet con un 34% es el medio
publicitario por donde se hacen conocer cada una de estas instituciones de
educacion superior, le sigue la publicidad externa con un 33%, puesto que no todo
el mundo aun tiene acceso a las redes sociales y asi conocer la publicidad que
realiza cada institucion, por ende estas deben alcanzar a toda clase de personas,
ya sea por medio de volantes, vayas, charlas, radio, prensa, revista, entre otros.

(Ver gréfica 5)
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Grafica 5 Universidad donde le gustaria estudiar una carrera técnica o tecnoldgica
de modalidad virtual y medio por donde escucho de esta.
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Fuente: Elaborado por la autor.

Del mismo modo la investigacion manifesté el monto que estarian dispuesto pagar
los estudiantes por una carrera técnica o tecnolégica de modalidad virtual, este es

menor de 750.000 mil pesos con un porcentaje del 48%.

Por ultimo se evidencio que el medio por el cual los estudiantes se les facilitan
acceder a estudiar de modalidad virtual es el computador con un porcentaje del
77,17%, puesto que es la maquina electrénica mas completa para trabajar, por
medio de este el usuario puede realizar correos, diapositivas, videos, entre otros.
En cambio por una Tablet o celular es mas complejo, sin embargo son medios que
permiten desarrollar diferentes actividades y son mas livianos para transportar.

(Ver grafica 6)
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Institucion de Educacion Superior

Grafica 6 Medio por el cual ingresaran a estudiar una carrera técnica o
tecnolégica de modalidad virtual.
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Fuente: Elaborado por la autor.
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Gréfica 7 Perfil evidenciado mediante la investigacion de mercados

Estrtatos 1, 2
y3

Carreras Educacion
profesionales Presencial

Asistir a las \ / Relacionarse

instalaciones con mas gente
HOMBRE

SN

+ de 16 afos

Contacto
directo con el 1 Smmlv
docente

Fuente: Elaborado por la autor.

Como se observa en la grafica 1 la investigacion concluyé que los estudiantes de
bachillerato ya sean hombres o0 mujeres mayores de 16 afos, de estrato 1, 2y 3,
les gusta relacionarse con mas gente, es decir, salir de la casa y conocer nueva
gente para pasar un rato agradable, son personas que no tienen el tiempo
limitado, debido a que no trabajan sino solo se dedican a estudiar, las cuales
prefieren asistir a las instalaciones de la universidad y tener un contacto directo
con el docente ante cualquier circunstancia y asimismo eligen estudiar carreras

profesionales como medicina, derecho, ingenieria civil, entre otras.
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Duale Ho
Latinoan

Grafica 8 Perfil percibido por la empresa y la autora del proyecto

Fuente: Elaborado por la autor.

Se determind que el estudiante de la Tecnoldgica FITEC puede ser hombre o
mujer, mayor de 16 afos, graduados del bachillerato y habiendo presentado las
pruebas del saber pro (ICFES), en donde pueden estar casados, solteros,
divorciados o viudos , de estrato 2 en adelante, los cuales se encuentren
estudiando, trabajando, desempleado, madre de familia, entre otros. Asimismo el
estudiante de la Tecnoldégica FITEC debe tener las competencias para manejar el
computador y el internet, es decir un buen manejo de las TIC’S, lo que significa
gue debe de tener una buena conectividad para realizar las diferentes actividades,
siendo personas independientes, auto responsables, y con responsabilidades
laborales o familiares, es decir, que no disponen mucho tiempo para estudiar y
prefieren establecer su tiempo para hacerlo, optando por carreras de corta

duracioén
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4.2.3 Estructuracion del plan promocional que permite atraer a estudiantes
de nuevo ingreso a la institucion.

EC

Institucion de Educacion Superior

El objetivo de elaborar un plan promocional para la Tecnoldgica FITEC es generar
atraccion de nuevos estudiantes en Bucaramanga y su &rea metropolitana,
enfocando principalmente su estrategia en la penetracion del mercado. Asimismo
este plan se basara en la divulgacién de contenidos a través de las redes sociales,
debido a la carencia de recursos y actividades dedicadas a esta modalidad en
cualquier medio digital. Este plan contiene metas, tacticas, responsables,
temporalidad, inversiébn e indicadores que se pueden evidenciar mejor en el

(anexo F).

Sin embargo, para elaborar y disefar este plan se tuvo en cuenta el andlisis y la
investigacion realizada previamente y las actividades ejecutadas por la institucion,
para asi proponer nuevas estrategias que permitan cumplir con el objetivo
propuesto, siendo asi, se propusieron imagenes mas llamativas, se determiné un
publico objetivo tanto en Facebook como Instagram, se capacitd al personal en la
tematica de marketing digital, proceso de ventas y se redisefiaron elementos de la

imagen de la institucién, destacando el portafolio educativo.
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4.2.4 Formulacion de indicadores de gestion y control para el plan
promocional.

EC

Institucion de Educacion Superior

Para realizar el seguimiento adecuado para el plan promocional se tendra en
cuenta los siguientes indicadores (ver tabla 6), los cuales permiten identificar si el
resultado fue el esperado o no.

En primera instancia se calcul6 ROI, el cual se encuentra en un 115 debido a que
la inversion que se realizard es menor a comparacion con los ingresos que se
obtendran. Esto se debe a que el monto que se invierte en redes sociales es
minima, sin embargo los resultados que se obtienen con este medio de publicidad

es factible, debido al alcance que se presenta.

En segundo lugar, esté la TIR, con un 142% de perspectiva positiva, puesto que
los ingresos generados son mas favorables que los que se obtendrian en una

cuenta de ahorro, corriente, CDT, entre otros.

Y por ultimo, encontramos el VPN de $ 55.698.955, lo que indica que el proyecto
debe implementarse puesto que el incremento de la ganancia respecto a la

inversion es considerable. Para mayor visualizacion del mismo ver (Anexo G).

Tabla 6 Indicadores financieros

INDICADOR FORMULA RESULTADO
ROI (Ingresos- Gastos)/Gastos 115
TIR 142%
SR
VPN=——"=0
(1+i)

VPN Valor final/ (1+ Interés)"N° de | $ 55.698.955

anos

Fuente: Elaborado por la autor.
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Tecnologica

Institucion de Educa

5. CONCLUSIONES

La Tecnologica FITEC se encuentra en un mercado bastante
competitivo, puesto que existen diferentes métodos de estudio vy
universidades que ofrecen educacion superior con programas
académicos mas demandados, asimismo la institucibn carece
internamente de ciertas competencias que no le permiten ser igual de

competitiva frente a los demas.

Se pudo evidenciar que el publico objetivo de la Tecnoldgica FITEC no
son los estudiantes de undécimo grado, puesto que ellos aun buscan
estudiar de manera presencial, lo que genera que la empresa concentre
mas sus esfuerzos de mercadeo en personas con ocupaciones

familiares, operarios, amas de casa, secretarias, entre otros.

El plan promocional de la Tecnoldgica FITEC permitié evidenciar que la
compafia estaba eligiendo mal su publico objetivo y cometiendo errores
en el disefio de las campafias, por esto es importante implementar
herramientas que nos permitan analizar el nivel de objetividad que esta
teniendo nuestra campafia con el fin de mejorar para futuras

publicaciones.
Aplicando los indicadores de gestion se pudo evidenciar que el proyecto

si es viable, puesto que a largo plazo se veran las recompensas, €s

decir se tendran mayores ingresos a lo invertido.
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RECOMENDACIONES

e La compafiia debe ejecutar capacitaciones constantes para su personal,
debido a la importancia de mantener un equipo apto para enfrentarse a las
diferentes incidencias del entorno educativo, asimismo debe motivar a su
personal ya sea con un salario emocional o econémico con el fin de
incentivar el sentido de pertenencia con la empresa y fomentar el esfuerzo y
trabajo arduo.

e Es importante para la institucion contratar personal capacitado en la
creacion y ejecucién de campafas publicitarias con el fin de fortalecer su
imagen virtual, publicar contenidos de interés y profesionales.

e Contratar personal con habilidades para la interaccidon con los usuarios en
las diferentes redes sociales, llamese Community Manager, para ofrecer al
publico objetivo una respuesta inmediata a sus diferentes consultas y
asimismo darle seguimiento y refuerzos a las estrategias del plan
elaborado.

e Realizar mensualmente reuniones con el personal de mercadeo y
directivos para ejecutar una lluvia de ideas y establecer qué actividades se
realizaran en el transcurso de un determinado periodo.

e Contactar con influencers para que inviten a los usuarios a estudiar en la
Tecnolbgica FITEC y a su vez tengan un mayor reconocimiento por parte
de estos.

e Realizar convenios con los colegios para que vayan cursando algun modulo
general de la institucion que sea homologable y asi atraerlos
paulatinamente al servicio de educacion ofrecido por la empresa.

e Implementar modelos web estandarizados segun la W3C. En un entorno de
aprendizaje virtualizado, no solo prima la implementacién de un sistema
que gestione y administre sus diferentes procesos, sino también los
elementos y métodos que faciliten al acceso y usabilidad de los diferentes
médulos. Actualmente la plataforma de aprendizaje de la Tecnolbgica
FITEC carece de usabilidad, navegabilidad e incluso, no es amigable al
usuario, lo cual genera un ambiente de duda frente al correcto
funcionamiento del sistema.
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ANEXOS

ANEXO A. Encuesta.
En este documento se encuentra el disefio de la encuesta para ejecutar a los

estudiantes de bachillerato.

ANEXO B. Cronograma.
Durante la elaboracion del proyecto se establecié un cronograma donde se puede
evidenciar las diferentes actividades realizadas.

ANEXO C. Matriz PCI
Se realizé un analisis interno de la compafiia y sus competidores directos.

ANEXO D. DOFA
En este documento se encuentra las fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas que la Tecnologica FITEC presenta.

ANEXO E. PDF total encuestas
En este Excel se encuentran los resultados de las encuestas realizadas

anteriormente.

ANEXO F. Plan de mercadeo
En este documento se encuentra el disefio del plan de mercadeo con sus

diferentes estrategias y actividades para realizar.

ANEXO G. Indicadores de gestién
En este informe se evidencia los resultados de los indicadores propuestos y si el

proyecto es viable o no de realizar.
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