o=

CNOLOGICA FITEC




TECNOLOGICA FITEC

Paola Fernanda Rueda Bravo




'ﬁrﬂzﬁ;c CONTEXTUALIZACION

Institucion de Educacion Superior

26

anos en el mercado

Atkantico

Carreras

Técnicas y Tecnoldgicas

Virtual

Modalidad

Estamos en 15

DEPARTAMENTOS

Y contamos con mas de

6.200

graduados.
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SITUACION PROBLEMA

2015 == Virtual

Factores que influyen en la
decision de estudiar virtual

Iniciar un plan en donde se evidencien
estrategias de mercadeo que capten la atencion
del usuario y se den a conocer las ventajas de
esta modalidad.




Investigar ¢ ertorno de |a educacion viual
 pawtir e un analisis siuacionad extemno e
imiermo mediante ef anfoque FESTEL v I
Fiatniz COFA s cuiales expresan
posicion compeliliva de [ empresa 2 nivel
nacional

] &

OBJETIVOS

Identificar &l peril del mercado
potencial al momento de estudiar
CAITErEs BCnICESs Y ecnokgicas de
modalidad vitual, a traves de una
investipacion de mercados.

Disefiar un plan de
mercadeo para la
atraccion de
estudiantes de primer
ingreso a la
Tecnolégica FITEC por
medio de estrategias
de mercadeo para el
2018.

Dieterrminar mdicadoees de gestidn y
contrml que permian k. evaliackin y o
soguimienio e |os objetivas del pian
pramicional realizada, por medio de un
cuan de cumplimiento.
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Diseflar las estrategias de
marcaden que permitan | atraccion
de estudiantes. de primer ingreso de

|a Tecnaldgica FITEC, teniendo en
cuenta la investigacitn elsbomads
para su futra implementacion.




Disefar un plan de
mercadeo para la
atraccion de
estudiantes de primer
ingreso a la
Tecnoldgica FITEC por
medio de estrategias
de mercadeo para el
2018.

Investigar el entorno de la educacion virtual
a partir de un analisis situacional externo e
interno mediante el enfogue PESTEL y la
matriz DOFA las cuales expresan la
posicion competitiva de la empresa a nivel
nacional.
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Disefiar las estrategias de
mercadeo que permitan la atraccion
de estudiantes de primer ingreso de
la Tecnolégica FITEC, teniendo en
cuenta la investigacion elaborada
para su futura implementacion.

Identificar el perfil del mercado
potencial al momento de estudiar
carreras técnicas y tecnologicas de
modalidad virtual, a través de una
investigacion de mercados.

66,49%

O/@

Determinar indicadores de gestion y
control que permitan la evaluacion y el
seguimiento de los objetivos del plan
promocional realizado, por medio de un
cuadro de cumplimiento.
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VPN =1 55,698,055

)

X
N "




Disenar un plan de
mercadeo para la
atraccion de

/‘estudiantes de primer

_ Ingreso a la
Tecnoldgica FITEC por
medio de estrategias
de mercadeo para el
2018.




Investigar el entorno de la educacion virtual
a partir de un analisis situacional externo e
Interno mediante el enfoque PESTEL y la
matriz DOFA las cuales expresan la
posicion competitiva de la empresa a nivel
nacional.
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OFORTUNIDADES AMENAZAS

FORTALEZAS DEBILIDADES UBCEEEE .




OPORTUNIDADES

- Aumento en la cobertura
de la educacion superior.
- Implementacion de los

avances tecnologicos.
(TIC)
FORTALEZAS

- Politica de precios.
- Amplitud del portafolio.

AMENAZAS

- Nuevas posibilidades

de estudio.

- Baja credibilidad en la

educacion virtual.

DEBILIDADES

- Baja demanda de los
programas virtuales.

- Infraestructura
tecnologica plataforma.




}7 ) Desafio

Potencialidad S
g 20%

23%

Fuente: analisis DOFA sobre la metodologia de Fred david.




|dentificar el perfil del mercado
potencial al momento de estudiar
carreras técnicas y tecnologicas de
modalidad virtual, a traves de una
investigacion de mercados.

66,49%



66,49% 33,51%

Perfil evidenciado
por la encuesta

Perfil evidenciado por
la empresa

Estrato 2 en Mane.u de las
adelante
MUJER Y
HOMBRE

Carreras
cortas

Estriatos 1, 2
v3

Carreras
profesionales Presencial

N/

Asistin a las nehﬂc::t::!
il alag s on
HOMBRE

G

Contacto
directo con el 1 Smmiy
docerte

-Estudiantes
-Madre de familia
-Empleado

-Desempleado




Perfil evidenciado
por la encuesta

Estrtatos 1,2
v3

Carreras Educacion
profesionales Presencial

N/

con mas gente

Asistir a las

instalaciones
T MUJER-
HOMBRE

Estudiantes / \ + de 16 ahos

Contacto
directo con el 1 Smmilv
docente




Perfil evidenciado por
la empresa

Independiente

Manejo de las

MUJERY
HOMBRE

Carreras +de 16 ahos
cortas

-Estudiantes
-Madre de familia

-Empleado

-Desempleado



Disenar las estrategias de
mercadeo que permitan la atraccion
de estudiantes de primer ingreso de
la Tecnologica FITEC, teniendo en
cuenta la investigacion elaborada
para su futura implementacion.




PLAN PROMOCIONAL PARA LA TECNOLOGICA FITEC

Incrementar en un 20% los estudiantes de primer ingreso en los programas de la Tecnolégica FITEC en Bucaramanga y su Area Metropolitana

para el 2018
ESTRATEGIA Penetraciéon de mercados
VARIABLES INVERSION /
META TACTICAS RESPONSABLE TEMPORALIDAD RECURSOS INDICADORES
MARKETING MIX COSTOS
«Papel
Elaborar un puson del proceso de
- Infarmacadn da o3 G /0 d
atersicn de 1G3 asesores - . - WIONEs entrefados §de pieicres
Comunicadora Sccial 10 dias Erograma s £0.000 -
comerciales del area del Call comaerciales
Unificar al 100% La irteraccion entre | Cartes 31 1005 e e cliantes
@l uiuaid y ol 3383 comartal 3l
momaentc de la presentacion de la
cferta de | Tecnclopeca FITEC i
-Eipacio para
Capac al100% al personal en presertacion de la
Maruating Digital y on s C oA Persoral capacitade/ Toeal del personal
e Psicologa 1ves al mes 545 000 por hora "
diferentes fases del procesoen -Material parala comercial
wiflad praiantasion
Fomsssadas
Dizefar imagenes con el fin de " dai a
-imagenes de la campadia
B BET AUEVOS #1TUDIANTES DOV Disefindor grafice 10diea . - - 5 150.000
BOTLB
medic de Facebock e instagram -
PROMOCION Actualaar las derentes propuestas
Publicitanias usadas &0 Cuabguies Pubdico impactado [ Total publico
medic de difuzicn, ez decir,
objetive
Iragpenes, portafolic instrucional,
de0E PrOMOCicnales, entre o170
o - - ——— - Dainrrallar ur Pusve portafelio
pars |3 ingtituckdn con el fin de
MOILrBf Ul PrOgramas Director de mercadec 20 cups Portafolio pctual * 290 000
L aIeMICOL 0@ UNRS TENErE MAL
Stractiva
fapacio pars prajantecidn
Cptemizacion da ls phpna wab, » ’
¥ EorTecsion e las
vRlidatids semantica, eithndar de Aglicacicon de |3 herramesnta .
- Ingeriera de Si3temas Continug. dferencing encontradas $ 35000 [ Aplicacidn Nimero de incidencies [ Pigina
Prelentacion de (onTenidor Jiptales WIC Validator y Woorank =

v calidsd da loa contanidon

Tampo




para su futura implel

PLAN PROMOCIONAL PARA LA TECNOLOGICA FITEC

FIJEC

Incrementar en un 20% los estudiantes de primer ingreso en los programas de la Tecnolégica FITEC en Bucaramanga y su Area Metropolitana

para el 2018
ESTRATEGIA Penetracion de mercados
VARIABLES INVERSION /
META TACTICAS RESPONSABLE TEMPORALIDAD RECURSOS INDICADORES
MARKETING MIX COSTOS
«Papai
Elaborar un gusdn del procesc de
dal - Informacion de bos G . Sos/8d
Btarcicn de lod asesores - wiores entregadon ¢ diesores
" i Comunicadora Social 10 dias programas 5 £0.000 . ¥
comerciales del area del Call comaerciales
Unificar al 100% la interaccion entre | Center al 100% de los clientes
ol usuans y ol asesor comarcial al
momaerto de la presentacion de la
clarta da 3 Tecncldpeca FITEC 1
-Espacio para
Capacnar al100% al personal en presertacion de la
Markating Digital y #n lag 2 [€ [} 2404 Tl Fersoral capacitade/ Total del personal
el Psicologa 1ves ol mes il $45.000 por hora
dferentes fases del proceso en «Material para la comercial
L 1 preasentacion
R —
Dizafar smagenas cor alfin da . ; 2
= b n Lyl
FLrBer PUEVDS B3Tudiartes por Disefador grafico 10 disa Sgenes de o campetia 5 150.000
|
medic da Facabock & iInstagram e
- e albhnss lms dllcacemtas acam: . ankan




GUION COMERCIAL

5

Unificar al 100% la
interaccion entre el
usuario y el asesor
comercial al momento de
la presentacion de la
oferta de la Tecnoldgica
FITEC .

Capacitacion

META 1




Unificar al 100% la
Interaccion entre el
usuario y el asesor
comercial al momento de
la presentacion de la
oferta de la Tecnoldgica
FITEC .




GUION COMERCIAL

GUION COMERCIAL
TECNOLOGICA FITEC




Capacitacion
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Actualizar las diferentes M E I/ \ 2

propuestas publicitarias
usadas en cualquier medio
de difusién, es decir;
Imagenes, portafolio
institucional, entre otros.

REDES SOCIALES PORTAFOLIO




Actualizar las diferentes
propuestas publicitarias
usadas en cualquier medio
de difusion, es decir;
Imagenes, portafolio
Institucional, entre otros.




REDES SOCIALES

CNOLOGICA FITEC
_* SIEMPRE TU HOGAR

INSCRIBETE AHORA

QUE TU MEJOR REGALO EN ESTA NAVIDAD

SEA ESTUDIAR CON NOSOTROS

. PUBLICO OBJETIVO

L FEEY B T ds pitics 730000
$100-000
50300 - £2 000
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i s TECNOLOGICA FITEC
3 SIEMPRE TU HOGAR

INSCRIBETE AHORA
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" QUE TU MEJOR REGALO EN ESTA NAVIDAD
SEA ESTUDIAR CON NOSOTROS

www.fitec.edu.co
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ANIVERSARIO 5 L www.fitec.edu.co

AWRA SOMOS VIRTUAL

 RETOMA TU PROG RAMA ACADEMICO
=2 ESTUDIA A TU COMODI DAD

www.fitec.edu.co

730.000

$ 100.000

PUBLICO OBJETIVO_|



PUBLICO OBJETIVO

Tamario del publico 730.000

Presupuesto $ 100.000

Alcance 50.000 - 82.000




PORTAFOLIO

EDUCACION

4708 B ESTROUE EN FITEC? " s v Estamosen 15

Froduode;



META 3

Optimizacion de la pagina web; validacidon semantica,
estandar de presentacion de contenidos digitales y
calidad de los contenidos.

© woorank

fitec.edu.co

42




Determinar indicadores de gestion y
control que permitan la evaluacion y el
seguimiento de los objetivos del plan
promocional realizado, por medio de un
cuadro de cumplimiento.

RO| = 115
TIR e 142%
VPN e $ 55.698.955
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TIR e 142%
VPN e $ 55.698.955
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RECOMENDACIONES

Contratar Influencers




APOYOS

Muy pronto

= conocerds las seleccionadas
@ que d rla o
z ; s
Chice Q 'hubo 2018

BECA 100%

‘Tecnologia en servicios informaticos i

SE UN TECNICO
PROFESIONAL
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