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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA

La universidad Autonoma de Bucaramanga es
una institucion de cardcter privado, dedicada al
servicio de la Educacion Superior, debidamente
reconocida. No pretende animo de lucro y su
proposito de engrandecimiento del ser humano
se traduce en los principios de democraticos y _
liberales que guian su accion, propendiendo al e’

mejoramiento regional y nacionalidad. =t Lo
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SITUACION PROBLEMA

v’ Desconocimiento de la rentabilidad que proporcionaba
cada programa y facultad a la Universidad.

http.//www.ziare.com/pitesti/afaceri/proiect-major-pentru-apa-si-
canalizare-din-fondul-de-coeziune-3343868

v’ Se llevo a cabo la elaboracién de un proyecto y una herramienta en donde se conociera el rendimiento de los
programas y se evaluara la gestion financiera de la universidad de los afios 2013 - 2014.

v’ Se encuentra que la herramienta no es eficiente al
momento de generar la informacidon y no se ajusta a
los cambios de acuerdo al modelo de negocion, como
lo es el direccionamiento estratégico que esta llevando
a cabo desde el 2013 al 2018.
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DATOS PARA EL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
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OBJETIVO GENERAL

Disefiar una herramienta dindmica para el calculo de los
indicadores de rendimiento de los programas de
pregrado de la Universidad Autonoma de Bucaramanga
para los periodos 2015- 2016, tomando como referencia
la herramienta financiera del afio 2014, ya que a partir
de esta la universidad podrd tener la informacion
detallada la cual facilitard la toma de decisiones.
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7 - OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Analizar los indicadores de rendimiento generados en la herramienta financiera del afio
2014 teniendo un punto de partida en la investigacion y sirviendo de comparativo con el
afo 2015.

* Proponer indicadores para la gestion financiera de los programas de pregrado de la
universidad para los afios 2015-2016, los cuales facilitaran la obtencion de resultados
de cada programa profesional de las respectivas facultades.

~

* Realizar un andlisis comparativo entre los resultados obtenidos de cada uno de los
periodos calculados anteriormente, identificando el rendimiento financiero histdrico de
los programas alineados al plan vigente de la universidad a 2018 aportando al

u cumplimiento de las metas propuestas )

* Consolidar la informacion en la herramienta que permita la generacion y andlisis de
indicadores facilitando la toma de decisiones por parte de la direccion financiera de la
Universidad .
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DISTRIBUCION DE LAS FACULTADES

Facultades de pregrado afio Facultades de pregrado a

2014 partir del afio 2015 -2016
» Facultad de musica
» Facultad de ingenierias fisico mecdnicas
» Facultad de ingenierias de sistemas » Facultad de ciencias de la salud
» Facultad de ingenierias administrativas » Facultad de Ingenierias
» Facultad econémicas y contables » Facultad de derecho
» Facultad de educacion » Facultad de ciencias sociales
» Facultad de derecho humanasy artes
» Facultad artes audiovisuales » Facultad de ciencias econémicas
» Facultad de administracion administrativas y contables
» Facultad de ciencias de la salud
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ESTRUCTURA

41 - OPERACIONALES

Total 41 - OPERACIONALES

42 - NO OPERACIONALES
Total 42 - NO OPERACIONALES

51 - OPERACIONALES DE ADMINISTRACION
v Para llevar a cabo el calculo del Total 51 - OPERACIONALES DE ADMINISTRACION

H 5 5D - GASTOS DIRECTOS
rendimiento por programa y facultad - i e

se tuvo en cuenta esta estructura. DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES
Total DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES
DISTRIBUCION DECANO

Total DISTRIBUCION DECANO

Excedente Operacional

Ingresos

Gastos

Overhead
Excedente Neto
Rentabilidad del Programa

X = (Excedente operacional —overhead)
> . Total ingresos

Fuente: Elaboracion propia
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7 - OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Analizar los indicadores de rendimiento generados en la herramienta financiera del afio
2014 teniendo un punto de partida en la investigacion y sirviendo de comparativo con el
ano 2015.

* Proponer indicadores para la gestion financiera de los programas de pregrado de la
universidad para los afios 2015-2016, los cuales facilitaran la obtencion de resultados
de cada programa profesional de las respectivas facultades.

~

* Realizar un andlisis comparativo entre los resultados obtenidos de cada uno de los
periodos calculados anteriormente, identificando el rendimiento financiero histdrico de
los programas alineados al plan vigente de la universidad a 2018 aportando al

u cumplimiento de las metas propuestas )

* Consolidar la informacion en la herramienta que permita la generacion y andlisis de
indicadores facilitando la toma de decisiones por parte de la direccion financiera de la
Universidad .
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ELABORACION DE NUEVOS INDICADORES ANOS 2015 - 2016
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@unab OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Analizar los indicadores de rendimiento generados en la herramienta financiera del afio
2014 teniendo un punto de partida en la investigacion y sirviendo de comparativo con el
ano 2015.

* Proponer indicadores para la gestion financiera de los programas de pregrado de la
universidad para los afios 2015-2016, los cuales facilitaran la obtencion de resultados
de cada programa profesional de las respectivas facultades.

~

* Realizar un andlisis comparativo entre los resultados obtenidos de cada uno de los
periodos calculados anteriormente, identificando el rendimiento financiero histdrico de
los programas alineados al plan vigente de la universidad a 2018 aportando al

u cumplimiento de las metas propuestas p

* Consolidar la informacion en la herramienta que permita la generacion y andlisis de
indicadores facilitando la toma de decisiones por parte de la direccion financiera de la
Universidad .
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INTERPRETACION DE RESULTADOS ANO 2014-2015-2016

Etiquetas de fila g Suma de Anual 2014 Suma de Anual 2015 Suma de Anual 2016

= Fac de Cien de la Salud - 13722 1232 12022

Pre - Gec Salud 62 562 62%

Spicologia 7% 37% 36
Medicina 247 21 1624 5

_Enf ia 14 9 B2

- Fac de Cien Econ Admon § Cont _ n 1322

Conta Publica Virtual 232 P74 477 452 f acu[tades
kleg Internacionales 48 402 437
Admon de Emp Virtual 38 39% 38
Admon turis y hot 32% 23% 247
Admon de Empresas 29% 29% 367
Admon de Emp Dual -9 -7 -8
Conta Publica Pre -12% 4% -4
Economia 8% a1 -43% 26
-'Fac de Cienc Socia Hum Y Artes -187% -268% -4662<
. Comunicacién Social 27% - am - 34x programas
Artes Audiovisuales 3% 8% 2%
Gastronomia 0 -1624 -242%
Educacién 182 -B% -4z
Musica -390 -89 -98%
~ Literatura i M4 1962 1487
= Fac de Derecho. 30% 32% 30%
Derecho 30 324 30
_=/Fac de Ingenierias : -79%. -123% -1027% 3 Nuevos
Ing en Energia 8% 1624 -B% p rog ramas
Ing Financiera 2% 5% 122
Ing Biomedica 0 -135% -TE%
Gest Sistemasde Info 0 4524 -3%
Ing Mercados -16824 -29% -39
Ing de Sistemas -26% -36% 4%
Ing Mecatronica -47% 1272 5
Total general 19 -1022< -286%

Fuente: Elaboracion propia
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RESULTADOS OBTENIDOS ANOS 2014-2015-2016

COMPARATIVO HISTORICO DE LOS PROGRAMAS CON LA MAYOR RENTABILIDAD PARA LA UNAB
# de estudiantes del afio
80% 30% 2014 2015
70% 20%
60% 10% u
50%
0%
40%
-10%
30%
20% -20% S Ingresos por programa
10% -30%
0% nd -40%
mon .
Conta pre- Neg Admon o oo A9MON berech de Comuni e dicin
Publica Gec Interna de Emp ia turis y o Empres cacion a
Virtual Salud cionales Virtual g hot :s Social
o ofe ~
s Suma de Anual 2014 oo% 6% | as% | % a3 ao% | 29% | 2% oa% % de rentabilidad para el afio 2016
0, ’ - -
s Suma de Anual 2015 47% 56% 40% 39% 37% 23% 32% 29% 31% 21% v Contaduria pu b / ica virtua ,
Suma de Anual 2016 45% 62% 43% 38% 36% 24% 30% 36% 34% 16% v . .
e=@=» Suma de Variacion Rentabilidad 14-15 -31% -9% -17% 2% 2% -27% 5% 2% 14% -14% N eg ocios , n ter nacion al eS
e=@um Suma de Variacién Rentabilidad 15-16 -5% 11% 8% -2% -3% 4% -5% 23% 8% -26% \/ Der eChO
- - 4
v Administracién de empresas

Fuente: Elaboracion propia
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RESULTADOS OBTENIDOS ANOS 2014-2015-2016

COMPARATIVO HISTORICO DE LOS PROGRAMAS MENOS RENTABLES PARA LA UNAB
3 nuevos Programas 100% 200%
~
afio 2015 50% 150%
0% 100%
50%
-50%
0%
-100%
l -50%
. -150%
# de estudiantes -100%
-200% -150%
-250% -200%
~300% Gest Cont I 250%
es onta ng
Gastl:ono . Ing . Sistemasd Admon de Publica Ing Educacion .Ing de Mecatroni Economia  Musica Literatura
mia Biomedica Emp Dual Mercados Sistemas
e Info Pre ca
s Suma de Anual 2014 0% 0% 0% -9% -12% -16% -18% -26% -47% -76% -90% -114%
S g a StO S l n g re S O S s Suma de Anual 2015 -16% -135% 45% -7% 4% -29% -6% -36% 12% -41% -89% -196%
Suma de Anual 2016 -242% -76% -3% -8% -4% -39% -14% 4% 5% -43% -98% -148%
e=@== Suma de Variacién Rentabilidad 14-15 0% 0% 0% -26% -129% 78% -69% 42% -125% -46% -1% 72%
e=@=m Suma de Variacion Rentabilidad 15-16 ~ 145% -44% -107% 13% -207% 34% 148% -111% -58% 3% 10% -25%

Fuente: Elaboracidn propia
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INTERPRETACION DE RESULTADOS POR FACULTAD ANOS

2014-2015-2016

Facultades con mayores ingresos

COMPARATIVO HISTORICO DE LA RENTABILIDAD ANUAL 14-15-16

40%

o l.-l .-I .‘I v' Fac de ciencias de la salud —— 2%
10%
-~ " - )

0%
v' Fac de ciencias econdmicas administrativas y

-10%

-20%
’ Fac de Fac de Fac de Fac de Fac de Contables — 19%
Derecho Cien Econ Cien de la Ingenieria Cienc
Admon y Salud s Socia
Cont HumyY
Artes \/ I - 5 0
W Suma de Anual Fac 2016 30% 26% 20% -6% -7% Fac de lngen,eras 1 gé

B Suma de Anual Fac 2015 32% 23% 23% -8% -1%
Suma de Anual Fac 2014 30% 24% 26% -16% -9%

v' Fac Derecho — 6%

Fuente: Elaboracion propia

v" Fac de ciencias sociales humanas y artes —— 14%
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INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

Resultados afio 2016

La UNAB cuenta con 12.000
estudiante

!

Siendo 7.48ide pregrado

Sera el 53,43 % de estudiantes
matrii/ados

Solo 8 programas de pregrado
presenten una rentabilidad por

-- DH| A encima del 30%

Rango de medida 20% 10
programas se encuentran
dentro del mismo.

Fuente: http.//www.unab.edu.co/campus/campus-el-jardin

Metas ano 2018

La UNAB contarda con 14.000
estudiantes

!

Siendo 8.400 de pregrado

!

Serad el 60% de estudiantes
matriculados

!

Los programas de pregrado
presenten una rentabilidad del 30%
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7 - OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Analizar los indicadores de rendimiento generados en la herramienta financiera del afio

2014 teniendo un punto de partida en la investigacion y sirviendo de comparativo con el
afo 2015.

* Proponer indicadores para la gestion financiera de los programas de pregrado de la
universidad para los afios 2015-2016, los cuales facilitaran la obtencion de resultados
de cada programa profesional de las respectivas facultades.

~

* Realizar un andlisis comparativo entre los resultados obtenidos de cada uno de los
periodos calculados anteriormente, identificando el rendimiento financiero histdrico de
los programas alineados al plan vigente de la universidad a 2018 aportando al

u cumplimiento de las metas propuestas )

e Consolidar la informacion en la herramienta que permita la generacion y andlisis de
indicadores facilitando la toma de decisiones por parte de la direccion financiera de la
Universidad .
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DISENO DE LA HERRAMIENTA
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Cumplio
HERRAMIENTA PARA LA GESTION FINANCIERA DE LOS PROGRAMAS DE PREGRADO DE LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE BUCARAMANGA

Alarma

‘ Estado desfavorable

Herramienta

B
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EJECUCIÒN
../EJECUCIÒN/ANEXOS/Anexo J. HERRAMIENTA PARA LA G-FINANCIERA DE LA UNAB.xlsm
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1)

2)

CONCLUSIONES

A partir de los cambios que la universidad realizo entre los cuales se encuentra la
restructuracion de las facultades, en donde anteriormente eran 11 hasta el afio
2014 y estas cambiaron para el afio 2015- 2016 pasando hacer solamente 6, sin
embargo para la investigacion y desarrollo del proyecto solo se tuvieron presente
las 5 facultades que conforman los programas de pregrado.

Para el afio 2015 y 2016 la universidad pone en funcionamiento 3 nuevos
programas de pregrado profesional los cuales son: gastronomia, ingenieria
biomédica y gestion de sistemas de informacion esto con el fin de incrementar sus
carreras profesionales pasando de 23 a 26, permitiendo tener mds oferta
programas permitiendo el ingreso de un mayor numero estudiantes a la Unab. Al
final del afio 2016 el ingreso de estudiantes fue de 7.841 matriculados.
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1)

2)

CONCLUSIONES

Segun los resultados obtenidos de la rentabilidad de los 26 programas, se
encontrd que 10 de estos presentan rendimientos superiores al 20% segun lo
establecido en el rango del tablero de control. Lo cual es favorable para la Unab
ya que demuestra que la rentabilidad se encuentra por encima de lo esperado
esperado para los afios 2015-2016.

Por medio del disefio de la herramienta dindmica se facilita la busqueda de la
informacion y de igual manera el cdlculo de los indicadores de rendimiento por
programa y facultad. Otro punto a favor es que permite realizar un andlisis
comparativo y evaluar los resultados obtenidos.
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1)

2)

RECOMENDACIONES

Se le recomienda a la universidad tener presente los resultados obtenidos por
medio de la herramienta con el fin de que a partir de estos se puedan tomar
decisiones estratégicas que contribuyan al mejoramiento de los programas
ofertados.

Es indispensable que la universidad implemente planes de mejora, para los
programas que le generan los rendimientos mds bajos a la institucion con el fin
de que al afio 2018 puedan cumplir el objetivo planteado por medio del plan de
desarrollo y el direccionamiento estratégico, ya que como se evidencia en el
tablero de control los rangos implementados se encuentran por debajo de lo que
se quiere.
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RECOMENDACIONES

1. Es importante que la universidad continde alimentando la herramienta para los afos
siguientes, con el objetivo de tener un andlisis preciso del comportamiento que ha
presentado la universidad desde el afio 2014, ya que la herramienta fue disefiada de la
manera mds sencilla y dinadmica para facilitarle el uso a las personas encargadas y de
igual forma facilitar el andlisis.

2. Finalmente es indispensable que se tenga en cuenta el instructivo del uso adecuado de
la herramienta esto con el fin de evitar dafarla, ya que este instructiva le muestra el
paso a paso de como hacer uso de ella y de igual manera permitirle la entrada de mds
informacion de forma manual.
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