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1. PROPUESTA DE FORTALECIMIENTO PARA EL SISTEMA DE GESTIO
DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO IMPLEMENTADO EN
LA EMPRESA TODO CAMPEROS LTDA.

1.1. SITUACION PROBLEMA

Desde los albores de la historia, el hombre ha hecho de su instinto de
conservacion una plataforma de defensa ante la lesion corporal; tal esfuerzo
probablemente fue en un principio de caracter personal, instintivo — defensivo. Asi,
nacio la seguridad, reflejada en un simple esfuerzo individual méas que en un

sistema organizado.!

El trabajo que realiza el ser humano se puede considerar una herramienta que
permite mejorar su calidad de vida, ya que el esfuerzo realizado se ve reflejado en

una recompensa que le facilita satisfacer sus necesidades.

El trabajo ha existido desde la antigiedad, en régimen de esclavitud, avanzando
cronolégicamente por las servidumbres agrarias, el conocido régimen feudal, el
nacimiento del trabajo libre, con los gremios como clara manifestacion del mismo,
y la llegada de la Revolucion Industrial que al contrario de lo que muchos se
piensan, no supuso el nacimiento del capitalismo, sino que éste venia del siglo XV,
como consecuencia de las riqguezas provenientes de los imperios colonizados,

pero si que supuso un auge del mismo.?

El Derecho Laboral regula un fenémeno humano muy importante; el trabajo. Nadie
hasta la fecha, ni siquiera los hippies, ha podido concebir una sociedad que

funcione sin relaciones laborales entre las personas, aunque estas relaciones se

1 GESTIOPOLIS. Gestion de la seguridad y salud en el trabajo. [En la web]. [Consultado el
20/08/2016]. Pagina consultada es: http://www.gestiopolis.com/gestion-seguridad-salud-en-el-
trabajo/

2 LABOROTECA. Resumen de la historia del trabajo. [En la web]. [Consultado el 05/11/2016].
Pagina consultada es: http://www.laboroteca.com/2014/01/resumen-de-la-historia-del-trabajo.html
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han ido metamorfoseando a lo largo de la historia a medida que la realidad
histérica de cada época introducia nuevas formas de concebir el trabajo.3

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), es una agencia especializada de
la ONU, que promueve los derechos de los trabajadores a nivel internacional, con
estandares internacionales en la libertad de asociacién, convenios colectivos,

abolicién del trabajo forzado y la igualdad de oportunidades.*

Esta entidad internacional establece el principio de proteccién de los trabajadores,
pero segun algunas estadisticas, cada dia mueren 6.300 personas a causa de
accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo. Ademas, anualmente
ocurren 317 millones de accidentes en el trabajo, la mayoria de estos accidentes
resultan en absentismo laboral. Desde la perspectiva econémica, el coste de las
malas préacticas de seguridad y salud se estima en un 4% del Producto Interno
Bruto global cada afio, reflejado en jubilaciones anticipadas, perdida de personal
calificado, absentismo y elevadas primas de seguro para accidentes y
enfermedades. La OIT ha acoplado mas de 40 normas referentes a la seguridad y
salud en el trabajo.®

La salud en el trabajo depende estrictamente del manejo o gestion que se realice,
ya sea positiva 0 negativa, es decir, puede ser virtuosa o viciosa. La dinamica se
centra en brindar adecuadas condiciones de trabajo que repercutan en una 6ptima
salud laboral, esto traera consigo un alto desempefio y calidad de los
colaboradores en el trabajo. Aunque, si la relacion se torna negativa, condiciones
inadecuadas de trabajo y, en ocasiones ausencia de este, puede acarrear desde
trastornos fisicos y psicolégicos hasta incurrir en la accidentalidad que puede

llegar a ser mortal.

3 Ibid.

4 NACIONES UNIDAS. Fondos, programas, agencias. [En la web]. [Consultado el 20/10/2016].
Pagina consultada es: http://www.un.org/es/sections/about-un/funds-programmes-specialized-
agencies-and-others/index.html

SORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO. Seguridad y salud en el trabajo. [En la web].
[Consultado el 20/10/2016]. Pagina consultada es: http://www.ilo.org/global/standards/subjects-
covered-by-international-labour-standards/occupational-safety-and-health/lang--es/index.htm
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Sobre las investigaciones realizadas en Colombia referentes a la problematica de
la salud laboral en las empresas, méas adelante se citaran algunos ejemplos, pero
en términos generales se trae acotacion un analisis documental consignado en un
articulo cientifico el cual tenia por objetivo dar cuenta de manera general diversas
tematicas vinculadas con la salud laboral. Se encontr6 que existe un desarrollo
lento, respecto a otros paises, en investigaciones sobre el tema, pero que refleja la
influencia de las nuevas tendencias del trabajo en la tematica. Se concluye que
debe promoverse la realizacion de una investigacion que contemple metodologias
mixtas y de corte longitudinal para una mayor comprension de los fenémenos, asi
como fortalecer la conexion entre la academia y las organizaciones a fin de
realizar investigaciones que den soluciones a probleméticas especificas de la

relacién salud-trabajo.®

La perspectiva nacional acerca de la seguridad y salud en el trabajo se remonta a
la Ley 9 de 1979, considerada la primera aproximacion del gobierno a la
proteccion de la salud del trabajador, es asi como, en el articulo 81 se establece
que la salud es una condicién indispensable para los trabajadores, a partir de esta
concepcion, han surgido importantes cambios en la legislacion para las empresas
fomentando el bienestar de los trabajadores. Otra normatividad de gran
importancia en el ambito laboral es la Ley 100 de 1993 y del Decreto Ley 1295 de
1994, mediante el cual se cred el Sistema General de Riesgos Profesionales,
estableciendo asi un modelo de aseguramiento privado de los riesgos
ocupacionales, promoviendo una cultura de prevencion en accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales. ’

6 ANDRADE JARAMILLO, Verénica y GOMEZ, Ingrid Carolina. Salud Laboral Investigaciones
realizadas en Colombia. Cali. Pensamiento Psicolégico, Vol. 4, N°10, 2008, pp. 9-25.

7 LIZARAZO G., Cesar, et al. Breve Historia de la Salud Ocupacional en Colombia. Bogota.
Pontificia Universidad Javeriana. Departamento de Ingenieria Industrial.
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Universidad Autonoma de Bucaramanga.

S714488
La normatividad sobre salud ocupacional en Colombia se puede agrupar de la

siguiente forma:

Tabla 1 Principales regulaciones de salud ocupacional en Colombia

Froteceibn y conservacidn de la salud de los trabajadores

Ley 91979, ensro 2. MNormas para preservar, conservar ¥ mejorar la salud de los individuos en sus ocupaciones.
Resolucion 53211953, agosta 4. MNormas sobre |a proteccion v conservacion de la audicin, la salud v el bienestar de las personas.
Resolucidn 17921990, mayo 3. Valores lfmites permisibles para exposicidn a mido ocupacional.

Ambientes de trabajo

Resolucidn 2400/1979, mayo 22, Vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo.

Resolueidn 2413/1979, mayo 21, Nomnalizacion del reglamento de hipiene y sepuridad para L industia de la consmuecién.

Creacion de entes de control y regulacion

Drecreta 585/1953, febrero 25, Establecimientos de los comités de salud ocupacional.

Resolucidn 201311986, junic 6. Funcionamiento de los comités de medicing, higiene v sepundad industrial en los hugares de tabajo.
Resolucisn 1016/1959, marzo 31 Organizacién, luncionamiento y forma de los programas de salud ceupacional.

Drecreto T76/1957, abul 30, Tablas de evaluacion e incapacidades resultantes de accidentes de wakajo.

Drecreto 2177/1989, septiembre 21 Readapracion profesional v al empleo de personas invalidas.

Drecretos 1294 v 1295/1994 junic 22 Sistemna General de Riesgos Profesionales.

Decrero | 834/1994, aposto 3. Integracidn y funcionamiento del consejo nacional de rdespos profestonales.
Diecrete 1348/1994, junio 27. Integracidn v funcionamiento de las juntas de calificacidn de invalidez.
Drecreta 1832/1994, agosto 3. Tabla de enfermedades profesionales.

Ley 10041993, diclembre 23. Sistemna General de Riespos Profesionales,

Fuente: Breve Historia de la Salud Ocupacional en Colombia®

El 31 de Julio de 2014 se expidi6 el Decreto 1443, que establece unos
requerimientos especiales para la implementacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), dichas directrices son de obligatorio
cumplimiento y deben ser acatadas por todo los empleadores publicos y privados,
los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o

administrativo, las organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo,

8 Ibid.
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la empresas de servicios temporales y tener cobertura sobre los trabajadores
dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores en misién.®

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene por objetivo
principal minimizar los riesgos que pueden provocar accidentes laborales vy
enfermedades perjudiciales para los trabajadores en las empresas, esto genera
impacto en todas las areas de la organizacion. Ademas, cuando una empresa
desarrolla un SG-SST, los beneficios se ven reflejados en el ambiente laboral,
satisfaccion del personal y, se mejora la productividad y la calidad de los

productos y servicios. 10

La expedicion de un nuevo decreto que incluye todo el contenido del Decreto 1443
de 2014 se realiz6 el 25 de mayo de 2015 y lleva por nombre Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo (Decreto 1072 de 2015), esta Ultima
normatividad se convierte en la Unica fuente de consulta de las normas
reglamentarias del trabajo en Colombia. Este nuevo decreto, en realidad, introdujo

cambios de forma y no de fondo, basicamente se compil6 en una sola norma.!

El no cumplimiento de la implementacion del SG-SST puede acarrear sanciones
econémicas que pueden llegar hasta los quinientos (500) salarios minimos
mensuales legales vigentes. Las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL)
seran las encargadas de hacer vigilancia para el cumplimiento de todo lo

dispuesto en el decreto y, estas a su vez podran informar a las Direcciones

9 CONSEJO COLOMBIANO DE SEGURIDAD. Expedido Decreto 1443 de 2014: Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. [En la web]. [Consultado el 26/09/2016] Pagina
consultada es:
http://ccs.org.co/salaprensa/index.php?option=com_content&view=article&id=467:decreto1443&cati
d=274:noticias-agosto-2014&Itemid=805

0COPASST. Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo. [En la web]. [Consultado el
26/09/2016] Pagina consultada es: http://slt.sanchezpolo.com/index.php/sociedad-tsp/47-sistema-
de-gestion-en-seguridad-y-salud-en-el-trabajo-sg-sst

11 CONSEJO COLOMBIANO DE SEGURIDAD. ABC del Decreto 1072. [En la web]. [Consultado el
26/09/2016] Pagina consultada es:
http://ccs.org.co/salaprensa/index.php?option=com_content&view=article&id=640:1072&catid=333
&ltemid=869
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Territoriales del Ministerio De Trabajo sobre aquellos casos en los que se

evidencie incumplimiento de la norma.*?

De acuerdo al Decreto Unico 1072 de 2015 (actualizado al 15 de abril de 2016),
todas las empresas deben adoptar e implementar el Sistema de Gestién en
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) con plazo maximo a 31 de enero de
2017.13

El plazo mencionado anteriormente se ve prorrogado mediante el Decreto 052 del
12 de Enero de 2017, el cual amplia por seis meses mas el plazo para que todas
las empresas del pais inicien la implementacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, SG-SST, el cual empezara a regir a partir del

proximo 1 de junio de 2017.14

Recientemente el Ministerio de Trabajo expidi6 la Resolucion 1111 de 2017, en la
cual se establecen los estdndares minimos para implementar el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para empleadores y
contratantes. Estos estandares son de obligatorio cumplimiento para cualquier
empresa, independientemente de su tamafio o tipo de riesgo. Segun la Resolucion
1111 de 2017 del Ministerio de Trabajo, "los estandares minimos son el conjunto
de normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento, mediante los
cuales se establece, registra, verifica y controla el cumplimiento de las condiciones
basicas de capacidad tecnolégica y cientifica; de suficiencia patrimonial vy

financiera; y de capacidad técnico administrativa, indispensables para el

12 1bid.

13 MINTRABAJO. Gobierno amplia por un afio plazo para implementar el Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo. [En la web]. [Consultado el 21/08/2016]. Pagina consultada es:
http://www.mintrabajo.gov.co/febrero-2016/5791-gobierno-amplia-por-un-ano-plazo-para-
implementar-el-sistema-de-seguridad-y-salud-en-el-trabajo.html

4 MINTRABAJO. MinTrabajo amplia plazo para implementar el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo. [En la web]. [Consultado el 24/02/2017]. Pagina consultada es:
http://www.mintrabajo.gov.co/enero-2017/7515-mintrabajo-amplia-plazo-para-implementar-el-
sistema-de-gestion-de-la-seguridad-y-salud-en-el-trabajo-.html
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funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades de los empleadores y
contratantes en el Sistema General de Riesgos Laborales".'®

En cuanto a TODO CAMPEROS LTDA, la empresa realiz6 la implementacion del
Sistema de Gestidén de Calidad (SGC) para la certificacién 1SO 9001:2008 emitida
el 18 de mayo del afio 2011 para la estandarizacién de sus procesos, los cuales
estan agrupados en: gestion de calidad y mejoramiento, gestion infraestructura,
gestion comercial y postventa, gestion del talento humano, gestion de compras,
gestién financiera y gerencial. Dentro de este SGC se estableci6 el Comité
Paritario de Salud Ocupacional (COPASO) de acuerdo a lo sefalado por el

Ministerio de la Proteccién Social.

Uno de los antecedentes en lo que compete a la gestidén de la seguridad y salud
en el trabajo en TODO CAMPEROS LTDA se da a inicios del afio 2015, cuando en
ejercicio de practica, tres estudiantes de la Universidad Manuela Beltran de
especializacion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se enfocaron y realizaron las

siguientes actividades:®

e Asesoria y presentacion del programa.

e Designacion del lider de SG-SST.

e Evaluacion inicial del SG-SST.

e Asesoria y conformaciéon del comité del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo.

e Matriz valoracién de riesgos.

e Asesoria y capacitacion de responsabilidad legal.

e Asesoria y conformacion del comité de convivencia laboral.

e Conformacion del COPASST.

15 Consejo Colombiano de Seguridad. Lo que debe saber de la Resolucion 1111 de 2017. [En la
web]. [Consultado el 20/05/2017]. Pagina consultada es:
http://ccs.org.co/salaprensa/index.php?option=com_content&view=article&id=931:res-
1111&catid=387&Itemid=931

16 TODO CAMPEROS LTDA. “Actividades para el SG-SST”. [Documento]. [Consultado el
18/09/2016]
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e Elaboracion del reglamento de higiene y seguridad industrial.

e Sensibilizacién y capacitacion del plan de emergencias.

e Conformacion de brigadas de emergencias.

e Asesoria y aplicacion de encuestas de morbilidad sentida.

e Asesoria y aplicacion de encuestas de perfil socio-demogréfico.

e Asesoria para la implementacion de la resolucién 1401/2007 (programa de
investigacion del programa de incidentes y accidentes de trabajo).

e Capacitacion y conformacion del comité de investigacion de incidentes y

accidentes de trabajo.

Pese a estar presente dicha iniciativa, no se le habia dado la correcta continuidad

y trazabilidad.

El precedente mas importante se dio con el montaje correspondiente del SG-SST,
estableciendo asi los requerimientos pertinentes exigidos por ley. Resulta
conveniente elaborar un diagnéstico de la informacién suministrada por la

empresa, con el objetivo de analizar los objetivos, politicas y procedimientos.

El pilar mas importante en este tema de la seguridad y salud en el trabajo es el de
la mejora continua, ya que de esta manera se puede hacer frente a las
contingencias que afecten el desarrollo normal de las actividades laborales de los

empleados en las empresas.

1.1.1. Pregunta Problema
Dado lo anterior, y como parte del proceso de formacién académica dentro de la
organizacion, se pretende a partir de un proceso de investigacion brindar una

solucion a la problematica expuesta teniendo en cuenta la siguiente pregunta:

¢Como se puede lograr la mejora continua a través de una propuesta de
fortalecimiento para el Sistema de la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
implementado en la empresa TODO CAMPEROS LTDA?
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1.2. JUSTIFICACION

La toma de decisiones en las empresas debe estar respaldada con argumentos y
analisis confiables, es por esto, que para TODO CAMPEROS LTDA es de vital
importancia dar cumplimiento a los lineamientos legales que el gobierno y sus

dependencias exijan.

Por otro lado, las empresas que se acojan a esta medida laboral, que busca darle
un tratamiento adecuado a la seguridad y salud de los trabajadores colombianos,
evitaran drasticas sanciones econémicas que por supuesto afectan el “bolsillo” de
los empleadores. Ademas, los beneficios de esta normatividad se veran reflejados
en el mejoramiento del ambiente laboral, las condiciones de trabajo y la calidad de

los bienes y servicios que producen.

El Decreto 1072, expedido el 25 de mayo de 2015, permite conocer los
lineamientos para la seguridad y salud en el trabajo, que todos los empleadores
deben adoptar y dar estricto cumplimiento. Este decreto compila todo el contenido
del Decreto 1443 de 2014, y solo tiene modificaciones de forma, mas no de fondo.
Con esto se busca hacer seguimiento al SG-SST implementado, evaluar y mejorar
los procesos con el fin de fortalecerlos y dar cumplimiento a la normatividad legal

vigente. Evitando posibles sanciones por su incorrecto manejo.

Como parte del proceso de aprendizaje, es necesario aplicar los conocimientos
adquiridos durante la fase aula, es asi, como se empieza a proponer soluciones a
las problematicas que las empresas presenten. Ademas, el estudiante se adapta a
la realidad empresarial, asumiendo retos que de una u otra manera son

experiencia y enriquecimiento para su formacion y vida profesional.
1.3. OBJETIVO GENERAL

Disefiar un plan de fortalecimiento para el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo implementado, encaminado a la mejora continua y al

cumplimiento del marco legal del Decreto 1072 de 2015, generando impacto en la
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calidad de vida de los trabajadores y mitigando las enfermedades y los riesgos
laborales en la empresa TODO CAMPEROS LTDA para el afio 2017.

1.3.1. Objetivos Especificos

e Realizar un diagnostico situacional de la seguridad y salud en el trabajo en la
empresa, considerando los lineamientos legales de la Resolucion 1111 de
2017.

e Implementar los correctivos pertinentes para el SG-SST, planteando
actividades de mejora para el cumplimiento a la normatividad vigente.

e Medir el impacto de las acciones de mejora implementadas, teniendo en

cuenta factores criticos e indicadores de gestion.

1.4. CONTEXTUALIZACION Y7

La empresa TODO CAMPEROS LTDA, se dedica a la compra — venta de auto-
partes originales, especializandose en la linea de camperos: NISSAN, TOYOTA,
MITSUBISHI, DAIHATSU, SUZUKI, entre otros. Ofreciendo también la prestacion

de servicios de reparacion y mantenimiento de mecénica en general.

La idea de constitur TODO CAMPEROS LTDA nace a finales de 1996 al
asociarse el sefior Alexander Montenegro (ex vendedor de CAMPEROS vy
CAMPEROS) con el sefior Luis Hernan Castellanos Carvajal, como una empresa

dedicada a la comercializacion de auto partes.

A principios de 1998 los fundadores deciden disolver la sociedad por mutuo
acuerdo, tal causa conlleva a que la Camara de Comercio fije un plazo para que el
representante legal vincule a un nuevo socio o cambie el tipo de empresa que se
encuentra constituida. Por estas razones, la empresa se vio obligada a cerrar sus

puertas por un mes aproximadamente y en febrero de 1998 del mismo afio

17TODO CAMPEROS LTDA. “Manual de Calidad”. [Documento]. [Consultado el 18/09/2016]
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continud con sus labores gracias a la contratacion de nuevo personal para el

normal funcionamiento.

Entre los aflos 1998 y 1999 la subsistencia de la empresa fue un verdadero reto
debido al escaso capital de trabajo y reduccién de la gama de productos ofrecidos,
como consecuencia de la disolucién de la sociedad.

A finales del 2000 se constituye la nueva sociedad con la sefiora LIDA
CONSTANZA FLORIAN VASQUEZ, quien aportd dinero, que sirvi6 para
capitalizar la empresa aumentandose de esta forma los inventarios de mercancia
ya que inicialmente se ofrecia productos en las lineas TOYOTA, NISSAN vy
SUZUKI, logrando con la nueva sociedad, ampliar la gama de sus productos,
trabajando con nuevas marcas como: CHEVROLET LUV, MITSUBISHI,
DAIHATSU, NISSAN URVAN y TOYOTA HILUX.

Con el crecimiento que tuvo la empresa en ese momento por la adquisicion de
nuevos productos se vio en la necesidad de adecuar las instalaciones, con el
propésito de redistribuir mejor los puestos de trabajo y la mercancia.

Modificaciones que fueron realizadas en el 2002.

En el afio 2005 en asociacién con otra empresa TODO CAMPEROS LTDA hace
Su primera importacion proveniente de Panama, ampliandose con ello la gama de
productos ofrecidos, obteniendo un beneficio econémico que se vio reflejado en
mejores precios para nuestros clientes y nuevas oportunidades de negocio para la

empresa.

Para el 2006 se inicia un proyecto de Implementacion de codigo de barras, que
busca agilizar y facilitar, los procesos de facturacion y el control de entrada y
salida de mercancia a través de un lector y otros recursos que adecuan mejor el
punto de venta. Siendo pioneros en la implantacion de este sistema de control de
inventarios en el sector automotriz en la ciudad de Bucaramanga. En este mismo

ano se fortalecen las importaciones provenientes de Japon por cuenta propia.

22



En el afio 2007 en su décimo aniversario, TODO CAMPEROS LTDA recibe el
méaximo reconocimiento LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO por ser una

empresa que ha gestionado el desarrollo de la regidon santandereana.

Un afio después en mayo de 2008 TODO CAMPEROS LTDA recibe la
Certificacion de su Sistema de Gestion de la Calidad bajo los lineamientos de la
norma NTC ISO 9001:2000 por el ICONTEC. En junio de 2009 la empresa
comprometida con la satisfaccion del cliente y el mejoramiento continuo de su
sistema lo actualiza a la nueva versién de la norma y se ratifica la certificacion bajo
la norma NTC ISO 9001:2008.

PRINCIPIOS Y VALORES

RENTABILIDAD: generamos utilidades razonables, promoviendo la satisfaccion

del cliente y el bienestar e intereses de la organizacion.

COMPETITIVIDAD: generamos una diferencia competitiva en el mercado a través
del mejoramiento continuo y adecuacién de nuestra infraestructura, teniendo como

finalidad la satisfaccion de nuestros clientes.

RESPETO: respetamos a nuestros clientes, por medio de una relacion

transparente, que promuevan la fidelidad y confianza en la negociacion.

HONESTIDAD: Mantenemos una relacién honorable con clientes, proveedores y
colaboradores, con el fin de lograr una imagen alta de buen servicio, legalidad y

claridad en el desarrollo de nuestras actividades.

RESPONSABILIDAD: Tenemos sentido del deber, conciencia de las obligaciones

y obramos de acuerdo con ellas.
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Figura 1 Organigrama de la empresa
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Imagen 1 Marcas comerciales manejadas por la empresa
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2. MARCO CONCEPTUAL

2.1. REFERENTES INVESTIGATIVOS

En este subcapitulo se relacionan algunas investigaciones de caracter

internacional, nacional y local que son pertinentes con el area y objeto de estudio.

2.1.1. Referentes Internacionales

Teran Pareja Itala Sabrina, de la Pontificia Universidad Catolica del Pert en el afio
2012, realiz6é un proyecto titulado “Propuesta de Implementacion de un Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional bajo la norma OHSAS 18001 en una
empresa de capacitacion técnica para la industria”. El objetivo general era
Proponer la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional OHSAS 18001:2007 en una empresa de capacitacién técnica
industrial, buscando el bienestar de los trabajadores, la minimizacién de los
factores de riesgo a los que se exponen dia a dia y contribuyendo a mejorar la
productividad trabajando bajo los estdndares de seguridad de la norma OHSAS
18001. Esta investigaciéon se basd en temas referentes a Salud Ocupacional,
Seguridad Industrial e Higiene Industrial, Accidente de Trabajo y Enfermedad
Profesional, Sistema de Gestion, Seguridad Integral, Norma Técnica OHSAS
18001. Como resultado se definié la propuesta de implementacion y se disefi6 el
sistema de gestién de seguridad bajo la norma OHSAS 18001:2007. Luego se
explicaron los procesos de revision y auditoria a realizarse para corroborar el logro
de objetivos; y se dio a conocer los beneficios del sistema de gestion de seguridad

y salud ocupacional. La pertinencia con este proyecto recae sobre el proceso de
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revision y auditoria que se realiza para verificar si los beneficios de la

implementacién de este sistema han sido satisfactorios.!8

Diaz Castillo Catherine, de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru en el afio
2015, realiz6 un proyecto titulado “Analisis, disefio e implementacion de un
Sistema de Gestion de Incidentes de Seguridad, Salud e Higiene para una
empresa de transporte de hidrocarburos”. El objetivo general era Analizar, disefiar
e implementar un sistema para la gestion de incidentes de seguridad, salud e
higiene para empresa de transporte de hidrocarburos segun la ley 29783-Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Esta investigacion se baso en temas referentes a
Accidente de trabajo, incidente de trabajo, condiciones de trabajo, riesgo laboral,
prevencion laboral. Como resultado se desarrollaron flujos de trabajo que permiten
dar seguimiento de las capacitaciones a los trabajadores, aprobaciones de
asignaciones, cumplimento en el registro de informaciébn de salud, ruta e
incidentes necesaria para las notificaciones de incidentes de trabajo vy
cumplimiento de medidas correctivas asignadas. Luego, se desarrollé6 el médulo
de reportes, mediante los cuales se puede realizar un analisis del contenido para
determinar posibles causas de los incidentes y las medidas correctivas que se
requieren. Este proyecto es un referente de un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo que resulta integral, ya que busca que los procesos estén
conectados entre si, eliminando la posibilidad de inconsistencias en la ejecucion

de los mismos.1®

2.1.2. Referentes Nacionales
Gonzalez Gonzélez Nury Amparo, de la Pontificia Universidad Javeriana en el afio
2009, realiz6 un proyecto titulado “Disefio del Sistema de Gestion en Seguridad y

Salud Ocupacional, bajo los requisitos de la norma NTC-OHSAS 18001 en el

18 TERAN PAREJA itala Sabrina. Propuesta de Implementacion de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional bajo la norma OHSAS 18001 en una empresa de capacitacion
técnica para la industria. Lima, Pera. 2012. Pontificia Universidad Catolica del Perud. Pregrado.

19 DIAZ CASTILLO Catherine. Anlisis, disefio e implementacion de un Sistema de Gestién de
Incidentes de Seguridad, Salud e Higiene para una empresa de transporte de hidrocarburos. Lima,
Peru. 2015. Pontificia Universidad Catdlica del Pera. Pregrado.
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proceso de fabricacion de cosméticos para la empresa Wilcos S.A.”. El objetivo
general era disefiar un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional, bajo
los requisitos de la norma NTC-OHSAS 18001 en el proceso de fabricacion de
cosmeéticos para la empresa WILCOS S.A. de tal forma que se contribuya con el
bienestar de los trabajadores, ayude a minimizar los factores de riesgo a los que
se exponen dia a dia sus empleados, y colabore con el mejoramiento de la
productividad. Esta investigacion se basé en temas referentes a Seguridad
Industrial, NTC-OHSAS 18001, SG S & SO. Como resultado a través de la
elaboracion del diagnéstico de la situacion actual de la empresa frente al
cumplimiento de los requisitos exigidos por la norma NTC- OHSAS 18001, se
pudo observar que el cumplimiento de la empresa frente a estos requisitos es muy
bajo, dado que solo cumple con el 8.33% de la planificacion y el 14.28% de la
implementacion y operacion del sistema de gestion, algunos temas relacionados
dentro de los elementos del sistema de S&SO con los que la empresa no cumple.
Este proyecto aporta la metodologia que se puede aplicar para la implementacion

del sistema de seguridad y salud en el trabajo.?°

Ramirez Tamayo Lina Marcela y Camacho Benavides David, de la Universidad
San Buenaventura de Cali en el afio 2014, realizaron un proyecto titulado “Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para una empresa de servicios”. El
objetivo general era disefar e implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo que permita garantizar la seguridad y salud de los
colaboradores y el cumplimiento de los requisitos normativos y legales minimos.
Esta investigacion se basé en temas referentes a Politicas y objetivos del SG -
SST, COPASST y Subprogramas del SG -SST. Como resultado se hizo un
diagnostico de la situacion actual de la empresa con relacion al SG-SST, se
realizé el disefio del SG-SST, se implement6 el SG-SST y por ultimo se realizdé un

analisis de la implementacion. Este trabajo de grado tiene relacion con el presente

20 GONZALEZ GONZALEZ Nury Amparo. Disefio del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud
Ocupacional, bajo los requisitos de la norma NTC-OHSAS 18001 en el proceso de fabricacion de
cosméticos para la empresa Wilcos S.A. Bogota, Colombia. 2009. Pontificia Universidad Javeriana.
Pregrado.
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I
proyecto debido a lo que representd para la empresa muestra de investigacion
tales como agilidad en la entrega de documentacién para la licitacion de proyectos
y también se le dio cumplimiento a la normativa legal vigente, la cual es similar a la

que rige para la empresa del presente proyecto.?*

2.1.3. Referentes Locales

En el afio 2011, en la Universidad Industrial de Santander; Alvernia rincén, Felipe
Alejandro y Meza Pico, Leidy Marcela realizaron un proyecto enfocado a la
seguridad y salud en el trabajo, segun los lineamientos de la norma OHSAS
180001:2007 en la Gobernacion de Santander. El objetivo general pretendia
disefiar, documentar e implementar un sistema de seguridad y salud en el trabajo
en la Gobernacion de Santander, de acuerdo a la norma anteriormente
mencionada, con el fin de identificar, valor y minimizar los riesgos y/o peligros a
los cuales estan expuestos los servidores publicos de la entidad. Esta
investigacion se bas6é en la norma OHSAS 18001, el Método PHVA vy la Ley
100/93. Inicialmente se realizd el diagnostico del SSST de acuerdo a la norma
mencionada. Luego se identificaron los peligros, evaluacibn de riesgos y
determinacion de controles. Se procedi6 a la implementacion, verificacion y una
revision por la alta direccion. Esta investigacion es un ejemplo claro de las etapas,
fases, procesos y actividades que se deben ejecutar para la implementacion de un
sistema de seguridad y salud en el trabajo. Partiendo de un diagnéstico que

permite realizar un andlisis situacional de la organizacion. 22

Solano Martinez Carlos Eduardo y Zafra Merchan Julian Alexis, de la Universidad
Industrial de Santander en el afio 2010, realizaron un proyecto titulado “Disefio,
documentacion, implementacion y evaluacion interna del Sistema de Gestion en

Seguridad y Salud Ocupacional segun la norma OHSAS 18001:2007 para la

21 RAMIREZ TAMAYO Lina Marcela y CAMACHO BENAVIDES David. Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo para una empresa de servicios. Cali, Colombia. 2014. Universidad
San Buenaventura. Pregrado.

22 ALVERNIA RINCON Felipe Alejandro y MEZA PICO Leidy Marcela. Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud segun los lineamientos de la Norma OHSAS 180001:2007 en la Gobernacion de
Santander. Bucaramanga, Colombia. 2011. Universidad Industrial de Santander. Pregrado.
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empresa Industrias Firmar”. El objetivo general era Disefiar, documentar,
implementar y evaluar un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional
segun los lineamientos de la Norma OHSAS 18001:2007 en la empresa
INDUSTRIAS FIRMAR para realizar la administracion de los riesgos
ocupacionales a toda persona que visite o labore (directa o indirectamente) en la
empresa. Esta investigacion se basé en la norma OHSAS 18001. Como resultado
se realizo el diagndstico pertinente y el analisis de la politica integrada de calidad,
seguridad industrial y salud ocupacional. Se establecieron las responsabilidades
de cada una de las partes para el funcionamiento del programa de salud
ocupacional. Se documenté el programa de salud ocupacional y las
correspondientes auditorias. Una vez mas se puede evidenciar que para este tipo
de proyecto se inicia con un diagndstico situacional y, a partir de ahi, se procede a
realizar las propuestas correspondientes. Por otro lado, existe pertinencia en lo
que hace referencia a la higiene y salud ocupacional en el trabajo.??

2.2. MARCO DE REFERENCIA

En este subcapitulo se relacionan de manera grafica el titulo y/o nombre del
proyecto y sus respectivas etapas y fases. Esto permite al lector contextualizarse
desde el enfoque tedrico para la posterior aplicabilidad de los diferentes conceptos

en el desarrollo del proyecto.

22 SOLANO MARTINEZ Carlos Eduardo y ZAFRA MERCHAN Julian Alexis. Disefio,
documentacion, implementacion y evaluacion interna del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud
Ocupacional segin la norma OHSAS 18001:2007 para la empresa Industrias Firmar.
Bucaramanga, Colombia. 2010. Universidad Industrial de Santander. Pregrado.
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Figura 2 Marco Conceptual

PROPUESTA DE FORTALECIMIENTO PARA EL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO IMPLEMENTADO EN LA EMPRESA

TODO CAMPEROS LTDA
A partir de
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Fuente: Elaboracion propia del autor
2.3. MARCO TEORICO

A continuacién, se describen brevemente ciertos conceptos que permiten

contextualizar al lector sobre la investigacion que se va a realizar.

2.3.1. Mejora continua

De acuerdo a la definicion establecida por el Ministerio del Trabajo en la Guia
Técnica de Implementacion del SG-SST para MIPYMES se refiere a un “Proceso
recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en este campo, de forma coherente

con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo SST de la organizacion”.?4

24 GUIA TECNICA DE IMPLEMENTACION DEL SG-SST PARA MIPYMES. [En la Web]
[Consultado el 23/08/2016] Pagina consultada:
http://www.mintrabajo.gov.co/component/docman/doc_download/6418-guia-tecnica-de-
implementacion-del-sg-sst-para-mypimes.html.
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2.3.2. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
El SG-SST es el desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado en la
mejora continua, con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los

riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo. °

Tabla 2 Aplicacion del Ciclo PHVA al SG-SST

= #Quéaprendimos?
= #Jué errores no se pueden repetir?
= Jué aciertos se deberian estandarizar?

= iJue podemos mejorary como lo podemaos

mejorar?

= pQué se hard? ;Céme? ;Cudnde? Dande?

. iQuién? ;:Con quién? ;Para que?

= ;Céme se evaluara lo realizade? ;Con qué

dakos? ;Para qué evaluar?

5 3 L
VERIFICAR

= ;5e hizo lo planezds?

= iSelograren los resultados?

= ;Que me canismos se tienen para verificar el 5G -
55T?

= Queimpacto se logro en cuanto accidentalidad y
enfermedades laborales?

= Ejecutar lo plansado.
= Recolectar todos los datos necesarios.

- Documentar bodo lo realizado y lo que no se pudo hacer.

Fuente: Guia Técnica de Implementacion del SG-SST para MIPYMES 26

25 FONDO DE RIESGOS LABORALES DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Sistema De Gestion
De Seguridad Y Salud En El Trabajo. [En la web]. [Consultado el 26/09/2016] Pagina consultada
es: http://fondoriesgoslaborales.gov.co/seccion/sg-sst.html

26 GUIA TECNICA DE IMPLEMENTACION DEL SG-SST PARA MIPYMES. [En la Web]
[Consultado el 23/08/2016] Pagina consultada:
http://www.mintrabajo.gov.co/component/docman/doc_download/6418-guia-tecnica-de-
implementacion-del-sg-sst-para-mypimes.html.
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Tabla 3 Ciclo PHVA del SG-SST

Planificar:5e debe planificar la forma de mejorar la
sequridad y salud de los trabajadores, encontrando  implementados estan consiguiendo los resultados
qué cosas se estdn hadendo incorrectamente o deseados.

se pueden mejorar y determinando ideas para

solucionar esos problemas.

los mayores beneficios en la seguridad y salud de

Hacer:Implementacion de las medidas planificadas. TGl sy

Fuente: Guia Técnica de Implementacién del SG-SST para MIPYMES?’

2.3.3. Seguridad y Salud en el Trabajo

Consiste en el desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado en la mejora
continua, con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos
que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo. EI SG-SST debe ser
liderado e implementado por el empleador, con la participacion de los
trabajadores, garantizando la aplicacién de las medidas de Seguridad y Salud en
el trabajo, el mejoramiento del comportamiento de los trabajadores, las
condiciones y el medio ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros y

riesgos en el lugar de trabajo. %8

2.3.4. Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo?°

La documentacion correspondiente al SG-SST puede ser en fisico o electronico, o
una combinacion de éstos y debe estar bajo la responsabilidad del Responsable
del SG-SST.

Las empresas deben conservar los registros y documentos que soportan el SG-

SST teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

e Se debe garantizar que los documentos sean legibles, facilmente
identificables y accesibles protegidos contra dafio, deterioro o pérdida.

27 |bid.
28 |bid.
29 |bid.
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e EIl responsable del SG-SST tendra acceso a todos los documentos y
registros exceptuando el acceso a las historias clinicas ocupacionales de
los trabajadores cuando no tenga perfil de médico especialista en seguridad
y salud en el trabajo.

e La conservacion puede hacerse de forma electronica siempre y cuando se

garantice la preservacion de la informacion.

Los documentos y registros del SG-SST nombrados a continuaciéon deben ser
conservados por un periodo minimo de veinte afios, contados a partir del

momento en que se rompa la relaciéon laboral con la empresa:

e Los resultados de los perfiles epidemiolégicos de salud y los conceptos de
los exdmenes de ingreso, periddicos y de retiro de los trabajadores.

e Cuando la empresa cuente con médico especialista los resultados de
examenes de ingreso, periddicos y de retiro, asi como los resultados de los
examenes complementarios.

e Resultados de mediciones y monitoreo a los ambientes de trabajo.

¢ Registros de las actividades de capacitacion, formacion y entrenamiento.

e Registro del suministro de elementos y equipos de proteccion personal.

Para los demas documentos y registros, el empleador deberé elaborar y cumplir
un sistema de archivo o retencion documental, segun aplique, acorde con la

normatividad vigente y las politicas de la Empresa.

2.3.5. Resolucion 1111 de 20172
Fue expedida por Mintrabajo el pasado 27 de marzo de 2017 y establece los
Estandares Minimos en Seguridad y Salud en el Trabajo. Los indicadores y la

forma en que los estandares se encuentran en el anexo técnico generan

30 SAFETYA. Microempresas y los Estandares Minimos en Seguridad y Salud en el Trabajo. [En la
web]. [Consultado el 23/08/2016]. Pagina consultada es: https://safetya.co/estandares-minimos-en-
seguridad-y-salud-en-el-trabajo/
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inquietudes por parte de los microempresarios que Mintrabajo deberia aclarar a la

mayor brevedad posible.

Tabla 2 Perfil del disefio del SG-SST

Empresas de menos de 10 trabajadores clasificadas en

Empresa de menos de 10 trabajadores clase de riesgo |, Il o Il actividad econémica de clase de riesgo IV y V

Profesional en Salud Ocupacional o Seguridad y Salud

El disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, para empresas de diez (10) o menos trabajadores en el Trabajo, profesional con pesgrado en Seguridad y
clasificadas en riesgo I, II, I1l, segun Lo establecido en el Decreto 1607 del 2002, o la norma que La adicione o sustituya, Salud en el Trabajo, con licencia en Salud Ocupacional o
podra ser realizado por técnicos o tecndlogos en Seguridad y Salud en el Trabajo o en alguna de sus dreas, con licencia en Seguridad y Salud en el Trabajo vigente y que
vigente en Salud Ocupacional o Seguridad y Salud en el Trabajo, que acrediten minimo dos (2) afios de experiencia en el acrediten la aprobacion del curso de capacitacicn
desarrollo de actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo y que certifiquen la aprobacién del curso de capacitacidn virtual de cincuenta (50) horas.

virtual de cincuenta (50) horas

Figura 3 Fases del SG-SST

FASES DE ADECUACION Y TRANSICION DEL SISTEMA DE GE!

Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO CON ESTANDARES

FASE 1 FASE 2 FASE 3
Farmular
Plan Anual
2009
1. Autoevaluacion
2. Plon de Mejora 1. Auteevaluacion
3. Disenar y formular plan anual 2018 2. Plan de Mejora
De junic o ogosto De septiembre o diciembre De enero o diciembre De enere o marze De abril 2019
2018 2019 en adelante

Fases de adecuacidn y transicion del 5G-55T con los esténdares minimos

2.3.6. Ministerio del Trabajo3!
El Ministerio de Trabajo no esta dedicado a arreglar confrontaciones, autorizar

despidos masivos y asumir actitudes pasivas frente a las inequidades de género.

Su objetivo es generar empleos de calidad -con derechos a la proteccion social-,
construir acuerdos con el propdsito de lograr una paz laboral duradera, capacitar y
formar el talento humano y convertir el trabajo como eje del desarrollo humano.

31 MINTRABAJO. Un ministerio moderno y humano. [En la web]. [Consultado el 23/08/2016].
Péagina consultada es: http://www.mintrabajo.gov.co/el-ministerio/quienes-somos/presentacion-del-
ministerio.html
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Se esta librando una lucha sin precedentes para erradicar la informalidad, la
desproteccion social, el trabajo infantil, la ausencia de un verdadero sistema de
inspeccion, vigilancia y control para proteger los derechos fundamentales del
trabajador, la debilidad en los programas de reentrenamiento y la intermediacion
laboral indebida. Ademas, es necesario fortalecer las organizaciones sociales y
sindicales con el fin de tener interlocutores validos para que exista un verdadero

puente de encuentro entre empleadores y trabajadores.

El trabajo es la verdadera fuerza que impulsa el progreso de la gente, es decir, del
pais, y el objetivo de esta cartera es proteger los derechos de los 22 millones de

colombianos en condiciones de trabajar.

2.3.7. Indicadores de estructura®?
Son definidos como las “Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a
recursos, politicas y organizacion con que cuenta la empresa para atender las

demandas y necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo”.

En otras palabras, este tipo de indicadores evalla si los componentes del SG-SST
realmente existen o no. A partir de ellos se puede determinar si efectivamente se
han incluido todos los elementos que componen el sistema, o si solamente existen

en el papel.

2.3.8. Indicadores de proceso3?
La norma los define como las “Medidas verificables del grado de desarrollo e
implementacion del SG-SST.” Esto quiere decir que a través de estos indicadores

puede evaluarse el avance de la puesta en marcha del sistema de gestion.

32 SafetYA. Los indicadores del SG-SST, una garantia técnica. [En la web]. [Consultado el
23/08/2016]. Pagina consultada es: https://safetya.co/los-indicadores-una-garantia-tecnica-del-sg-
sst/

33 |bid.
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2.3.9. Indicadores de resultado3
El Decreto indica que son las “Medidas verificables de los cambios alcanzados en
el periodo definido, teniendo como base la programacion hecha y la aplicacion de

recursos propios del programa o del sistema de gestion.”

Estos indicadores responden a la pregunta ¢qué se ha logrado en materia de
seguridad y salud en el trabajo, a partir de la implementacion del SG-SST, en un

tiempo determinado?

34 1bid.
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3. DISENO METODOLOGICO

3.1. Tipo de Estudio/Enfoque y Disefio
Este proyecto se desarrollé a través de un enfoque cualitativo, ya que se utiliza la
estadistica descriptiva para determinar e interpretar datos y su correspondiente

analisis para la implementacion de acciones de mejora.

Esta investigacion es descriptiva y de caracter secundario aplicado. Esto se
establece ya que la investigacion comprende netamente elementos cualitativos
(politicas, reglamentos, normas, etc.). Es descriptiva porque se considera un
proceso de vital importancia para la empresa objeto de estudio, a través de

observacion, entrevistas y andlisis documental.

Para el desarrollo de este proyecto se requirio inicialmente realizar un diagndstico
de la informacién actual sobre seguridad y salud en el trabajo, esto implico aplicar
un andlisis documental y la verificacion de los datos mediante un check-list y
estimar un nivel de cumplimiento del Sistema de Gestidén de la Seguridad y Salud

en el Trabajo.

Después del diagndstico al SG-SST, se optd por proponer acciones encaminadas
a la mejora continua enfocadas al mejoramiento de la calidad de vida de los

trabajadores y la mitigacion de las enfermedades y riesgos laborales.

Para finalizar se realizdé la correspondiente implementacién de los propuesto
anteriormente, y se empieza a analizar el impacto a través de factores criticos que

pretenden impulsar la mejora continua.

3.1.1. Supuesto
Las empresas, independientemente de su tamafio o actividad comercial, requieren
garantizar su recurso humano siempre, es asi que, la implementacién de acciones

mejora continua para el SG-SST es un proceso vital para el aseguramiento del
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capital humano y la generacion de condiciones de trabajo para los empleados y la
reduccion de los accidentes laborales.

3.1.2. Universo, poblacion y muestra

El universo de esta investigacion corresponde a todos los procesos que tienen
influencia en cada una de las dependencias de la empresa TODO CAMPEROS
LTDA.

La poblacién hace referencia a aquellos procesos especificos que deben ser
catalogados con algun tipo de riesgo.

La muestra se definié que seria el conjunto de los diferentes procesos realizados
en el taller automotriz de la empresa, los cuales son los que implican mayores

riesgos para los colaboradores. Fue en consenso con el director académico.

3.1.3. Técnicas de recoleccion de la informacion

e Observacién: La observacion consiste en saber seleccionar aquello que
gueremos analizar. Se suele decir que "Saber observar es saber seleccionar".
Para la observacion lo primero es plantear previamente qué es lo que interesa
observar. En definitiva, haber seleccionado un objetivo claro de observacion.
En nuestro caso, nos podemos plantear conocer la tasa de feedback del
entrenador y observar la conducta del entrenador a la hora de impartir
feedback durante el entrenamiento.®> Para la investigacién se observaran las
actividades que los empleados realizan diariamente, a fin de registrar las
labores y tareas que cada uno de ellos desempefia. De esta manera se
recopila informacion para identificar los riesgos a los que las personas estan
expuestas.

e Entrevista: Una entrevista es un didlogo entablado entre dos o0 mas personas:

el entrevistador o entrevistadores que interrogan y el o los entrevistados que

35 PROYECTO DE INNOVACION DOCENTE. [En la web]. [Consultado el 23/08/2016]. Pagina
consultada es: http://www.ugr.es/~rescate/practicum/el_m_todo_de_observaci_n.htm
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I
contestan.3® Con esta técnica se buscé verificar lo que mediante observacion

se registrod, buscando certeza en la informacién y argumentos solidos para la
elaboracion de los documentos requeridos.
e Analisis documental: Esta técnica permite recopilar ampliamente la informacion

para la investigacion. Se utilizd esta técnica para el diagndstico inicial.

3.1.4. Triangulacion de la informacion

Este proceso esta comprendido desde la recoleccion de informacién con mdltiples
métodos con enfoques cualitativos y cuantitativos para un mismo objeto de
estudio; posteriormente se entrecruza la informacion a través de un analisis
subjetivo a cargo del investigador, el cual tiene como punto de partida ciertas
teorias previamente consultadas para finalizar con la generacion de resultados

consolidados y veridicos de la investigacion realizada.

Imagen 2 Triangulacién de la informacion
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Fuente: Elaboracion propia del autor

%6 WORDPRESS. [En Ila web]. [Consultado el 23/08/2016]. Pagina consultada es:
https://laentrevista2016.wordpress.com/
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3.1.5. Codigo ético del investigador
La presente investigacion tuvo como soporte el codigo ético del investigador

realizado por McCracken3®’ donde se tiene en cuenta que:

e El andlisis de la informacion se realizd con previa autorizacion para
examinar las pruebas documentales, los archivos y la correspondencia.

e Toda la informacion recolectada y los resultados obtenidos pueden ser
usados con fines académicos pero confidenciales y con uso exclusivo de
TODO CAMPEROS LTDA.

e EIl investigador llevo registros eficientes del proyecto y los puso a
disposicion de los colaboradores.

e Elinvestigador comunico el proyecto completo.

e Una vez realizada la investigacion, la utilizacion de los resultados y la
veracidad de las conclusiones obtenidas, son, finalmente, fuentes de
errores en la conducta del investigador con fines netamente académicos sin
tener ninguna participacion patrimonial o contractual con la empresa TODO
CAMPEROS LTDA.

3.2. Disefo del proyecto

3.2.1. Cronograma

Tabla 3 Cronograma del proyecto

Duracion del Proyecto

Objetivos Especificos Actividades jul-16 | ago-16 | sep-16 | oct-16 | nov-16 | dic-16 | ene-17 | feb-17 | mar-17 | abr-17 | may-17 | jun-17 | Resultados
1(2(3(4|1)2|3|4|1(2(3(4|1)2)|3|4|1]2(3(4|1|2|3|4|1[2(3(4|L|2|3|4|1[2(3(4|1]|2|3|4|1|2(3(4]|1]|2|3]4
Realzar un dfagndstico stuaconalde - Diagndstico  andiisis defas falencias encontradas en a etapa PLANEAR 100%
lasegurdadysaud sﬂ d trlablajo ala Diagndstico y andlisis de las falencias encontradas en a etapa HACER 100%
empresa, los ——— -
lneamientoslegalesdela Resolucén Diagndstico y andlisis de las falencias encontradas en la etapa VERIFICAR 100%
1111 de 2017, Diagndstico y andlisis de [as falencias encontradas en la etapa ACTUAR 100%
Implementar los correctivos Planteamiento de acciones de mejora para la etapa PLANEAR 100%
pertmemes.p.ara d SG‘SST{ Planteamiento de acciones de mejora para la etapa HACER 100%
planteando actividades de mejora - - -
parael umplimientoala Planteamiento de acciones de mejora para la etapa VERIFICAR 100%
normatividad vigente. Planteamiento de acciones de mejora para la etapa ACTUAR 100%
el e impactode asaccionesde Medicion deindicadores de estructura 100%
mejora impl fas, teniendo en ——
" . Medicion de indicadores de proceso 100%
cuenta factores ericos e indicadores
de gestion. Medicion de indicadores de resultado 100%

87 MCCRACKEN, G. The Long interview. Newbury Park, California: Sage. 1988, p. 262
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3.2.2. Presupuesto

42

Criterio Costo Unitario | Cantidad| Costo Total
Salario Investigador § 360000 6 |S 2.160.000
Salario Director Académico | $ 231000 2 [$ 462.000
Humanos — —
Salario Director Metodoldgico| S 231000 2 |$ 462.000
Recursos Salario Director Empresarial | $ 1.750.000 | 6 | $10.500.000
Materiales Papeleria § 60000 1 |S 60.000
Tecnoldgicos 1 Computador § 1800000 1 |$ 1.800.000
Transporte Transporte $ 300000 12 |$ 3.600.000
$19.044,000




4. RESULTADOS

4.1. Diagndstico inicial

Para el diagndstico inicial se tuvieron en cuenta los lineamientos establecidos en
la resolucion 1111 de 2017, la cual define unos estandares minimos que las
empresas deben considerar como punto de partida para la gestion de la seguridad
y salud en el trabajo y, que debe hacerse extensiva a todos los niveles de la

organizacion.

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) se
fundamenta en el ciclo PHVA, procedimiento légico y por etapas, es asi que se
realizé la evaluacion inicial, los resultados se consolidaron en estos cuatro pilares
para una mejor perspectiva, y asi poder aplicar los correctivos necesarios para

mantener la esencia de este sistema que es la mejora continua.

La evaluacion inicial del SG-SST es el primer paso para su posterior
implementacion. La mejora continua es la esencia de este sistema para su
optimizacién y fortalecer la calidad de vida de los trabajadores, garantizando
condiciones de trabajo adecuadas y seguras que prevengan accidentes,

incidentes y enfermedades laborales.

TODO CAMPEROS LTDA es una empresa de 25 trabajadores, su ARL es La

Equidad y tiene nivel de riesgo 4.

Los resultados fueron graficados por cada pilar del ciclo, la empresa TODO
CAMPEROS LTDA obtuvo un 83,75% de cumplimiento. Las principales falencias
se encontraron en aspectos de la gestion integral y de la salud y aspectos

relacionados con los residuos y desechos peligrosos.

La evaluacion completa y detallada por cada estandar se encuentra en el Anexo A.
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4.1.1. Planear

Grafica 1 |. Planear

|. PLANEAR

ESTANDAR TODO CAMPEROS LTDA

Recursos Gestidn integral del SG-SST

En primera instancia, en la etapa de planear y de acuerdo con la gréafica 1, se
puede apreciar que, en términos de recursos, la empresa TODO CAMPEROS
LTDA estd cumpliendo con el estandar minimo, este aspecto hace referencia a los
recursos financieros, técnicos y humanos que permiten el desarrollo del SG-SST y
a sus respectivas capacitaciones establecidas en el Programa de Capacitacion,
promocion y prevencion. Se encuentran conformados el COPASST y el Comité de

Convivencia.

En términos de la gestion integral se encontraron falencias en lo que compete a la
politica y objetivos del SG-SST, ya que no estan ajustados a los criterios exigidos
por la normatividad. Y no existe ningun formato o un procedimiento para la
evaluacion y seleccion de proveedores y contratistas.

Las acciones de mejora para esta etapa deben estar dirigidas a replantear las

cosas que se estan haciendo mal, se deben ajustar a la organizacion que
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garanticen la solucion a posibles problemas referentes a la seguridad y salud de

todos los colaboradores.

4.1.2. Hacer

Grafica 2 Il. Hacer

Il. HACER

ESTANDAR TODO CAMPEROS LTDA

Gestién de la salud Gestidn de los peligros y Gestién de amenazas
riesgos

En la segunda etapa, la gestion de amenazas cumple con el estandar minimo
como se aprecia en la gréafica 2, ya que existe un plan de emergencias y estan

conformadas las respectivas brigadas.

Las falencias recaen inicialmente en la gestién de la salud, debido a que los
perfiles de cargos estan desactualizados junto con la estructura organizacional,
desde hace varios afios debi6 haberse ajustado, ya que algunos cargos han
cambiado sus funciones dando paso a nuevos cargos, incluso a otras

dependencias internas.
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Por otro lado, respecto a la gestién de los peligros y riesgos, en especifico, la

generacion y el manejo de residuos no esta ajustado y se considera necesario
elaborar diagramas de flujo de los procesos productivos para determinar que
desechos peligrosos quedan rezagados. 3Sobre este tema ambiental, el Area
Metropolitana de Bucaramanga (AMB) habia realizado una visita en la que
manifestdé algunas exigencias que se tuvieron en cuenta para el desarrollo de este

proyecto.

Imagen 3 Segregacion de residuos sin rétulos y bolsas

-

| T " =
P i

et T 1

En la imagen 3 se
puede apreciar el
manejo inadecuado de

los residuos peligrosos,

sin ninguna
r= delimitacis St

- l’ elimitacion, rétulos y

%, ¥ polsas

.~

| correspondientes.

~

8 AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA. “DAMB-SAM 2619”. [Informe]. [Consultado el
22/04/2017]
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Imagen 4 Manejo inadecuado de baterias
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Se encontraron baterias de plomo y acido sin ningun cuidado, estan a la

exposicion de otros residuos peligrosos.

La chatarra se evidencid que esta a la intemperie exponiendo a riesgos
ambientales graves e inclusive un peligro inminente para los trabajadores que

transitan por las zonas comunes.

El aceite usado no esta debidamente rotulado y no contiene el dique de

contencién correspondiente por si existe algun derrame de este liquido.

Las sefializaciones y rutas de evacuacion son aceptables y estan visibles para
todo el personal. Hay ausencias de avisos que indiquen la prohibicion de humo de

cigarrillo dentro del establecimiento.

Actualmente la empresa tiene contratos con algunas entidades para la disposicién

final de estos residuos peligrosos.
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Imagen 5 Chatarra a la intemperie

Para el manejo de todos estos residuos peligrosos es conveniente elaborar hojas
de seguridad para los trabajadores con sus respectivos pictogramas, esto con el

fin de enterar al trabajador de los riesgos que implican el manejo inadecuado de

estos materiales.
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4.1.3. Verificar

Gréafica 3 Ill. Verificar

I1l. VERIFICAR

ESTANDAR TODO CAMPEROS LTDA

Verificacion del SG-SST
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La tercera etapa hace referencia a la verificacion, se encontr6 que se esta
cumpliendo con el 3,75% del 5% total, las falencias se evidenciaron en la ausencia
de indicadores de estructura, proceso Yy resultados, los cuales son exigidos por el

Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo (1072 de 2015).

4.1.4. Actuar

Gréfica 4 IV. Actuar

IV. ACTUAR

ESTANDAR TODO CAMPEROS LTDA

Mejoramiento

En la grafica 4 se puede apreciar que en esta etapa el cumplimiento es del 5% de
un 10%. Los aspectos a mejorar son basicamente medidas y correctivos para el

sistema en general y el aseguramiento de la calidad de vida de los trabajadores.

Y en cuanto al trabajo coordinado con la ARL, es muy minimo el acercamiento con
la organizacion. No se contemplan medidas correctivas actualmente, se debe
implementar mecanismos de respuesta para optimizar el sistema en todos los

niveles de la organizacion.
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4.2. Acciones y/o medidas correctivas para la mejora continua

El planteamiento de las acciones de mejora se realiz6 conforme a las falencias

encontradas en cada etapa del ciclo PHVA.

4.2.1. Acciones de mejora para la etapa I. Planear

POLITICA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO TODO CAMPEROS
LTDA

TODO CAMPEROS LTDA, se compromete a garantizar ambientes seguros y
saludables durante el desarrollo de las actividades de Venta de repuestos,
mantenimiento, latoneria y pintura de vehiculos en el Area Metropolitana de

Bucaramanga, Santander y Colombia.

Nos comprometemos a cumplir con el marco legal propio y de otra indole que nos
aplique; identificamos los peligros y riesgos derivados de nuestra actividad
econdémica (Venta de repuestos, mantenimiento, latoneria y pintura de vehiculos),
los evaluamos y los controlamos en miras de evitar accidentes de trabajo,
enfermedades profesionales, dafios a la propiedad e impactos negativos en

nuestro entorno y en la comunidad aledafa al realizar labores.

Nuestra politica es publicada, divulgada e implementada para asegurar que siga
siendo pertinente a medida que se evalla el desempefio del Sistema Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo.

La Gerencia de TODO CAMPEROS LTDA destinara los recursos financieros,
humanos, técnicos y fisicos necesarios para el disefio e implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la misma permitiendo
con esto el mejoramiento continuo del desempefio en Seguridad y Salud

Ocupacional.
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OBJETIVOS EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO TODO
CAMPEROS LTDA

a. Reconocer, evaluar y controlar los factores de riesgos que se originan en los
lugares de trabajo y que puedan afectar la salud y bienestar de los
trabajadores y de la comunidad.

b. Prevenir la ocurrencia de accidentes y enfermedades profesionales durante el
desarrollo de actividades.

c. Cumplir con lo estipulado en el marco legal en Salud Ocupacional propio de la
actividad econémica de la empresa.

d. Disefiar e implementar los documentos, formatos, instructivos propios del

Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa.

POLITICA DE ALCOHOL Y DROGAS

Parte fundamental de la Politica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo de TODO CAMPEROS LTDA, es proveer ambientes de trabajo limpios,
sanos y libres de toda clase de contaminacion.

Por tal motivo, y para garantizar la salud, el bienestar y confort de sus
trabajadores, contratistas y Profesionales Asociados, la empresa prohibe

terminantemente lo siguiente:

e Poseer, consumir o distribuir bebidas alcohdlicas y/o sustancias psicoactivas
(drogas) dentro de sus instalaciones.

e Fumar, tanto en las oficinas, como en los bafos, bodegas, talleres o cualquier
otra de sus dependencias.

Teniendo en cuenta que el comportamiento de la empresa incluye la preservacion

del medio ambiente, esta politica se hace extensiva a los sitios publicos en los
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cuales permanezcan sus trabajadores, contratistas y Profesionales Asociados
durante horas laborales.

POLITICA DE TABAQUISMO.
Con el fin de proteger la salud de los empleados, contratistas y Profesionales
Asociados, conservar un ambiente de trabajo sano, preservar el medio ambiente y
mantener unos buenos niveles de seguridad en sus areas de trabajo se
establecen criterios para el manejo del tabaquismo en la empresa liderado por el
gerente y proporcionando la participacion activa de los trabajadores en su

prevencion.

e Estd totalmente PROHIBIDO FUMAR en las areas de operacion de la
Empresa.

e Estd PROHIBIDO FUMAR en los vehiculos de transporte de personar ya sean
vehiculos propios o alquilados.

e Se deben respetar y acatar las politicas de tabaquismo de las Compaiiias
Operadoras y Contratistas.

e Dentro de localizaciones e instalaciones de las Compafiias Operadoras y
Contratistas, los fumadores deberan utilizar las areas demarcadas para tal fin,
segun la politica de cada Empresa.

e En reuniones de mas de dos (2) horas de duracién, se dara un receso de 10
minutos para los fumadores.

e En el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST, se hara
campafias de prevencion del consumo de cigarrillo, divulgacion de sus efectos
nocivos, evaluacion médica de casos de tabaquismo.

Lo anterior se hace en cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucion 1956 del 30

de Mayo 2008 (Medidas en relacion al consumo de cigarrillo)
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POLITICAS DE EMERGENCIAS.
Salvaguardar la vida e integridad de todas las personas que por cualquier
circunstancia estén relacionadas con la empresa, incluyendo trabajadores,
visitantes y comunidad.
Reducir y controlar los riesgos propios a las actividades desarrolladas o a
desarrollar en las instalaciones.
Facilitar la evacuacion parcial o total de las instalaciones en cualquier
momento.
Proveer los medios para el rescate de las personas ubicadas en cualquier sitio
de las instalaciones.
Preservar los bienes y activos de los dafios que se les pueda causar como
consecuencias de accidentes y desastres, teniendo en cuenta no solo su valor
econdmico, sino también su valor estratégico para la empresa
Proteger el medio ambiente de los riesgos de contaminacion y dafio asociado
directamente o indirectamente con la operaciéon de la empresa.
Garantizar la continuidad de las actividades, operaciones y servicios realizados
y prestados en o desde las instalaciones de la empresa.
Facilitar la reiniciacion de las actividades o servicios suspendidos en el menor
lapso de tiempo posible, y con las menores consecuencias en pérdidas

econdémicas y sociales.

FORMATO PARA LA SELECCION Y EVALUACION DE CONTRATISTAS Y
PROVEEDORES

Se encontré la ausencia del procedimiento para la seleccion y evaluacion de

contratistas y proveedores para el suministro de bienes y/o servicios requeridos
por la empresa TODO CAMPERQOS LTDA. *°Este formato fue adaptado de la arl

POSITIVA, y se ajusto a las necesidades de la empresa. Ver Anexo B.

39 POSITIVA COMPANIA SEGUROS. LINEAMIENTOS SST PARA SELECCION Y EVALUACION
DE CONTRATISTAS Y PROVEEDORES. [En la web]. [Consultado el 20/06/2017]. Pé&gina
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4.2.2. Acciones de mejora para la etapa Il. Hacer

AJUSTE LA ESTRUCTURA ORGANIZACION Y LOS PERFILES DE CARGO DE
LA EMPRESA

La informacién que se encontraba en el manual de funciones y perfil del cargo
estaba desactualizada y la estructura funcional requeria un redisefio adaptandola

a los nuevos cargos.

Figura 4 Organigrama de la compairiia actualizado

Gerente

Subgerente

Ingenicre del
Sirions

Servieios

La estructura funcional fue redisefiada y esta jerarquizada. En la cima de la
organizacién se visualiza el Gerente de la compaiiia y el Subgerente quienes son

los cargos del nivel estratégico.

Existen dos cargos, el Revisor Fiscal y el Ingeniero del Sistema, quienes son

personal de Staff.

consultada es: https://positivaeduca.positiva.gov.co/cdPositiva/web/SG-
SST/Anex0%2023.%20CONTRATISTAS/CRITERIOS%20CONTRATISTAS%20Y%20PROVEEDO
RES.doc.
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Se establecieron tres cargos tacticos, el primero de ellos es el Coordinador
Comercial y de Importaciones, el segundo es el Coordinador Administrativo y de

Contratos y por ultimo el Coordinador de Servicios Especializados.

El nivel operativo de la dependencia Comercial y de Importaciones tiene a cargo
los Asesores Comerciales con los Mensajeros, el Auxiliar de Compras e
Inventarios, Auxiliar de Facturacion y el Auxiliar de Bodega, existen algunos
Representantes de Ventas que no estan completamente ligados laboralmente a la

empresa.

En cuanto a la dependencia Administrativa y de Contratos, el personal pertinente
se compone de los Auxiliares Contables, el Auxiliar de Recurso Humano y el

Auxiliar de Cartera.

Finalmente, en la dependencia de Servicios Especializados se encuentra el
Administrador del Taller, el cual tiene a su cargo los Asesores de Servicios
Especializados y, el Auxiliar Administrativo para el taller.

Inicialmente se eliminaron algunos cargos, cuyas funciones han venido siendo
realizadas por otros cargos. El cargo de Coordinador de Calidad fue eliminado de

la organizacion.

En el caso del Coordinador Administrativo, este fue sustituido por el cargo de
Subgerente, ya que las funciones desempefiadas se consideran del nivel
estratégico.

Dentro de la dependencia Administrativa y de Contratos, se abrieron dos nuevos
cargos, el primero es el Auxiliar de Recurso Humano y el Auxiliar de Cartera,
cargos que surgieron por el aumento de la carga laboral en esta dependencia.

Se cre0 la dependencia de Servicios Especializados, esta comprende los servicios
ofrecidos en el Taller Automotriz de la empresa, dentro de ella se encuentra el
Coordinador correspondiente, quien tiene a su cargo el Administrador del Taller y

el Auxiliar Administrativo, la parte operativa es ejercida por los Asesores
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Especializados en cada campo automotriz (mecénica general, alineacion y

balanceo, latoneria y pintura, etc.).

MANEJO DE DESECHOS Y RESIDUOS PELIGROSOS

Actividades realizadas en el taller de mecanica automotriz

Reparacion de motor: Para la reparacion del motor, se verifica la compresion,
la holgura de las valvulas y los segmentos se realizan las siguientes actividades:

Desmontaje, desarmado, armado, montaje.

Reparacion de sistema de refrigeracion: Los elementos del sistema de
refrigeracion son los siguientes: Bomba de agua, radiador ventilador,

termostato, calefaccion.

Reparacion del circuito de alimentacion: El circuito de alimentacion se divide
en dos partes principales el circuito de alimentacion por aire y el circuito de

alimentacion por carburante (gasolina).

Lubricacion: La lubricacion de vehiculos es una actividad que se realiza para
disminuir la friccion y el desgaste, lubricar los pistones, cojinetes y demas partes
moviles, disipar el calor de zonas de alta temperatura, reducir la corrosion y

absorber algunos productos nocivos de la combustion.

Cambio de aceite de motor: Los elementos del motor encargados de
garantizar la lubricacién son: El céarter de aceite, la bomba de aceite, la valvula
de aceite. El fitro de aceite, las cajas de velocidades
normalmente requieren de un lubricante especial, que sea resistente a

las presiones elevadas que se forman entre los dientes de los pifiones.
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Cambio del filtro de aceite: Generalmente cuando se hace el cambio de
aceite, se cambia también el filtro de aceite con el fin de evitar que las impurezas

propias del ambiente sean enviadas al motor.

Engrase: En la mayoria de los automoviles modernos, los engrasadores han
desaparecido, sin embargo, algunos vehiculos poseen todavia algunos puntos de

engrase en los rodamientos de la rueda o en el eje de transmision.

Engrase de rétulas y de los cardanes de los ejes de transmision: En los
vehiculos antiguos las rétulas de suspensién del tren delantero y las de la
direccién tienen engrasadores. Para efectuar los engrases hay que disponer de

una bomba de engrase.

Engrase de los rodamientos de la rueda: Este engrase es uno de los mas
importantes, debido a que si no se lubrican correctamente, la grasa se envejece

y luego se seca, haciendo que los rodamientos trabajen en seco y se calienten.

Cambio de aceite de la caja de velocidades: Los aceites usados para las cajas

mecanicas y automaticas son diferentes, asi como de la cantidad necesaria.

Reparacion de carburacion o inyeccion del vehiculo: En esta revision se
evalla el estado del carburador, pieza encargada de proporcionar la relacion
aire/gasolina con el fin de que se produzca la combustién en el motor. En la
reparacion se realiza su limpieza;, desarmandolo, lavando con thinner y

rectificando las roscas.

Revisiéon de frenos: El sistema de freno varia segun el tipo de vehiculo.
Existen frenos de disco, pastillas de acero forrado en material de friccion de

asbesto y otros accesorios como mordazas Yy pistones.

Reparacion de la transmision y direccidon: La refaccion de estas piezas
requiere gran atencion debido a que éstas van acompafa generalmente de grasas
lubricantes 0 aceites y su mantenimiento requiere la manipulacion de estos

elementos y su correcta disposicion.
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Tabla 4 Diagnostico Ambiental

Materias primas

Procesos

Residuos

Caracteristicas

Bomba de liquido de frenos.

Botellas de liquido de frenos.

Botellas de liquido limpiador

Pastas de frenos

Disco de frenos (en caso de
necesitarlo).

Trapos y estopas

Mantenimiento de frenos

Bomba de liquido de frenos
usada.

Residuo peligroso.

Botellas contaminadas

Residuo peligroso.

Botellas contaminadas

Residuo peligroso.

Pastas de frenos usadas

Residuo peligroso.

Disco de frenos usado.

Residuo peligroso.

Trapos y estopas
contaminados

Residuo peligroso.

Aceite

Filtro de aceite nuevo.

Trapos y estopas

Solventes

Cambio de aceite del automotor.

Tarros de aceite
contaminados y aceite usado.

Residuo peligroso.

Filtro viejo usado

Residuo peligroso.

Trapos y estopas
contaminados.

Generalmente
contaminados con
sustancias peligrosas.

Textiles contaminados.

Residuo peligroso.

Bateria acido — plomo.

Bateria acido — zinc

Cambio de bateria

Bateria con residuos de 4cido
y plomo, textiles y envases
contaminados, plasticos
reciclables.

Residuos peligrosos y
reciclables.

Bateria con residuos de 4cido
y zinc, textiles y envases
contaminados, plasticos
reciclables.

Residuos peligrosos y
reciclables.

Pinturas.

Removedores.

Disolventes.

Papel, Cartulina, Cinta de
enmascarar

Trapos, estopas, papel de lija.

Latoneria y pintura.
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Recipientes impregnados con
pintura

Residuos peligrosos.

Recipientes impregnados con
removedores

Residuos peligrosos.

recipientes impregnados con
disolventes

Residuos peligrosos.

Papeles, cartulinay cinta de
enmascarar, impregnados
con pinturas, removedores y
disolventes

Residuos peligrosos y
reciclables.

Trapos, estopas, papel de lija,
impregnados con pinturas,
removedores y disolventes.

Residuos peligrosos.




Aceites y filtros, mecanica general
(revision de piezas, limpieza de
partes, cambio de piezas y ajuste
de motor), pastas para frenos,
llantas, baterias, agua 'y
detergentes para lavado de
vehiculos.

Mantenimiento de vehiculos.

Generacion de filtros y aceite
usados, baterias, llantas,
pastas de frenos, trapos,
estopas, lodos.

especiales.

Residuos peligrosos y/o

Figura 5 Procedimiento del servicio de mecéanica automotriz#°
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En la figura anterior, se aprecia el procedimiento para los servicios de mecanica

automotriz, inicialmente se realiza una revision que conlleva a dictaminar un

diagnéstico. Se aprecian los diferentes insumos y equipos para el procedimiento,

asi mismo, se presentan los residuos que dichas actividades generan, esto con el

40 CDMB. DEFINICIONES DEC. 4741 DE 2005 SOBRE RESIDUOS PELIGROSOS. [Archivo].
Material proporcionado por instructor del curso de las 50h SG-SST del SENA.
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Universidad Autonoma de Bucaramanga.

fin de identificar y tomar medidas correctivas para evitar los riesgos en Ios

trabajadores.

Por otro lado, se delimitd el area de almacenamiento de residuos peligrosos
conforme a los lineamientos exigidos por la ley, se disefiaron e instalaron los
rotulados correspondientes y se implemento el diqgue de contencion para el aceite

usado. A continuacion, se presentan los resultados:

Imagen 7 Almacenamiento de Residuos Peligrosos

\

2!
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Adicionalmente se realiz6 la gestion para la inscripciébn ante el IDEAM como

generadores de residuos y desechos peligrosos.

Tabla 5 Datos de la empresa

NOMBRE COMPLETO O RAZON NOMBRE COMERCIAL
SOCIAL TODO CAMPEROS LIMITADA
TODO CAMPEROS LIMITADA
IDENTIFICACION DE LA REGISTRO DE CAMARA DE COMERCIO
EMPRESA, ENTIDAD Y CAMARA: BUCARAMANGA
ORGANIZACION O DEL NUMERO MATRICULA: 0000060873
PROPIETARIO

NIT X C.C. CE
NUMERO 804003570-7

DEPARTAMENTO: MUNICIPIO: BUCARAMANGA
SANTANDER

DIRECCION: CR 15 #20-73 | TELEFONO: (7) 6714488 | FAX: (7) 6718671

IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO
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C.C. X C.E. NUMERO 91211526

NOMBRE DEL E- MAIL:
REPRESENTANTE LEGAL O todocamperosbucaramanga@hotmail.com
APODERADO
LUIS HERNAN CASTELLANOS
CARVAJAL

Tabla 6 Datos del establecimiento

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO O INSTALACION: SERVICIO AUTOMOTRIZ

TCL
DEPARTAMENTO: MUNICIPIO: DIRECCION: CR 12 #20-
SANTANDER BUCARAMANGA 34
NOMBRE DE LA PERSONA PARA TELEFONO FAX
CONTACTAR (7) 6719797 | (7) 6718671
MANUEL ADRIAN MALDONADO CARDENAS

DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL DEL
ESTABLECIMIENTO O INSTALACION: MANTENIMIENTO Y REPARACION DE
VEHICULOS AUTOMOTORES

CODIGO CIIU DE LA ACTIVIDAD PRINCIPAL: 4520

La carta con la fecha radicada se encuentra en el Anexo C.

4.2.3. Acciones de mejora para la etapa lll. Verificar

En esta etapa, el objetivo fue principalmente realizar la caracterizacion del
procedimiento para la medicién y seguimiento del SG-SST. En cuanto a los
indicadores de estructura, proceso Yy resultado, fueron planteados para medir el

impacto de todas las acciones de mejora propuestas en este proyecto.
Procedimiento de Medicion y Seguimiento

1. OBJETIVO: Establecer y mantener procedimientos para la medicion y el
seguimiento del desempeiio, en seguridad y Salud en el Trabajo, de los

empleados, contratistas, subcontratistas, proveedores y clientes de TODO

CAMPEROS LTDA.
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2. ALCANCE: Este procedimiento aplica para la medicion y el seguimiento del
desempeiio en seguridad y Salud en el Trabajo de TODO CAMPEROS
LTDA.

3. DEFINICIONES#

Accidente: evento no deseado que da lugar a muerte, enfermedad,
lesion, dafio u otra pérdida.

Auditoria: examen sistematico, para determinar si las actividades y los
resultados relacionados con ellas, son conformes con las disposiciones
planificadas y si éstas se implementan efectivamente y son aptas para
cumplir la politica y objetivos de la organizacion.

Mejoramiento continuo: proceso para fortalecer al sistema de gestion
en seguridad industrial y Salud en el Trabajo, con el propdsito de lograr
un mejoramiento en el desempefio de SGSYST en concordancia con la
politica SGSYST en concordancia con la politica SGSYST de la
organizacion.

Peligro: es una fuente o situacion con potencial de dafio en términos
de lesién o enfermedad, dafio a la propiedad, al ambiente de trabajo o
una combinacion de éstos.

Identificacion del peligro: proceso para reconocer si existe un peligro
y definir sus caracteristicas.

Incidente: evento que generé un accidente o que tuvo el potencial
para llegar a ser un accidente.

Partes interesadas: individuos o grupos interesados en o afectados
por el desempeiio en Seguridad y Salud en el Trabajo de una
organizacion.

No conformidad: cualquier desviacion respecto a las normas,
practicas, procedimientos, reglamentos, desempefio del sistema de

gestion, etc.,, que puedan ser causa directa o indirecta de

4 ARL SURA. Glosario. [En la web]. [Consultado el 20/06/2017]. P&gina consultada
es: https://www.arlsura.com/images/stories/riesgos/politicas/glosario.doc
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enfermedades, lesion, enfermedad, dafio a la propiedad, al ambiente
de trabajo o una combinacion de estos.

Objetivos: propdsitos que una organizacion fija para cumplir en
términos de desempefio en SGSYST

Seguridad y Salud en el Trabajo: condiciones y factores que inciden
en el bienestar de los empleados, trabajadores temporales, personal
contratista, visitantes y cualquier otra persona en el sitio de trabajo.
Sistema de gestién de seguridad y Salud en el Trabajo: parte del
sistema de gestion total, que facilita la administracion de los riesgos de
SGSYST asociados con el negocio de la organizacion. Incluye la
estructura organizacional, actividades de planificacion,
responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos y recursos para
desarrollar, implementar, cumplir, revisar y mantener la politica y
objetivos de SGSYST.

Organizacion: compafiia, firma, empresa, institucion o asociacion, o
parte o combinacién de ellas, ya sea corporada o no, publica o privada,
gue tiene sus propias funciones y administracion.

Desempefio: resultados medibles del sistema de gestién en seguridad
industrial y Salud en el Trabajo relativos al control de los riesgos de
seguridad y Salud en el Trabajo de la organizacion, basados en la
politica y los objetivos del sistema de gestion en seguridad industrial y
Salud en el Trabajo.

Riesgo: combinacion de la probabilidad y la (s) consecuencias (s) de
gue ocurra un evento peligroso especifico.

Evaluacion de riesgos: proceso general de estimar la magnitud de un
riesgo y decidir si éste es tolerable o no.

Seguridad: condicion de estar libre de un riesgo de dafio inaceptable.
Riesgo tolerable: riesgo que se ha reducido a un nivel que la
organizacion puede soportar respecto a sus obligaciones legales y su
propia politica de SGSYST
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. CONDICIONES GENERALES: Se debera realizar una evaluacion a los
indicadores del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y a

las partes interesadas.

. DESARROLLO

Establecer un equipo de medicion y desempefio: El Gerente General
de TODO CAMPEROS LTDA establecera un equipo de trabajo que
permita hacer seguimiento y evaluar el desempefio los empleados,
contratistas, subcontratistas, proveedores, clientes y del sistema de
gestién de seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa.

Establecer indicadores de gestion: El equipo de trabajo de TODO
CAMPEROS LTDA establecera los indicadores de gestion del
sistema de seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa que
permitird hacer la medicibn del mismo y de los empleados,
contratistas, subcontratistas, proveedores clientes y el sistema de
gestion de seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa. Lo
anterior nos permitira poder realizar seguimiento al desempefio del
sistemay las partes interesada de TODO CAMPEROS LTDA
Evaluar las actividades: El equipo de trabajo de TODO CAMPEROS
LTDA Hara una evaluacion de las actividades de seguridad y Salud
en el Trabajo realizadas por los empleados, contratistas,
subcontratistas, proveedores y clientes de la empresa con el fin de
determinar el grado de conocimiento y de aplicabilidad del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y a las partes
interesadas.

Diseflar encuestas: El equipo de trabajo de TODO CAMPEROS
LTDA disefara unas encuestas que ayuden en la toma de decisiones
de mejoramiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo y del desempefio de las partes interesadas.

Hacer seguimiento a los resultados: El equipo de trabajo de TODO

CAMPEROS LTDA debera realizar el seguimiento a los resultados

66



de los empleados, contratistas, subcontratistas, proveedores clientes
y el sistema de gestion de seguridad y Salud en el Trabajo de la
empresa en concordancia a las competencias misionales y
especificas de los cargos, con el fin de detectar sus puntos fuertes,
débiles y competencias a desarrollar para ser capacitados.

vi. Implementar medidas de control: El equipo de trabajo e TODO
CAMPEROS LTDA junto con el Jefe de area, donde se realizo la
evaluacion de seguimiento y desempefio, deberan implementar
medidas de control en base a los resultados obtenidos en el
seguimiento realizado al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo y a las partes interesadas.

vii.  Hacer seguimiento a las medidas de control: El equipo de trabajo de
TODO CAMPEROS LTDA analizara si las acciones implementadas
tuvieron el efecto deseado sobre evidencias hallados; de no ser asi
se tomaran los correctivos necesarios para poder actuar sobre los

Mmismaos.

4.2.4. Acciones de mejora para la etapa IV. Actuar

El mejoramiento de esta etapa se ve reflejado en la optimizacion del SG-SST en
todos los niveles de la organizacion. Para tal fin se establecié un procedimiento de

requerimientos minimos de seguridad.
Procedimiento Requerimientos Minimos de Seguridad

1. OBJETIVO: Establecer la metodologia a seguir para establecer los
requerimientos minimos en Seguridad y Salud en el Trabajo para los
trabajadores y contratistas que realizan trabajos, de cualquier tipo, en las
instalaciones de TODO CAMPEROS LTDA.

2. ALCANCE: Este procedimiento aplica para los requerimientos minimos en

Seguridad y Salud en el Trabajo en las instalaciones de la empresa.
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3. DEFINICIONES

Contratista: Persona natural o juridica contratada por la empresa
para que realice una obra o mantenimiento.

Dotacion: Vestuario, calzado y demas implementos, que se le
entrega al empleado para realizar su labor, teniendo en cuenta
requisitos de La Ley.

Permiso de trabajo: Orden de trabajo que contiene todos los
recursos Yy lineamientos necesarios para realizar una operacion
segura en la empresa.

Trabajos en caliente: Toda operacidn mecanica, hidraulica, eléctrica
que contemple abrir o cerrar circuitos, calentar, encender llama,
soldar, etc., debe encuadrarse dentro de lo estipulado en la presente
norma de seguridad. Trabajo en el que se generan chispas, llamas
abiertas, arcos eléctricos y cualquier fuente de ignicion.

Fuente de Ignicién: Energia capaz de iniciar el proceso de
combustion de un material inflamable en estado sdlido, liquido o
gaseoso.

Area de Control: Es un area donde existe el riesgo de presencia de
atmosferas peligrosas o con presencia de hidrocarburos inflamables o
combustibles ya sea en estado liquido o gaseoso, como
consecuencia de fugas o accidentes bajo condiciones normales.

Area Segura: Es el area donde no existe el riesgo de presencia de
atmésferas peligrosas, ni existen hidrocarburos inflamables o
combustibles.

Purgado / drenado: Es el proceso por el cual se retira todo

remanente del producto contenido en un equipo o recipiente.

4. CONDICIONES GENERALES: Todo trabajo dentro de TODO CAMPEROS

LTDA debera reunir unas condiciones minimas de seguridad para que se

pueda realizar.

68



5. DESARROLLO

Afiliacion a ARP de los trabajadores o Contratistas: todo empleado
o contratista de la empresa deberd estar afiliado al Sistema
General de Riesgos Profesionales si desea realizar alguna labor
dentro de las instalaciones. Si por algun motivo el Contratista o
Trabajador no posee afiliacién la empresa esperard a que estén
debidamente afiliados y procedera a asignarles labores.

Permiso de Trabajo para Actividades de Alto Riesgo: Toda
actividad de alto riesgo que se realice dentro de las instalaciones
de TODO CAMPEROS LTDA deberd ser acompafada de su
debido y respectivo permiso de trabajo diligenciado correctamente.
Elementos de Proteccion Personal, EPP: Todo empleado o
contratista de TODO CAMPEROS LTDA debera tener a
disposicion sus elementos de proteccién personal acordes a la
actividad a realizar.

Inspecciébn de Elementos de Proteccion Personal, EPP: La
Gerencia en el Trabajo de TODO CAMPEROS LTDA debera
hacer inspecciones periddicas a los puestos de trabajo de los
empleados y contratistas con el fin de controlar y establecer el uso
obligatorio de elementos de proteccion personal y dirigir cartas a
los Jefes o encargados de los contratos donde se les indique la
responsabilidad de los mimos en la violacion a esta Norma de
Seguridad Industrial.

Andlisis de Riesgos: La Gerencia en el Trabajo de TODO
CAMPEROS LTDA debera establecer como medida obligatoria la
aplicacion de los Andlisis de riesgo en las actividades de los
empleados y de sus contratistas. La anterior medida tiene como fin
principal la de asegurarse de que las partes interesadas en TODO
CAMPEROS LTDA conozcan los riesgos y aplique las medidas de

seguridad para controlarlos.
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Vi.

Vii.

viii.

Senfalizacion a utilizar en el area a ser afectada: La Gerencia en el

Trabajo de TODO CAMPEROS LTDA, exigira el uso obligatorio de

sefalizacion en las actividades de alto riesgo y que pongan en

peligro la integridad de los demas empleados, contratistas,

pacientes y comunidad en general.

Acompafiamiento de Salud en el Trabajo: durante el desarrollo de

los trabajos a realizar La Gerencia en el Trabajo del contratista

debera asignar un responsable para que acompafe las

actividades a desarrollar en temas relacionados a la seguridad e

integridad de las personas.

Induccion de Salud en el Trabajo: La Gerencia en el Trabajo de

TODO CAMPEROS LTDA establecera una induccion a todo

contratista y empelado con el fin de explicarles los controles que

se deben utilizar para intervenir los riesgos en sus respectivas

areas de trabajo.

Estandares de seguridad: La Gerencia en el Trabajo de TODO

CAMPEROS LTDA establecera un control de las actividades que

se consideran estandar en seguridad y velara para que estas sean

de obligatorio cumplimiento en la empresa. Se consideran

actividades estandar las siguientes:

v" Cumplimiento de las Normas de Seguridad.

v Utilizar permisos de trabajos para tareas de alto riesgo.

v' Utilizacién adecuada de herramientas.

v' Realizacion de mantenimiento a equipos apagados o des
energizados.

v Uso de elementos de proteccion personal en todas las
actividades.

v Realizar labores de mantenimiento sefalizando debidamente.

<

No hacer bromas o juegos en el desarrollo de las actividades.

v Agarrar 0 manipular objetos de forma segura.
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v

No usar las manos como herramientas.

Atencion a las condiciones del entorno.

Utilizar debidamente los dispositivos de seguridad.

Operar las maquinas, vehiculo y equipos a las velocidades
recomendadas.

Adoptar posiciones seguras de trabajo.

Almacenar, apilar y mezclar debidamente los objetos, quimicos
y partes peligrosas.

No usar equipos o herramientas defectuosas.

Condiciones Estandares:

v
v
v

Manejo de equipos eficientes y seguros.

Pisos, puertas, techos, paredes y ventanas en buen estado.
Manejo de materiales, herramientas e instalaciones sin filos
cortantes.

Sefializacibn adecuada de las areas de trabajo y equipos
peligrosos.

Continuidad en el suministro de elementos de proteccion
personal a los trabajadores de la empresa.

Control adecuado de las fuentes de los riesgos fisicos.
Utilizacion de los equipos de proteccion personal en buen
estado.

Ventilacion adecuada en las zonas de almacenamiento de
productos quimicos.

Buena demarcacion de las areas de trabajo.

Maquinas con proteccion el en punto de operacion.
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4.3. Medicion del impacto

Como parte final del trabajo realizado en este proyecto, se considerd pertinente
elaborar la medicion del impacto de todas las acciones de mejora que se
realizaron. Lo indicadores propuestos son los exigidos por la ley, correspondientes
a aspectos de estructura, proceso y resultado. Se realiz6 una medicion para el

primer semestre del afio 2017.

Tabla 7 Indicadores de Estructura

Documento de
la Politica de
SST firmada,

Divulgacion de la| divulgada y
politica de SST fechada.

Cumplimiento
de requisitos

Politica de SST 100%

de norma.
Objetivos y Objetivos y
_— metas de meta§ de
Objetivos y metas ; seguridad 100%
seguridad .
divulgados 9scr|tos y
divulgados.
N° de areas de
la empresa
Plan de trabajo Areas con Plan |con Plan 'anual
anual de Trabajo anual | de trabajo en 100%
en SST SST/Total
areas de la
empresa.
N° total de
Jefes con

delegacion de
responsabilida
den
SGSST/Total
de Jefes de la
estructura.

Asignacion de
responsabilidade
s

Responsabilidade
s

67%
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Método definido

Método
definido para

Identificacion de para la .
eligros y riesgos | identificacion de | . _I_a ., 100%
P . identificacion
peligros :
de peligros.
La empresa
cuenta con un
) ) ) . COPASST en
Funcionamiento | Funcionamiento funcionamient 100%
del Copasst del COPASST °
oy con
delegacion de
funciones.
N° de recursos
Asignacion de humanos
Recursos Recursos disponibles 5
Humanos segun tamafio
de la empresa.
N° de sedes
con plan de
Plan de_ Sedes con Plz_;m emergencia/Nr 19%
emergencias de emergencia
o total de
trabajadores.
N° de Areas
L Areas con Plan | O" p!an .d,e
Capacitacion en d o capacitacion .
e capacitacion 100%
SST anual en SST anual en
SST/Total de
areas
Tabla 8 Indicadores de Proceso
TIPO DE | NOMBRE TODO
INDICAD | INDICADO DEFISICIO COMO SE MIDE CAMPER
OR R OS LTDA
(N° DE ACTIVIDADES
. ., DESARROLLADAS EN EL
: L, Ejecucion
PROCES Ejecucion del plan de PERIODOEN EL PLAN/NRO
o del plan de trabaio en DE ACTIVIDADES 95%
trabajo | | SGJSST PROPUESTASEN EL
PERIODO EN EL PLAN DE
TRABAJO) X 100
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Intervencio '”;eé‘éelgg'o N° TOTAL DE PELIGROS
n de eliaros INTERVENIDOS EN EL 855
peligros y | . dgntigca o PERIODO/TOTAL DE °
riesgos S PELIGROS IDENTIFICADOS
N° DE ACTIVIDADES
Ejecucion DESARROLLADAS EN LA
del plan de INTERVENCION DE LOS
Plan de . .,
accidentalid intervencion RIESGOS 95%
ad de la PRIORITARIOS/ACTIVIDADE
accidentalid| S PROPUESTAS PARA LA
ad INTERVENCION DE LOS
RIESGOS PRIORITARIOS
vestigacis Porc(fgta’e N° DE ACCIDENTES
; d?a accidentes/ /INCIDENTESINVESTIGADOS
accidentes | incidentes /NRO DE 100%
e incidentes | investigado ACCIDENTES/INCIDENTES
Sg REPORTADOS
Proc;gta’e N° DE SIMULACROS
Simulacros | simulacros REALIZADOS/NRO DE 0%
realizados SIMULACROS
PROGRAMADOS
por sede
Tabla 9 Estadisticas de Accidentalidad
TODO CAMPEROS
CONSOLIDADO ESTADLSTICO DE ACCIDENTALIDAD
ANO 2017
N” ACCIDENTES oas o | s | TOTAL [DIAS | TOTAL | L | HORAS INDICES
N°| MES SI Cl |TOTAL N°TRABAJ Il(\ljchAAPDA :ggi IEE(I)IZISE:/; goﬁsg TEéACBZJ :X(?I'F;:SS ?%’\EZRJ/? MES IF IS TASA ILI
1| ENE 0 0 0 0 0 0 0 31 0 ENE
Twe oo T o o T o o1 o T
4| ABR 0 0 0 0 0 0 0 30 0 ABR
5| MAY 0 0 0 0 0 0 0 31 0 MAY - - - -
6| JUN 1 0 1 1 4 0 4 30 240 JUN 1000,0 | 4000,0 100,0 4000,0
TOTAL 1 0 1 1 4 0 4 0 182 0 240 TOTAL 1000 4000 100,0 4000,0
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Gréfica 5 indice de Frecuencia

DISTRIBUCCION DE ACCIDENTALIDAD POR INDICE DE

FRECUENCIA. 2016.
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5. CONCLUSIONES

La seguridad y salud en el trabajo genera ambientes laborales éptimos para los
colaboradores, quienes a su vez pueden realizar un trabajo de calidad,

aumentando la productividad de la compafiia.

Los accidentes de trabajo estan latentes dia a dia, la clave esta en cuidar del
trabajador y su salud, asi se garantiza la integridad del mismo, de sus

compafieros y la propia compafia.

El diagndstico situacional realizado inicialmente en la empresa, refleja un gran
vacio en aspectos ambientales, gestion fundamental para el funcionamiento del
negocio, debido a su actividad comercial, ya que las labores de mecanica

automotriz son generadoras de residuos peligrosos.

La coordinacion y la comunicacién entre cada una de las dependencias permite
realizar mas facilmente las labores, en seguridad y salud, es muy importante

que esto siempre este presente.

Las empresas muchas veces no prestan mucha atencién a los procesos que
no tienen que ver con el “core” del negocio, descuidando muchas veces el

recurso mas preciado para una empresa, los empleados.
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RECOMENDACIONES

Es importante que los procesos del SG-SST sean socializados en todos los

niveles de la organizacion, con sus respectivos empleados.

Cada afio es conveniente incluir en el presupuesto de la empresa, todos los
dineros que seran empleados para temas de seguridad y salud en el trabajo,

asi como capacitaciones, insumos, etc.

Es recomendable que el personal se esté capacitando de forma anual, para
estar siempre preparados y responder de manera positiva en cualquier

situacion.

La medicidn de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo se debe realizar
conforme a la accidentalidad en el trabajo, esto le permitiria a la organizacion

asegurar la calidad de vida de sus colaboradores.

Se recomienda realizar examenes periddicos a los colaboradores para evitar

posibles complicaciones en la salud de cada uno de ellos.
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ANEXOS

Anexo A Evaluacién Inicial SG-SST

Codigo
FOoODO CAMPEROS LTDA. GSSTF001
_— S — Versiér
S amme i M (=] it
4 ’ ’
EVALUACION ESTANDARES MINIMOS SG-SST
Fecha 22/06/2017
Razon Social T0DOC/ Nit 804003570-7
Direccién R15#2073 Teléfono 6714438
Departamento Santander Ciudad Bucaramanga
Correo electrénico todocamperosbucaramanga@hotmail.com N de rabajadores 2
Comercio de partes,piezas autopartes) fos 4530} Comercioal por menor de ubricantes grasas),aditivosy productos de impieza para 22, fentoy reparacionde vhiculos automotres 4520)
Tiene sucursales? i [ Wdesucursales | 2
Responsable Empresa Luis Hernan Castellanos Carvajal | Cargo [ Representante Legal/Gerente
Nombre de |a ARL La Equidad Nivel de Riesgo 4
PUNTAJEPOSIBLE
(cLo ESTANDAR {TEM DELESTANDAR VALOR | PESOPORCENTUAL CUMPLE NOCUMPLE NOAPLICA TODOCAMPEROS LTDA
TOTALMENTE JUSTIFICA [ NOJUSTIFICA
111, Resonsable del o e Seouridad
Sistema de quridady 0504 05
Saludenel Trabajo S6-SST.
1.1.2.Responsabilidades en el Sistema de Gestiond
espahsa ilidades enel is ema e Gestion e 0504 054
Seguridad y Salud en el Trabajo-S6 -SST.
técnicos, h yde otraindol 1.13. Asignacion d | e Gestion d
o et e i frad ursos para el Swftema e Gestion de 05t 05t
Y desr Seguridad y Salud en el Trabajo-S6 -SST. 400% 4,00%
[aSeguridad ylaSalud en el Trahajo (S6H - ST, (4%) 1,14, Afliaciénal Sstema Genaral de Resgos Laborales | 0,50% 050%
1.1.5.Pagode pension trabajadores de altoresgo 0.50% 0,50%
ReCURSOS 104 116, CanforTnaFifin COPASST/ \f\g\a 0,50% 0,50%
1,17, Capacitacidn COPASST /Vigia 0,50% 0,50%
1.1.8. Comformacion Comité de Convivencia 0,50% 0,50%
121, Programa deCapacwacLon,promoaonvprevenmonPY 2% 2
" R Lo 1.2, Capacitacion, Induceidn y Reinduceion en Sistema de
) S Gestion de Sequridady Saludenel TrabajoS6-S5T, | 2,00% 6,00% 200% 6,00%
el Trabajo (6%) ‘ o y‘u’ J
ACTIVIDADES DE Promocidn y Prevencion PyP.
123 Reponsabl tion de Seguridady Saludenel
3. Reponsal fesdeGes on de Seguridady Saludenel 20 2
Trabajo S6-S5T con curso (50 horas)
2.1.1. Politica del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en
Politicade Seguridad y Saud en el Trahajo 1%). ¢l Trabajo SG-55Tfirmada, fechada y comunicada al 1,00% 0,00% 1,00%
COPASSTViga
P " o idadviasaludenel | 221 Obietivos definid i
0b ; y , claros, medibles, con metas, 10 o 104
Trahajo SG-$5T(1%) documentados, revisados de S6-SST.
Evaluacion iicial del SG-SST.(1%) 23,1, Evaluacion eidentificacion de prioridades 1,00% 1,00%
241, Plan que dentifica objetivos, met bilidad,
p—— an que dentifica objetivos, metas,responsabilidad, 204 2
Teqursos con cronograma yfrmado.
25.1. Archivo o retencion documental delSistema de
Conservacion de ladocumentacidn (2%) . t,,c WSer ‘dn; SIdu i b"SG - 200% 2,00%
GETONNTEGAL Rendicin decuentas 1% zess 1‘0;%& 'g'wda yazu eze Td ey 100% 100%
SSTMADEGETONDELA — eln |:||o.n eltuen ;lxs h|] — .6.1. Rendicion de cuentas sobre el desempefo. | - | -
SEURDADYLASADEN | '“"a,‘;°:’:g°;"|'r';“[:;)’" e 271 Mitrzlegl 20 ' 20% :
i neltr
ELTRABAIOY) L ‘ —
8.1 Mecanismos de comunicacion, auto reporte en
Comunicacidn (1%) Sistema de Gestion de Seguridady Salud enel TrabajoSG- | 1,00% 1,00%
1.
29.1.Identificacion, evaluacion, para a adquisicion de
Adqisiciones (1%) productosyservicios en Sistema de Gestion del Seguridady | 1,00% 1,00%
Salud enel trabajo $6-S5T.
Contratacion (2%) 2.10.1. Evalucin yseleccion de proveedoresy contratistas | 2,00% 0,00% 2,00%
2.11.1. Evaluacion del impacto de cambios internosy
(Gestion del cambio (1%). externos enel Sistema de Gestidn de Seguridasy Seludenel | 1,00% 1,00%
TrabaloS6-SST.
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3.1.1. Evaluacién Médica Ocupacional. 1,00% 1,00%
3.1.2. Actividades de Promocidn y Prevencion en Salud. 1,00% 1,00%
3.1.3. Informacion al médico de los perfiles del cargo. 1,00% 0,00% 1,00%
3.1.4.Realizacion de los examenes médicos ocupacionales: 100 L0
preingreso, periddicos. ! !
3.1.5.Custodia de las Historias Clinicas. 1,00% 1,00%
a ludenel rabajo (9%) L6 Restricciones y édicolaborales. | 1,00% 9,00% 1,00% 7.00%
3.1.7.Estilos de vida y entornos saludables ( controles Lo 100%
tabaquismo, alcoholismo, fayotros) | !
3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y disposicion de 100% L00%
basuras. ! '
3.1.9.Eliminacion adecuadea de residuos sdlidos, liquidos o 100% 000% 100%
£25050. ! ! !
3.2.1Reporte de los accidentes de trabajo y enfermedad
laboral a la ARL, EPS y Direcci6n Territorial del Ministeriode | 2,00% 2,00%
. . R Trabajo.
‘GESTION DE LA SALUD (20%) Registro, del:
0. i 5,00% 5,00%
lbordles osncdentesyaccidenteseltabao 5 |22 MO ALC:d:nleIs,Inmdentesvfﬂfe"“md 200% 200%
aboral.
3.2.3 Registro yanlisis estadistico de los Incidentes, 100% L00%
Accidentesy ! !
3.3.1.Medicion de la severidad de los Accidentes de Trabajo 100% 100%
y Enfermedad laboral.
33.Z.Njemcmnde\afv‘ecuenmade\ns\mdemes, 100% 100%
joy
3.3.3. Medicion de la mortalidad de Accidentes de Trabajoy
" - . 1,00% 1,00%
Mecanismos de vigilancia de las condiciones de salud de los Enfermedad Laboral. 6.00% 6.00%
trabajadores (6%) 334 Mediitn e prevalenciadelos ncidentes, |\ ' o0 '
Accidentes de Trabajoy ! !
33S.Ted\c\oqdelalnc\denc\adelns\nmdeme&, 100% 100%
joy
3.3.6. Medicion del ausentismo por incidentes, Accidentes 100% 100%
de Trabajo y Enfermedad Laboral
tl,lMetodo\ogwapara\‘a|demm:auon,evaluamony 400% 400
valoracion de peligros.
) 4.1.2.Identificacion de peligros con participacion de todos 400% 400
¥ los niveles de la empresa 15.00% 1100%
(15%) 113 iony priorizacion dea naturaleza de - ! - !
peligros ( Metodologia adicional, cancerigenos y otros). ! !
4.1‘4‘Reahzacmnmedmonesvamblema\es,qmmwcas,ﬁswros 400% 000% 400%
y bioldgicos.
(GESTION DE PELIGROS Y .21 i
4.2.1.Se implementan las met.iwdas de prevencion y control 250% 250
RIESGOS (30%) de peligros
4.2.2. Verifica aplicacion de las medidias de prevenciony 2504 250%
control
Medidasde pr io i irlos peligros/ | 4.2.3, Hay imientos , instructivos, fichas, protocolos. | 2,50% 15,00% 2,50% 15,00%
riesgos 15%) 4,24, Inspeccidn con el COPASST o Vigi. 2,50% g 250% '
4.2.5. Mantenimiento periodico de instalaciones , equipos, 250% 250
maguina
42, S.Enlrejga deE\ementn?dePrmemonPersonalEPP,se 250% 250%
verifica con contratistas
. . } 511 Secuemamne\PIandePre‘vencmnyPvepavaclon 500% 500%
, i 10,00% 10,00%
(10%) (10%) 5.1.2. Brigada de prevencién conformada, capacitaday 5 00% 5 00%
dotada. ' '
6.1.1 Indicadores de estructura, procesoyresultado | 1,25% 0,00% 125%
6.1.2.La empresa adelanta auditoria porlo menos una vezal (5% 5%
VERIFICACION DELSG- 5T T afo. ' '
s S6-ST%) — 500 3%
(5% .13 Revisidn anual pora ata direccion, resultadosy
- 15% 15%
alcance dela auditoria.
6.1.4,Planificar auditoria con el COPASST. 105% 105%
7.1.1. Definir acciones de Promociony Prevencion con base
en resultados del Sistema de Gestidn de Seguridady Saluden|  250% 250%
elTrabajo S6-S5.
! o 7.1.2.Toma de medidas correctivas, reventivas yde mejora.|  2,50% 0,00% 250%
MEORAMIENTO £0%) ' 10,00% 500%
SST(10%). 7,13 Ejecucion de acciones preventivas, corectivas y de ' '
mejora de 3 investigacion de incidentes, accidentesde | 250% 250%
trabajoy enfermedad aboral
7,14 Implementar medidas yacciones corretivas de
pemerarmedesy 290 0% 2
autoridades yde ARL.
TOTALES wo || MODERADAMENTE ACEPTABLE
. . . 0 . . . , 0 . . . . 0
Si el puntaje obtenido es menor al 60% Si el puntaje obtenido estd entre el 61y 85% |  Siel puntaje obtenido es mayor o igual al 86%
’
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Anexo B Formato Para Seleccién y Evaluacion De Contratistas y
Proveedores

TODO CAMPEROS LTDA Cddigo: GSST-FO-02

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y i
SALUD EN EL TRABAJO Fecha: 30/06/2017

LINEAMIENTOS PARA SELECCION Y
EVALUACION DE CONTRATISTAS Y Version: 01
PROVEEDORES

OBJETIVO

Determinar los criterios para seleccionar, evaluar y reevaluar a los contratistas y
proveedores criticos en funcion de su capacidad para suministrar bienes y/o
servicios de acuerdo con los requisitos establecidos por TODO CAMPEROS
LTDA

ALCANCE

El tipo y alcance del control aplicado a los contratistas y proveedores, se
determina con base en los productos y/o servicios adquiridos considerados de
impacto para la ejecucion actividades que pueden afectar de manera importante
la seguridad y salud de los funcionarios de la entidad o de los trabajadores de los
contratistas o subcontratistas.

Los contratistas identificados como criticos sujetos a control estan relacionados
con los productos y/o servicios relacionados a continuacion:

e Servicios de aseo

e Mantenimiento locativo

e Servicios de alimentacién
Los proveedores identificados como criticos sujetos a control estan relacionados
con los productos y/o servicios relacionados a continuacion:

Elementos de seguridad industrial, EPP.

Suministro agua para consumo humano (agua de botellones).

Suministro de medicamentos e implementos médicos (botiquines).
Servicios medicina preventiva y del trabajo (examenes periédicos
ocupacionales, de ingres, retiro).
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DEFINICIONES

CONTRATISTA: Persona natural o juridica que suscribe un contrato para la
ejecucion de una actividad o prestacién de un servicio por un precio determinado,
asumiendo todos los riesgos para realizarlos con sus propios medios, con libertad
y autonomia técnica.

CONTRATISTA CRITICO: Contratistas que prestan servicios que tienen gran
impacto en la seguridad o salud de sus trabajadores.

EVALUACION PROVEEDORES Y CONTRATISTAS: Proceso mediante la cual se
logra la validacién o aprobacién de algunos proveedores y contratistas, que tengan
las competencias para satisfacer adecuadamente las necesidades de la entidad.
EPP: Elementos de proteccion personal

PRODUCTO: Corresponde a la clasificaciébn genérica para compras generales de
bienes tangibles (insumos, suministros, herramientas, productos terminados, etc.)
PROVEEDOR: Una organizacién o persona que suministra un producto, no se
requiere contrato

PROVEEDOR CRITICO: Corresponde a aquellos proveedores cuyo producto
puede afectar la seguridad o salud de los funcionarios de la entidad.

SELECCION DE PROVEEDORES: Determinacion de proveedor con el cual se va
a realizar la compra de acuerdo a los requisitos establecidos para su seleccion.

REQUISITOS PARA CONTRATISTAS Y PROVEEDORES

Todos los contratistas deben garantizar el suministro y uso de los Elementos de
Proteccion Personal a los trabajadores que presten sus servicios a la entidad o
seran suministrados por la misma de acuerdo a las condiciones del contrato
suscrito.
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CONTRATISTAS

Mantenimiento locativo
(trabajo en alturas)

Mantenimiento locativo

Servicios de aseo
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Servicios de alimentacion
PROVEEDORES

Elementos de seguridad
industrial, EPP y dotaciones.

Suministro Agua para
consumo

Suministro de medicamentos
e implementos médicos

Medicina Preventiva y del
Trabajo.

Estos requisitos deben ser comunicados a los proveedores y contratistas al
momento de realizar el contacto y solicitud de cotizaciones.

TIPO SERVICIO ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP)

e Arnés de cuerpo entero, fabricado en reata de nylon, con
argolla frontal y en la parte de atrds en "D", cordel largo

Mantenimiento para colocar los mosquetones
locativo (trabajo en e Casco de bajo peso con ajuste de profundidad, cordon en
alturas) el tafilete, visera larga y barbuquejo

¢ Monogafa transparente proteccion contra impacto Lentes
en policarbonato, recubrimiento 4C (U.V. - antiempafiante
- antirayadura - antiestatica)

Botas de seguridad
Guantes

Mascarilla
Monogafas

Casco

Proteccion auditiva

Mantenimiento
locativo

Las especificaciones de estos elementos dependeran del tipo
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TIPO SERVICIO

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP

de labor a realizar y deben ser solicitadas al contratista y
revisadas por SST antes de iniciar la labor.

Servicios de aseo

Guantes de caucho calibre 35, resistente a quimicos y
microorganismos

Botas de caucho cafia alta

Tapabocas para material particulado

Servicios de
alimentacion

Cofia color blanco, tela popelina algodon 100%, lavable
gue cubra todo el cabello y resorte para ajustar
Tapabocas de tela

Guantes de caucho

Guantes de malla para corte de productos carnicos
Delantal confeccionado en tela poliéster recubierta con
PVC con cinta o cordon que permita el ajuste al cuello y la
cintura.

CRITERIOS DE SELECCION

Se recomienda tener en cuenta los siguientes criterios adicionales y otorgar mayor
puntaje durante la seleccion de los contratistas:

Que cuenten con Sistema de Gestion en Seguridad y salud en el trabajo (SST)
implementado y funcionando (con certificado de la ARL que tengan).

Que tengan certificaciones en sistemas de gestion OHSAS 18001, ISO 9001, I1ISO
14001 o cualquier otra certificacibn que garantice el compromiso en la
implementacion de Sistemas de gestion.

Que no hayan presentado accidentes mortales en el durante el periodo anterior a
la contratacién — (certificado de accidentalidad ARL).

Anexo C Carta para solicitar registro ante el IDEAM
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Universidad Autonoma de Bucaramanga.

Todo Camperos Ltda.

Cra. 15 No. 20 - 73 - P.B.X. 671 44 88 - Bucaramanga
NIT. 804.003.570-7 N
E-mail: tod p b ga@|

Bucaramanga, 10 de julio de 2017

Seriores
Area Metropolitana de Bucaramanga
Ciudad

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes con el fin de solicitar la inscripcion en calidad de generador, en el Registro
de Generadores de Residuos o Desechos Peligrosos en su jurisdiccion, a los efectos de dar cumplimiento a lo

establecido en el articulo 28° del Decreto N°4741/05.
DATOS DE LA EMPRESA, ENTIDAD U ORGANIZACION

NOMBRE COMPLETO O RAZON SOCIAL
TODO CAMPEROS LIMITADA
IDENTIFICACION DE LA EMPRESA, ENTIDAD Y

ORGANIZACION O DEL PROPIETARIO
X CC. CE NUMERO 804003570-7

NOMBRE COMERGIAL
TODO CAMPEROS LIMITADA
. REGISTRO DE CAMARA DE COMERGIG
CAMARA: BUCARAMANGA
NUMERO MATRICULA: 0000060873
DEPARTAMENTO: SANTANDER MUNICIPIO: BUCARAMANGA
DIRECCION: CR 15 #20.73 TELEFONO: (7) 6714488
IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO
CC. X CE. NUMERO 91211526
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL O
_ APODERADO
LUIS HERNAN CASTELLANOS CARVAJAL

NIT

E- MAIL:
todocamperosbucaramanga@hotmail.com

Por lo anterior, solicito a ustedes me sea asignado el (los) nimero(s) de registro correspondiente(s) para proceder
a diligenciar la informacion del Registro de Generadores de Residuos o Desechos Peligrosos dentro de los plazos
establecidos en el articulo 28 del Decreto 4741 de 2005, para el (los) establecimiento(s) o instalacion (es) que se
relaciona a continuacion:

DATOS DEL ESTABLECIMIENTO O INSTALACION GENERADOR(A) DE RESIDUOS O DESECHOS
PELIGROSOS (RESPEL) EN JURISDICCION DE ESTA AUTORIDAD AMBIENTAL

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO O INSTALACION: SERVICIO AUTOMOTRIZ TCL

DEPARTAMENTO: SANTANDER MUNICIPIO: BUCARAMANGA DIRECCION: CR 12 #20-34
NOMBRE DE LA PERSONA PARA CONTACTAR TELEFONO FAX

MANUEL ADRIAN MALDONADO CARDENAS 7) 6719797

DA DE LA ACTIVIDA|
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Universidad Autonoma de Bucaramanga.

Todo Camperos Ltda.

Cra. 15No.20-73 - P.B.X. 67144 88 - Bucaramanga
NIT. 804.003.570-7

E-mail: tod p ga@h il.com

Me comprometo a actualizar Ia informacion suministrada en el Registro de Generadores de Residuos 0 Desechos
Peligrosos, a mas tardar el 31 de marzo de cada afio.

Cordialmente,

LUIS HERNAN CASTELLANOS CARVAJAL
Representante Legal
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