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SITUACIÓN PROBLEMA

¿Cómo se puede lograr la mejora continua a través
de una propuesta de fortalecimiento para el
Sistema de la Gestión de Seguridad y Salud en el
Trabajo implementado en la empresa TODO
CAMPEROS LTDA?



JUSTIFICACIÓN

Condiciones de Trabajo 
Adecuadas

Evitar Sanciones

Proceso de Aprendizaje



OBJETIVO GENERAL

Diseñar un plan de fortalecimiento para el Sistema de Gestión de

la Seguridad y Salud en el Trabajo implementado, encaminado a la

mejora continua y al cumplimiento del marco legal del Decreto

1072 de 2015, generando impacto en la calidad de vida de los

trabajadores y mitigando las enfermedades y los riesgos laborales

en la empresa TODO CAMPEROS LTDA para el año 2017.



OBJETIVOS ESPECÍFICOS

Realizar un diagnóstico 
situacional de la seguridad y 

salud en el trabajo en la 
empresa, considerando los 
lineamientos legales de la 
Resolución 1111 de 2017.

Implementar los correctivos 
pertinentes para el SG-SST, 
planteando actividades de 

mejora para el cumplimiento a 
la normatividad vigente.

Medir el impacto de las 
acciones de mejora 

implementadas, teniendo en 
cuenta factores críticos e 
indicadores de gestión.



DISEÑO METODOLÓGICO

CUALITATIVA MUESTRA



RESULTADOS



DIAGNÓSTICO SITUACIONAL

Para el diagnóstico inicial se tuvieron en cuenta los lineamientos 
establecidos en la resolución 1111 de 2017, la cual define unos 

estándares mínimos que las empresas deben considerar como punto 
de partida para la gestión de la seguridad y salud en el trabajo y, que 

debe hacerse extensiva a todos los niveles de la organización.  

83,75%



I. PLANEAR

• Política y objetivos del SG-SST

• Selección y evaluación de

contratistas y proveedores

Fuente: Autor del Proyecto



II. HACER

• Estructura organizacional

• Generación y el manejo de

residuos peligrosos

Fuente: Autor del Proyecto



Segregación y manejo inadecuado de residuos sin rótulos y bolsas



III. VERIFICAR

• Ausencia de indicadores de

estructura proceso y resultado

Fuente: Autor del Proyecto



IV. ACTUAR

• Mecanismos de respuesta para

optimizar el sistema en todos los niveles

de la organización.

• Correctivos para el sistema en general y

el aseguramiento de la calidad de vida

de los trabajadores.

Fuente: Autor del Proyecto



ACCIONES Y/O MEDIDAS 
CORRECTIVAS PARA LA 

MEJORA CONTINUA



ACCIONES DE MEJORA PARA LA ETAPA I. 
PLANEAR

POLÍTICA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO TODO CAMPEROS LTDA

“TODO CAMPEROS LTDA, se compromete a garantizar ambientes seguros y saludables durante el

desarrollo de las actividades de Venta de repuestos, mantenimiento, latonería y pintura de vehículos en el

Área Metropolitana de Bucaramanga, Santander y Colombia…”



ACCIONES DE MEJORA PARA LA ETAPA I. 
PLANEAR

OBJETIVOS EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO TODO CAMPEROS LTDA

a. Reconocer, evaluar y controlar los factores de riesgos que se originan en los lugares de trabajo y que

puedan afectar la salud y bienestar de los trabajadores y de la comunidad.

b. Prevenir la ocurrencia de accidentes y enfermedades profesionales durante el desarrollo de actividades.

c. Cumplir con lo estipulado en el marco legal en Salud Ocupacional propio de la actividad económica de la

empresa.

d. Diseñar e implementar los documentos, formatos, instructivos propios del Sistema de Gestión de Seguridad

y Salud en el Trabajo de la empresa.



ACCIONES DE MEJORA PARA LA ETAPA I. 
PLANEAR

TIPO SERVICIO / PRODUCTO
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CONTRATISTAS

Mantenimiento locativo (trabajo en alturas)

Mantenimiento locativo

Servicios de aseo

Servicios de alimentación

PROVEEDORES

Elementos de seguridad industrial, EPP y dotaciones.

Suministro Agua para consumo 

Suministro de medicamentos e implementos médicos

Medicina Preventiva y del Trabajo.

Fuente: Formato Adaptado de la ARL POSITIVA



ACCIONES DE MEJORA PARA LA ETAPA II. 
HACER

Fuente: Manual de Calidad TCL



ACCIONES DE MEJORA PARA LA ETAPA II. 
HACER

Fuente: Autor del Proyecto



ACCIONES DE MEJORA PARA LA ETAPA II. 
HACER



ACCIONES DE MEJORA PARA LA ETAPA II. 
HACER

NOMBRE COMPLETO Ó RAZÓN SOCIAL

TODO CAMPEROS LIMITADA

NOMBRE COMERCIAL

TODO CAMPEROS LIMITADA

IDENTIFICACIÓN DE LA EMPRESA, ENTIDAD Y 

ORGANIZACION O DEL PROPIETARIO

NIT     X C.C.     C.E      NÚMERO  804003570-7

REGISTRO DE CAMARA DE COMERCIO

CÁMARA:          BUCARAMANGA

NÚMERO MATRÍCULA: 0000060873

DEPARTAMENTO: SANTANDER MUNICIPIO: BUCARAMANGA

DIRECCIÓN: CR 15 #20-73 TELÉFONO: (7) 6714488 FAX: (7) 6718671

IDENTIFICACIÓN DEL REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO

C.C.   X   C.E.     NÚMERO  91211526

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL O 

APODERADO

LUIS HERNÁN CASTELLANOS CARVAJAL

E- MAIL: todocamperosbucaramanga@hotmail.com

Fuente: Formatos adaptados de la AMB



ACCIONES DE MEJORA PARA LA ETAPA III. 
VERIFICAR

Procedimiento de Medición y 
Seguimiento 

 OBJETIVO: Establecer y mantener
procedimientos para la medición y el
seguimiento del desempeño, en
seguridad y Salud en el Trabajo, de los
empleados, contratistas,
subcontratistas, proveedores y
clientes de TODO CAMPEROS LTDA.

 ALCANCE: Este procedimiento aplica
para la medición y el seguimiento del
desempeño en seguridad y Salud en el
Trabajo de TODO CAMPEROS LTDA.

 DESARROLLO

 Establecer un equipo de medición y 
desempeño.

 Establecer indicadores de gestión.

 Evaluar las actividades.

 Diseñar encuestas.

 Hacer seguimiento a los resultados.

 Implementar medidas de control.

 Hacer seguimiento a las medidas de 
control.



ACCIONES DE MEJORA PARA LA ETAPA IV. 
ACTUAR

Procedimiento Requerimientos Mínimos 
de Seguridad

 OBJETIVO: Establecer la metodología a 
seguir para establecer los requerimientos 
mínimos en Seguridad y Salud en el 
Trabajo para los trabajadores y 
contratistas que realizan trabajos, de 
cualquier tipo, en las instalaciones de 
TODO CAMPEROS LTDA.

 ALCANCE: Este procedimiento aplica 
para los requerimientos mínimos en 
Seguridad y Salud en el Trabajo en las 
instalaciones de la empresa.

 DESARROLLO
 Afiliación a ARP de los trabajadores o 

Contratistas.
 Permiso de Trabajo para Actividades de 

Alto Riesgo.
 Elementos de Protección Personal, EPP.
 Inspección de Elementos de Protección 

Personal, EPP.
 Análisis de Riesgos.
 Señalización a utilizar en el área a ser 

afectada.
 Acompañamiento de Salud en el Trabajo.
 Inducción de Salud en el Trabajo.
 Estándares de seguridad.
 Condiciones Estándares.



Medición del Impacto



ESTRUCTURA

Fuente: Autor del Proyecto

TIPO DE INDICADOR NOMBRE INDICADOR DEFINICION FÓRMULA TODO CAMPEROS LTDA

ESTRUCTURA

Política de SST Divulgación de la política de SST
Documento de la Política de SST firmada, divulgada y 

fechada.
Cumplimiento de requisitos de norma.

100%

Objetivos y metas
Objetivos y metas de seguridad 

divulgados
Objetivos y metas de seguridad  escritos y divulgados. 100%

Plan de trabajo anual Áreas con Plan de Trabajo anual en SST
N° de áreas de la empresa con Plan anual de trabajo en 

SST/Total áreas de la empresa.
100%

Responsabilidades Asignación de responsabilidades
N° total de Jefes con delegación de responsabilidad en 

SGSST/Total de Jefes de la estructura.
67%

Identificación de peligros y riesgos
Método definido para la identificación de 

peligros
Método definido para la identificación de peligros. 100%

Funcionamiento del Copasst Funcionamiento del COPASST
La empresa cuenta con un COPASST en funcionamiento y 

con delegación de funciones.
100%

Recursos Asignación de Recursos Humanos
N° de recursos humanos disponibles según tamaño de la 

empresa.
5

Plan de emergencias Sedes con Plan de emergencia
N° de sedes con plan de emergencia/Nro total de 

trabajadores.
12%

Capacitación en SST
Áreas con Plan de capacitación anual en 

SST
N° de Áreas con plan de capacitación anual en SST/Total de 

áreas
100%



PROCESO

Fuente: Autor del Proyecto

TIPO DE INDICADOR NOMBRE INDICADOR DEFINICION COMO SE MIDE TODO CAMPEROS LTDA

PROCESO

Ejecución del plan de 
trabajo

Ejecución del plan de 
trabajo en el SGSST

(N° DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS  EN EL 
PERIODOEN EL PLAN/NRO DE ACTIVIDADES 

PROPUESTASEN EL PERIODO EN EL PLAN DE TRABAJO) X 
100

95%

Intervención de peligros y 
riesgos

Intervención de los 
peligros identificados

N° TOTAL DE PELIGROS INTERVENIDOS EN EL 
PERIODO/TOTAL DE PELIGROS IDENTIFICADOS

85%

Plan de accidentalidad
Ejecución del plan de 

intervención de la 
accidentalidad

N° DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN LA 
INTERVENCIÓN DE LOS RIESGOS 

PRIORITARIOS/ACTIVIDADES PROPUESTAS PARA LA 
INTERVENCIÓN  DE LOS RIESGOS PRIORITARIOS

95%

Investigación de 
accidentes e incidentes

Porcentaje de accidentes/ 
incidentes investigados

N° DE ACCIDENTES /INCIDENTESINVESTIGADOS/NRO DE 
ACCIDENTES/INCIDENTES REPORTADOS

100%

Simulacros
Procentaje de simulacros 

realizados por sede
N° DE SIMULACROS REALIZADOS/NRO DE SIMULACROS 

PROGRAMADOS
0%



RESULTADO

Fuente: Autor del Proyecto

SI CI TOTAL MES IF IS TASA ILI

1 ENE 0 0 0 0 0 0 0 31 0 ENE - - - -

2 FEB 0 0 0 0 0 0 0 29 0 FEB - - - -

3 MAR 0 0 0 0 0 0 0 31 0 MAR - - - -

4 ABR 0 0 0 0 0 0 0 30 0 ABR - - - -

5 MAY 0 0 0 0 0 0 0 31 0 MAY - - - -

6 JUN 1 0 1 1 4 0 4 30 240 JUN 1000,0 4000,0 100,0 4000,0

TOTAL 1 0 1 1 4 0 4 0 182 0 240 TOTAL 1000 4000 100,0 4000,0

TODO CAMPEROS

CONSOLIDADO ESTADISTICO DE ACCIDENTALIDAD

AÑO 2017
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RESULTADO

Fuente: Autor del Proyecto
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CONCLUSIONES

 La seguridad y salud en el trabajo genera ambientes laborales óptimos para los colaboradores, quienes a su vez

pueden realizar un trabajo de calidad, aumentando la productividad de la compañía.

 Los accidentes de trabajo están latentes día a día, la clave está en cuidar del trabajador y su salud, así se

garantiza la integridad del mismo, de sus compañeros y la propia compañía.

 El diagnóstico situacional realizado inicialmente en la empresa, refleja un gran vacío en aspectos ambientales,

gestión fundamental para el funcionamiento del negocio, debido a su actividad comercial, ya que las labores de

mecánica automotriz son generadoras de residuos peligrosos.



CONCLUSIONES

 La coordinación y la comunicación entre cada una de las dependencias permite realizar más fácilmente las

labores, en seguridad y salud, es muy importante que esto siempre este presente.

 Las empresas muchas veces no prestan mucha atención a los procesos que no tienen que ver con el “core” del

negocio, descuidando muchas veces el recurso más preciado para una empresa, los empleados.



RECOMENDACIONES

 Es importante que los procesos del SG-SST sean socializados en todos los niveles de la organización, con sus

respectivos empleados.

 Cada año es conveniente incluir en el presupuesto de la empresa, todos los dineros que serán empleados para

temas de seguridad y salud en el trabajo, así como capacitaciones, insumos, etc.

 Es recomendable que el personal se esté capacitando de forma anual, para estar siempre preparados y

responder de manera positiva en cualquier situación.



RECOMENDACIONES

 La medición de la gestión de la seguridad y salud en el trabajo se debe realizar conforme a la accidentalidad en el

trabajo, esto le permitiría a la organización asegurar la calidad de vida de sus colaboradores.

 Se recomienda realizar exámenes periódicos a los colaboradores para evitar posibles complicaciones en la salud

de cada uno de ellos.
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