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CONTEXTO

DISTRAVES S.A.S es una empresa del sector
avícola, productora y comercializadora de
productos cárnicos, posicionada en el mercado
desde 1966. Es una empresa con más de 1900
empleados, 120 granjas, 4 plantas, 90 puntos de
venta a nivel nacional y grandes clientes como
Creppes & Wafles y Frisby.



SITUACIÓN PROBLEMA

• No hay una base sólida de información.

• Los resultados presentados no son comparativos, sino a manera de
consolidado de periodos.

• Los resultados no son útiles para implementar mejoras en los
procesos.

• No hay una meta establecida para dirigir la gestión hacia su
cumplimiento.

¿Es posible obtener resultados en términos de eficiencia y
eficacia de la gestión del departamento de Talento
Humano a través de un modelo de indicadores?



OBJETIVO 

Proponer indicadores de eficiencia y eficacia que
permitirán al área de Talento Humano de DISTRAVES
S.A.S. mostrar los resultados de su gestión, reforzando
la obtención de resultados verídicos y permitiendo la
identificación de las causas de variación de dichos
indicadores durante un periodo de 6 meses.



DESARROLLO DEL PROYECTO



INDICADORES DE EFICIENCIA Y EFICACIA
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INGRESO DE PERSONAL ROTACIÓN DE PERSONAL AUSENTISMO

O
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O Determinar el crecimiento de la compañía

año tras año en terminos de recurso

humano.

Identificar el nivel de renovación de

personal en un periodo determinado.

Conocer el porcentaje de ausencias de los

empleados en el trabajo, para así el tiempo

perdido de la jornada laboral.
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(Personal mes actual - Personal mes año 

anterior)/ Personal mes actual
(Renuncias + Despidos) / Total Empleados

(Horas-hombre ausente *100) / Horas-hombre 

laboradas
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INDICADORES DE EFICIENCIA Y EFICACIA
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CUMPLIMIENTO PLAN DE FORMACIÓN CUBRIMIENTO PLAN DE FORMACIÓN PRESUPUESTO PLAN DE FORMACIÓN
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Cumplir con las capacitaciones y

entrenamiento presupuesto en el plan de

formación para cada periodo a fin de

desarrollar al personal de la organización

Medir el personal que se capacita cada

periodo a fin de conocer el nivel de

desarrollo que se está realizando en los

trabajadores. 

Controlar y medir los gastos de capacitación

mes a mes a fin de no exceder el presupuesto

previsto para cada periodo.
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(# horas reales de capacitación / # horas 

previstas   ) *100

Número personas capacitatadas / Total 

personas
Presupuesto ejecutado /Total previsto
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INDICADORES DE EFICIENCIA Y EFICACIA
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ACCIDENTALIDAD AUSENTISMO POR SALUD SEVERIDAD ACCIDENTES
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Identificar los indices de accidentalidad de

la organización para así brindar seguridad

en los puestos de trabajo a través de

mejoras en plantas y en la forma de

realizar las laborales.

Calcular el tiempo perdido por

enfermedades generadas mayormente por

la actividad laboral.

Conocer la cantidad de acidentes que se

presentan dentro de la organización con el

objetivo de tomar decisiones que preserven la

vida y bienestar de los empleados.
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(# de accidentes/ # total de trabajadores) 

*100

Horas de ausencia por salud/ Total horas 

laboradas

# Casos presentados en el meses (# dias de 

incapacidad)
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INDICADORES DE EFICIENCIA Y EFICACIA
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HORAS EXTRA
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Controlar el tiempo adicional que los

trabajadores invierten en sus labores

diarias a fin de evitar la sobre explotación

de los empleados.
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Total horas extras mes / Total horas 

laboradas mes
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CONCLUSIONES

• El análisis realizado permitió identificar y evidencias aspectos
positivos y negativos la medición de los indicadores de talento
humano.

• El diseño de indicadores permitió mostrar la importancia de
medir la gestión de los procesos del departamento,
evidenciando las oportunidades de mejora y las acciones
correctivas que se pueden implementar en pro de aumentar la
productividad de los trabajadores del talento humano.

• Fijar metas permitió que el resultado de los indicadores tenga
un impacto en la gestión, mostrando así las oportunidades de
realizar acciones de mejora a fin de mantener la meta
presupuestada



CONCLUSIONES

• La creación de fichas de indicadores permite tener una mayor
organización y control de la información que se maneja para la
medición y cálculo de los mismos.

• La realización de este proyecto permitió de igual manera, que
algunos procesos, formatos y documentos adicionales que
estaban mal diseñados se rediseñaran para que brindaran
apoyo y soporte al cálculo de los indicadores.



RECOMENDACIONES

• Se recomienda al Jefe de Talento Humano verificar el cálculo de los
indicadores de cada una de los procesos a su cargo, controlando la
veracidad de la información, el diligenciamiento correcto de los
formatos que se utilizan como fuente de información de indicadores
y actualizar la ficha de cada uno de los indicadores mes a mes.

• Imprimir esfuerzo en las labores a fin de cumplir la meta prevista mes
a mes a fin de mostrar resultados satisfactorios de la gestión ante el
Comité de Gerencia

• Se recomienda utilizar los resultados de los indicadores como pautas
para implementar acciones de mejora en cada uno de los procesos
para así lograr cumplir los objetivos del departamento y de la
compañía en general.
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