
PLAN DE DISTRIBUCIÓN PARA LA LÍNEA DE 
CHARCUTERÍA DE PROCESAN S.A 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

YULI ANDREA DIAZ ROJAS 
U00047600 

 
 
 
 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE BUCARAMANGA 
PROGRAMA ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

MODALIDAD DUAL 
2012 

 
 
 



CONTENIDO 

INTRODUCCIÓN  
 
1.1 INFORMACIÓN DE LA EMPRESA 
1.2 PROBLEMA 
1.3 OBJETIVOS 
 



CONTENIDO 

DESARROLLO 
 
2.1 EVALUACIÓN CANAL DISTRIBUCIÓN 
2.2 DISEÑO DEL PLAN DE DISTRIBUCIÓN DE LA LÍNEA DE   CHARCUTERÍA 
2.3 PLANTEAMIENTO DE ESTRATEGIAS  DE COMERCIALIZACIÓN 
2.4 ANÁLISIS FINANCIERO E INSTRUMENTOS DE CONTROL 
 
 
 



CONTENIDO 

CONCLUSIONES 
 
 
 



INFORMACIÓN DE LA 
EMPRESA 

PROCESAN S.A ES UNA 
COMPAÑÍA SANTANDEREANA 
UBICADA EN LA CIUDAD DE 
BUCARAMANGA 

 PRODUCE  Y COMERCIALIZA    
PRODUCTOS CARNICOS   



PROBLEMA 

 

 

DE CREAR  E IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS QUE 
LLEVEN EL SEGUIMIENTO DEL PROCESO DE 
COMERCIALIZACIÓN   HASTA LA  LLEGADA DEL 
PRODUCTO AL PUNTO DE VENTA  HA OCASIONADO  
INSATISFACCIÓN EN EL CLIENTE Y UNA NOTABLE 
PÉRDIDA PROGRESIVA EN LAS VENTAS EN LA LÍNEA DE 
CHARCUTERÍA EN UN 14% 

LA 
AUSENCIA 



PROBLEMA 

¿ES LA AUSENCIA DE ESTRATEGIAS QUE LLEVEN EL SEGUIMIENTO  
DEL PROCESO DE COMERCIALIZACIÓN LA CAUSA DE  LA 
INSATISFACCIÓN DEL CLIENTE? 
 
¿ES EL   PLAN DE DISTRIBUCIÓN  LA OPCIÓN MÁS EFECTIVA PARA 
IMPACTAR EL PROCESO ACTUAL DE COMERCIALIZACIÓN  DE 
PROCESAN S.A QUE GENERE UN MEJOR SERVICIO AL CLIENTE? 
 
. 

 



OBJETIVO 

Proponer  un plan de 

distribución para  la línea de 

charcutería de  Procesan S.A 

a través  de estrategias que 

impacten el proceso actual de 

comercialización en el 

segundo  semestre del 2012 



OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

ANALIZAR LAS 
VENTAJAS Y 

DESVENTAJAS        
DE LOS CANALES      

ACTUALES DE 
DISTRIBUCIÓN  A  
TRAVÉS  DE UNA             
INVESTIGACIÓN 

PRIMARIA           
PARA      LA 

OBTENCIÓN DE 
INFORMACIÓN 

ACTUAL   DE LOS 
CANALES  

DISEÑAR EL  
PROCESO DE 

DISTRIBUCIÓN  DE 
LA LÍNEA DE 

CHARCUTERÍA A 
TRAVÉS DE 

DIAGRAMAS DE 
FLUJO  PARA  

MEJORAR  LAS 
TRANSACCIONES 
CON EL CLIENTE 

PLANTEAR   
ESTRATEGÍAS   DE   

COMERCIALIZACIÓN 
QUE CUBRA EL 

SERVICIO AL 
CLIENTE,     

COBERTURA 
NUMÉRICA, VENTAS 
Y RENTABILIDAD A 

TRAVÉS DE UN PLAN 
DE ACCIÓN 

ESTABLECER 
INDICADORES DE 

GESTIÓN  POR 
MEDIO DE 

FÓRMULAS QUE 
PERMITAN  LA 
MEDICIÓN DEL 

PLAN DE 
DISTRIBUCIÓN EN 

CUANTO AL 
SERVICIO AL     

CLIENTE  



EVALUACIÓN DE CANALES DE  
DISTRIBUCIÓN 

VALORACIÓN CARREFOUR  GRUPO ÉXITO  INSTITUCIONALES  

FACTORES PESO  VAL  PON VAL  PON VAL  PON 

TAMAÑO DEL 
MERCADO  40% 3 1,2 5 2 4 1,6 

COBERTURA 
NÚMERICA  20% 5 1 4 0,8 2 0,4 

RENTABILIDAD  40% 3 1,2 4 1,6 5 2 

TOTAL 3,4 4,4 4 

Fuente: DÍAZ, Yuly Andrea. Tutoría trabajo de grado. En; Proyecto VII semestre. (7: 10 Mayo, 2012: Bucaramanga, Santander). Evaluación de 

los canales de distribución. Gerencia comercial. Procesadora de Carnes de Santander, 2012. 1p 

Tabla  1 Evaluación de canales de distribución 



DISEÑO DEL PLAN DE DISTRIBUCIÓN  
DE LA LÍNEA DE   CHARCUTERÍA 

Solicitud 
del cliente 

Despacho 

ACTUAL PROPUESTA 

Solicitud del 
cliente 

Despacho Verificar 

Si 

No 

Satisfecho 

Servicio 
postventa 

Insatisfecho 



DISEÑO DEL PLAN DE DISTRIBUCIÓN  
DE LA LÍNEA DE   CHARCUTERÍA 

ACTUAL 



DISEÑO DEL PLAN DE DISTRIBUCIÓN  
DE LA LÍNEA DE   CHARCUTERÍA 

ACTUAL 



DISEÑO DEL PLAN DE DISTRIBUCIÓN  
DE LA LÍNEA DE   CHARCUTERÍA 

ACTUAL 



DISEÑO DEL PLAN DE DISTRIBUCIÓN  
DE LA LÍNEA DE   CHARCUTERÍA 

PROPUESTA 



DISEÑO DEL PLAN DE DISTRIBUCIÓN  
DE LA LÍNEA DE   CHARCUTERÍA 

PROPUESTA 



DISEÑO DEL PLAN DE DISTRIBUCIÓN  
DE LA LÍNEA DE   CHARCUTERÍA 

 

ACTUAL 

 

PROPUESTA 

120 
minutos 

40 minutos 
Mejoró un 

66% 



 PLANTEAMIENTO DE ESTRATEGIAS   
DE COMERCIALIZACIÓN 

CANAL DE 
DISTRIBUCIÓN 

PENETRACIÓN 

POSICIONAMIENTO 



 PLANTEAMIENTO DE ESTRATEGIAS   
DE COMERCIALIZACIÓN 

CANAL DE 
DISTRIBUCIÓN 

DISEÑO DE 
FORMATOS 

SOCIALIZACIÓN Y 
CAPACITACIÓN 

SISTEMATIZACIÓN 
Y SEGUIMIENTO 



DISEÑO FORMATOS 

Fuente: DIAZ ROJAS, Yuly Andrea. Evaluación canales de distribución: Investigación de mercados. En: Proyecto  de mercadeo para Procesan S.A. (4: 15 diciembre  

Santander, Bucaramanga). Cobertura en las grandes superficies. Bucaramanga. Procesadora de Carnes de Santander.  2011. p 36 

Figura 1. Formato control ordenes de compra 



CAPACITACIÓN 

DIAZ ROJAS, Yuly Andrea. Evaluación canales de distribución: Investigación de mercados. En: Proyecto  de mercadeo para 

Procesan S.A. (4: 15 Junio   Santander, Bucaramanga). Cobertura en las grandes superficies. Bucaramanga. Procesadora 

de Carnes de Santander.  2012. 1p. 



SISTEMATIZACIÓN 

Fuente: DIAZ ROJAS, Yuly Andrea. Evaluación canales de distribución: Investigación de mercados. En: Proyecto  de mercadeo para Procesan S.A. (4: 15 diciembre  

Santander, Bucaramanga). Cobertura en las grandes superficies. Bucaramanga. Procesadora de Carnes de Santander.  2011. p 36 

Figura 2. Control ordenes de compra 



PENETRACIÓN 

POSICIONAMIENTO 

 PLANTEAMIENTO DE ESTRATEGIAS   
DE COMERCIALIZACIÓN 

VISITAR CLIENTE DEL 
MERCADO POTENCIAL 

CONVENIOS CON 
EMPRESAS  

PUBLICIDAD  SITIO WEB 

CAPACITACIÓN  HACIA 
SERVICIO AL CLIENTE 

VOLANTES MARCA LECKER 

HERRAMIENTA PARA 
EVALUAR IMPULSO 



 PLANTEAMIENTO DE ESTRATEGIAS   
DE COMERCIALIZACIÓN 

ESTRATEGIAS 

CANAL DE DISTRIBUCIÓN $  2.466.219  

PENETRACIÓN DE MERCADO $ 7.503.600                                        

POSICIONAMIENTO $ 6.098.877  

TOTAL PRESUPUESTO  $16.068.696  

Tabla  2 Presupuesto total 

Fuente: DIAZ ROJAS, Yuly Andrea. Proyecciones: Flujos de caja. En: Plan de distribución para la línea de charcutería de Procesan S.A. (4: 15 Marzo Santander, 
Bucaramanga). Tasa interna de retorno. Bucaramanga. Procesadora de Carnes de Santander. 2012. P 7  



FLUJOS DE CAJA PROYECTADOS   
SEGÚN HISTÓRICOS DE  VENTAS 

Tabla  3  Flujos de caja proyectado según históricos  

Fuente: DIAZ ROJAS, Yuly Andrea. Proyecciones: Flujos de caja. En: Plan de distribución para la línea de charcutería de Procesan S.A. (4: 15 Marzo Santander, 
Bucaramanga). Tasa interna de retorno. Bucaramanga. Procesadora de Carnes de Santander. 2012. P 7  



FLUJOS DE CAJAS PROYECTADOS CON 
IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS 

Tabla  4 Flujos de caja proyectado  con implementación de  estrategias  

Fuente: DIAZ ROJAS, Yuly Andrea. Proyecciones: Flujos de caja. En: Plan de distribución para la línea de charcutería de Procesan S.A. (4: 15 Marzo Santander, 
Bucaramanga). Tasa interna de retorno. Bucaramanga. Procesadora de Carnes de Santander. 2012. P 7  



ANÁLISIS FINANCIERO E INSTRUMENTOS DE 
CONTROL 

Tabla  5 Tasa interna de retorno con estrategias Tabla  6 Tasa interna de retorno sin  estrategias 

Fuente: DIAZ ROJAS, Yuly Andrea. Proyecciones: Flujos de caja. En: Plan de distribución para la línea de charcutería de Procesan S.A. (4: 15 Marzo Santander, 
Bucaramanga). Tasa interna de retorno. Bucaramanga. Procesadora de Carnes de Santander. 2012. P 7  

TASA INTERNA DE RETORNO.xlsx


CONCLUSIONES 

. 

Se impacto el proceso de 
comercialización 

Reducción de tiempos en un 66%  en el 
proceso de toma de pedido hasta la 

entrega del pedido al área de producción 

Mejora el servicio al cliente en  asistencia 
telefónica y seguimiento de la llegada del 

pedido en un 65% 



RECOMENDACIONES 

. 

Para el cumplimiento de la estrategia canal de distribución es necesario comprar un 
computador portátil en el área de logística de despacho de Procesan S.A. Para la compra del 
computador portátil, se recomienda realizar un crédito al Grupo Éxito a un $1.245.000 a un 
año, con cuotas mensuales $103.705 que son de más fácil acceso para la compañía.  

 
La Digitación de  los datos en la  orden de compra debe ser por personal capacitado y con 
experiencia  laboral para obtener los resultados de ahorro en tiempos, ya que al sistematizar 
el proceso de la orden de compra, se requiere el uso de programas como Excel,  evita errores 
y poder obtener  los resultados de eficiencia en tiempos en un 66% comparada con el tiempo 
actualmente requerido.  

 
Enfocar todos los planes comerciales hacia el servicio al cliente, a través de estrategias con 
planes de acciones, para el cumplimiento de los objetivos de la organización.  



GRACIAS! 


