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INFORMACION DE LA
EMPRESA

PROCESAN S. A ES UNA
COMPANIA  SANTANDEREANA
UBICADA EN LA CIUDAD DE
BUCARAMANGA

)

PRODUCE Y COMERCIALIZA
PRODUCTOS CARNICOS

)



DE CREAR E IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS QUE
LLEVEN EL SEGUIMIENTO DEL PROCESO DE
COMERCIALIZACION HASTA LA LLEGADA DEL
PRODUCTO AL PUNTO DE VENTA HA OCASIONADO
INSATISFACCION EN EL CLIENTE Y UNA NOTABLE
PERDIDA PROGRESIVA EN LAS VENTAS EN LA LINEA DE
CHARCUTERIA EN UN 14%



¢ES LA AUSENCIA DE ESTRATEGIAS QUE LLEVEN EL SEGUIMIENTO
DEL PROCESO DE COMERCIALIZACION LA CAUSA DE LA
INSATISFACCION DEL CLIENTE?

¢ES EL  PLAN DE DISTRIBUCION LA OPCION MAS EFECTIVA PARA
IMPACTAR EL PROCESO ACTUAL DE COMERCIALIZACION DE
PROCESAN S.A QUE GENERE UN MEJOR SERVICIO AL CLIENTE?



OBJETIVO

Proponer un plan de
distribucion para la linea de
charcuteria de Procesan S.A
a traves de estrategias que
iImpacten el proceso actual de
comercializacion en el
egundo semestre del 2012




ANALIZAR LAS
VENTAJAS Y
DESVENTAJAS
DE LOS CANALES
ACTUALES DE
DISTRIBUCION A
TRAVES DE UNA
INVESTIGACION
PRIMARIA
PARA LA
OBTENCION DE
INFORMACION
ACTUAL DE LOS
CANALES

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

DISENAR EL
PROCESO DE
DISTRIBUCION DE
LA LINEA DE
CHARCUTERIA A
TRAVES DE
DIAGRAMAS DE
FLUJO PARA
MEJORAR LAS
TRANSACCIONES
CON EL CLIENTE

PLANTEAR
ESTRATEGIAS DE
COMERCIALIZACION
QUE CUBRA EL
SERVICIO AL
CLIENTE,
COBERTURA
NUMERICA, VENTAS
Y RENTABILIDAD A
TRAVES DE UN PLAN
DE ACCION

ESTABLECER
INDICADORES DE
GESTION POR
MEDIO DE
FORMULAS QUE
PERMITAN LA
MEDICION DEL
PLAN DE
DISTRIBUCION EN
CUANTO AL
SERVICIO AL
CLIENTE




EVALUACION DE CANALES DE J
DISTRIBUCION

Tabla 1 Evaluacion de canales de distribucion

VALORACION CARREFOUR | GRUPO EXITO | INSTITUCIONALES
FACTORES PESO | VAL PON VAL PON VAL PON
TAMANO DEL
MERCADO 40% 3 1,2 5 2 4 1,6
COBERTURA
NUMERICA 20% 1 4 0,8 2 0,4
RENTABILIDAD 40% 1,2 4 1,6 5 2
TOTAL 3,4 4,4 4

Fuente: DIAZ, Yuly Andrea. Tutoria trabajo de grado. En; Proyecto VII semestre. (7: 10 Mayo, 2012: Bucaramanga, Santander). Evaluacion de

los canales de distribucion. Gerencia comercial. Procesadora de Carnes de Santander, 2012. 1p




DISENO DEL PLAN DE DISTRIBUCION
DE LA LINEA DE CHARCUTERIA

ACTUAL PROPUESTA

Servicio
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DISENO DEL PLAN DE DISTRIBUCION

DE LA LINEA DE CHARCUTERIA
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DISENO DEL PLAN DE DISTRIBUCION

DE LA LINEA DE CHARCUTERIA
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DISENO DEL PLAN DE DISTRIBUCION -
DE LA LINEA DE CHARCUTERIA
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PLANTEAMIENTO DE ESTRATEGIAS p¥eere

DE COMERCIALIZACION

4 )
CANAL DE
DISTRIBUCION
\_ )
4 )
PENETRACION
\_ )
4 )
POSICIONAMIENTO




PLANTEAMIENTO DE ESTRATEGIAS [eZzen8

DE COMERCIALIZACION

e—

DISENO DE

FORMATOS
CANAL DE, SOCIALIZACION Y
DISTRIBUCION CAPACITACION

SISTEMATIZACION
Y SEGUIMIENTO



DISENO FORMATOS

Figura 1. Formato control ordenes de compra

[)(OO@SQHHO CONTROL ORDENES DE COMPRA PROCESAN - DESPACHO

Wi, [Fecha |Fecha | Fech , R . . Cant | Cant |Cantidad Degust| Desp | No. | Observacion
. EAN del tem| Descripcion del item | Ciudad | Tienda | Plataf , , , ,
Orden | Min | Max | Desp. Pedida | desp |unidades | (Pag) | degust | Cajas | produccion

Fuente: DIAZ ROJAS, Yuly Andrea. Evaluacion canales de distribucion: Investigacion de mercados. En: Proyecto de mercadeo para Procesan S.A. (4: 15 diciembre
Santander, Bucaramanga). Cobertura en las grandes superficies. Bucaramanga. Procesadora de Carnes de Santander. 2011. p 36



CAPACITACION

DIAZ ROJAS, Yuly Andrea. Evaluacion canales de distribucion: Investigacion de mercados. En: Proyecto de mercadeo para
Procesan S.A. (4: 15 Junio Santander, Bucaramanga). Cobertura en las grandes superficies. Bucaramanga. Procesadora
de Carnes de Santander. 2012. 1p.




SISTEMATIZACION

Figura 2. Control ordenes de compra

/Drooesonm CONTROL ORDENES DE COMPRA PROCESAN - DESPACHO
, Fecha |Fecha |Fecha , o, , ] Cant Cant |Cantidad |Degust | Desp
Nuam. Drder-v Miri=| M~ | Deslat EAN del I'ter: Descripcion del item - Ciudad 7| Pedidfv| desg+]| unidadi+| (Pad~| degus+

1-716596 23-jul | 30-jul | 24-jul | 20448561 | Jamon de Pernil de Cerdo Ahumado *180gr | Barrancabermeja 5 5 0 -
1-716596 23-jul | 30-jul | 24-jul | 20448578 | Jamon de Brazo de Cerdo Ahumado *180gr | Barrancabermeja 5 3 0 -
1-716596 23-jul | 30-jul | 24-jul | 20448585 Lomo de Cerdo Cocido Ahumado *180gr | Barrancabermeja 5 0 i -
1-716596 23-jul | 30-jul | 24-jul | 20448592 Tocineta Cocida Ahumada Rollo *180gr | Barrancabermeja 4 4 i -
1-716596 23-jul | 30-jul | 24-jul | 20448608 Tocineta Cocida Ahumada *180gr Barrancabermeja 12 12 0 -
1-716596 23-jul | 30-jul | 24-jul | 20448615 Salchichas Cocidas Ahumadas *400gr | Barrancabermeja 5 5 0 -
1-716596 23-jul | 30-jul | 24-jul | 20448622 (Queso de Cabeza *180gr Barrancabermeja 7 7 i -
1-716596 23-jul | 30-jul | 24-jul |2914541000000 Chuleta de cerdo cocido ahumada Barrancabermeja 4 3,98 15 -
1-716596 23-jul | 30-jul | 24-jul |2914558000000 Queso de Cabeza Barrancabermeja 4 3,98 2 -
1-716596 23-jul | 30-jul | 24-jul |2914561000004)  Jamon de pernil de cerdo ahumado Barrancabermeja 2 2 0 -
1-716596 23-jul | 30-jul | 24-jul |2914564000001 Tocineta cocida ahumada rollo Barrancabermeja 3 1,74 1 -
1-716596 23-jul | 30-jul | 24-jul |2914573000009]  Jamon de brazo de Cerdo Ahumado Barrancabermeja 3 1,76 1 -

Fuente: DIAZ ROJAS, Yuly Andrea. Evaluacion canales de distribucion: Investigacion de mercados. En: Proyecto de mercadeo para Procesan S.A. (4: 15 diciembre
Santander, Bucaramanga). Cobertura en las grandes superficies. Bucaramanga. Procesadora de Carnes de Santander. 2011. p 36



PLANTEAMIENTO DE ESTRATEGIAS
DE COMERCIALIZACION
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PLANTEAMIENTO DE ESTRATEGIAS
DE COMERCIALIZACION

Tabla 2 Presupuesto total

ESTRATEGIAS

CANAL DE DISTRIBUCION $ 2.466.219
PENETRACION DE MERCADO $ 7.503.600
POSICIONAMIENTO $ 6.098.877
TOTAL PRESUPUESTO $16.068.696

Fuente: DIAZ ROJAS, Yuly Andrea. Proyecciones: Flujos de caja. En: Plan de distribucion para la linea de charcuteria de Procesan S.A. (4: 15 Marzo Santander,
Bucaramanga). Tasa interna de retorno. Bucaramanga. Procesadora de Carnes de Santander. 2012. P 7



FLUJOS DE CAJA PROYECTADOS
SEGUN HISTORICOS DE VENTAS

Tabla 3 Flujos de caja proyectado segun histéricos

FLUJO DE CAJA 2012 FLUJO DE CAJA 2013 FLUJO DE CAJA 2014

SALDO INICIAL $ 383.000.000{ [SALDO INICIAL $297.047.686( |SALDO INICIAL $86.385.021
VENTAS $1.134.096.486 |VENTAS $1.431.571.155| |VENTAS $1.800.145.914
RECUPERACION DE RECUPERACION DE RECUPERACION DE

CARTERA $126.300.000| | CARTERA $255.936.557| |CARTERA $822.267.340
COSTO DE VENTAS $430.783.200( |COSTO DE VENTAS $607.404.312| |COSTO DEVENTAS S 856.440.080
GASTOS ADMON $294.750.000( | GASTOS ADMON $442.125.000| |GASTOS ADMON $663.187.500
GASTOS VENTAS $157.200.000( | GASTOS VENTAS 5188.640.000] |GASTOS VENTAS $ 226.368.000
GASTOS FINANCIEROS $370.740.000{ | GASTOS FINANCIEROS $619.135.800{ |GASTOS FINANCIEROS $1.033.956.736
COMPRA ACTIVOS FlJOS 50 |[COMPRA ACTIVOS FLIOS 50[ |COMPRA ACTIVOS FLIOS 50
IMPUESTOS $92.875.600( [IMPUESTOS 540.865.264( |IMPUESTOS 517.980.716
SALDO DE CAJA 5 297.047.636( [SALDO DE CAJA 586.385.021( [SALDO DE CAJIA -5 71.154.090|

Fuente: DIAZ ROJAS, Yuly Andrea. Proyecciones: Flujos de caja. En: Plan de distribucidn para la linea de charcuteria de Procesan S.A. (4: 15 Marzo Santander,
Bucaramanga). Tasa interna de retorno. Bucaramanga. Procesadora de Carnes de Santander. 2012. P 7



FLUJOS DE CAJAS PROYECTADOS CON
IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS

Tabla 4 Flujos de caja proyectado con implementacién de estrategia

FLUJO DE CAJA 2012 FLUJO DE CAJA 2013 FLUJO DE CAJA 2014

SALDO INICIAL $383.000.000] |SALDO INICIAL $297.047.686] |SALDO INICIAL $157.963.579
VENTAS $1.134.096.486( |VENTAS $1.503.149.712| [VENTAS $1.890.153.210
RECUPERACION DE RECUPERACION DE RECUPERACION DE

CARTERA $126.300.000| |CARTERA $255.936.557| |CARTERA $822.267.340
COSTO DEVENTAS 5430.783.200| |COSTO DE VENTAS $607.404.312| |COSTO DE VENTAS $ 856.440.080
GASTOS ADMON $ 294.750.000| |GASTOS ADMON $442.125.000 |GASTOS ADMON $663.187.500
GASTOS VENTAS $157.200.000] | GASTOS VENTAS $138.640.000] |GASTOS VENTAS $226.363.000
GASTOS FINANCIEROS 5 370.740.000| | GASTOS FINANCIEROS $619.135.300] |GASTOS FINANCIEROS $1.033.956.736
COMPRA ACTIVOS FlIOS 50| |COMPRA ACTIVOS FLIOS 50| |COMPRA ACTIVOS FLJOS 50
IMPUESTOS $92.875.600/ |IMPUESTOS $40.865.264] |IMPUESTOS $20.432.632
SALDO DE CAJA $297.047.686| |SALDO DE CAJA $157.963.579] |SALDO DE CAJA $69.999.131

Fuente: DIAZ ROJAS, Yuly Andrea. Proyecciones: Flujos de caja. En: Plan de distribucion para la linea de charcuteria de Procesan S.A. (4: 15 Marzo Santander,

Bucaramanga). Tasa interna de retorno. Bucaramanga. Procesadora de Carnes de Santander. 2012. P 7




ANALISIS FINANCIERO E INSTRUMENTOS DE
CONTROL

Tabla 5 Tasa interna de retorno con estrategias Tabla 6 Tasa interna de retorno sin estrategias
TIR CON ESTRATEGIAS TIR SIN ESTRATEGIAS

TASA INTERNA DE RETORNO TASA INTERNA DE RETORNO
INVERSION S (250.068.695,75)| |INVERSION S (234.000.000,00)
INGRESOS ANO 2012 S 297.047.686,17 INGRESOS ANO 2012 S 297.047.686,17
INGRESOS ANO 2013 S 157.963.579,20 INGRESOS ANO 2013 S 86.385.021,47
INGRESO ANO 2014 S  69.999.131,46 INGRESO ANO 2014 S (71.154.089,97)

67% 38%

Fuente: DIAZ ROJAS, Yuly Andrea. Proyecciones: Flujos de caja. En: Plan de distribucion para la linea de charcuteria de Procesan S.A. (4: 15 Marzo Santander,
Bucaramanga). Tasa interna de retorno. Bucaramanga. Procesadora de Carnes de Santander. 2012. P 7


TASA INTERNA DE RETORNO.xlsx

CONCLUSIONES

Se impacto el proceso de
comercializacion

Reduccion de tiempos en un 66% en el

proceso de toma de pedido hasta la
entrega del pedido al area de produccion

Mejora el servicio al cliente en asistencia
telefonica y seguimiento de la llegada del
pedido en un 65%




"Para el cumplimiento de la estrategia canal de di :

computador portatil en el drea de logistica de despacho de Procesan S.A: a compra de
computador portatil, se recomienda realizar un crédito al Grupo Exito a un $1.245.000 a un
afio, con cuotas mensuales $103.705 que son de mas facil acceso para la compaiiia.

=la Digitacion de los datos en la orden de compra debe ser por personal capacitado y con
experiencia laboral para obtener los resultados de ahorro en tiempos, ya que al sistematizar
el proceso de la orden de compra, se requiere el uso de programas como Excel, evita errores
y poder obtener los resultados de eficiencia en tiempos en un 66% comparada con el tiempo
actualmente requerido.

»Enfocar todos los planes comerciales hacia el servicio al cliente, a través:de estrategias con
planes de acciones, para el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.
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