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INTRODUCCION

LS
del | .';,—:' | de desarrollo Unab 2007 — 2012 la universidad
i Ime ntar los ingresos operacionales de cada una de sus
ides de Negocio y a su vez optimizar los costos en los cuales se
fre para la consecucion de dIChOS Ingresos, en anos anterlores la

"preescolar basica y media manejadas en el Instituto Caldas, la linea

" de Pregrado mediante la firma de convenios con colegios de mayor

~ incidencia para la universidad y las visitas a lugares en los cuales
antes no se tenia presencia, en Posgrados mediante la firma de
convenios con empresas de la region y entes gubernamentales, los
cuales mediante la consecucion de descuentos y facilidades de pago
ademas de la calidad académica ven a la Unab como su principal
opcion, para la Unidad de Educacion Continua Consultoria y Extension
Cultural también se realizaron cambios los cuales no surgieron efecto.
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‘la construccion, preservacion y difusion del conocimiento, y
la participacion en los procesos de mejoramiento de la
sociedad. Ejercemos la docencia, la investigacion y la
extension orientadas hacia valores logicas, éticas vy
esteticas, generando espacios para el ejercicio de la
ciudadania, el desarrollo de la cultura, el pensamiento
cientifico, la proteccion y el aprovechamiento de los recursos
naturales. Favorecemos las competencias para el ejercicio
profesional como aporte innovador al progreso regional y del
pais para la construccion de la identidad nacional en un
contexto global
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= VISION

‘colombiano, estaremos acreditados institucionalmente 'y nos
- reconoceran por la excelencia en la calidad de nuestros docentes vy
egresados, por nuestra vinculacion activa al desarrollo regional y
nacional y por el impacto de nuestras investigaciones. Nuestros
programas de formacion técnica y tecnoldgica seran parte esencial de
nuestro desarrollo y mantendremos la imagen como la mejor
universidad del pais en programas virtuales de pregrado, posgrado y
educacion para la vida
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ENFOQUE

Este proyecto busca solucionar el
problema central del la unidad de
educacion  continua, consultoria vy
extension cultural el cual es que los
diferentes mercados a los cuales se enf
esta unidad no responden de |
esperada a los esfuerzos d
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METODOLOGIA

Revisar internamente

= | Revisar mercado

e

Factores criticos

Estrategias y acciones

W. NIEBEL, Benjamin y FREIVALDS, Andris, Alfaomega (2004). Ingenieria industrial mé&todos, estandares y
disefio del trabajo. 11° Edicion ISBN 970 - 15 — 0993 - 5 Capitulo 2 Técnicas para la solucion de problemas



OBIJETIVOS

w-%*; Disenar un modelo comercial para la

4 unidad de Educacion continua, Consultoria
y Extension cultural de la Universidad
Autonoma de Bucaramanga UNAB, a
través de un analisis de mercado y
competencia, dicho modelo busca
garantizar las condiciones necesarias para
Incursionar en los diferentes mercados.
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Realizar un analisis
retrospectivo de la actividad
comercial de la Unab para la
promocioén de los programas
de la unidad de Educacion
Continua, Consultoria y
Extension Cultural, mediante
una exploraciéon diagnostica
en fuentes de informacion
internas, con el fin de
conocer las actividades de
promocioén para dichos
programas.

Identificar y cuantificar

los mercados meta de la
unidad de Educacion
Continua, Consultoria 'y
Extension Cultural de la
Unab, mediante una
segmentacion de
mercados.

\_ /

\_ /
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OBJETIVOS

\ _
Diseflar un modelo \
:: Analizar el mercado a comercial acorde a
través de un las estrategias de
benchmarking con el promocion dirigidas al
4ol fin de tener en cuenta canal y
il las actividades de comercializacion para
e promocion que la Unidad de
L realizan las empresas Educacion Continua,
e competidoras en Consultoriay
dicho mercado Extension Cultural
=a enfocadas a cada uno

\ / K de los mercados.//
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ANALISIS RETROSPECTIVO

i ey |1 freset
[ 72 T
il == T .
<1 4as = L

1l B EAL

=i

ACTIVIDADES  -wercsos

L=y

D E *VIRTUALES

L

|
1

E

|

]

PROMOCION:  -Peveones

|
ol
Fra |
=
[
iiii.“

[
]

www.themegallery.com



ANALISIS RETROSPECTIVO

i

L e
S
S

*BROCHURE

*FLAYER

*PAUTAS
PUBLICITARIAS

www.themegallery.com



ANALISIS RETROSPECTIVO
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ANALISIS RETROSPECTIVO
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BEGMENTACION DE MERCADOS
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“SEGMENTACION DE MERCADOS
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PARACTERISTICAS DEL CONSUMIDOR

|ENiEp
s
L L K
di=my
|
l"l .

B DEMOGRAFICAS (CUANTIFICABLES)

i ESTILO DE VIDA
. PERSONALIDAD

= BENEFICIO BUSCADO

= CONDUCTUALES
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RISITICAS DEL CONSUMIDOR

EDUCACION CONTINUA, CONSULTIRLA " EXTENSION CULTURAL

CURSOS A LA MEDIDA Y

PROGRAMAS ABIERTOS Personas CONSULTORLA, Empresas
LUGAR DE RESIDENCLA AMB 1.035.822 ANB 42731
EDAD Economicamente activa 641.868 Grandes y Pymes 2850
INGRESOS 2 SMMLV/ano dzstinados a 10 SMMLVY Afio
DEMOGRAFICAS educacdion 141.211 | destinados a capacitacion -
SOCIOECONOMICAS cualguier acthvidad
PROFESION Todas 141.211 gconomica 2850
Adelantando eztudiozs
NMWEL EDUCACTIVG SUPETIONES 112.685 MA 2850
ESTATUS SOCIO-ECONONICO 3 En Adelante 35.440 MA 2890
ORIENTADMA AL EXTO X ¥
CARACTERISTICAS SOCIALMENTE CONSCIENTE X X
DEL COMSUMIDOR PREOCUPADOD POR LA SALUD
ESTILO DE VID&, AlSLADO
AVENTURERD
INNOWADOR X X
EXTROVERTIDD
AGRESND X
SURISO
PERSONALIDAD DOMINANTE

= COMPULSNO

i AUTORTARIO
AMBICIOSO X X
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EDUCACION CONTIMUA, CONSULTORLA Y EXTENSION CULTURAL
PROGRANMAS ABIERTOS Personas CONSULTORLA Emprezas

NUTRICION
BUEN GUSTO
SALUD

BENEFICIO DURABILIDAD X

BUSCADO ECONORLA
SERVICIO X X
PRESTIGIO X X
FUMCIOMALIDAD X X
ESTILO
MARCAS COMPRADAS Y MA

CONDUCTUAL CATEGORLA DE PRODUCTO COMPRADA

FRECUENCLA DE COMPRA, 1 vez por afo 1 vez por afio
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ANALISIS DE COMPETENCIA
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i ANALISIS DE COMPETENCIA

"el ch:o AL CLIENTE

1—f

. MATERIAL IMPRESO
"= MATERIAL VIRTUAL

= RECURSO HUMANO
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i ANALISIS DE COMPETENCIA

BRSie SERVICIO AL CLIENTE:

LA

BT
- S

i = TIEMPO DE ESPERA EN LINEA
» TIEMPO DE ENTREGA DE  LAS
E PROPUESTAS

www.themegallery.com



= T 50
g o R
<.,

i ANALISIS DE COMPETENCIA

IR MATERIAL IMPRESO:

BT
- S

i = DISENO Y MATERIAL UTILIZADO
= CALIDAD DE LA INFORMACION

= DISPONIBILIDAD
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IR MATERIAL VIRTUAL:

B« MOVIMIENTOS PARA ACCEDER
= CALIDAD

= VISUALIZACION
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i ANALISIS DE COMPETENCIA

PR RECURSO HUMANO:

LA

BT
- S

= PERSONAS PERCIBIDAS

B . TIEMPO PARA ATENDER UNA VISITA
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"/ANALISIS DE COMPETENCIA

% e -

PONDER
[l CRITERIO ACION B [uPB| A | UIS |UR.
i TIEMPO DE ESPERA EN LINEA 15% 3 5 it 3 4
R T CHENTE TIEMPO DE RESPUESTA 12% 3 4 5 5 4
DISENO DEL MATERIAL Y PAPEL
MATERIAL IMPRESO UTILIZADO 10% 5 1 1 1 2
CALIDAD DE INFORMACION 10% 2 1 1 1 4
DISPONIBILIDAD 7% 4 1 1 1 2
MOVIMIENTOS PARA ACCEDER 10% 1 1 1 1 4
CALIDAD 10% 1 1 1 1 5
MATERIAL VIRTUAL VISUALIZACION 7% 1 1 1 1 5
# PERSONAS PERCIBIDAS 8% 4 2 3 3 5
TIEMPO PARA REALIZAR UNA
RECURSO HUMANO VISITA 11% 3 2 3 2 5
2,71 1215|186 |2,05]4,02
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ANALISIS DE COMPETENCIA

+izs caten

y UST
LS ssuns PONDERACION | UNAB | UPB | uls | UR.
: TIEMPO DE ESPERA EN
= AO S 15% 3 5 1 3 4
TIEMPO DE ENTREGA DE
LA INFORMACION 12% 4 4 5 5 4
SOLICITADA
DISENO DEL MATERIAL Y
0,
PAPEL UTILIZADO U 2 P . . 4
MATERIAL IMPRESO CALIDAD DE INFORMACION 10% 2 2 3 2 4
DISPONIBILIDAD 7% 4 4 4 4 2
MOVIMIENTOS PARA
0,
MATERIAL VIRTUAL ZECEDER " ° 4 [ . :
: CALIDAD 10% 5 3 4 1 5
1 VISUALIZACION 7% 5 4 4 2 5
ql # PERSONAS PERCIBIDAS 8% 4 2 3 3 5
5 RECURSO HUMANO  [CAPACIDAD DE
=3 RESPUESTA A LAS 11% 5 2 3 2 5
i INQUIETUDES DEL CLIENTE
413 | 327 | 328 | 263 | 422
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DIAGRAMA

EDUCACION CONTINUA, CONSULTORIA Y EXTENSION
CULTURAL

S e e T
1=l HE |
<

Actividadesde | INPUT: Practicas
promocion ABlERPTRoOsGEéRN:RiSDOS ; académicas3:
c l / eEstudiantes
?If:r)?::zs A LA MEDIDA «Docentes
oVirtuales?! eDirectores
*Personales 2

VISIBILIDAD
eParticipacion en mesas sectoriales, cluster,
agremiaciones, etc.®
ePublicacién en revistas indexadas. ©

INNOVACION
eDisefio de nuevos programas partiendo de
los programas ya ejecutados’.

SERVICIO AL CLIENTE
*Mejora de tiempos para el primer contacto. 8
*Mejora de tiempos para la entrega de
propuestas y solicitudes.?

DIRECCION DE INVESTIGACIONES
UNAB.»
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AREA:
OBJETIVO:

ESTRATEGIA:
METAS

Generar identidad en el sectar
empresarial

PLAN DE ACCION

Promaocian

ESTRATEGIAS

Aumentar las presencia de la imagen Unab en el ambito empresarial, coordinando y mejorando las actividades actuales con nuevas actividades

enfocadas a crear una identidad de la Unab como mayor aliado de las empresas de la ciudad en el aspecto de desarrollo y capacitacion.

Penetracion de Mercados

ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR (Método de Calculo) PERIODICIDAD
Director de mercadeo | Participacidn en mesas sectoriales,
instituci agremiaciones, etc
Obtener participacidn en las actividades IE::EE'}?;:'J 2 Afo
empresariales de gran importancia, como son las Educacién Continua Anual
mesas sectoriales, agremiaciones etc. . ’
Consultoria y
Extension Cultural.
Coordinadores de Publicaiones
Publicar en revistas indexadas programa y Afio Anual

departamento de
investigaciones Unab.
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AREA:

OBJETIVO:

ESTRATEGIA:
METAS

PLAN DE ACCION

Promocion

ESTRATEGIAS

Aumentar las presencia de la imagen Unab en el ambito empresarial, coordinando v mejorando las actividades actuales con nuevas actmvdades
enfocadas a crear una identidad de la Unab como mayor aliado de las empresas de la ciudad en el aspecto de desarrollo y capacitacion.

Penetracion de Mercados
ACCIONES

RESPONSABLE

INDICADOR (Método de Calcula)

PERIODICIDAD

M . Aumentar del portafolio de programas empresanales Coordinadores de Programas nuevos
antener un portafolio . . S . programa y Afio
actualizado y abiertos desde las investigaciones anteriormente departamento de Anual
realizadas. . parta
investigaciones Unab.
Mejorar de los tiempos de respuesta en linea y Em:ﬁ:ﬁ;ﬂi:ﬂiﬁ:ﬁiu Tiempo de espera en linea y de
tiempo de entrega de las propuestas de capacitacidn Coordinadores de entrega para propuestas de Mensual
a las empresas. capacitacion
programa
Mejorar el semvicio al cliente
. - Director de Mercadeo - .
Realizar planes de visitas Institucional Visitas realizadas Mensual
Mes
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ESTRATEGIAS

PLAN DE ACCION

AREA: Promacidn
Aumentar las presencia de la imagen Unab en el ambito empresarial, coordinando y mejorando las actividades actuales con nuevas actividades
OBJETIVO: enfocadas a crear una identidad de la Unab como mayor aliado de las empresas de la ciudad en el aspecto de desarrollo y capacitacion.

ESTRATEGIA: Penetracidn de Mercados
METAS ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR (Método de Calculo) PERIODICIDAD

Estandarizar los procesos de la Unidad de Procesos estandarizados
Estandarizar procesos Educacion Continua, Consultoria y Extension Directora de Unidad Mensual
Cultural, con mira a certificaciones Mes

Director de Mercadeo
Institucional y
Coordinadores de Mes

programa

Dizefio de un portal web exclusivo |a unidad de Muevos Clientes por medio virtuales

Promocionar en linea Educacion Continua, Consultoria y Extensidn
Cultural

Mensual
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PRESUPUESTO

PRESUPUESTO

ACCIONES

Obtener participacion en las actividades
empresariales de gran importancia, como

. $ .
Generar identidad en el sector son las mesas sectoriales,
empresarial agremiaciones, etc.
Publicar en revistas indexadas S =

Aumentar del portafolio de programas
Mantener un portafolio actualizado empresariales y abiertos desde las $ c
investigaciones anteriormente realizadas.

Mejorar de los tiempos de respuesta en
linea y tiempo de entrega de las
propuestas de capacitacion a las

Mejorar el servicio al cliente empresas.

Realizar planes de visitas $ -

Estandarizar los procesos de la Unidad
de Educacion Continua, Consultoria 'y
Extension Cultural, con mira a
certificaciones

Estandarizar procesos

:'__' ! Disefio de un portal web exclusivo la
B= Promocionar en linea unidad de Educacion Continua, $ 200.000
| el Consultoria y Extension Cultural

TOTAL S 200.000
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META ACCIONES AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO
Generar identidad en el sector  |Actividades empresariales.
empresarial Publicacio en revistas indexadas
|Mantener un portafolio actualizado JAumento de portafolio
Mejorar el servicio al cliente Mejora de tiempos
Planes de visitas

~ |Estandarizar procesos Estandarizacion de los procesos

Promocionar en linea Disefio de un portal web

T
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'CONCLUSIONES

1hi Iam l: il

FOSpectivo permitio la revision de las actividades

Flli

‘iiie la orgamzacmn y en este analisis se pueden inferir

|i§

@ Segmentacion de mercado mediante la metodologia de Kotler
u- itio la total identificacion del mercado meta y sus caracteristicas,
gon lo cual se puede validar la oportunidad de crecimiento en el
'egocm y con las caracteristicas muestra sefales del tipo de
= actividades a realizar en las estrategias, en el caso de estudio se
'"aprec:|a la gran posibilidad de expansion que posee la Unab dado
- que los mercados meta a los cuales se enfocan los programas de la
Unidad tienen dimensiones gue superan por mucho las cuota de
mercado actuales de la universidad.
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 CONCLUSIONES

Analisis de la competencia mediante el benchmarking permitio la
Shiificacion de factores en la promocion en los cuales es posible

nejorar, como en el caso de estudio la Unab puede aprovechar de
®mejor manera los medios virtuales y también puede mejorar en los

=

uso del material impreso respecto a los competidores de estudio,
Inclusive sobre la Universidad del Rosario.
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CONCLUSIONES

jarketing utilizadas, fue posible disefiar un modelo comercial

ocado a la promocion, en el cual la mayor cantidad de actividades

ﬁ dmgen a los factores claves en el momento de decidir la compra,
o 'como en el caso de estudio la visibilidad y el facil acceso a la

nformacion.
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RECOMENDACIONES

gestructura organizacional de la unlver3|dad para este fin.

sRealizar evaluaciones periodicas de las labores
promocionales de la Unab y de las universidades competencia
en este servicio, para tener una vision actualizada de las
actividades realizadas en el mercado.
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