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Resumen

En la presente investigacidén, se revisa la influencia de
la personalidad en el comportamiento del ser humano en su
ambiente laboral. Se parte de la teoria de personalidad de
Eysenck % sus 3 rasgos principales: Extraversidn,
Neuroticismo y Psicoticismo, realizando una comparacidn con
las competencias organizacionales que vya se encontraban
establecidas. En el estudio, participaron 98 trabajadores de
las diferentes areas de la organizacidén, a quienes se les
aplicé el Instrumento EPQ-RS, obteniendo los resultados
generales de cada item en relacién con los rasgos de
personalidad de Eysenck 'y como consecuencia el perfil

caracteristico de los trabajadores de Nexans Colombia.
Abstract

In this research, we review the influence of personality
on human behavior 1in their workplace. It starts with the
Eysenck Personality theory and its three main traits:
extraversion, neuroticism and psychoticism, making a
comparison with the organizational skills that were already
established. In this research, 98 workers were involved from
different areas of the organization, who were administered
the EPQ-RS instrument, obtaining the overall results of each
item in relation to Eysenck's personality traits and
consequently the characteristic pattern of Nexans Colombia

workers.
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Caracterizacidén de los rasgos de personalidad planteados
por Eysenck en una muestra de trabajadores de Nexans Colombia

S.A.

Teniendo como enfoque principal el estudio del
comportamiento  humano en las organizaciones, se hace
importante resaltar como marco de referencia, que todo ser
humano es tUnico y por lo tanto, sus reacciones frente a
situaciones similares wvan a ser diferentes. El aprendizaje,
la herencia, su estructura de personalidad y en general, las
diferentes interacciones con el medio sociocultural al que se
enfrenta, abre un panorama organizado sobre su forma de

comportarse.

Primordialmente, la personalidad de 1la que cada ser
humano es portadora, es la principal estructura que determina
la forma de pensar, actuar y sentir. Su capacidad de toma de
decisiones, habilidades de comunicacién, su capacidad
intelectual y emocional, se ven involucradas en el desempefio

laboral individual y grupal (Magnusson, 1989).

Asi mismo, dentro de las organizaciones, el
comportamiento de los individuos estd relacionado con las
funciones y responsabilidades propias de cada cargo. Por 1lo
tanto, se verdn influenciadas por las habilidades gque posea
el individuo vy por la codificacidén de los rasgos de
personalidad que cada uno posee en su interior y que ayudan a

integrar su forma de pensar, actuar y sentir.

De acuerdo a lo anterior, el presente estudio tiene como
principal lineamiento, el explorar de forma global los rasgos

de ©personalidad de un grupo de trabajadores de Nexans

Colombia S.A., en donde se indagd sobre los rasgos
predominantes de personalidad: psicoticismo - normalidad, -
estabilidad emocional y extraversidn - introversién,

establecidos por Eysenck.
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Igualmente, en la psicologia se hace necesario
profundizar el estudio de nuevos tedbdricos que brinden una
visién novedosa sobre el complejo estudio del ser humano, que
en el caso de esta investigacidén, serd en el ambito laboral.
Adicionalmente, se Dbusca consolidar y mejorar los estudios
del comportamiento del ser humano, favoreciendo la prediccidn
de conductas que ayuden a determinar la capacidad y aptitud
necesaria para el desempefio de un rol especifico, dentro de

una organizacién.

Planteamiento del problema

Desde el momento en el que un individuo llega a
interactuar con su medio sociocultural, reacciona y se da a
conocer de acuerdo a los aspectos heredados por sus pares y a
la construccién de una estructura de personalidad, la cual va
generando asi una relacidén reciproca que favorece @ su

consolidacién.

Esta estructura estd codificada por ciertos rasgos de
personalidad que si Dbien, predominan unos por encima de
otros, siempre van a darle al individuo un componente UGnico e
irrepetible, que se ven reflejados en la conducta vy
respuestas que da hacia el ambiente (Liebert, R.M & Liebert

L.L., 1999).

Su relacién directa con los deméds, la sociabilidad,
espontaneidad, la comunicacién asertiva y ©precisa, el
adecuado autocontrol, la emotividad, su autoestima %
autoconcepto, pueden influenciar en el rol activo o pasivo

que puede desarrollar.

Uno de los medios en los que el individuo mantiene
mayor interacciédn con su medio cultural, es en el &ambito
laboral. El conjunto de actitudes, comportamientos,

sensaciones y pensamientos, se ven reflejados en su relacidn
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con su equipo de trabajo, Jjefaturas y demds. Igualmente, la
capacidad de asumir las responsabilidades propias de su cargo
y el desempefio de sus funciones, se ©predicen por los rasgos

predominantes en su estructura de personalidad.

Es por esta razdn, y por la dificultad que tiene una
organizacién de conocer con mayor profundidad a sus
empleados, de interpretar y predecir el comportamiento frente
a determinadas situaciones, dque se crea la necesidad de
evaluar los rasgos de personalidad predominantes en la
organizaciédn, manteniendo como lineamiento central las
competencias organizacionales que han sido establecidas y que
son la base en el momento en el que se realiza una seleccidn

de personal.

Es asi como se quiere identificar y explorar ¢Cudles son
los rasgos de personalidad, segun los planteados por Eysenck,

que predominan en los trabajadores de Nexans Colombia S.A.?

Justificacién

Dentro del estudio de la psicologia, se puede encontrar
una rama enfocada a las organizaciones y al trabajo en donde
a medida que ha pasado el tiempo, se ha ido evidenciando la
importancia vy la necesidad de la participacién de un
psicdélogo dentro de las grandes empresas de nuestro pais. De
alli, nace el interés por explorar los rasgos predominantes
de personalidad y el desempefioc que puede tener cada ser
humano dentro de una organizacién, teniendo en cuenta las
diferencias individuales vy su respectivo impacto en 1los

perfiles del cargo propios de la organizacidn.

Segin Eysenck (1947), “la personalidad es la suma total
de los patrones conductuales presentes o potenciales del
organismo, determinados por la herencia y el ambiente; se

desarrolla mediante la interaccidén funcional de los sectores
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formativos en donde se originan estos patrones conductuales”.
Es decir, la personalidad estd determinada por una parte,
debido a la dotacién genética que adquiere el individuo,
sumandole las interacciones que realiza en su medio
sociocultural, las cuales internaliza vy logra unificar

creando un concepto base de estructura de personalidad.

Es por esto, que se cuestiona la influencia y relevancia
que tiene la personalidad en el conocimiento y prediccidédn del
comportamiento humano, frente a determinadas situaciones
similares, que si bien es de dificil desarrollo, se pueden
potencializar orientadndolas hacia la DblUsgqueda de una
respuesta favorable a la adaptacidén y el rendimiento del ser

humano en el desempefio de una funcidén especifica.

Igualmente, se Dbusca generar un aporte significativo
para analizar y profundizar la influencia de la personalidad
en las organizaciones, teniendo como referencia las
competencias previamente establecidas. Ademéds, partiendo del
andlisis previamente realizado, implementar un plan de accidn
coherente que facilite vy fortalezca 1la productividad del

personal de la organizacién.
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Objetivo general

Describir los rasgos de personalidad de trabajadores de
Nexans Colombia, a partir de la aplicacidén de un instrumento
basado en el modelo de Eysenck, para identificar fortalezas y
puntos de mejora aplicables a las competencias

organizacionales.

Objetivos especificos

Identificar las manifestaciones de los rasgos de
personalidad medidos con el EPQ-RS en una muestra de
trabajadores de Nexans Colombia, a partir del analisis de

respuestas a cada uno de los items que conforman las escalas.

Puntualizar 1las implicaciones que tiene el perfil de
personalidad encontrado, en las manifestaciones de las

competencias organizacionales.

Antecedentes

En el afio 2000, en la Universidad Rovira 1 Virgili,
Espafia, se realiza una investigacién basada en la intensidad
emocional y su relaciébn con los rasgos de extraversiédn vy
neuroticismo, en donde hacen uso del cuestionario revisado de
personalidad de Eysenck (EPQ-R) y la escala de intensidad
emocional (EIS) de Bachorowski vy Braaten. Principalmente
dirigen su planteamiento en una poblacidén de estudiantes de
psicologia de esta wuniversidad, en donde 1los resultados
obtenidos brindan una visidén general la cual describen de la
siguiente manera: una correlacidén positiva entre intensidad
emocional positiva y neuroticismo; es decir, Los sujetos con
neuroticismo mas alto manifiestan estado de intensidad
emocional més intensos. Y una correlacidén significativa vy

negativa entre intensidad negativa 'y extraversidn. Lo
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anterior se sustenta en el modelo tedérico de Wallace,
Bachorowski y Newman, el cual tiene como base la teoria de

Eysenck y Gray.

Asimismo en el 2000, en la Universidad de Barcelona, se
realiza un anédlisis factorial de 1la versidén reducida del
Eysenck personality profiler (EPP-SF) en poblacidén espafiola.
Esencialmente, resalta el avance de los modelos factoriales-
biolébgicos de la personalidad, su impacto en la descripcidn y
explicacién de las diferencias individuales. En general, los
resultados obtenidos muestran una consistencia y homogeneidad
en lo concerniente a los 3 factores de ©personalidad

planteados por Eysenck.

En el afio 2004, en la Revista Pensamiento & Gestidén de
la Universidad del ©Norte, el Dr. Elias Ramirez Plazas,
realizdé una investigacidn que plantea la influencia de la
personalidad sobre la imagen de una empresa en el municipio
de Neiva. A pesar que en el estudio se tienen en cuenta los
diferentes enfoques de personalidad, toma en cuenta la
teoria de rasgos en la gque se encuentra referenciado el
autor, junto con las dimensiones planteadas en la teoria que
es de principal interés en la investigacidén. Se realiza una
seleccidédn de ciertos rasgos o dimensiones de personalidad
plantadas por varios autores, generando una agrupacidbdn, en
donde se identifican los diferentes grupos de <clientes
teniendo en cuenta las dimensiones de personalidad

delimitadas con anterioridad.

En el 2005, en la Universidad de Ledn, Espafia, se
realizé6 una revisidén bibliografica sobre los diferentes
modelos de evaluacién de la personalidad, en donde
principalmente su autor se basa en la relacidén del modelo de
los cinco factores y el 16PF, con el modelo planteado por
Eysenck y su cuestionario empleado para la validacidédn de

estos rasgos.
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Haciendo un breve recorrido de todo el texto,
badsicamente brinda una explicacién de cada uno de los modelos
y contrarresta los posibles inconvenientes o ambigliedades que
pueden presentarse en cada uno de ellos. Estos
cuestionamientos son sustentados a partir de los diferentes
tedricos que han estudiado la personalidad en el individuo, vy
en donde su principal interés de estudio fue el modelo de los
cinco factores. Adicionalmente, realizan una critica al
modelo planteado por Cattell, en donde Eysenck plasma su
postulacién a partir de las altas correlaciones que se
evidencian en ciertos rasgos. Es asi como logra generar una
“piradmide” de rasgos de primer y segundo orden, los cuales

complementa con la postulacidén del andlisis psicométrico.

En este mismo afio, se publicdé en la Revista Estudios de
psicologia, una investigacidén realizada por Omar, A. & Uribe,
en la Universidad Federal de Rio Grande di Norte, Brasil, H.;
la cual buscd determinar las dimensiones de personalidad como
predictores de los comportamientos de la ciudadania
organizacional (CCO). Plantea el uso de este nuevo término
para referirse al comportamiento discrecional, qgque sobrepasa
las expectativas requeridas para el desempefio de determinado
rol, en Dbeneficio de 1la organizacién (Organ, 1988). E1
direccionamiento de la investigacidén parte de la verificacién
empirica de las dimensiones Eysenckianas de personalidad
(Eysenck, 1970, 1985, 1991) como predictores del
comportamiento de la ciudadania organizacional en una
poblacién de 335 empleados de empresas publicas y privadas de

la ciudad de Argentina.

Para su medicién, utilizan una Escala de comportamientos
de ciudadania organizacional (Van lyne y Lepine, 1998); y el
cuestionario de personalidad de Eysenck (Eysenck & Eysenck
(1975). De forma global, plantea la existencia de I1la
estabilidad emocional como predictor de CCO, la extraversién

como predictor de la posibilidad de que el trabajador
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mantenga una intencidén, exponga sus puntos de vida vy
opiniones buscando siempre el beneficio de la organizacidén. Y
por ultimo, el rasgo de introversidén como la incapacidad de
expresar sus pensamientos y sugerencias (Omar, A. & Uribe, H.

(2005) .

En afio 2010, se publicd en la Revista Hacia la promocidn
de la Salud, una investigacién 1llevada a cabo por la
Universidad Pedagdbgica y  Tecnoldgica de Colombia. Su
principal objeto de estudio fue la personalidad vy el
ausentismo de trabajadores de servicios generales de una
Universidad Publica. Principalmente parten de la idea en que
la personalidad puede influir en las estrategias de
afrontamiento que posee 1la persona frente a situaciones
estresantes que se le presentan en la vida, haciendo que el
ausentismo a su lugar de trabajo se pueda intensificar o
reducir. Por otro lado, hace hincapié en la importancia del
apoyo social por parte del supervisor para la disminucién de
este fendémeno. Es por ello, que su principal interés se ve
orientado en identificar 1la relacidén existente entre los
rasgos de personalidad planteados por la teoria del Big Five
y el ausentismo en el sitio de trabajo. Asimismo, emplean una
muestra de trabajadores de 40 personas de servicios

generales.

Los resultados arrojados en la investigacidén de acuerdo
a el tema de interés, se relaciona con la conducta impulsiva
y la espontaneidad en el ausentismo del lugar de trabajo.
También, la sociabilidad se ve influenciada por la presencia
de este fendmeno. Por otro lado, se demostrd gue a menor
perseverancia, mayor dificultad a presentar dificultades en
persistencia y cumplimiento de tareas, como también, una
alta probabilidad de ausentarse. Es importante resaltar que a
conclusién general plantean que el tipo de tarea dque

desarrolla el trabajador y los factores de riesgo del cargo
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como tal, también es un punto a tener en cuenta (Puentes, A.,

& Pulido, N., 2010).

Por otro lado, en el 2011, en la revista Psicoldégica
LIBERABIT (Pert), se publicdé una Investigacidn que lleva por
titulo Revisidén Sistemdtica del Cuestionario de Personalidad
de Eysenck, realizada por Renato Zambrano, en la Universidad
Cooperativa de Colombia. El articulo hace un bagaje sobre las
diferentes investigaciones que han trabajado los rasgos de
personalidad enfocados a la Extraversidén, Psicoticismo vy
Neuroticismo, en donde principalmente nos brinda un abordaje
més profundo sobre la validez, vigencia y aplicabilidad de 1la
prueba en diferentes poblaciones. También 1la necesidad de
implementar investigaciones en personalidad teniendo como

referencia el EPQ en poblacidén Latinoamericana.

Actualmente, Amigd, S., & Hernéndez, N.E. (2012),
llevaron a cabo una investigacién realizada en trabajadores
en el municipio de Arauca, en donde se toma como referencia
la teoria de Eysenck y su relacién con la felicidad. Por esta
razoén, se toma como sustentacién tedbrica del presente
trabajo, el articulo anteriormente mencionado. Los
resultados arrojados en la investigacidén, demuestran una
correlacién positiva de la felicidad con el rasgo de
personalidad de extraversidn, sin embargo, muestra una
correlacién negativa con el rasgo neuroticismo.
Adicionalmente, 1los autores plantean que la variable de
personalidad no corresponde a determinados rasgos planteados,
sino una medida global de la personalidad (Amigd, S.,

Hernandez, N.E. 2012.).
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Marco Tedrico

Siguiendo los lineamientos de la investigacién
realizada, es necesario contextualizar el concepto de
personalidad, los rasgos planteados ©por Eysenck vy la
influencia que tiene esta estructura en el comportamiento de

una persona dentro de una organizacidn.

“La personalidad como wuna organizacidén mds o© menos
estable y duradera del temperamento, cardcter, 1intelecto y
fisico de una persona que determina su adaptacidon unica al

ambiente” (Eysenck & Eysenck, 1985).

Es asi como el caréacter estd relacionado con la voluntad
que posee el individuo, el temperamento con el componente
afectivo-emocional, el intelecto con su capacidad
cognoscitiva y el fisico «con su aspecto corporal vy su

dotacidédn neuroendocrina (Eysenck & Eysenck, 1985).

Es importante revisar los antecedentes inmediatos que
aportaron positivamente a la construccién de la teoria
planteada por Eysenck para una mejor comprensiédn de la
temdtica. Inicialmente, se puede resaltar la influencia de la
teoria de los cuatro temperamentos de Hipdbcrates- Galeno:
melancbélico, colérico, sanguineo y flemdtico; los aportes de
Wundt en donde destacaba 2 propiedades de base bioldégica de
la respuesta emocional evaluadas en intensidad (fuerte o
débil) y velocidad (rdpida o lenta) de la respuesta (Baguena,

M.J. 1996).

Por otro lado, la influencia de la tradicién
psiquidtrica en donde Eysenck brinddé aportes relevantes en el
avance de la enfermedad mental. Igualmente, Eysenck (1981,
1985) retoma los aportes de O. Gross basado en la
clasificaciédn de 1los procesos mentales y emocionales en
términos de funciones: primaria y secundaria: la primera,

subordinada por los procesos de sensacidén y percepcidén, y la
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segunda en términos de las diferencias individuales de
acuerdo a la perseverancia y duraciébn de los procesos

encargados en la funcidén primaria (Baguena, M.J. 1996).

Haciendo hincapié en 1lo planteado por Eysenck, Gross
propone en su teoria la influencia de un proceso largo,
estrecho y/o profundo al Introvertido y un proceso corto,

superficial y/o ancho al Extrovertido (Baguena, M.J. 1996).

Igualmente, los apartados de los psiquiatras europeos G.
Heymans (1914) vy E. Webbs(1915), empleando los modelos
factoriales en el estudio de la personalidad; Inicialmente
abarca el aspecto psicométrico (medicidén de las diferencias
individuales basandose en el uso de instrumentos), igualmente
la experimentacidédn (investigaciédn sistematica en condiciones
controladas) y por ultimo el método hipotético-deductivo, en
donde por medio del uso del anadlisis factorial y de los test
de personalidad se logra la comprobacidédn de hipdtesis que
enlazan los factores o dimensiones identificados
descriptivamente. Adicionalmente, el aporte de Jung (1921) vy
sus estudios relacionados con la histeria y psicastenia. Asi
mismo, a partir de este planteamiento la necesidad de crear
de otro rasgo de personalidad que identificara
caracteristicas similares con pacientes neurdéticos de 1los

normales (Baguena, M.J. 1996).

También, los aportes de Kretschmer en relacién de las
dimensiones de ©personalidad entre 1la esquizofrenia vy 1la
psicosis maniaco-depresiva, con los temperamentos esquizoides
y cicloides en concordancia con los diatdénicos y sintédnicos.
Adicionalmente, la inquietud de crear otro grupo de rasgos
que describiera a los llamados psicéticos, y se lograra

diferenciar de las personas normales (Baguena, M.J. 1996).

Por Gltimo, los aportes psicométricos (Spearman vy

Cattell) y del aprendizaje abordados desde la psicofisiologia
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y la psicologia del aprendizaje estructuradas por Pavlov en

relacién al reflejo condicionado (Badguena, M.J.1996).

De acuerdo a lo anterior, se puede resaltar del modelo
de Eysenck, que el objetivo principal de la creacidén de su
teoria biosocial, es el poder reducir el numero de
acontecimientos observados en la conducta humana, a un
pequefio numero de variables se establecieron 5 niveles
diferentes, que construyen 1la personalidad (Baguena, M.J.

1996) .

Teniendo en cuenta la teoria de Eysenck relacionandola
con el comportamiento humano, se explica el rasgo como la
unidad central del comportamiento, es decir, factores
disposicionales que determinan la conducta de un sujeto
(Eysenck & Eysenck 1985, citado por Schmidt, V., Firpo, L.,
Vion, D., De Costa 0Olivéan, M. E., Casella, L., Cuenya, L,
Blum, G.D., y Pedrdén, V. 2007).

Por otro lado, Eysenck plantea que Y“Yel ser humano nace
con un tipo particular de cerebro en donde surgen diferencias
en el funcionamiento psicofisioldgico, que predispone a la
persona a manifestar diferencias en 1os procesos psicoldgicos
conduciéndola a poseer un tipo particular de personalidad que
determina cierta predominancia relacionada con un conjunto de
comportamientos de tipo social y de enfermedad mental”

(citado por Baguena M.J. 1996).

En general, Eysenck (1985) afirma que la conducta estéa
desarrollada y organizada de forma jerdrquica en 4 niveles
especificos. En un nivel 1, ubica ciertas respuestas
especificas como lo son actos y/o cogniciones observables e
individuales que pueden ser o no caracteristica del
individuo. Asi mismo de un nivel 2, basado en los actos o
cogniciones habituales, es decir, respuestas especificas que
se tienen a repetir bajo circunstancias similares,

volviéndola una respuesta habitual. Ademds de 1lo anterior,
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plantea el nivel 3, en donde estos actos habituales se
relacionan entre si organizadndose en rasgos, es decir,
caracteristicas que sobresalen en el individuo y que son
permanentes. Y para finalizar, el nivel 4 como la
interrelacién y organizacidédn de aquellos rasgos en un tipo
general, formdndose asi la personalidad del individuo (Feist,

J & Feist G.J, 2007).

RASGO EXTRAVERSION- INTROVERSION
Sustento bioldgico

Este nivel se sustenta principalmente de 2 supuestos: la

teoria de la inhibicidén y de la activacién cortical.

Teoria de la inhibicién “Los seres humanos difieren con
respecto a la velocidad con la que se produce la excitacidédn y
la inhibicién, la fuerza de la excitacidén y de la inhibicién
producidas, y la wvelocidad con la que se disipa la
inhibicién. Estas diferencias son propiedades de las
estructuras fisicas implicadas en la formacién de las
conexiones entre estimulos” (Eysenck, 1957, citado por

B4dguena M.J. 1996).

Igualmente, “los individuos cuyos potenciales
excitatorios se generalmente lentos vy débiles, y cuya
inhibicién reactiva se desarrolla réapidamente vy fuertes,
estédn predispuestos a desarrollar pautas de comportamiento
extravertidas % a desarrollar alteraciones histérico-
psicopdticas en caso de crisis neurdticas; los individuos que
generan los potenciales excitatorios répidamente y son
fuertes, y que en su inhibicién reactiva se desarrollan
lentamente y son débiles, estdn predestinados a desarrollar
pautas de comportamiento introvertidas y a desarrollar
alteraciones distimicas en casos de crisis neurdticas”

(Eysenck, 1957, citado por Baguena M.J. 1996).
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En otras palabras, la actividad del extrovertido vs. el
introvertido estd determinado por la facilidad o dificultad

en los procesos de excitacidén e inhibiciédn.

En base a la teoria anteriormente descrita, Eysenck
(1957) evaltia su influencia en los rasgos de personalidad de
Extraversién e Introversidén, y surge otro postulado en

relacidn a la inhibicidén/activacidn cortical.

Teoria de 1la activacidén cortical: de acuerdo a 1los
extremos bajos (caracteristico del estado de suefio) y altos
de excitacién (estado de panico), se relaciona al
extrovertido con niveles de funcionamiento més bajos de
activacién cortical y mayor desarrollo de inhibicibén reactiva
que el introvertido(Eysenck, 1957, citado por Béaguena M.J.

1996) .

Adicionalmente, las bases neuroldgicas relacionadas con
la inhibicién a la activacién cortical, se encuentra
localizadas en el SARA (sistema de activacién reticular
ascendente). Asi dque, por medio de las vias sensoriales
colaterales ascendentes se activa el SARA facilitando el
proceso de excitacién en la corteza cerebral. No obstante,
cabe resaltar que algunas caracteristicas neuroldgicas vy
fisioldgicas involucradas en el proceso de activacidén del
SARA, lo cual indica que el adecuado desarrollo de
excitacién- inhibicidén pueden ser heredades por el individuo

(Eysenck, 1957, citado por Baguena M.J. 1996).

En resumen, las diferentes interacciones que tiene el
individuo con el medio ambiente, la capacidad con 1la que
reciba el estimulo y su debido procesamiento, fortalece vy
facilita la identificacién de 1los rasgos comportamentales

caracteristicos del Extrovertido y/o Introvertido.

Manejo del concepto de extroversidén- introversidén como

aspecto dimensional.
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- Condicionamiento clésico: 1las diferencias en
los niveles de sociabilidad y la susceptibilidad al
padecimiento de alteraciones psiquidtricas, Eysenck
plantea ciertas condiciones que facilitaria el
condicionamiento clédsico en introvertidos: empleo de
programas de refuerzo parcial, intensidad del
estimulo incondicionado es débil y por ultimo, el
intervalo <corto de presentaciédn entre estimulos
(Eysenck 1972 citado por Baguena M.J. 1996).

- Sensibilidad a la estimulacién: el
introvertido serda méas sensible a la estimulacién, 1lo

cual refiere que el introvertido presenta umbrales

sensoriales mé&s Dbajos y con menores 1indices de
tolerancia al dolor (responde a 1intensidad de
estimulacidédn baja) que el extrovertido (Eysenck,

1967, citado por Baguena M.J. 1996).

- Memoria: el extrovertido tendrd mejor recuerdo
a corto plazo (evidenciada ante la ©presencia de
tareas con alto grado de complejidad mas no en tareas
de recuerdo libre) y peor memoria a largo plazo que
el introvertido (Howarth & Eysenck, 1968, citado por
B4dguena M.J. 1996).

- Ejecucidn psicomotora: Parte del concepto de
reminiscencia. Eysenck (1967) plantea que el
introvertido debe mostrar méas reminiscencia (mejora
en el rendimiento) que el extrovertido. Sin embargo,
en multiples investigaciones se ha confirmado 1lo
contrario, llegando asi a la conclusidén “el estilo de
actuacién caracteristico del extravertido tiende a
ser rapido pero impreciso, mientras que el del
introvertido es lento pero preciso” (Eysenck, 1985
citado por Baguena M.J. 1996).

- Percepciédn: resalta la diferencia entre
extroversién e introversidédn como un conjunto de

fendmenos perceptuales, en relacidén a la duracidn de
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efecto posterior de espiral mayor en el I, una menor
susceptibilidad a los efectos de enmascaramiento en
este mismo y un elevado punto de fusidén de centelleo

(Eysenck 1985, citado por Baguena M.J. 1996).
Individuos caracteristicos

Eysenck (1964; 1985) plantea que el extrovertido en
relacién con el introvertido se caracteriza por: la
presencia de conductas antisociales, menor nivel de
ocasionar accidentes 'y violaciones de las normas
sociales, mayor frecuencia de relaciones sexuales vy
mayor numero de parejas, un comportamiento sexual mas
desinhibido que el introvertido; empleo del humor basado
en lo sexual y en lo agresivo, presenta mayor
susceptibilidad de tipo social procedente de una fuente
de prestigio, muestra menor preocupacidn social debido a
la presencia de actitudes de mentalidad dura (Eysenck

1976; 1971, citado por Baguena M.J. 1996).

Un individuo extrovertido presentard rasgos tales
como: sociable, vivaz, activo, enérgico, asertivo,
despreocupado, dominante, espontéaneo y aventurero.
(Eysenck & Eysenck 1985 citado por Schmidt, V., Firpo,
L., Vion, D., De Costa O0livadn, M. E., Casella, L.,

Cuenya, L, Blum, G.D., y Pedrdén, V. 2007).

NEUROTICISMO

El neuroticismo considerado por Eysenck (1952) como
una dimensidén de personalidad con bases genéticas y que
delimita 1los principios vy conceptos de la conducta
normal % anormal del ser humano. Refleja la
emocionalidad del individuo, por lo que las personas que
obtienen puntuaciones altas en la emocionalidad se

consideran como inestables, y aquellas que punttan bajo
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se consideran estables pero insensibles

(BaAguena M.J., 1996).

Sustento bioldégico

Las Dbases neurofisioldégicas del neuroticismo se
relacionan con el sistema limbico. En donde, con ayuda
de la activacidén cortical que 1llega a la formacidn
reticular, el sistema limbico produce una activacién
neurovegetativa que determinard las diferencias entre
estabilidad emocional y neuroticismo en los individuos
que generan mayor o menor actividad (Eysenck, 1952,

citado por Baguena M.J., 1996).

Individuos caracteristicos

Eysenck plantea la teoria de la incubacién de las
neurosis, en donde se explica la influencia del temor vy
la ansiedad, los <cuales son caracteristicos de 1los
distimicos, vy que tienen 1intima relacidén con 1los

neurdticos.

Eysenck (1975) las personas que obtienen
puntuaciones altas en neuroticismo, poseen alteraciones

distimicas, pero deberdn puntuar bajo en extraversidn.

También, Eysenck (1964; 1976) plantea que las
personas con puntuaciones altas en neuroticismo tendréan
mas deseos sexuales, un refuerzo de la conducta
antisocial mé&s tipica del extrovertido mientras que en

el caso del introvertido reforzaria su socializaciédn.

Igualmente, un individuo con puntuaciones altas en
N presentard rasgos tales como: ansioso, depresivo,

tenso, irracional, inquieto, timido, triste, emotivo,
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baja autoestima y sentimientos de culpa (Eysenck 1990
citado por Schmidt, V., Firpo, L., Vion, D., De Costa
O0livén, M. E., Casella, L., Cuenya, L, Blum, G.D., Yy
Pedrdén, V. 2007).

PSICOTICISMO
Sustento bioldgico

Eysenck (1976) no establece ninguna estructura
neurofisioldégica concreta como base Dbioldgica en el
psicético, si no que se basa en este concepto como un
factor general de vulnerabilidad inespecifica que
predispondria a la persona a la psicosis en diversos
grados, y que puede ser heredado como un caréacter

poligénico (citado por Baguena, M.J., 1996).

Por otro lado, Eysenck (1990) tiene en cuenta la
presencia de HLA-B27 (tipo de antigeno de leucocitos
humanos) en psicdéticos, como también la presencia de
rasgos de impulsividad vy agresividad (citado por

Baguena, M.J., 199¢6).

El individuo con puntuaciones altas en psicoticismo
Eysenck (1985) mas que tener una consideracién
patoldégica, se intenta explorar la conducta antisocial.
Por lo cual, se describe a la persona como solitaria,
insensible, con dificultades en la adaptacién, inhumana,
con carencias en sentimientos de empatia, insensible vy

hostil (citado por Baguena M.J., 1996).

Individuos caracteristicos

El individuo con puntuaciones altas en psicoticismo
mostrara preferencia por el sexo impersonal, no pondra
objeciones al sexo agresivo, la relacidén fisica estaré

por encima de la relacidén afectiva, tendrd una actitud
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permisiva y tolerante hacia el sexo (Eysenck, 1976,

citado por Baguena M.J., 1996).

Igualmente se describiré como agresivo,
egocéntrico, frio, impulsivo, antisocial, creativo,
rigido, poco empatico (Eysenck 1990 citado por Schmidt,
v., Firpo, L., Vion, D., De Costa O0livén, M. E.,
Casella, L., Cuenya, L, Blum, G.D., y Pedrdédn, V. 2007).

Psicologia de las organizaciones

La relacién del ser humano dentro de las
organizaciones se ha convertido en un 1importante
determinador para el estudio de su conducta vy su
desempefio enfocado a la productividad de un cargo

especifico.

Dentro de ella, se puede resaltar inicialmente un
rol de tipo social, en donde por medio del intercambio
de ideas, pensamientos, actitudes, comportamientos,
sentimientos, entre otros. se puede identificar el
desempefio del individuo en su ambiente laboral y su

relacidn directa e indirecta (Chiavenato, I. 1994).

Por eso, desde la organizacidédn, es importante que
se le ofrezca al empleado un ambiente laboral adecuado
aprovechar de forma positiva a favor del rendimiento de
cada wuno de los trabajadores vy como consecuencia,

obtener buenos resultados a favor de la organizacidn.

Es asi, como se podria definir el comportamiento
organizacional como el estudio de la forma en la que las
personas actuan dentro de una organizaciédn. Es una
herramienta humana que busca el conocimiento de 1la
conducta del individuo en toda clase de organizacionales

(Davis, K. & Newstorm J.W., 1991).
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Para Stephen Robbins (2003) el comportamiento
organizacional abarca 3 componentes basicos para
analizar y determinarlo en cada individuo: la persona y
sus rasgos de personalidad, su desempefio en procesos
grupales y su desarrollo dentro de 1la organizacién

(citado por Ardila M.C. & Vargas, A.E 2011).

Asi mismo, se pude resaltar a las organizaciones
como unidades sociales, construidas y reconstruidas para
lograr objetivos especificos delimitados con
anterioridad dando la posibilidad de reconstruirlos a
medida que se logran o se descubren mejores medios para
obtenerlos; teniendo en cuenta el <crecimiento del
talento humano y por ende la motivacidén del personal
para una alta produccidén en la organizacidédn (Chiavenato,

I., 1994).

Los elementos de las organizaciones

De igual forma, Chiavenato, I. (1994) habla de un
conjunto de elementos claves en el comportamiento y las
organizaciones, 1los <cuales <clasifica en 2 tipos: el

badsico y del trabajo.

-Elemento Dbéasico: las interacciones entre 1los
individuos fomentar la conformacidén de las
organizaciones. Por esta razdén, se puede hablar de un
sistema de continuos cambios debido a que sus
integrantes pueden varian constantemente. Sin embargo,
las relaciones se rigen bajo la estructura existente

dentro de la organizacidén (Chiavenato, I., 1994).

Por esta razdn se puede afirmar que gracias a las
interacciones que tienen sus miembros, se estaria
determinando el éxito o fracaso de una organizacidn. Por

lo tanto, si se habla de interacciones, es necesario
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establecer y clarificar que aspectos relne esta palabra

dentro de ella: interacciones individuales,
interacciones entre individuos y organizaciones,
interacciones entre la organizacidén y otras

organizaciones e interacciones entre la organizacidn vy

su ambiente total (Chiavenato, I., 1994).

A. Interacciones individuales: relacién entre dos
personas o sistemas de cualquier clase, guienes reciben una
influencia reciproca entre cada uno de ellos.

B. Interacciones entre individuos y organizacién: la
adaptacién favorece al equilibrio adecuado con el ambiente.

C. Interacciones entre la organizacién y otras
organizaciones: los roles especificos que desempefia cada
individuo, se entrelazan buscando realizar su tarea principal
y que se cumpla el objetivo global de la organizacidn.

D. Interacciones entre la organizacidén y el ambiente:
cada organizacién hace parte de un ambiente global que las
retine a cada una de ellas. Por esta razdn, en cada una de
ellas se habla de una estructura y uno procesos especificos
organizacionales, que van a ser influenciados por las normas

sociales.

Comportamiento humano en las organizaciones

Aunque se busque el estudio de la persona como un
recurso dentro de la organizacidén, es decir, como portadora
de habilidades, capacidades, conocimientos, motivacidédn del
trabajo, comunicabilidad, etc. no debe olvidarse que las
personas son ante todo portadoras de caracteristicas de
personalidad, expectativas, objetivos individuales, historia
particular de vida, etc. Por lo tanto, es importante destacar
el comportamiento humano dentro de las organizaciones
describiendo sus caracteristicas generales (Chiavenato, 1I.,

1994) :
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1. E1l hombre estd orientado hacia la actividad:
el comportamiento de las personas se orienta hacia la
satisfaccién de sus necesidades y el logro de sus
objetivos y aspiraciones que han sido delimitadas con
anterioridad. Es por eso que se comporta brindando

una reaccidn y/o responde frente a los estimulos que

se le presentan en su ambiente (Chiavenato, 1I.,
1994) .

2. E1l hombre es social: el ser humano al
integrarse dentro de una organizacién, busca

preservar y mantener su identidad personal vy su
bienestar psicolégico. Es por esta razdn, qgue se
observa que en algunos individuos las relaciones
sociales se vuelven un intercambio de informacidn,
tanto de si mismos como del ambiente en el gue
desenvuelve. Igualmente, aporta para la construccidn
y consolidacién del autoconcepto del individuo
(Chiavenato, I., 1994).

3. E1l hombre tiene necesidades diversas: Sus
principales motivaciones se encuentran determinadas
por las necesidades inmediatas gque el individuo crea
gque necesita obtener, y que el medio laboral podré
ser el inicio de la adquisicidén de esas necesidades
(Chiavenato, I., 1994).

4. E1 hombre percibe y evalla: la experiencia que
en el acumula, es un proceso activo ya qgque a partir
de los estimulos que percibe, realiza una evaluacidn
en funcidén de sus necesidades, expectativas,
experiencias y valores (Chiavenato, I., 1994).

5. E1 hombre piensa y elige: el comportamiento
humano es activo en su propdsito, orientacidn vy
cognicién, enfocandolo segun los planes de
comportamiento que elige, desarrolla y ejecuta para

luchar con los estimulos con los que se enfrenta
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pudiendo asi, alcanzar sus objetivos (Chiavenato, I.,
1994) .

6. E1 hombre posee capacidad limitada de
respuesta: La manera como el ser humano se comporta
estd restringida por sus caracteristicas personales,
por sus metas y deseos (Chiavenato, I., 1994).

Es asi como las diferencias individuales hacen
que los comportamientos de las personas varien de
forma considerable. Su capacidad de respuesta esté
determinada por las aptitudes, como también, por el

aprendizaje de su experiencia (Chiavenato, I., 1994).

Disefio de cargos

Cuando se ©procura saber qué funciones especificas
realizard una persona dentro de una organizacidén, es
importante pensar inicialmente que cargo desempefiard. Por tal
razdén, la organizacidén debe establecer unas tareas que sean
acordes a su nivel de estudios, a la experiencia gque requiere
y las competencias organizacionales presentes en la mayoria
de sus empleados, para la busqueda de una persona iddbnea a

ocupar ese cargo (Chiavenato, I., 2002).

“E1l cargo es la descripcién de todas las actividades
desempefiadas por una persona, en cual ocupa cierta posicidn
formal en el organigrama de la organizacién” (Chiavenato, I.,

2002) .

Asi mismo, la designacién de un cargo se realiza en base
al conjunto de deberes y responsabilidades que van a
describirlo como uUnico en la organizacidén, es decir, que
posee caracteristicas especificas a cumplir. Es asi como por
medio de la asignacién de cargos, la organizacidén Dbusca
distinguir y separar las responsabilidades buscando siempre
la identificacién de objetivos propios de la organizacidn

(Chiavenato, I., 2002).
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Como se mencionaba anteriormente, un aspecto importante
a tener en cuenta en el disefilo de cargos y por ende en la
seleccidédn de la persona idénea, son las competencias

principales para la organizacién y las propias de cada cargo.

Competencias del cargo

ANY

Se entiende como competencia a una caracteristica
subyacente en el individuo que esta causalmente relacionada
con un estédndar de efectividad vy/o con una performance

superior en un trabajo o situacidén” (Alles, M., 2000,20006).

También es importante resaltar gque una competencia es
observable, tiene 1la posibilidad de ser desarrollada por
medio de entrenamiento o capacitacién, y es medible (Alles,

M., 2000,2006) .

Sus principales componentes son: el conocimiento;
determinado por la formacidén adquirida y/o experiencia, la
habilidad; relacionada con la capacidad cognitiva, emocional
o conductual y por ultimo, la actitud descrita como la
disposicién comportamental en la ejecucidn de wuna accién

(Alles, M., 2000,2000).

Adicionalmente, para gque una persona sea competente,
debe cumplir con los 3 componentes anteriormente descritos de
forma conveniente, para desempeflar satisfactoriamente sus

funciones.

Revisando lo anterior, % teniendo en cuenta el
comportamiento como componente basico de las competencias, la
predisposiciédn que tiene un individuo a comportarse
(facilidad en la relacién con los deméds, adecuado control
emocional, adecuada comunicacidén  verbal y no verbal,
coherencia en el discurso y pensamiento, entre otros) tiene
en cuenta los rasgos de personalidad que son la base de la
mayoria de comportamientos que ejecuta. Por ejemplo, una

persona con facilidad en la expresién de sus ideas, que
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mantiene buena relacién de trabajo con sus compafieros y que
es activa, podria definirse «con prevalencia de rasgos

extrovertidos por su forma de comportarse con los demés.

La siguiente informacidén fue extraida del libro Modelos
de Competencia de Nexans Corporativo el dia 11 de Septiembre

de 2012.

Las competencias organizacionales establecidas en Nexans

Colombia S.A.
1. Excelencia operacional:

Calidad: desempefio exitoso 'y sobresaliente en 1las

actividades laborales.

Desarrollo personal: adquisicidn % desarrollo de

competencias y conocimientos.

Seguridad y NEW: cumple con las normas de seguridad vy

5S.

Adaptacidén al cambio: capacidad para aprender vy

satisfacer las condiciones modificadas.
2. Asumir responsabilidades:

Motivacién al 1logro: es eficiente, da fin a tareas

iniciadas y realiza seguimiento adecuado.

Compromiso organizacional: esfuerzo activo por ajustarse

a la organizacidén, respetando las normas.
3. Trabajo en equipo global:

Trabajo en equipo: dispuesto a cooperar y responder a

las peticiones.
4. Orientacidén al cliente:

Atiende, establece y mantiene relaciones con el cliente

interno y externo.
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5. Liderazgo

Comportamiento bajo presidén: maneja situacidén problema

elevando estandares de ejecuciédn.

Autocontrol: Manejo adecuado de sus emociones.

Metodologia

El presente trabajo se rige bajo los pardmetros de una
investigacidn cuantitativa no experimental, de tipo
transversal- descriptivo, en donde se busca observar
fenbmenos en su contexto natural, pudiéndolos analizar, sin

ser alterados o modificados. Segun Herndndez, R., Fernéndez,

C. & Baptista, P., (2000) dentro de este tipo de
investigacién, no se establece ninguna situacidén provocada
intencionalmente, sino que se observan situaciones vya

existentes para el grupo de participantes, medidos en un

momento Unico de tiempo.

Su principal objetivo es describir los datos obtenidos,
indagar sobre las variables a estudiar pudiendo evaluar su
incidencia en un contexto especifico anteriormente
determinado (Hernédndez, R., Ferndndez, C. & Baptista, P.,

2006) .
Muestra

La poblacién total de 1la organizacién es de 215
empleados, en donde se tomdé una muestra aleatoria simple de

toda la organizacidn.

El muestreo se realizdé de forma aleatorio simple para

una poblacidén finita:

Zipg N
RS o
NE® +Z%°pgqg

En donde,
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n es el tamafio de la muestra;

Z Porcentaje de confianza del 95% utilizando la tabla
de la normal, se puede calcular el valor de Z para 0,95, el

cual es 1.65.

P es la wvariabilidad ©positiva (50%); g es la
variabilidad negativa (50%); dando igual ©peso a ambas
variables.

N es el tamafio de la poblacidén; en Nexans Colombia

existen en el momento que se realizdé la investigacidén, 215

empleados.

E Error de 5% (Debido a que se tuvo como limitacidn,
el no contestar 22 pruebas de la muestra, en el A&rea

comercial y de producciédn).

n = (1,657%2)*(0.5)*(0.5)*215 / (215*%0.05"2) +
(1.6572*0.5*%0.5) = 120

De las cuales se realizaron 98 por la limitacién

anteriormente mencionada, de 22 pruebas no contestadas.

Instrumento

Por medio del instrumento de evaluacidn EPQ-RS (Versidn
abreviada, Eysenck & Eysenck, Revisibén espafiola, 1997), el
cual facilita la identificacién de las <caracteristicas
propias de los 3 rasgos de Personalidad, en términos de
Extraversidén- Introversién, Neuroticismo- Estabilidad

emocional y Psicoticismo- Normalidad.

El instrumento EPQ-RS estd constituido por 48 items en

donde su estructura de respuesta es de tipo dicotdédmica
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(SI/NO). Algunas de ellas, en su calificacidén, hay que

evaluarla inversas (r).

Asi mismo, estan distribuidos de la siguiente manera con
relacién a la evaluacidén de los rasgos de personalidad: 12
items (3, 6, 1lo, 22, 27, 28, 31, 39, 46, 47, 12r, 25r) mide
Extraversidén, 12 items (2, 4, 8, 13, 18, 19, 20, 24, 32, 35,
41, 42) mide Neuroticismo, 12 items (9, 15, 17, 23, 26, 29,
34, 37, 1r, 40r, 44r, 48r) mide Psicoticismo y por ultimo,
Labilidad o Veracidad 12 items (7, 11, 43, 5r, 10r, 14r, 21r,
30r, 33r, 36r, 38r, 45r).

Procedimiento

Inicialmente se revisdé la cantidad de empleados dque se
encuentran activos y vinculados con la organizacidén. De forma
aleatoria se escogieron las personas que participarian en el
estudio, teniendo en cuenta el listado proporcionado por la

Analista de Némina.

Se organizé un horario de aplicacién de la prueba por
areas de divisién en donde no interfiriera con en el
desarrollo normal de funciones de los empleados que
participaron en el estudio. Para ello, se explicd la dindmica
de la prueba de forma individual. Ademads, se tuvo en cuenta
los diferentes turnos que se manejan en el area operativa (1,
2, 3 vy 4) para la aplicacién de 1la prueba. Con la
colaboracién de los lideres de planta y con los supervisores,
se programdé por horario de trabajo el desplazamiento
individual de cada trabajador dando como tiempo de respuesta

de la prueba de personalidad 15 minutos aproximadamente.

Inicialmente se socializé la finalidad del estudio y su

incidencia en la poblacién de 1los trabajadores de Nexans
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Colombia S.A. Ademads, se explica la importancia de responder
el cuestionario con sinceridad y se aclara el concepto de

confidencialidad de la informacidn.

Posterior a la aplicacidén del instrumento, se
categorizan los resultados en el programa SPSS y en Excel
para proceder a la interpretacidén por items de los 3 rasgos
de personalidad evaluados. Asi mismo, en el &rea comercial y
en el 4&rea de produccidén, no fue posible aplicar el
instrumento a la muestra completa, por inconvenientes de
localizacidén y comunicacibén, y por el horario del Turno 3

(9:30 p.m. - 5:30 a.m.).

Finalmente, se socializan los resultados obtenidos a los
representantes de la organizacidn para brindar una
retroalimentacidn general, destacando los aspectos

sobresalientes y los de mejorar.

Resultados

En el siguiente apartado se presentardn los resultados

obtenidos en la muestra poblacién de la organizacidn.

1. Inicialmente se establece 1la frecuencia vy el
porcentaje de hombres vy mujeres que participaron en el
estudio. Ademds se clasificaron los items que conforman la
prueba EPQ-RS segun el rasgo que evalla: Extraversidn-
introversién, Neuroticismo- estabilidad emocional,
Psicoticismo- normalidad y Veracidad. Se enumera item por
item relacionando la frecuencia y el porcentaje total de

respuestas dadas por la muestra.

Los items que se encuentran enumerados con una r al
final de cada tabla y grafica, corresponden a los items dque

sus respuestas son invertidas para su debido andlisis.
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GENERO
F %
Femenino 22 22 .4
Masculino 76 77.6

Tabla 1. Frecuencia y porcentaje de hombres y mujeres de
Nexans Colombia que participaron en el estudio.

Género

MFemenino HEMasculino

Grafico 1. Porcentaje de hombres y mujeres de Nexans

Colombia que participaron en el estudio.

El cuestionario EPQ-RS fue aplicado a 98 trabajadores de
Nexans Colombia, en donde 22 (22,4%) de ellos eran mujeres, y
76 (77,0) hombres, pudiendo observar el predominio de
trabajadores del género Masculino sobre el Femenino en la

Organizacidn.
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Los items 3,6, 16, 22, 27, 28, 31, 39, 46, 47, 12r y 25«¢
conforman los rasgos de extraversidén - introversidn.

RASGO EXTRAVERSION - INTRAVERSION
EPQ 3 EPQ 6 EPQ 16 EPQ 22 EPQ 27 EPQ 28
F % F % F % F % F % F %
SI | 20| 20.4 3 3.1 121 121.4|127|27.6|44|44.9]|26|26.5
NO |78 79.6|95]196.9 |77 |78.6 |71 |72.4 154 ]55.1 (72| 73.5
Tabla N° 2. Relacién de 1items segun frecuencia vy
porcentaje, que conforman los rasgos de extraversidn-
introversidn.
RASGO EXTRAVERSION - INTRAVERSION
EPQ 31 EPQ 39 EPQ 46 EPQ 47 EPQ 12r | EPQ 25r
F % F % F % F % F % F %
SI 5 5.1 132 132.7|71|72.4|17|17.3|86|87.8]74]75.5
NO (93 |94.9]166|67.3127|27.6|81|82.7112]112.2|241|24.5
Tabla N° 3. Relacién de 1items segun frecuencia vy
porcentaje, que conforman los rasgos de extraversidn-

introversién.
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Rasgos de Extraversién - Introversién
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Grafico N° 2. Porcentaje de respuestas dadas en cada
item segun los rasgos de extraversién- introversiédn.

De acuerdo a la gréafica N° 2 y las tablas N° 2 y 3, los
cuales muestran los items que conforman los rasgos de

extraversidén o introversidn, se observa lo siguiente:

En el item N° 3, se destaca en los trabajadores de
Nexans Colombia, que un 79.6% se encuentran identificados con
el item, ©por 1lo tanto, en sus relaciones sociales se
consideran conversadores. Sin embargo, un 20.4% afirman lo

contrario.

Como complemento al anterior, en el item 6, se observa

que el 96.9% se consideran personas animadas y vitales, es

decir, alegres, activas y optimistas. El1 3.1% no se
identifican con las caracteristicas anteriormente

mencionadas.

BSI
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En el item 16, el 78.6% son personas que les gusta salir
frecuentemente. A diferencia de un 21.4 que no se identifican

con el enunciado.

En el item 22, el 72.4% de los trabajadores de Nexans
Colombia se les facilita tomar 1la iniciativa para crear
nuevas amistades. El1 27.6& restante, presentan dificultad en

iniciar nuevas amistades.

A diferencia de los items anteriormente descritos, en el
item 27, no se observan diferencias significativas en las
respuestas dadas por los trabajadores de Nexans Colombia. Un
55,1% de la muestra, reconoce tener habilidades para animar
una fiesta aburrida. Sin embargo, un 44,9% no reconocen la

facilidad para hacerlo.

En el item 28, el 73,5% manifiestan que les gusta y se
les facilita el contarle chistes a sus amigos. Por lo que se
considera g9que son personas dgue en su grupo social buscan
crear ambientes agradables. Por otro lado, el 26,5% estédn en

desacuerdo con lo anteriormente mencionado.

Adicionalmente, en el item 31, el cual busca identificar
el gusto que tienen las personas en relacionarse con los
demas, el 94,9% responden positivamente al enunciado, a
diferencia de un 5,1% gquienes no les agrada el mezclarse con

las demés personas.

En el item 39, el 67,3% de la muestra manifiesta tener
facilidad para estar a cargo de la logistica de un evento

social. Sin embargo, el 32,7% afirma lo contrario.

Para el item 47, el 82,7% sienten que en su entorno
social proyectan una imagen de personas alegres y vivaces. A
diferencia de un 17,3% que piensan que los demds no 1los

observan como personas animadas.
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En el item 12, el 75,5% manifiestan facilidad en
entablar una conversacidén con los deméas. E1 24,5% describen
quedarse callados cuando estan con otras personas.

24, 32, 35, 41, 42,

Los items 2, 4, 8, 13, 18, 19, 20,
conforman los rasgos de neuroticismo- estabilidad emocional.

RASGOS NEUROTICISMO - ESTABILIDAD EMOCIONAL
EPQ 18 EPQ 19

EPQ 13

EPQ 2

EPQ 4

EPQ 8

F

o
]

F

o
]

F

o
°

F

o
°

F

o
°

o
]

F

93.9

85

86

o 1

76

77.6

NO | 82

83.7

88

89.

81 93

94.

9

92

22

22.4

SI |16

16.3

10

10
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5.

1
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13
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RASGOS NEUROTICISMO - ESTABILIDAD EMOCIONAL

EPQ 42

EPQ 41

EPQ 20 EPQ 24 EPQ 32 EPQ 35
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Rasgos de Neuroticismo - Estabilidad Emocional

Porcentaje

ftems

Grafico N° 3. Porcentaje de respuestas dadas en cada
item de los rasgos neuroticismo- estabilidad emocional.

De acuerdo a las tablas N° 4 y 5, y el grafico N° 3,
los cuales muestran los items que conforman 1los rasgos de
Neuroticismo - Estabilidad Emocional, se observa lo

siguiente:

En el item 2, el 83,7% manifiestan no presentar cambios
emocionales frecuentemente. Sin embargo, el 16,3% refieren

presentar altibajos en su estado de animo.

En el item 4, el 89,8% no refieren tener sentimientos de
desdicha sin motivo alguno. Pero, el 10,2% si se identifican

con la presencia de este tipo de sentimientos.

Igualmente, el item 13, el 94,4% no se sienten hartos en
diferentes situaciones. Mientras que un 5,1% si se siente
identificado con la presencia de sentimientos de cansancio y

fastidio.

anNo
BEsT
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En el item 18, el 86,7%, no manifiesta presentar
sentimientos de culpabilidad frente a las diferentes
situaciones que se enfrenta. Sin embargo, el 13,3% refieren

la presencia de estos sentimientos frecuentemente.

En el item 19 el cual nos evalta el autocontrol, el
77,6% no se describen a si mismos como personas nerviosas. No

obstante, 22,4% si se describen asi.

Del mismo modo, en el item 20, el 94,9% de las personas,
no se consideran sufridoras o resignadas ante la presencia de
problemas o situaciones dificiles. Solo el 5,1% se describen

con las caracteristicas anteriormente mencionadas.

El item 24, al igual que el 19, evalta el autocontrol de
la persona. Por lo tanto, el 85,7% no se consideran como
personas nerviosas o tensas. Mientras que el 14,3% si se

identifican con esta descripcidn.

En el item 32, el 89,8% no identifican sentimientos de
apatia ni de cansancio sin motivo alguno. El1 10,2% identifica
la presencia de falta de interés y de energia con alta

frecuencia.

Al evaluar el concepto de la vida como mondtona, en el
item 35, el 85,7% muestran desacuerdo en el concepto de vida
descrito de esa manera pero el 14,3% se identifican con el

planteamiento.

En el item 41, se observa que el 82,7% consideran que no

sufren de los nervios, mientras que el 17,3% si lo hace.

Por wultimo, en el item 42, el 86,7% no presentan
sentimientos de soledad, a diferencia de 13,3% que si se

sienten solos.
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Los items 9, 15, 17, 23, 26, 29, 34, 37, 1lr, 40r, 44r y 48r,
conforman el rasgo de Psicoticismo- normalidad.
RASGO PSICOTICISMO - NORMALIDAD
EPQ 9 EPQ 15 | EPQ 17 | EPQ 23 | EPQ 26 | EPQ 29
F % F % F % F % F % F %

NO [ 50| 51.0 (89| 90.8 ] 73| 74.5]|80|81L.6|96 ]| 98.0| 86| 87.8

SI |48 ] 49.0 9 9.2 1251 25.5|18 | 18.4 2 2.0112|12.2

normalidad.

Tabla N° 6. Relacién de 1items segun frecuencia vy
porcentaje, que conforman el rasgo de Psicoticismo-
normalidad.

RASGO PSICOTICISMO - NORMALIDAD
EPQ 34 | EPQ 37 | EPQ 1r | EPQ 40r | EPQ 44r | EPQ 48r
F % F % F % F % F % F %
NO [ 89| 90.8 | 97 ] 99.0 2 2.0 2 2.0 25| 25.5] 13| 13.3

SI 9 9.2 1 1.0]1 96| 98.0]196|98.0| 73| 74.5| 85| 86.7

Tabla N° 7. Relacién de 1items segun frecuencia vy
porcentaje, que conforman el rasgo de Psicoticismo-
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Rasgos de Psicoticismo - Normalidad
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Grafico N° 4. Porcentaje de respuestas dadas en cada
item seglin el rasgo de Psicoticismo- normalidad.

Segun las tablas N° 6 y 7 y el grafico N° 4, los cuales
muestran los items que conforman el rasgo de Psicoticismo-

normalidad, se observa que:

En el item 9, no se observa diferencia significativa
entre las respuestas. El 51% se preocupan por 1lo que 1los

demas piensen de ellos, pero un 49% no les importa.

En el item 15, el 90,8% tienen claros los limites entre
lo que esta bien y esta mal, a diferencia de un 9,2% que

consideran que los demas los tienen mejor definidos.

También, en el item 17, el 74,5% reconocen la
importancia de actuar bajo las normas sociales establecidas,
mientras que un 25,5% creen que es mejor actuar bajos su

propio criterio.
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Como complemento al anterior, en item 23, el 81,6%
manifiestan que las normas sociales estdn por encima que los
deseos personales. Sin embargo, un 18,4% refieren 1o

contrario.

Ademas, en el item 26, el 98% respetan el significado
del matrimonio. Sin embargo el 2% lo consideran como

anticuado y que deberia abolirse.

En el item 29, al 87,8% le importa las cosas que ocurren

a su alrededor, no obstante, el 12,2% le son indiferentes.

En el item 34, el 90,8% piensan y reflexionan antes de

tomar una decisidén. E1 9,2% no lo hacen.

En el item 37, se observa una homogeneidad en las
respuestas dadas. El1 99% consideran que es 1importante
proteger el futuro por medio de ahorros y seguros, solo el 1%

lo creen innecesario.

De igual forma, en el item 1 y en el 40, el 98% se
detienen a pensar y reflexionar las cosas antes de

realizarlas, solo un 2% no lo hacen.

En el item 44, nuevamente se evalla el seguimiento de
normas sociales a lo que el 74,5% muestra su acuerdo con el
planteamiento. E1 25,5% refiere que su criterio esta por

encima de lo social.

Por tGltimo, en el item 48 el 86,7% manifiestan que los
planes de seguros son una buena idea, a diferencia del 13,3%

que no lo ven como importante.
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Los items

o veracidad.

7, 11,

43,

5r,

10r,

1l4r,

21lr,

30r,

conforman la variable de la variable de labilidad

47

33r, 3or,

porcentaje,

que conforman la escala de veracidad.

ESCALA DE LABILIDAD O VERACIDAD
EPQ 7 EPQ 11 | EPQ 43 | EPQ 5r | EPQ 10r | EPQ 1l4r
F % F % F % F % F % F %
NO |18 | 18.4 | 35| 35.7[35]135.7189| 90.8|87|88.8] 65| 66.3
SI |80 |8l.6|63]|64.3|63|64.3 9 9.2 11| 11.2 ]| 33| 33.7
Tabla N° 8. Relacién de 1items segun frecuencia vy
porcentaje, que conforman la escala de veracidad.
ESCALA DE LABILIDAD O VERACIDAD
EPQ 21r | EPQ 30r | EPQ 33r | EPQ 36r | EPQ 38r | EPQ 45r
F % F % F % F % F % F %
NO | 41| 41.8|84185.7|58]59.2|86]87.8]90]91.8|30] 30.6
SI |(57]58.2|1414.3 |40 40.8|12 ] 12.2 8 8.2 68| 69.4
Tabla N° 9. Relacién de 1items segun frecuencia vy
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Ezcala de Labkilidad o Veracidad

T

—‘ =]
50

L Ed

Fameaninin

40

20

OO

T 11 L 5 10x 1dx Hr S0x Fax e Mx 45x

| T

Grafico N° 5. Porcentaje de respuestas dadas en cada
item segun la escala de veracidad.

Segun las tablas N° 8 y 9 y el gréafico N° 5, los cuales
muestran los 1items que conforman la escala de veracidad

(sinceridad), se observa que:

En el item 7, el 81,6% reflejan mantener una promesa sin
importar las molestias que ©puedan ocasionar hacerlo. A

diferencia de un 18,4% que opinan lo contrario.

En el item 11, el 64,3% piensan que sus habitos son
todos Dbuenos vy deseables, no obstante el 35,7% no los

consideran asi.

Asi mismo, en el item 43, el 64,3% acttan de acuerdo a
lo que dicen, es decir, son coherentes con su pensamiento vy

conducta, mientras que el 35,7% no lo hacen.
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En el item 5, el 90,8% manifiestan que siempre se han
llevado lo que les corresponde en un reparto, en contraste

con un 9,2% que si han querido hacerlo.

Adicionalmente, en el item 10, el 88,8% confirman que
nunca han culpado a alguien por algo que ellos han hecho,
asumiendo siempre la responsabilidad de sus actos. Por el

contrario de un 11,2% gque refieren haberlo hecho.

En el item 14, el 63,3% jamads han cogido algo que no les
pertenece a ellos, a diferencia de un 33,7% que afirman 1lo

contrario.

Como complemento a la anterior, en el item 21, el 58,2%
han perdido o roto alguna cosa gque no pertenece a ellos, sin

embargo el 41,8% no lo han hecho.

En el item 30, al evaluar si en su nifez fueron
descarados por sus padres, es decir, sorprendidos por hacer
algo indebido, el 85,7% afirman que no y el 14,3% manifiestan

que si.

En el item 33, el 59,2% jamads ha hecho trampa en un

juego, a distincibén de un 40,8% que refiere lo contrario.

En el item 36, el 87,8% manifiesta nunca haberse
aprovechado de otra persona, mientras que el 12,2% aseguran

haberlo hecho.

En el item 38, el 91,8% no evadirian impuestos asi
tuvieran seguridad de no ser descubierto. No obstante, el

8,2% afirman que si lo harian.

Ya para finalizar, en el item 45 el 69,4% aseguran haber
llegado tarde a una cita o al trabajo en contraste del 30,6%

que si les ha sucedido.
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Perfil de Personalidad

De acuerdo a la informacidén anterior, se calculd 1la
media correspondiente a cada rasgo de personalidad, teniendo
en cuenta los porcentajes de las respuestas de cada uno de

los items.

Extraversidn- Neuroticismo- Psicoticismo-
Introversidén |[Estabilidad emocional Normalidad
ST 71,26 11,17 8,01
NO 19,35 87,52 84,63

Tabla N° 10. Media aritmética de cada uno de los rasgos

de personalidad segun las respuestas de acierto y desacierto.

Perfil de Perscnalidad
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Extraversién—- Estabilidad Normalidad-
Introversidn emocional- Pgicoticismo
Neutoricismo

Grafico N° 6. Perfil de personalidad a partir de las

medias de cada uno de los rasgos caracteristicos.

Segun la tabla N° 10 y el grafico N° 5, los rasgos de
personalidad caracteristicos en la poblacién de Nexans

Colombia son:
Extraversién con ¥ una de 71,26.

Estabilidad emocional con una de 87, 52.

X
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Normalidad con una de

Sin embargo,
grafico,
los rasgos,

ellos. En donde:

Introvertidos se

Neuroticismo con

Psicoticismo con

es decir,

84,63.

51

los otros rasgos que se relacionan en el

hacen referencia a las respuestas relacionadas con

la presencia del opuesto de cada uno de

presenta una X
X

una de 11,17.

una X de 8,01.

de 19, 35.

2. A continuacidén se presentan los resultados obtenidos

segun las competencias organizacionales designadas en Nexans

Colombia, 1las

caracteristicas de

segtn los items evaluados y por uGltimo,

personalidad

encontradas

la relacidn entre la

competencia y las caracteristicas designando las fortalezas

encontradas y los aspectos a mejorar.

COMPETENCIAS PERFIL DE IMPLICACIONES PARA
ORGANIZACIONALES PERSONALIDAD LA COMPETENCIA
EXCELENCTIA Piensan vy | Se podria destacar
OPERACIONAL reflexionan antes de | que son personas

actuar y/o tomar una | arriesgadas frente a
decisidn, coherencia | nuevas situaciones y
_Calidad. entre su pensamiento | proyectos, expresan
y conducta. sus 1ideas de forma
esponténea
favoreciendo la
-Desarrollo personal solucidén de
adquisicidén y problemas.
desarrollo de
competencias y También, menos
conocimientos. propensas a

ocasionar accidentes
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-Seguridad y NEW.

-Adaptacidén al
cambio.

laborales.

La estabilidad
emocional se ve
reflejada en el
momento en el que un
empleado es
eficiente en su
trabajo, presenta
seguridad y
confianza en el

cumplimiento de sus
funciones.

ASUMIR
RESPONSABILIDADES

-Motivacidén al

Poseen claridad

entre los limites

del bien y el mal,

actuan bajo las
normas sociales
establecidas por

encima de los deseos

Se resalta en las
personas el acatar
adecuadamente las
normas sociales y
organizacionales que
se le imponen.
Ademas presentan un

logro. personales. alto grado de
compromiso con la

Mantienen SUS | organizacién.
promesas.

Compromiso

organizacional.

TRABAJO EN EQUIPO Personas animadas, | Presentan facilidad

GLOBAL vitales, que les | para generar empatia
gusta salir con | con los deméds, se
frecuencia, alegres, | integra con sus

_Trabajo en equipo. vivaces, presentan | compafieros y frente
facilidad para | a las diferentes
entablar una | situaciones buscan
conversacidn con | la neutralidad o
otra persona, | equidad.

escuchan la opinidn

de los demas, pero
no se interesan por
lo que piensen 1los

demés.

Es equitativo en
recibir los méritos
segun lo que

Se resalta la
disposicidn para
relacionarse con los
deméds trabajadores
de la organizaciédn.

También se observa

consolidada su
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realiza.

autoestima y
autoconcepto lo que
favorece la
ideas,
y/o
Son

expresién de
pensamientos
sentimientos.
personas activas vy

enérgicas.

Aunque en general
existe un adecuado
nivel de
sociabilidad y de
comunicacidén, la
falta de
preocupacidén por lo
que piensen los
demds podria llegar
a crear cierto
malestar en el grupo
creando ambientes de
intolerancia que
dificulten los
resultados del
trabajo de todo el
equipo.

ORIENTACION AL
CLIENTE

-Atencidén al cliente
interno y externo.

Personas
conversadoras, toman
la iniciativa para
crear amistades, les
gusta

con los demés.

relacionarse

No obstante, tiende
a despreocuparse por
la gente de su

alrededor.

Sobresale 1la
sociabilidad de las
personas, las cuales
buscan relacionarse
con sus compafieros
de trabajo y
personas externas a
la organizacidn
ofreciéndoles una
adecuada atencidén al
servicio que se les
brinda.

Sin embargo, al
igual que en el
trabajo en equipo
global,
ocasiones no se

en algunas
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interesan por
escuchar la opinién
de sus compafieros en
aspectos
relacionados al
ambito laboral, por
lo que dificulta el
apoyo entre areas
diferentes de

trabajo.

LIDERAZGO

No presentan cambios

Se resalta en las

emocionales personas que brindan
frecuentes, no se | ideas y soluciones
. . consideran ©personas | ante la presencia de
-Trabajo bajo . .
. nerviosas ni tensas, | problemas o
presidn. ) o
no existe la [ dificultades.
presencia de | Presentan adecuado
sentimientos de: | manejo de sus
-Autocontrol. desdicha sin razdn | emociones, del
alguna, estrés y la tensién
culpabilidad, apatia | que puede generar
y/o soledad. ciertas
responsabilidades.
Tabla N° 11. Implicaciones gque tiene el perfil de

personalidad con las competencias

Colombia.

Discusidn

organizacionales de Nexans




RASGOS DE PERSONALIDAD EN LOS TRABAJADORES DE NEXANS COLOMBIA S.A. 55

A nivel global se evidencia en los trabajadores de
Nexans, a partir de los rasgos de personalidad predominantes
evidenciados en el Grafico N° 6, que existe la prevalencia de
rasgos de extraversidédn en la gran mayoria de la muestra
poblacional, evidenciados en las frecuencias y porcentajes
altos en las respuestas de los items gque miden el rasgo
extraversién. Este rasgo describe a la persona como:
conversadora, asertiva en su comunicacidédn, con habilidades en
la relacién con los demas, activa, enérgica, despreocupado y

esponténeo.

Asi mismo, se identifica bajas frecuencias y porcentajes
en el rasgo neurdtico en la muestra poblacional, por 1lo
tanto, se tiende a considerar la presencia de estabilidad
emocional en los trabajadores de Nexans. Esta estabilidad
estd encaminada a una persona calmada, con adecuado manejo de
emociones (autocontrol), predominio de la racionalizacidén de
las situaciones sobre la emocionalidad, mantiene un adecuado

fortalecimiento de su autoestima y autoconcepto.

Adicionalmente, en relacién a los rasgos psicdticos, se
observa que las respuestas dadas en los items que evaluan
este rasgo, en su mayoria son bajos pero altos en 1los
inversos (r). Por lo que se pensaria que en los trabajadores
no predomina el rasgo psicdtico, y por lo tanto, presentan un
grado de normalidad o ausencia de problematicas antisociales.
Igualmente la descripcidén de personas empatica, con buenas
relaciones sociales, tranquila, servicial, con ausencia de

rasgos agresivos y frialdad.

Asi mismo, dando coherencia a los resultados del rasgo
N(-), se puede concluir gue se presenta una menor actividad
neurovegetativa y por lo tanto menor activacidén cortical que

en N (+) (Eysenck 1990).

Por ultimo, al obtener respuestas en los items del rasgo

Psicoticismo, en su mayoria contrarias a lo que describirian
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la prevalencia de este rasgo, se habla de la no prevalencia
de rasgos relacionados con la vulnerabilidad inespecifica, o
de la ausencia de predisposicién genética a la psicosis

(Eysenck, 1976).

Segin la Teoria de Eysenck, se esperaba que al
presentarse respuestas en Extraversidédn altas o (+) y en
Neuroticismo y Psicoticismo respuestas bajas o (=), se
obtuviera un concepto global del individuo de normalidad, con
una estructura de personalidad caracterizada por su
sociabilidad, expresioén libre de pensamientos, sensible,
tolerante, despreocupado y dirigente en sus acciones

(Eysenck, 1967).

Con relacidén a las competencias organizaciones y el
perfil de personalidad que se encuentra en la tabla N° 11, se
identifican aspectos de mejora en 2 competencias basicas:
Trabajo en equipo global y atencidén al cliente interno vy

externo.

Por un lado, el trabajo en equipo global definido como
la disposicién que tiene una persona en cooperar y responder
a las peticiones de los demds, se observa una falencia
relacionada con el compartir informaciédn (no confidencial) de
los cargos que desempefia cada persona dentro de la
organizacién. Por lo tanto, al poseer unicamente el
conocimiento del &rea en el que se desenvuelve, lo hace ver
como independiente y evita obtener una visién global del

funcionamiento de la organizacidn.

Adicionalmente, en las puntuaciones relacionadas con el
darle importancia a lo que los demds piensan, puede tomarse
como desfavorable debido a las consecuencias que puede
ocasionar en las 2 competencias: trabajo en equipo global vy
orientacién al cliente interno. Al tener que cooperar en el
desarrollo de objetivos organizacionales y de su equipo de

trabajo, es importante tener en cuenta la opinidén de 1los
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demds para discutir la ejecucién de una tarea especifica,
valorando las ideas, pensamientos y/o sentimientos que 1los
demés expresan, pudiendo mejorar las relaciones
interpersonales y atender adecuadamente los requerimientos de
las otras &reas. Asi mismo, el desarrollo de habilidades que
mejoren la comunicacidédn asertiva en temas relacionados con el

aspecto laboral.

Limitaciones del Estudio

Debido a la ubicacién demogrédfica de la mayoria de los
representantes comerciales, fue dificil que la muestra
correspondiente a esta &rea, resolviera el cuestionario en el
tiempo estipulado. Por tal razdbdén, en la muestra poblacional

no fue posible contar con la seleccionada para esta area.

Asi mismo, los turnos establecidos para el nivel
operativo, 1° turno: 5:30 a.m. - 1:30 p.m., 2° turno: 1:30
p.m. — 9:30 p.m. y 3° turno: 9:30 p.m. - 5:30 a.m. dificultd

la aplicacién del cuestionario en la semana estipulada para
realizarla. Por tal motivo, fue necesario que el 3° turno a
la siguiente semana que alternaba el turno con el 2°,

resolvieran el cuestionario.

Por otro lado, la dificultad en reunir a la muestra
poblacional del personal operativo seleccionados, tuvo como
consecuencia que el procedimiento tomara més tiempo de 1o
estipulado y mayor desgaste en la explicacibén detallada del
cuestionario. Adicionalmente, no es posible detener el
proceso de produccién, por lo tanto, los operarios debian

presentar el cuestionario maximo de a 2 personas.

Propuestas a futuro
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Con el estudio realizado en los trabajadores de Nexans
Colombia S.A., se busca brindar una base descriptiva para
establecer los rasgos de personalidad que predominan en la
organizacién. Por tal motivo, la organizacidédn busca continuar
y extender el estudio de los rasgos de personalidad, pues
permiten conocer a mayor profundidad sus empleados,
facilitando asi espacios de desarrollo y capacitacidén para
reforzar vy mejorar comportamientos con mayor indice de

asertividad.

Conclusiones
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- E1 modelo de ©personalidad planteado por
Eysenck es una estructura que propone un acercamiento
global a la prediccién del comportamiento humano
dentro de la organizacidén, y gue genera en ella un
valor agregado para poder identificar los rasgos vy
posteriormente brindar capacitacidén al individuo en

su ambiente laboral.

- La teoria de Eysenck al involucrar componentes
fisioldgicos, biolégicos, genéticos y
comportamentales, hacen que el estudio de los rasgos
generen una visién completa del actuar del individuo,
de su relacidn con el ambiente y de su predisposicidn

a desarrollar conductas especificas.

- Relacionado con la poblacién estudiada, 1los
rasgos que se presentan como predominantes en 1los
trabajadores de Nexans Colombia son los de

Extraversién, estabilidad emocional y normalidad.

- La relacibédn generada con las competencias
organizacionales de Nexans Colombia, deja evidenciar
la concordancia en los objetivos que mantiene la
organizacién en relacidén al talento humano y a la
seleccidén de personal, al cumplir con los requisitos
minimos para ingresar y desempefiar sus funciones de

forma adecuada.
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