Un analisis Slot(."r’lco de la ‘emipresa de .
comunicacion de masag

La méquina,

fa“bﬁaante
de noticias

Michel IMathien

En su calidad de organismos
dindamicos, los medios de .
comunicacioén pueden ser
contemplados a través del
analicis sisiémico, una
aproximacion cibernética, que
permite estudiar el \
funcionamiento de los medios a
partir de la empresa. Se
desarrolla aqui el caso de 1a
empresa periodistica: un

conjunto sociotécnico delimitado

en el espacio, donde ocurren
multiples interacciones, en el
propio organismo primero, con
su medio ambiente después.
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comunicacion de masas,

el grupo profesional de

los periodistas es i
evidentemente el elemento
determinante de todo el |
sistema. !

1.0S MEDIOS DE comunicacion
masiva se han convertido en ele-
mentos dominantes en la rela-
cion.del hombre con su medio
ambiente social. Ahora bien, los
debates a los que periédicamen-
te dan lugar entrs la opinidn
publica dejan rmuchas veces en
la sombra las estructuras de su
funcionamiento y sus inciden- ,

clas sobre la seleccién y el trata-

miento de las noticias. La famni-

liaridad de los medios en la vida .

cotidiana de los individuos es,
tal vez, una de las razones prin-
cipales de ese comportamiento
general que otorga un mayor
privilegio a las ideas, con sus &
priori, por sobre el estudio pro-
fundo de los sistemas de comu-
nicacién de masas en los quse
participan todos mas © menos
activamontes.

Es precisamente el probls-
ma de la estructura de los me-
dios masivos el gue se proporne
egstudiar agui a partir de la apli-
cacion del andlisis cistémico ala

- comunicacién de masas. Este

método, ya utilizado en diversas
disciplinas (economia, biologia,
psiquiatria), conduce a conside-

" rar cada medio como un orga-"
‘nismo dindmico que actia en un|

arca dentro ds la cual se halla
inmersc ¥y en la gque funciona a
partir de disposiciones que 1s
son propias y otras gque le son
dedas por su entorno.

Dentro del dominio de ias
clencias sociales en gue desta-
can los fenomenos de la cormnuni-
cacidn de masas, la aproxima-
cién cibernética ha subrayado
dos ideas esenciales. La primera
es agquella de méiqguina: un todo,
un conjunte, rno puede seér cono-
cido sino a partir de sv totalidad
y no de sus partes. La segunda
es la que se refiere a la retroac-
ciébn, gue se opone a una vision
lineal en el analisis de lcs feno-
INenos para anteponer las nocio-
nes de retorno del esfecto sobre

'la causa (‘‘feedback'’), de

|

equilibrio, da homeostasis, de
regulacién. eteétera.
Esas dos ideas permiten

| comprender gque la aulonomia
~deun tndo se funda precisamren-

te sobre una retroaccion negati-
va que designa. el reajuste de las
cansas en funcion de los efsctes
producidos. XEsto sntrana una
regulacién de las interagciones
en el senc del cenjunte en si
mismo.

Al tomazr en cuenta ei resul-
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tado de la aproximacion civer-
nética, el anélisis sistéimico ha
valorado la idea de cmergencia
cel todo organizado dentro de ey

meadio ambiente. Kl todo, llama- |

do sistema (es decir una forma
orgénica provista de una fun-
cion), estd abiertc sobre esa'fun-
cidén Da £587Var su GUUOFO-
mia, al mismo tiempo que su de-
pendancia del exterior. Baju es-
ta »percpectiva el sistema se
av.‘uc‘ 01‘[":.:11':'3 “e”maupntﬂmﬂb-

4a pr

5;3\14111,»1‘19 ,n‘.,?e c-l cierre 'y la
apertura total gue produce su
deseparicion; sea por la
“muestra'’, qug resulial del
l‘t—n‘-\'f'ﬂua del sis .,erm sobre si
mismo, sea por su “‘aisolucitn®
ern el medio ambiente.

Aplicados comunica-
cion de masas, ¢qué determinan
estos conce ptos a* rentes/reu-
nidos hoy por el método sistémi-
co?

Antss gue nada, la e:l-:pre-
cion de comunicacion de measss
no cesigna agui al conjunto de
los fenomenos rzlziivos 2 log
madivs de comunicasién de ma-
sas {ms nzrvdﬁ”) ¥ a sus efsa-
sa de ios indivi-
s de la sociedad. Designa, pa-
ra I'J.CSOtl"Db, la realidad misma
de su funcionamiento a partir
dela empresa (en el sentido eco.
némico dei 'uI‘"ﬁiDﬂ) en tanto
qus sister fanizado en buse
& una primera meta: la transmi-
510n a una masa definida de in-
dividuos de wuna cantidad de
mengales Nlamados noticias,

Ya sea la radio, la televisidn
o la prenss escrita "bajo todas
eus formas, la *‘realidad” que
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engendra la comunicacién de
masas tiene por crigen una or-

ganlzacidon definida por la natu-
raleza misma del 50porte emplea-

do para la difusién de las
nuevas que ge fabrican (el pe-
riddico, la cadena de radio, ds
tetev,ﬂoq la egencia de prensa,
ete. ). :

Dsede el punto de vista sistd-
mico, una empresa de comuni-
cacion masiva es, como toda or-
ganizacion, un sistema a partir
del cual se pueds encontrar una
exXplicacién eoherents para un
cierto nimero de fendémenos. Se
trata de ur conjunto socio-técni-
co delimitado en el espacio, y ea
el lugar dondes ocurren miil-
tiples interacciones, en su pro-
plo seno primero, ¥y ¢on su me-
dio ambiente después, con .el
cual mantiene relaciones per-
manentes e indispensables para,
su existencia y su superviven-
cia,

El sistema es complejo, no
solamente porque los tipos de
elementos que contiene son nu-
merosos dentro de la cadena de
produccion y de difusion de lag
Auevas (dependiente ella misma
de la naturaleza de los soportes
vtilizados: papel, imagen televi-
sada, ondas telefbnicas), sino
también por la multiplicidad de
las interacciones qus cada ele--
mentc mantiens en un principo
con los otros elermnentos v, des--
pués, con el mundo exterior.
Entendemos aqui por interac-
cion la cantidad ¥ la naturaleza
de los flujos que circulan entre
un elemento y otro. Esto es, por !

ejemnplo, el m.mero de palabras
o lineas prodhmdas por un pe-

. o

riodista; el numero de rala-

‘ciones. que ésbe mantiene con

un entrevistado, sea un politico,
un colega; la intensidad de las
influencias que tal individuo u
organismo puede ejercer sobre
tal otro, ete. Todo ello, supo-
niendo que somos capaces (lo
que no-es siempre el casc) de
medir esos diversos flujos y de
comnpararlos por una reduccifn
a un valor conocido (coeficients
de equivalencia). Enunciar gse
flujo, medir las intensidades de
una interuceién, ver funcionar

el sisterna tal cual es, es la meta
principal de la apromma.cmn

sistémica.

Ti andlisis sistémico

Bl andlisis sistémico de una
empresa de comunicacion da
masas implica, antes que nada,
dos series de operaciones:

€ Identificar y dzfinir el con-
junto de los fendmenos que pro-
ceden en ella, y quc para clerto
numero de organizaciones cons-
tituyen un circuito completo
que dispone de las fuentes mis-
mas de la informacion a efscto
ds su difusién.

@ Eyaluar las multiples retro-
acciones quo se establecen en ol
circuito de fabricacion de las no-
ticias, tanto hacie arriba (las
fuentss) como hacia abajo (los
efectos de la difusion), intentan-
do ordenarlas y atribuirles un
grado de influencia en la regula-
ci6én del sistema.

Més conerciamente, implica
el estudio de cada uno de los cle-
mentos del sistema, de las rsla-
ciones que éste mantiene (0 no)

* cuenta sus

con los otrog, asi como lag retro-

accicnes con la estructura glo-
bal v ol exterior. Bs fija, en pri-
entra

mer lugar, en todo eso quee
dentro de una gran csaja nsgra
guu serneja la empresa; después,
en todo 1o que szle de ella y, en
la medida de lo posibla, en tode
lo gque pasa en su interior. A

-partir de ahi son examinados

los efectos producidos; el s0por-
te de las noticias; los efccios que
el periddico, por ejemplo, pro-
duce en el exterior y, por reac-
cién, en ol intericr del sistema.

De hecho, el andlisis sisté-
mico es vn método gque rsune
esquematiza y orgeniza nues-
tros conccimisntos sobre los di-
ferentes aspectoz del funcicna-
miento de un conjunto comuni-
cacional. Esquematizar es
comprender y, por ende, tender
hacia una eficacia Optima de la
organizacidn del sigsterna y, por
consscuencia, de la accion de los
individuos que la hacen fun-
cionar. Comprender el sistema
sobre la baze de gsos diversos

mecanismos gignifica cortar
efectlvamenta con los medios

para actuar sobra su funcionsa-
miento y también dar a los
hombras que lo componen la po-
sibilidad do hacerlo evolucionar
gegun sus whjstivas, teniendoen
imperativos y
restricecionss.

Hsto es, por ejemplo, elabo-
rar una politica de redaccidn
correspondiente no sdlo a las ao-
pireciones de 108 pericdistas, si-
no a lag capacidades del conjun
to del sisteme pare asumirlas
Este voluntad politica falie an

SUE
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muchas empresas. Su existen-
cia permitiria una presencia
més dindmica de los ecuipos de
redaccidn sobre el mercado de la
informacion. Elle, si la politica
comercial no ejerciera numero-

- gos frenos, ya que busca, en vn

campo de difusidn limitado, el
méximo de receptores ¥ su ‘'fi-
delidad’'. Ahora bian, €ste es el
caso general en Francia psara to-
dos los grandes medics, ests, *‘fi-
lelidad’ no es mds que la tra-
duccion de una obsesién, la de
perder una audiencia, lo que
comprometeria el porvenir eco-
normico de la ernpresa de comu-
nicaciodn.

Cajas negras e individuos

Al descomponer la empresa de
comunicacion de masas tanto
como es posible para mostrar to-
dos esos aspectos, el andiisis sis-
témicc reduce la gran caja gue
€s la empresa en otras tantas cajas
negras mas peguenas (o Atomos
de una estructura) gue tienen
funciones identificables y defi-
nibles que describen las interac-
ciones y retroacciones que se
oroducen en su interior. Para su
andlisis se seguird, de preferen-
cia. el proceso.secuencial de la
cadena de fabricacién de noti-
clas como hilo conduector. La re-
duccidn mencionada termina en
ur. organismo global que reune
una sucesion de cajas negras en
interacecién, estimuladas por
entradas y salidas. Mds préacti-
cammente-lodavia, se términa por
la descripeibn de un modelo que
puede servir de referencia a un
lipo particular de empresas
lagencia de prensa, cadena de
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television, de-radio, diario).

El primero de esos dtomos
de estructura, que tienen por
caracteristica la de ser solida-
rios (los eslabones de la cadena),
es la redacciZn. Su funcién no
€s solamente la de concebir el
contenido redaccional (que se

distingue del contenido publici-

tario, incluso sj cohabitan en
muchas oOcasiones), sino su ela-
boracién misma. De ahi se depi.
va la colocacién de una- red de
aprovisionamiento de mansajes
conectada a otros medios (0 a in.
dividuos externos a la erpresa,
corresponsales o informadores
d;'-'versps) ¥ fuentes de informa-
ciébn mas o menos estables ¥ re-
gulares

La sistémica revels e]
conjunto de influencias
que condicionan el -
trabajo periodistico
propiamente dicho.

El segundo es la realizaciéon
propiamente dicha del producto
final, Para la brensa escrita, se
trata del conjunto de las ac-
ciones ligadas a la impresion del
prototipo del peri6dico, consti-
tuido por el conjunto de paginas
formadas y realizadas a partir
de los bocstos de la redaccion.
Con la redacci6dn electrénica, ya
Practicada en Estados Unidos, !
esta etapa acabarj desapare- |
ciendo. La prensa escrita se en- |

contrard entonces en una si-
tuacion anédloga a la del medio
audiovisual y de la radio, en
donde la cadena de redaccion se
basta a si misma y no tiene nece-
sidad de una cadena de produc-
cién en serie, -

La tercera caja negra con-
cierne a la difusidn en todos sus
aspectos particulares a cada me-
dio: disposiciéon de una red de

distribucioén de periddicos o de

depéeitos de ventas, una repeti-
dora para las ondas hertzianas,
poder de influencia y difusion
del emisor de radio y '‘cobertu-
ra'' correspondiente (utilizacion
de satélites de difusion, ete.). Fi-
nalmente, esos tres subsistemas
no funcionan si no son regular-'
mente alimentados con mate-
rias primas ¥ si sus diferentes
equipos no son mantenidos en
buen estado. Esto quiere decir
que el sisterna tiene- necesidad
de servicios logisticos y de man-

tenimiento, pero también de:

una direccidtn encargada de “'pi-
lotsar” al conjunto y hacia la-
cual convergen un cierto mime-
ro de interacciones internas y
externas,

Estos elementos principales

de la organizaci6on de un medio
pueden ser descompuestos a su
vez. Y terminan inevitablemen-
te en el estudio de los grupos
profesionales y, finalinente, de
los individos considerados aisla-
damente en la medida en la que
éstos tienen una tarea especifica
que cumplir dentro del proceso

secuencial. Este es, por ejemplo, _

el caso de un jefe de redaccidén

€N un aario, porque el servicio

.

de redacclén es un sistema de
causalidad cerrado (estructural,
diriamos, en lenguaje sistémico)
que podria bastarse a si mismo
en la medida en la que esti en-
cargado de una parte de la bro-
duceion editerial (una cfizina
local, el servicio écondémico. re-
gional, etc.). I'n este ejemplo, el
jefe de redacecidon forma parte de
un proceso de retroalimenta-
cion en el cual ocupa la posicién
de regulador. Para la empresa
de comunicacion de masas, el
grupo profesional de los pe-
riodistas es evidentemente el
elemento determinante de todo
el sistema. Hasta qQue no se
pruebe lo contrario, la médquina
para fabricar noticias no puede
fupcionar sin ellos.
|

1
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La reactividad del sistema:
el paps! de los
‘‘gate-kreepers?

- De ahi el interés que siente ese

grupo profesional por el estudio
de las obligaciones y presicnes
que condicionan la organizacién
de su trabajo y, por lo inismo, el
contenido de las notizias que es-
td encargado de producir. Un
sistema de comuniczcion de ma-
sas se define, ya lo hemos preci-
sado, por la naturaleza del so-
porte utilizado parse la difusién
de las noticias. Y ese soporte de-
termina la seleceién v el conte-
nido de las nuevas: esto signifi-
ca. que cada medio de masas tie-
ne sus criteriog de seleccion de

mensajas y de tratamisnto de
las noticlas, y que &stos son
especificados en cada cmpresa
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en funcién de sus propios objeti-
v0s. Asi es como la sistémica re-
zlard €l conjunto de las influen-
5 que condicionan el trabajo
rnodistico propiamente dicho.

Ello, al insertarse en un
conjunto estructurado, pues ése
es el objeto de la regulacidn de
las diversas etapas en su puesta
en marcha, Fuerte o débil, im-
perativa. o indicativa, inmedia-
ta o diferida, esta regulacion inter-
viene & continuacién del’ fun-

‘cionamisnto de senales cuyos

recceion son  va-
5. Esos plazos se reducen
(efecto inmediato) en @
ToF. de una fuerts pertubacion
ca "IOI'"IE.].]d. ague lleva tanto sobre
la febricacién como sobre e&i
contenido de las noticias., A ese
proceso ds dinamizacion puede
HlamdArsele reaciivided del siste-
raz. Il conjunto de los actos de
‘na redaccidn-es sometido en-
Jneces a mecanismos de control
que terminan en centros de de-
cisitn, lugares de comando que
se rmanifisstan a través de los di-
rectivoes.

En lo que concierne a la or-
ganizacién de la empresa, esos
centros se concentran en las
funciones de dirececitn y, maés
particularmente, en la jerarquia
da redaccion (cf. el ejemplo arri-
ba citado). En relacién al flujo
de informaciones que atravie-
san el sistema, esta funcién ge-
neral de control es designada
por la nocién de gate-keeper (cf.
Lewin, Lazarsfeld), traducida
habitualmente como “‘guardiin
de la cultura'. Los individuos,
haeia los cuales convergen los
Procesos de retroalimentacion y
Organizados o aleatorios, tienen
el poder de actuar sobre el con-

piezos de

tenido y el sentido de 1os mensa-
jes per la autoridad gue ejercen
sobre los profesionales de la in-
formacién.

La nocion de Bate-keeper no
refleja solamente el potencial de
accion directa de Jos propieta-
rios, directores o jefes de redac-
cion de los medios de comunica-
cién de masas sobre los cir-

La relacién de las fuerzas
internas de los grandes
medios tiende a ser
desventajosa para log
periodistas.

cuitos culturales. Designa tam-
bién los plazos puestos en evi-
dencia por los procesos da retro-
accién y que se resumen mu-
chas veces deniro de las fun-
ciones Jerérquicas. En la s0-
ciedad de los medios masivos en
la que nos encontramos, los
gate-keeperg no son pocos. Fl
periodista de base se encuentra
en posicién de *‘guardiin de la
cultura'' en ciertas circunstan-
cias, quiza méds numerosas de lo
Que pensariamos a priori. He
ahi el caso del periodista de pri-
vincia, solo en su puesto Vores-
bonsable de wuna edicion lo-
cal: en este caso, 6l participa en
un ciclo socio-cultural local
(porque existe una cultura lo-

‘hecho, ¢a competencia
la jerarquia

cal) vy puede ser un peque.ﬁr.n po-:
tentado para el medio social gue
je envuelve. O también es el caso
de un corresponsal permanente
de una cadena de television en el
extranjero gue, ya que liene el
podsr de seleccionar un evento
para su intervencién semanal
en el noticiario televisado, intro

duce en el ciclo cultural g]opdl
un item (o un culturema) arnplia-
mente retomado por los otros
medics en razon del acopla-
miento exislente entre ellos. Los
gate-lteepers NoO s01 solament,_e
individuos colocados eén la peri-
feria 0 a la entrada del sistema
de comunicacién™ de masas.
También se- encuentran en su
interior a distintos niveles dg]
proceso de ssleccion dsl conteni-
do redaccioneal. Son todos aque-
llos que abren o clerran la gom-
puerta & tal o cual circuito, de-
terminado el flujo de las nuevas.

L.a red de las presiones
Fsta aspecto de la organizacion

" dal grupo de redaccidon no debe

hacer olvidar, sin embargo, un
factor principal: el conjunto de
las presiones internas y exter-

nas do las que el periodista dabe.

estar alerta en su trabajo coti-
diano (se comprendsn aqui al-
gunas gue emanan de su propio
grupc). Las influencias que se
manifiestan agui varian de una
empress a otra. A4 la jerarguia
oficial gue propone 61 orga-
nigrama (guién da las érdenas a
fluién) so oponen muchas veces
Olras formas de jerarguias (de
s, de rela-

Clones o, incluso,

eXtra-profesional) de las que
\ia seric de influencies que, si
Vien evolucionan dentro de la
historia de la empresa, pueden
Ser identificadas y apreciadas.

En el plano de las presionos
¢Xlernas, que provienen ds lo
que hay que denominar si gran
slstema (todavia mas complejo
Que el sistamea en si mismo), ol
dldlisis sistémico pona en avi-
deneia la impertancia del podsr
real que determina el mareo da
4¢cion de ceda sistema de comu-
Alcacion de masas: ¢éstas son,
altes que nada, las redias da
funcionamiento impuesias por
el gran sistoma (leyle y “-'-'-flav
ento) y que s h
aplicar o no{un Bush e)c_mplo es
la ordenanza del 26 de agosto de
1944 pare la prsnss escrita):
después estan las diversas ‘‘me-
didas de ayuda’’ que funcionan
C0mo una espada de Damocles,
POrgque mas o.menos regular-
mente son remitidas y recorda-
das por aquellos que sstén en-
Cavgados de atribuirlas (tarifas
POstales. exoneraciones fisca-
leg, ato).

Agreguemos a esto que, en un
£3%ado centralizado, el peder re-
al se encuentra en ¢l origen de
NMUmerosas fuentes de informea-
cion (por eremplo, los minisie-
PLOs. las prefacturas) v controla
Odavia mas (A¥P, radios perifé-
F'i_.com Esas fuentes institua-
cigmales no son neutras; frente
a ellas la empresa de comunica-
¢ién no dispone de una entera li-
bertad si deses mantenerase oo-
mo agisterna, Entre ese poder vy
los’ otros (comprendidos aqui
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El poder real se encuentra,
en el origen de numerosas

fuentes de informacion,

sus niveles intermedios) y el gis-

tema de comunicacitn de, ma-- '

sag, se establece una especie de
regla del juego técits, Ciertamen-
te, Francia no es un Estadotota-
litario, pero lo que muestra el
andlisis sistémico ag Drecisa-
mente que todo sistema de co-
‘municacién de masas es limita-
do en un momento u otro én su
campo de accién, incluso en el
casoenel que el gran sistema es
calificado de liberal. Esta &pTo-
ximacidén de los medios de co-
municacién de masasg colaca al
princlpio todas estas restric-
clones, mismas que un analisis
politico, conflictual o ldeologico
tenderia, sin duda, a nlvidar,
El mercado econdmice tam-
bi¢n regula a las empresas de
comunicacion de masas; si bien
propalan una misién social de .
interés general, éstas no son or-
fanizaciones filantrépicas. E)
sistemna tiens la necesidad de ser
administrado y manejado, y lo
€&, si desea perpstuarse segun
los principios que pProvienen del
gran sistema econdmico. K]
mercado de la publicidad, al la-
do del cual se desenvuelve gl
mercado de la informacion,
Juega, desde este punto de vista,
un papel cada vez mas fuerte
sobre todos los Brandes medios:
la publicidad se ha convertido
on algo indispensable no sdlo
Para su equilibrio financisro si-

0 para su desarrollo, y-sobra
todo para su transformacion gi-
guiendo las nuevas posibilida-
Ges que ofrecen log nueves me-

dios. Nos referimos aqui a lasg
speras discusiones Qque oca-

siondé la introduceién de . la
pPublicidad en el anuario electro-
nico de? teléfono, para dar una
idea. Es en el nuevo comparti-
Iniento de ese Inercado que resi-
de la posicién del debate actuil
entre los responsables de los
£randes medios ¥-aquellos que
forman parte dg 1a direccién ge-
neral de lag telecomunicaciones

. ¥ de la industria de 1a informati-

C&, que estin listog g colocar
clertas aplicaciones de la tele-
mética pero que esperan la luz
verde del gobiecrno
En esta linea de presenta-
cion del méatodo, el andilisis sis-
témico de g empresa de comuni-
caci6n de masag pPone en eviden-
Cia una ambigiedad fundamen-
tal; es decir, el conflicto natural
JuUe existe entre periodistas y
editores (o sus correspondientes

cuando se trata de un medio au-
diovisual). Los pPrimeros, en ra-
. z6n del importante pPapel que
han jugado en la historia para el
establecimiento de la democra.-
cia, estdin més preocupados por
consideraciones éticas Y politi-
rcas (en el sentido noble de ese
termino) que en la gestidon o la
autoconservacion de log diferen-
les sistemas en los que partici-
pan Los editores, en tanto que
garanles de las sistemas, se
muestran sensibles a todog los
efectos que las noticias Pueden
producir entre los receptores y
en el medio ambiente en general

(iectores, auditores, telespecta-
' dores), y en distintas fuentes

institucionales (nacionales’'o lo-

' cales, cuando se trata de un dia-
" | ric regional) y anunciantes pu-
| blicitarios. Es cierto que el re-

forzamiento creciente de su fun-

| cion de gate-keepers ge traduce
! muchas veces en i3 primacia de
los objetivos econdmicos sobre.

las metas editoriales.

'El ciclo econémico como

motor del ciclo socio-

cultural .
La relaciéon de las fuerzas en el

interior de los grandes medios
| tiene la tendencia a ser desven-

ta)osa para los periodistas. I'Jas
razones de esta situacion serian

i 3 1
i interesantes de estudiar en el
i marco de una rcflexion general
! sobre el porvenir de las redes de

comunicacion de masas dentro
del gran sistema. ¥Forque la
cuestiéon impuesta es la gque se
refiere al reforzamient? del
acoplamiento del siclfj socio-cul-
tural al ciclo econdmico, ¥ e’l se-
gundo entrana cada vez mas al
primero. Rl ‘‘dgora 1nforma‘,-
cional'', evocada por Nora.y Mi-
no en su reporte sobre la infor-
macion de la sociedsd, no se
anuncia bajo los mejores augu-
rios. '‘La etapa en la que se or-
ganizarin y se confrontaran los
proyectos relacionales y cultu-
rales’’ parece estar a merced del

estado real y del mercado. El'

vinculo entre esos does ciclos es-
L4 asegurado por los editores,
. los primeros gate-lreepers. Kl
' peligro estd efectivamente en
hacer de los medios de comuni-

Frente a las fuentes
institucionales de ‘
informacion, la empresa'
de comunicacién no
dispone de una entera
libertad si desea
mantenarse como sistema.

- cacién de masas herramientas

demagdégicas que lievan cada vez
mads a sus receptores lo que és-
tos espera que aquéllos les den.

En la dindmica de las ifts-
racciones entre sl sistema de co-
municacién. de masas y la So-

. cledad global, uno y otra buscan

respucstas favorables a su pro-
pio “‘mantenimientoc o perma-
nengcia'. La cultura convivial,
anunciada por algunos con leos
-nuevos rediosg, supone gue el
poder real, elemento clave del
gran sistema, abandona una
parte de su fuerza de control de
los sistemas de comunicacién de
masas y que 6s8:08 no colocan ya
8. la economia financiera en el
primer plane.le._sus preocupa-
ciones. He acqui dos suposi-

e i
ciones gue van al encuentrd ag”
lo que sugicre como pogltg.r;’ £l

anélisis sistémico.

Equilibrio y ‘“‘ortodoxia’
de 1a informaacidén

En resumen, la comunicacion
de rnasas implica la existencia
de una estructura organizada
racionalments que difunde

e




g8 (noticias) accesirt
un gren numers de individuos,
T.:;.z'sto por 6! contenido como por
¢l coste del seoporte utilizado.
Implica una red de aprovisiona-
miento de informaciones multi-
ples al lado de las fuentes en lag

gue unas sen méie importantes -

(o permeanented) gue otras, y
gua eatén (cllas misinas) en po-
cioaon de emiscr desdo el punto
‘da vista del sisterma y, por ende,
son objeio de psriurbaciones y
de ‘m"ncncn s. Supona también
:d de difusién gue asegura
cc»ndu“ nes. de  recepeion
€5 a sus receptores

que en respuesta, parvicipan ¢n
gl mantenimiento del sistema,
Emiisor y reco estan im
plead 1cs en un circuito ds
aprendizaje o un ciclo socio-
cultural. La masa receptora es
pasiva por definicién, mientras
que el emizor hace de su aciivi-
dad la condicién primera de su
supervivenscia en tanto gue sis-

ca_msmos de xrlflusncia, modadifi-
can ia dinamica dsl ciclo socio-
cullural de : v lops datos so-
bre al busgueda g(rmanent.e de
equilibrio del sistema. En el pla-
no de la comunicacion, a fin de
reducir las dificultades internas
producidas por el movimiento
aliernative entre una estructu-
racién y una desestructuracion,
el sisteme de comunicacion de
masas tiene tendencias a produ-
cir una ‘“‘ortodoxia de la infor-
r-mmén . Para evitar la inssta-
b :4(1 su logica implica la
existencia, de hecho, de un ciclo
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de reproduccion de valores del
ambicnte, en el cual la novedad
no puede intervenir (en princi-

pio) sino a golpss o mediante

pruecbas sucesivas.

Asimismo, si se quiere mo-
dificar fundamentalmente la
naturaleza de las nnticias trans-
milidas, no es solamenta sobre
¢l sistema como un todo sobra el
que es necesario acluar {por me-
d;os de presiones Que yva axis-
ten), 81No sobre c1ertos elemen-
tos de la sociedad global o sobre
el gran sistema en si mismo.

Ciertamente, el anélisis sis-
témico de la comunicacion de
fmasas no seria tal gino por su
aspescto gistemitico, por 1o gue
plantea tamisgn probiemas filo-
so6ficos e, incluso, politicos, gue
se relacionan con la concepeion
liberal de la informacién que re-
posa sobre }u imagden (ya supe-
rada) del dejar hacer, dejar pa-
sar, enriguézecase usted. gLa
representaszién que da del
complejo conjuntoe de los medics
no conduce (a sus datos) & un ni-
vel efectivo de realidad?fﬁ
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