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Resumen

Esta investigacion, aborda teorias de las ciencias del comportamiento y las politicas publicas,
dentro de los objetivos se encuentra el demostrar la importancia de los principios de la economia
del comportamiento en torno a las politicas publicas de prevencion del suicidio en el departamento
de Casanare, realizar un analisis de estas politicas publicas, y asi mismo analizar sesgos cognitivos
presentes en la poblacion, y los procesos de toma de decisiones en torno a las politicas vigentes,
todo esto, con una metodologia cualitativa usando instrumentos como la entrevistay el grupo focal.
Para el analisis de la informacion recolectada se hizo uso al software Atlas Ti. Dentro de los
resultados obtenidos, se obtuvo una concurrencia de sesgos cognitivos (abstraccion selectiva,
sobrecarga cognitiva, aversion a la pérdida, entre otros) los cuales evidenciaron diferentes creencias
y conductas de la poblacién, igualmente, estos hallazgos permiten inferir la necesidad de realizar
una adecuada formulacién de politicas publicas en prevencion que logre satisfacer las necesidades

en salud mental del departamento de Casanare.

Palabras clave: sesgos cognitivos, economia del comportamiento, politica publica, suicidio,

toma de decisiones, salud mental.
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Abstract

This research addresses theories of behavioral sciences and public policies, among the
objectives is to demonstrate the importance of the principles of behavioral economics regarding
public policies for suicide prevention in the department of Casanare, to analyze these public
policies, and to analyze cognitive biases present in the population, and the decision-making
processes regarding the policies in force, all this with a qualitative methodology using instruments
such as interviews and focus groups. For the analysis of the information collected, the Atlas Ti
software was used. Among the results obtained, a concurrence of cognitive biases was obtained
(selective abstraction, cognitive overload, aversion to loss, among others) which evidenced
different beliefs and behaviors of the population, likewise, these findings allow inferring the need
for an adequate formulation of public policies in prevention to meet the mental health needs of the

department of Casanare.

Keywords: cognitive biases, behavioral economics, public policy, suicide, decision making,

mental health.
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Introduccion

En los ultimos afios se ha demostrado en todo el mundo que para que las politicas publicas
tengan éxito se debe tener en cuenta el comportamiento y la gestion de las personas a la hora de
tomar decisiones, razon por la cual las lecciones aprendidas, la economia del comportamiento se
esta aplicando cada vez mas. En el disefio de politicas publicas, para lograr la adaptacion al

comportamiento y toma de decisiones de los ciudadanos.(Chacon, 2020)

Pero, ¢Qué es una politica publica?, son acciones gubernamentales con objetivos de interés
publico que surgen de decisiones basadas en el diagndstico y analisis de factibilidad, con el objetivo
de abordar de manera efectiva los temas de interés publico. El problema particular, en el que los
ciudadanos participan en la definicion de problemas y soluciones, y aqui hay que tener en cuenta
principalmente que la ciencia del comportamiento es la aplicacion de la psicologia en el resto de
las ciencias, en este caso es la economia, destacando que las personas No somos seres 100%
racionales como creen los economistas normativos, porque las decisiones son mas dificiles de lo
que se supone que piensan de la misma manera, encontrando una manera de entender como
interactuamos emocionalmente y cdmo esto puede usarse para mejorar las politicas publicas y en

ultima instancia las decisiones de los ciudadanos. (Vargas, 2012)

Dado lo anterior, dentro de la economia del comportamiento se establecen como principios
una serie de factores llamados “desviaciones sistematicas” las cuales se agrupan en las preferencias,
creencias y el procesamiento de la informacion. Un buen uso de las herramientas de la economia
del comportamiento significa aplicar pocos recursos para mejorar las politicas publicas y
principalmente la prestacion de los servicios sociales, pensando principalmente en los seres

humanos e identificando las necesidades, detectando falencias en las politicas existentes y
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direccionando recursos para tener un mejor impacto. (Banco Interamericano de Desarrollo [BID],

2020)

Dentro del fendbmeno que se presenta en esta investigacion, el suicidio es un resultado de la
salud mental que puede afectar a cualquier persona. A lo largo de este documento se presentara la
situacion actual de este problema teniendo en cuenta cifras significativas registradas a lo largo de
la ultima década por instituciones como ministerio de salud, secretaria de salud departamental y
municipal, centro regulador de urgencias y emergencias - CRUE, de igual manera se dara a conocer
la relevancia que supone la economia del comportamiento y su influencia en la mejora continua de
politicas publicas a nivel mundial, siendo esta nuestra principal herramienta para realizar un
analisis mediante entrevistas y grupos focales con la poblacion residente en el departamento de
Casanare, logrando identificar las barreras que presenta la poblacion, y aplicando principios de la
economia del comportamiento en politicas publicas de prevencion del suicidio en el Departamento
de Casanare.

1 Planteamiento del problema

El suicidio es un importante problema de salud publica, a pesar de los esfuerzos del
Ministerio de Salud para reducir la tasa de suicidios a nivel nacional, y en el departamento de
Casanare, la tasa de suicidios ha aumentado de manera constante durante los ultimos 10 afios.
Actualmente, Yopal es la tercera ciudad mayor indice de auto violencia por tasa poblacional
(Dimension Salud Mental y Coexistencia Social, 2021), sin embargo, se han implementado
politicas y programas, como la implementacion del Departamento de Salud Mental. y Abuso de
Sustancias Politica Publica Drogas 2015-2025 del Ministerio Casanare, Estrategia COMPES de

Promocién de la Salud Mental en Colombia, Plan de Salud Publica PDSP diciembre 2012-2021,
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entre otros, por lo que es dificil explicar las razones de este incremento, ya que el suicidio es un
comportamiento entendido como multifactorial.

Por tanto, en este trabajo se analizan las creencias y percepciones de los individuos sobre
el problema, el proceso de toma de decisiones de cada accion relacionada con el problema y la
forma en que se toman las decisiones. Teniendo en cuenta que las decisiones se convierten en
acciones y el entorno en el que se llevan a cabo esas decisiones y acciones también se recopilan
pruebas para determinar la probabilidad de éxito de las intervenciones propuestas, una vez que los
sesgos percibidos se han identificado como aspectos relevantes dentro de la brecha identificada. El
trabajo existente puede ayudar a identificar o verificar las barreras del comportamiento: reglas
generales seguidas por sistemas automatizados que pueden usarse para mejorar los resultados del
comportamiento. (Datta y Mullainathan, 2012).

Asi, la economia del comportamiento proporciona un marco descriptivo para explicar la
toma de decisiones economicas, basado en el estudio de los sistemas que gobiernan la toma de
decisiones humana como lo sugieren Kahneman (2011), Thaler y Sunstein (2009); Al igual que la
economia del comportamiento estudia los sesgos cognitivos mas comunes en el proceso de toma
de decisiones, es decir, las desviaciones sistematicas del comportamiento.

Por lo tanto, la identificacion de cuellos de botella de comportamiento requiere un anélisis
descriptivo de cada paso en la cadena de decision y eventos que pueden estar asociados con
resultados indeseables, razon por la cual el proceso incluye capacitacion cualitativa a través de
grupos focales y encuestas, donde los grupos focales ayudan a identificar sesgos relevantes,
mientras que las encuestas ayudar a identificar si estos sesgos se aplican o no a la poblacion en

general. (Banco Interamericano de Desarrollo [BID], 2014)
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En la mayoria de los casos, las personas utilizan el sistemas automatico o intuitivo para
tomar decisiones y asi obtener resultados agradables, sin embargo, este mecanismo es propenso a
errores sistematicos y predecibles, en algunos casos, las personas utilizan sistemas reflexivos o
racionales para tomar decisiones, pero no pueden ejecutarlas, lo que conduce a resultados no
deseados, sin embargo, El sesgo cognitivo mas comun en la toma de decisiones de investigacion
en economia del comportamiento es el sesgo sistematico hacia el comportamiento racional. Por lo
tanto, puede ayudar a los tomadores de decisiones a comprender los obstaculos que enfrentan
cuando buscan intervenciones de salud preventivas y terapéuticas.. (Banco Interamericano de
Desarrollo [BID], 2014)

Es por tal que, la economia del comportamiento explora especificamente cémo los modelos
econdmicos y las teorias (basados en el supuesto de que los humanos son criaturas racionales)
cambian cuando consideramos los efectos del sesgo cognitivo y el comportamiento irracional., Por
esta razén, la E.C. es la ciencia que nos proporciona una vista a través de la cual podemos
comprender mejor el comportamiento humano y asi brindarnos un grupo de herramientas para
disefiar decisiones y contextos o ambientes que ayuden a las personas a tomar decisiones que
tengan un impacto positivo en sus vidas. (Thaler, 2016)

En general, La economia del comportamiento tiene fuertes supuestos tedricos o normativos
sobre como funcionan o deberian funcionar los sistemas economicos. Y analizar y revisar la teoria
economica mas importante (neoclasicismo) sobre el comportamiento humano, y sefialar la
divergencia del modelo neoclasico en un contexto econdémico especifico, como el mercado o los
bienes publicos. (Weber y Dawes, 2010).

Asi, la economia conductual se centra en el comportamiento observable del homo sapiens,

y cémo este influye en el homo economicus, por tanto, con el uso de técnicas cualitativas, pretende
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reproducir un determinado contexto micro social a imagen de un contexto macrosocial a través de
la interaccion de los participantes para generar un texto discursivo que analice, repare y jerarquice
el significado de la sociedad correspondiente a un campo o tema especifico. (Thaler, 2016)

Por lo tanto, la economia conductual proporciona un marco descriptivo para explicar la
toma de decisiones econdmicas, la cual se nutrid por la investigacion en los sistemas que gobiernan
la toma de decisiones en las personas como lo refiere el trabajo de Kahneman (2011) Thaler y
Sunstein (2009). De esta manera, la economia de comportamiento considera la conciencia mas
comun para tomar decisiones, lo que significa que las brechas de comportamiento, como principal
punto de estudio. Las ciencias del comportamiento se han utilizado en diferentes areas para lograr
politicas, programas y productos en la forma en que realmente nos comportamos, ayudando a
mejorar los resultados de millones de personas en todo el mundo, por ejemplo, sus decisiones
basandose en el status quo, que tiene una probabilidad sin precedentes de que los individuos elija
una opcién, se debe predefinir en lugar de esfuerzos mentales para elegir un reemplazo. Este es
probablemente el ejemplo mas comdn de como las perspectivas econémicas de comportamiento
pueden explicar las decisiones de las personas en las circunstancias. (Instituto mexicano de
economia del comportamiento [IMEC], 2016)

Por un lado, el conocimiento sobre la conducta suicida ha aumentado sustancialmente en
las Gltimas décadas ya que los estudios han demostrado la importancia de la interaccion entre
factores biologicos, psicologicos, sociales, ambientales y culturales en la determinacion de la
conducta suicida. Al mismo tiempo, la epidemiologia ayuda a identificar muchos riesgos de
suicidio y factores de proteccion entre la poblacién en general y los grupos vulnerables. Los datos
cientificos respaldan que muchos suicidios se pueden prevenir. Sin embargo, aunque cada vez mas

estudios demuestran esto, su prioridad no siempre es reconocida. Ademas, el estigma y los tabues
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siguen existiendo, por lo que muchas personas no buscan ayuda e incluso si la buscan, los sistemas
y servicios de salud no brindan una ayuda eficaz. (Organizacién Mundial de la Salud [OMS], 2014).

Por otra parte, se evidencia la necesidad de formular alternativas de solucion desde las
perspectivas o insights del comportamiento en salud mental (suicidio), para asi ayudar a la
identificacion y caracterizacion de desviaciones o errores conductuales sistémicos que se
evidencian en los diferentes contextos, de tal manera que, la implementacion de los principios de
la economia conductual son esenciales para el desarrollo de herramientas de apoyo y asi
encaminarlos hacia los intereses del pueblo, del mismo modo, la economia del comportamiento
implementa sus normas y/o estrategias para mejorar el disefio de politicas publicas en salud las
cuales ayudaran a las personas del departamento de Casanare.

De manera que, la OMS, refiere que el suicidio es la segunda causa de muerte en personas
de 15 a 29 afios, la mortalidad por suicidio es superior a la mortalidad total causada por la guerra 'y
los homicidios, cobrando mas de 800.000 personas cada afio. El 75% de los suicidios a nivel
mundial, se producen en paises de ingresos bajos o medianos. (OMS, 2015)

Es importante un enfoque integrado y multisectorial entre los medios de comunicacién, la
administracion publica y la sociedad civil, pero la mayoria de los paises aun tienen que desarrollar
una estrategia nacional de prevencion del suicidio y los objetivos del plan de accion de salud mental
2013-2020 de la Organizacion Mundial de la Salud. La organizacion tiene como objetivo reducir
la tasa de suicidios en un 10% La OMS (2013 - 2020) con el plan de accion busca, elabora e
implementa una estrategia nacional integral de prevencion del suicidio, prestando especial atencion
a los grupos que se han encontrado en mayor riesgo de suicidio. Entre los grupos vulnerables de
cualquier edad, depende de las condiciones locales Brindar apoyo técnico a los paises de la misma

manera para fortalecer sus programas de prevencion del suicidio.
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Algunas de las acciones tomadas por el gobierno son formular estrategias de prevencion,
son promover la prevencién de las autolesiones, promover informacion responsable sobre los casos
de suicidio a través de los medios de comunicacion y promover medidas de prevencion del suicidio
in situ. Trabajar y mejorar la salud de la respuesta sistémica a las autolesiones y el suicidio, evaluar
y gestionar las autolesiones /suicidios y los casos relacionados de trastornos mentales, neurologicos
y por consumo de sustancias, y utilizar los recursos comunitarios disponibles para optimizar el
apoyo psicosocial. (OMS, 2013)

En Colombia, desde el afio 2011 hasta el mes de octubre del 2021 (excluyendo el afio 2013),
segun cifras reportadas por medicina legal, se han reportado mas de 19.881 suicidios. En el 2011
la cifra neta fue de 1.625 personas en todo el territorio nacional, ademas que se evidencid un
importante incremento en los casos reportados, siendo el afio 2019 con mayor nimero de reportes
con 2.548 incidentes, por otra parte, el Gltimo reporte publico por el Instituto nacional de medicina
legal (enero a julio del 2021), se han reportado un total de 1.489 casos a nivel Colombia. (Instituto
Nacional de Medicina Legal, 2021)

La Encuesta Nacional de Salud Mental, desarrollada por el Ministerio de Salud, Colciencias
y la Pontificia Universidad Javeriana en 2015, tiene como objetivo actualizar la informacion sobre
los datos epidemiologicos del pais, tomando en cuenta la salud mental y sus factores relacionados
y condicionales. También busca la posibilidad de mejoramiento y desarrollo en sentido positivo
relacionado con la percepcion y el bienestar subjetivo. La Encuesta Nacional de Salud Mental 2015
brindé una muestra representativa de la investigacion poblacional y de Bogota por rango de edad
en el Centro, Este, Atlantico y Pacifico. regiones. (Colciencias, Minsalud, Universidad Javeriana,

2015,)
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Considerando la tasa de suicidio de la poblacion colombiana, la frecuencia de ideacién
suicida e intentos de suicidio es mayor entre los adolescentes, pero la tasa de consumacion del
suicidio es mayor entre la poblacion adulta, lo que se relaciona con la edad de los impulsos de 45
afios y la mala vida en ante el evento, también se debe considerar que el 80% de los suicidios son
atribuibles a enfermedad mental o al consumo de sustancias psicoactivas. Por otro lado, se han
determinado factores protectores, como tener hijos, pertenencia a una religion, tener una red de
apoyo y una familia completamente funcional. (Colciencias, Minsalud, Universidad Javeriana,
2015)

De manera que, la investigacion propuesta ayudara a lograr una mejor comprension de este
relevante tema en la poblacion de Casanare, de igual forma, los resultados del estudio ayudaran a
sensibilizar a la poblacion y también a los creadores de sus politicas publicas en salud mental,
desde la perspectiva de la economia del comportamiento.

1.1 Pregunta de Investigacion

¢Cudles son las brechas que se identifican frente a las politicas publicas de prevencion del

suicidio en departamento de Casanare desde los principios de la economia del comportamiento?
2 justificacion

Teniendo en cuenta el planteamiento de la problemética anterior, tanto a nivel internacional,
nacional y departamental se deduce que el suicidio, es un fendémeno global con repercusiones a
nivel cultural, que cuenta con una trayectoria amplia de investigacion a nivel clinico,
epidemioldgico y psicosocial.

Por tanto, en el departamento de Casanare, durante los Gltimos afios, segun cifras registradas

se evidencia un incremento significativo en el nimero de casos, ya que, en el afio 2015, el instituto
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nacional de medicina legal reporto un total de 19 casos de suicidio, en el afio 2020, esta misma
institucion reporta un total de 30 casos, en 2021, durante los meses de enero hasta octubre, se han
confirmado 26 casos. Percibiendo dificultades en el alcance de los planes o politicas publicas de
prevencion, ya que el principal objetivo de estas, es disminuir la incidencia de estos casos a lo largo
del tiempo.

Dentro de las politicas publicas existentes en el departamento, como la “Politica publica
departamental para la gestion de la salud mental y la prevencién del consumo de drogas 2015-
2025”, cuyo objetivo es potenciar la respuesta efectiva del registro epidemioldgico de salud mental
del departamento, a través de estrategias de manejo y factores de apoyo para potenciar los factores
protectores, prevenir factores de riesgo, y establecer servicios de atencion integral oportuna con
capacitacion y diferentes comunidades para atender problemas psicoldgicos y adversidad y riesgos
sociales.

Formulando las acciones planteadas en estrategias, planes y proyectos de inversion que
conduzcan a la prevencion de factores de riesgo en salud mental, desde promover escenarios de
gestion frente a diferentes instituciones, de acuerdo con los requerimientos de la industria, priorizar
la oferta publica de salud mental y salud mental, y promover Participar en el abordaje de los
determinantes sociales especificos de la salud mental de las personas de la zona. En vista de esto,
es necesario desarrollar una nueva vision y estructura para un plan especifico de prevencion del
suicidio, cuyo objetivo principal es aplicar los principios de la economia del comportamiento a las
politicas publicas de prevencidon del suicidio. Esta propuesta de investigacion del departamento de
Casanare apoya la busqueda de la mejor calidad de vida para la comunidad.

Asi como el comportamiento humano, el suicidio no tiene una causa decisiva Unica. Ocurre

con la interaccion de diversas influencias biol6gicas, psicoldgicas, interpersonales, ambientales y
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sociales, y generalmente ocurre a lo largo del tiempo. Los antecedentes de depresion y otras
enfermedades mentales, abuso de sustancias, ciertas condiciones médicas, intentos de suicidio
previos, ser victima o perpetrador de violencia, determinantes genéticos, bioldgicos y las barreras
de atencion medica son factores de riesgo que afecta la parte individual, interpersonal, social, etc.
Este estudio es conveniente para determinar planes, practicas y politicas que tengan evidencia de
un impacto en el suicidio o los intentos de suicidio. Que tengan un efecto beneficioso sobre los
factores de riesgo de suicidio o un efecto protector contra el suicidio. Dentro de los criterios deben
incluir la efectividad de los planes, practicas y politicas identificadas en estos programas que
dependera en gran medida de su ejecucién y de las organizaciones y comunidades asociadas dénde
se implementan. Los profesionales en este campo pueden ser los méas adecuados para evaluar las
necesidades. Y las fortalezas de su comunidad y el trabajo con los miembros de la comunidad para
hacer relevantes Aqui se incluye la combinacion de métodos que son mas beneficiosos para su
contexto. (Stone, et al., 2017).

Su relevancia parte desde la falta de acceso a la atencion médica. La salud mental es uno
de los factores que provocan un uso insuficiente de los servicios de salud mental. Uno de los
componentes importantes de la prevencion es determinar como mejorar el acceso de las personas
necesitadas a una atencion de salud mental y suicidio sea oportuna, asequible y de calidad. Ademas,
las investigaciones parecen indicar que cuando los sistemas de atencion médica y de salud mental
se organizan de manera que brinden atencion de manera efectivay eficiente, los servicios brindados
pueden maximizarse. Ademas de los beneficios del tratamiento, estos métodos pueden normalizar
el comportamiento de busqueda de ayuda y aumentar el uso de estos servicios. La excelente politica

publica incluye aspectos politicos, fines, razones o explicaciones publicas. Si las politicas publicas
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no se formulan en un proceso participativo amplio, esto puede sesgar a los actores publicos o
desarrolladores de estas. (Lahera, 2004).

Como la mayoria de los problemas de salud publica, el suicidio se puede prevenir. Aunque
el progreso continuara en el futuro, ahora hay evidencia que respalda numerosos planes, practicas
y politicas, y muchos planes estan listos para implementarse. Asi como el suicidio no es causado
por un solo factor, la investigacioén parece mostrar que la reduccion del suicidio no se lograra a
través de una Unica estrategia 0 método. Por el contrario, la mejor manera de lograr la prevencion
del suicidio es a traves de un enfoque que abarque los niveles individuales, familiar, comunitario
y social y de todos los sectores, incluidos el privado y el publico. A medida que las agencias de
salud pablica y los investigadores se involucren mas en las estrategias para prevenir el suicidio,
deberian buscar Participar mas profundamente en otros sectores, incluidos la politica, la vivienda,
el desarrollo econdémico, la educacion y los servicios sociales, deje que los organismos encargados
de hacer cumplir la ley desempefien su papel los socorristas pueden ayudar a las victimas a
conectarse con los servicios de apoyo para ayudar a lidiar con problemas como la violencia
comunitaria, la violencia de pareja intima y la violencia sexual y el suicidio. Mediante esfuerzos
de colaboracion, las comunidades pueden promover la justicia, abordar la desigualdad social y
lograr mejoras cuantificables en la morbilidad y mortalidad relacionadas con el suicidio y la
violencia. (Decker, et al., 2018).

La economia del comportamiento es la ciencia de atribuir decisiones financieras a motivos
irracionales. Por tanto, trate de tener en cuenta estos motivos a la hora de gestionar sus inversiones.
En otras palabras, la llamada economia del comportamiento analiza como los factores psicologicos,
sociales y cognitivos influyen en nuestra toma de decisiones. La economia del comportamiento es

unatendencia relativamente nueva. Hasta hace poco, a la hora de analizar las tendencias de la bolsa,
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las personas solo tenian en cuenta una parte del cerebro y no se tenian en cuenta otros aspectos
(emociones, instintos). En los Gltimos afios, hemos visto cambios importantes. Hoy en dia, las
finanzas conductuales también intentan explorar el comportamiento de los inversores en términos
de sentimiento. Los modelos econdmicos conductuales creen que el mercado no cambiara
basadndose Unicamente en algoritmos racionales. Se deben analizar los sesgos percibidos de los
inversores en términos de como realizan sus inversiones y los movimientos del mercado. (Thaler,
2016)

Richard Thaler es el ganador del premio nobel de economia 2017 y es conocido por su
teoria del "nudge". Su propuesta es que los humanos no siempre pueden tomar decisiones que sean
mejores para ellos. Por esta razén, a veces, necesitamos un pequefio "empujon" para guiarnos de
regreso al camino correcto. El trabajo de Thaler ha tenido un gran impacto en la economia del
comportamiento y se le considera el padre de la economia del comportamiento. Sin embargo, su
investigacion también se utiliza en politica e incluso marketing. (Sunstein y Thaler, 2017)

Segun Thaler, la historia econémica ha considerado a los inversores como seres que
cumplen plenamente con estandares I6gicos y racionales. Deje de lado la influencia del miedo y la
excitacion sobre él, asi como su nivel socioeconémico o estado de riesgo. Segun un estudio
realizado por Oscar de la Mata para el Observatorio de Divulgacion Financiera (ODF), tres razones
para decidir que el jurado otorgo el Premio Nobel a Richard Thaler en 2017 son las siguientes:
Descubrir las limitaciones de la racionalidad de las personas: es decir, afirmar que nuestros sentidos
nos engafaran y compensaran los sesgos de inversion que son contrarios a nuestros planes.
Demuestra que el individuo carece de autocontrol general la importancia de las preferencias

sociales y su influencia en la toma de decisiones personales. (Thaler, 2016)
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El logro de la economia del comportamiento es combinar la economia y la psicologia. Esto
significa incorporar el sentimiento en el andlisis del comportamiento de las inversiones. Gracias a
Richard Thaler y Daniel Kahneman por su trabajo para integrar la emocion en la inversion y darse
cuenta de: Por un lado, se reconoce que los cambios en el entorno que afectan el comportamiento
de las personas y la forma en que invierten. Por ejemplo, el entorno de crisis les hara correr menos
riesgos. En otras palabras, el entorno socioecondmico en el que viven los inversores afecta
directamente al mercado. En el pasado, cuando solo la mayor riqueza podia invertir en bolsa, las
condiciones sociales y economicas eran las mismas, en todo caso eran personas que no tenian
problemas basicos como el sustento o la vivienda. Por eso la economia se ve desde un punto de
vista racional. Espero que los inversores que solo se preocupan por cémo administrar su dinero
tomen la mejor decision de manera objetiva. Es como un juego de cartas entre igualdad. Por otro
lado, la teoria del comportamiento muestra que, basandose en la comprension de sus sesgos Y el
estado de riesgo, el comportamiento de las personas puede guiarse para centrar su atencion, segun
la situacion. (Kosciuczyk y Business, 2012)

En la actualidad, los responsables de la toma de decisiones en la administracion puablica,
independientemente de sus aspectos ideologicos, estan el significado de tradicion y reduccionismo,
es decir, sin considerar aspectos sociolédgicos, antropologia y psicologia. Las omisiones en estas
areas han producido o pueden conducir a, los resultados esperados por la aplicacion de estas
politicas estan sesgados. Superar la vision economicista requiere combinar métodos de economia
del comportamiento o behavioral economics, que combina métodos tradicionales analisis
multidisciplinario de la economia. Este trabajo analizara si es necesario incluir puntos claves de la

economia del comportamiento en la toma de decisiones de las politicas publicas, especialmente en
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el campo de la prevencion del suicidio. En este trabajo, el desarrollo del tema se centrara en la
poblacion real como objeto de investigacion. (Kosciuczyk y Business, 2012)

Un proposito fundamental de este estudio es discutir la utilidad de las politicas publicas
fuera de los modelos econdmicos tradicionales asumiendo que las personas son completamente
egoistas y racionales, dada la idoneidad de sus politicas Normas sociales, comportamiento
econdmico; Racionalidad humana limitada y los diversos motivadores (y consecuencias) frente a
las politicas publicas. En este sentido, el método propuesto por la economia del comportamiento
es necesario porgue solo cuando se analizan los limites tradicionales del comportamiento individual
se pueden disefiar politicas publicas efectivas y eficientes. (Kosciuczyk y Business, 2012)

Es importante integrar estos enfoques con la necesidad de un analisis activo y ciertamente
incluirlos en el analisis normativo, es decir, en la discusién de las politicas publicas en general, y
en particular sobre la prevencion del suicidio, que se da en este sentido, es importante saber que se
deben considerar algunos como el libre ejercicio de la voluntad, y determinar cuando debe
intervenir el Estado para asegurar el bienestar de sus ciudadanos, sobre el impacto del aporte de la
economia conductual en el disefio e implementacion de politicas pablicas, se incluyen muchos
aspectos, como la necesidad de mejores modelos tedricos y la busqueda de diferentes tipos y nuevas
fuentes de informacion. (Kosciuczyk y Business, 2012)

3 Objetivos
3.1 Objetivo general

Aplicar principios de la economia del comportamiento en politicas publicas de prevencion

del suicidio en el Departamento de Casanare.
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3.2 Objetivos especificos

Revisar la literatura referente a sesgos cognitivos como principio fundamental en economia
del comportamiento.

Identificar los sesgos cognitivos en la poblacion a través de las entrevistas realizadas a la
poblacion del Departamento de Casanare.

Analizar las politicas publicas de prevencion del suicidio en el departamento de Casanare
en el periodo 2015 - 2021.

4 Bases Teoricas
4.1 Antecedentes

Teniendo en cuenta la evaluacion sistematica de antecedentes, se busca proporcionar
conocimiento relativamente nuevo en Colombia, y estas haran una gran contribucion a las nuevas
investigaciones sobre el tema, varias de estas principalmente sobre la aplicacion de la economia
del comportamiento en las politicas de salud publica, especialmente en salud mental, asi mismo,
dentro del contexto de los antecedentes de la informacion se tuvieron en cuenta bases de datos
como Scopus y SpringerLink.

La economia del comportamiento proporciona varias herramientas que le permiten disefiar
ciertas intervenciones que abordan estos sesgos de una manera que mejora el contexto entre ellos,
logrando asi que las personas tomen decisiones que ayudan a mejorar varios aspectos de su
bienestar, como el manejo de la actividad fisica, el medio ambiente, la discriminacion, la
corrupcion, la seguridad publica, la educacion y la salud, entre otros. (Chacon, 2020)

Ya que el campo de la salud, la aplicacion de la economia del comportamiento permite

afrontar muchos sesgos cognitivos en la toma de decisiones de las personas, y asi lograr que se
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ocupe de las enfermedades que padezca de manera adecuada y oportuna, o provocar cambios de
comportamiento a bajo costo, mejorando asi la salud de la poblacion. El grupo Ideas 42 (2016) en
los Gltimos afios se han integrado unidades gubernamentales para implementar politicas publicas
basadas en la economia del comportamiento, como es el caso del equipo en el Reino Unido,
buscando dar respuesta a preguntas como: ¢puede la economia del comportamiento mejorar nuestro
comportamiento saludable? 0 ¢Cudl es el potencial de la economia del comportamiento en las
politicas de salud publica?

La economia del comportamiento proporciona un nuevo marco teérico para comprender y
predecir desviaciones del comportamiento, a diferencia de las teorias econdmicas tradicionales que
asumen que los individuos son racionales, la economia del comportamiento combina elementos de
psicologia, neurociencia y economia para tratar de comprender cémo los individuos toman
decisiones reales, y de esta manera al identificar sesgos en el proceso de toma de decisiones, esta
rama de la disciplina proporciona un nuevo menu de herramientas rentables para ayudar a las
personas a optimizar sus decisiones. (Thaler y Sunstein, 2008).

Es de aclarar que un sesgo cognitivo, es una mala interpretacion de la informacion, esta
interpretacion ejerce influencia en la manera de procesar los pensamientos, emitir juicios y tomar
decisiones. Segun Kahneman y Tversky (1972) dentro de los sesgos que afecta nuestras decisiones
relacionadas directamente con la salud se relaciona con el marco de eleccion, donde la falta de
atencion y la fatiga cognitiva aumentan la impulsividad en la toma de decisiones, de esta manera
se explica por qué a menudo nos atraen los bocadillos de las cajas registradoras de los
supermercados, ya que hemos agotado nuestros recursos cognitivos para realizar la compra inicial,
0 por qué las familias con altos niveles de pobreza y una gran necesidad de dinero o tiempo tienden

a tomar decisiones menos racionales (Mani et. al, 2013).
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Ademas, existe evidencia de que nuestros comportamientos de salud estan influenciados
por las normas sociales y las interacciones con los compafieros. En la toma de decisiones sobre
salud, las personas comparan su propio comportamiento con el comportamiento de los demés. Un
ejemplo son las regulaciones para dejar de fumar. Al explicar la decision de dejar de fumar como
lo refiere DeCicca (2008) o los cambios de comportamiento de riesgo asociados con la propension
al riesgo de los pares segun Balsa et al. (2014) y la privacion socioecondmica relativa, el precio es
mas importante y también para la salud ya que el comportamiento tiene un impacto, considerando
que los individuos que creen que estan en una posicién mas baja tienen mas probabilidades de
tomar conductas de riesgo y mostrar peor salud. (Ludwig et al 2013, Balsa et al., 2014).

Como se mencion0 anteriormente, la economia del comportamiento tiene un impacto
directo en las politicas publicas, permitiendo que las personas identifiquen incentivos para lograr
optimizar sus decisiones, y dicha intervencion no debe limitar la libertad de eleccion del individuo,
que se considera una tonteria, y el tema debe incluir modificaciones del entorno personal en el que
se toma la decision, donde el tomador de decisiones debe estar interesado. También debe incluir el
uso estratégico de comportamientos y sesgos de comportamiento que no estén relacionados con la
falta de informacion sobre el contexto de eleccion (Bovens, 2008).

Los gréaficos de cajas de cigarrillos y las politicas de advertencia de texto y las politicas
recientes de etiquetado de alimentos en Chile y Uruguay, son ejemplos de que el gobierno
latinoamericano usa empujones para mejorar la salud publica; estos incentivos se conectan con el
marco en el que presentan las opciones al simplificar y enfatizar la informacidn que es mas probable
que sea relevante, especialmente para guiar las decisiones de los consumidores, sin limitar las
opciones, otros tipos de empujones estan dirigidos a incrementar los beneficios percibidos del

comportamiento actual, estos empujones se utilizan especialmente en programas para dejar de
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fumar, adiccion a las drogas o pérdida de peso, muchas personas se vuelven adictas cuando las
personas exhiben deficiencia de sustancias (Higgins et al. 2012, Davis et al. 2016), pérdida de peso
0 adiccion a las drogas (Jeffery, 2012, DeFulio y Silverman, 2012).

La politica de esconder articulos no saludables en las cafeterias de las escuelas, quitar la
sal de las mesas y forzar la aparicion de calorias en los menuUs de los restaurantes es una eleccion
de alimentos eficaz, especialmente para los nifios. (Radnitz et al., 2013, Cravener et al., 2015,
Anzman Frasca et al. 2015).

Un articulo que compara el consumo de tabaco entre jovenes graduados de secundaria en
Argentina, Brasil y Chile, Triunfo et al., (2016) encontraron que el consumo de tabaco en Uruguay
se estanco entre 2009 y 2013. Mientras tanto, en Chile, los precios reales del tabaco estan
aumentando. Y se cree que factores ajenos al precio, como el impacto de los estandares e incentivos
sociales, son responsables de la disminucidn relativa del consumo de tabaco en Uruguay.

En resumen, en este estudio, se evidencia el impacto significativo en la reduccion del
tabaquismo en Uruguay. Esto esté asociado no solo a la lucha contra el tabaquismo, sino también
a otras enfermedades crénicas no transmisibles como la obesidad y la diabetes, que en América
Latina orienta e impulsa los esfuerzos continuos en esta area.

En primer lugar, las politicas deben definir claramente las cuestiones y los sesgos en la toma
de decisiones. Por lo tanto, es importante utilizar datos de evaluaciones y proyectos piloto para
disefar politicas efectivas. En segundo lugar, las politicas basadas en comportamientos sesgados
no solo motivan a los encargados de formular politicas, sino que también regulan las conductas que
buscan explotar los sesgos conductuales individuales en su practica y, en tercer lugar, es importante

crear pruebas para impulsar las politicas, cuarto, los empujones parecen mas eficientes cuando se
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implementa en paralelo, y la arquitectura elegida es apropiada para el tipo y la dinamica de la
poblacién. (Chacon, 2020)

Por otra parte, es de resaltar que en la revision documental realizada titulada “The Impacts
of Social Protection Policies and Programs on Suicide” por Chungah Kim, se encontraron vinculos
entre la proteccion social y el suicidio, como lo son: el enfoque de integracion social, el enfoque
de regulacion social, el enfoque psicosocial y el enfoque materialista. Y como base tedrica
fundamental, se encuentra la teoria de Durkheim, donde la teoria define la integracion social como
la fuerza de la conexion de una persona con la sociedad y estas conexiones se pueden medir
mediante politicas pablicas, porque esta politica significa la voluntad de las instituciones politicas
de tomar decisiones para satisfacer las necesidades individuales (Zimmerman, 1987)

Es decir, segln esta teoria, la conexion entre la proteccién social y el suicidio no es tanto la
influencia de factores materiales como esta relacionada con las normas de ayuda y apoyo mutuos,
Ademas, la integracion social propone roles no econémicos como lo son la proteccion social,
proteccion desempleo debido al aislamiento social, que conduce a un comportamiento reducido
Suicida. (Kim, 2018)

O en el estudio planteado en el 2020, por Molly Davis et al. Titulado “Implementing nudges
for suicide prevention in real-world environments” busca desarrollar y probar estrategias para
promover la deteccion, evaluacion e intervencion del suicidio basadas en evidencia en dos entornos
donde es particularmente probable que ocurran, teniendo personas en riesgo de suicidio, como lo
son la atencion primaria y atencion profesional de salud mental, donde se usaron métodos de la
economia del comportamiento para comprender los factores que afectan la toma de decisiones

humana y proporcionar informacion para la formulacion de estrategias. (Molly Davis et al., 2020)
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Es importante enfatizar que el trabajo realizado por Molly Davis et al. generara
conocimientos especificos sobre como implementar practicas de deteccion, evaluacion e
intervencion del suicidio basadas en evidencia en cada entorno, asi como conocimientos generales.
Por lo tanto, este estudio tiene el potencial de acelerar la implementacion de la deteccion, la
evaluacion y la intervencion del suicidio basadas en la evidencia y en la practica en multiples
instituciones médicas. (Molly Davis et al., 2020)

También en la investigacion denominada “Impacto del estilo de vida de los estudiantes
universitarios en la promocion de politicas publicas en salud, el caso de los nudges” por Cerezo-
Prieto y Frutos-Esteban en el afio 2020, de la universidad de Salamanca en Salamanca — Espafia,
refieren que, en los Ultimos afos, los responsables de la formulacion de las politicas publicas estan
aplicando nuevas herramientas para fomentar habitos saludables, en este caso, la economia
conductual y la psicologia social, principalmente implementan las herramientas conocidas como
“nudges” estas herramientas, antes de aplicarse, deben cumplir con un proceso, en el cual se debe
analizar el grado de aceptacion de la poblacion, asi que el objetivo principal de este estudio, fue
identificar la relacion entre el estilo de vida de la poblacién universitaria y la aceptacion de las
herramientas para impulsar la politica de salud publica. (Cerezo-Prieto y Frutos-Esteban, 2020)

Para conseguir este objetivo, se usé el método cuantitativo, correlacional transversal de una
muestra representativa de 590 estudiantes universitarios de universidades espafiolas. Se aplicaron
las pruebas de chi-cuadrado y t de Student, resultando que los jovenes universitarios no tienen
suficiente comida y consumo frutas o verduras, pero si, grandes cantidades de comida chatarra,
alcohol y carne. Al correlacionar las variables sociodemograficas con la dieta, se encontraron
resultados significativos. Los hombres jovenes y los estudiantes fueron méas solidarios. Derechos

politicos y algunos creyentes religiosos con malos habitos. Existe una correlacion positiva entre la
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aprobacion del “Nudge” y el habito responsable del menor consumo de carne. Asi concluyendo
que la aceptacién de politicas publicas en salud esta relacionada con la alimentacion saludable y
con las conductas socialmente mas comprometidas. (Cerezo-Prieto y Frutos-Esteban, 2020)

Por otra parte, dentro de anteriores estudios e investigaciones, se ha identificado que, la
violencia es una de las principales fuentes de morbilidad y mortalidad en los Estados Unidos, ya
que sugiere establecer un marco de salud publica para prevenir la violencia comunitaria, la
violencia de pareja y la violencia sexual, y el suicidio como principal forma de violencia
interpersonal y autodirigida, ya que estos tipos de violencia a menudo coexisten y tienen riesgos y
factores de proteccion comunes, pero también cuenta con diferencias como el género, raza, etnia y
relacionadas con el género la edad en riesgo de violencia puede entenderse a traves de un marco
transversal que tiene en cuenta multiples identidades simultaneas de la persona en riesgo, ademas
que existen importantes oportunidades de intervencion, y se debe verificar la efectividad y
potencial de la estrategia de intervencion en multiples aspectos, la evaluacion rigurosa de la forma
de violencia y los métodos existentes basados en evidencia deben Escale para obtener el maximo
impacto. (Decker et al., 2018).

Sobre la prevencion del suicidio, colecciones de politicas, programas y préacticas que
brindan una seleccion de las mejores estrategias disponibles basadas en evidencia para ayudar a las
comunidades y paises a enfocarse en actividades de prevencion que tienen el mayor potencial para
evitar el suicidio. Estas estrategias incluyen incrementar el apoyo financiero; Incrementar el acceso
a los servicios de atencién y parto relacionados con el suicidio; crear un ambiente protector;
comunicacion promocional, ensefianza de habilidades de afrontamiento y resolucion de problemas;
identificar grupos en riesgo y brindar apoyo; Reducir el dafio y prevenir futuros riesgos de suicidio

para las personas, las familias y las comunidades. En una investigacion preliminar, Crosby y Sax



Principios de EC. en politicas pablicas de prevencion del sui:;:;rdio en el depto. de Casanare.

se estima que el 7% de la poblacién adulta de EE. UU., o 13,2 millones como adulto, sabe que
alguien se suicido en los ultimos 12 meses. También estimaron que, por cada suicidio, 425 adultos
estaban expuestos o habian muerto. (Stone et al., 2017).

La OMS declar6 importancia Salud mental y establecié la necesidad de promover el
bienestar, prevencion, tratamiento y rehabilitacion de pacientes con trastornos mentales. Una
revision de la literatura cientifica sobre salud mental en PubMed y Science colombianos Direct,
EBSCO, OVID y BIREME, palabras clave: "Salud Mental Colombiana”, "Politicas Publicas de
Salud Mental Colombiana™, "Legislacion Colombiana de Salud Mental”, "Barreras"” Atencion a la
Salud Mental Colombia "," Déficit en Salud Mental Colombia "," Estrategias de Intervencion en
Salud Mental "," Politicas Publicas de Salud Mental ". Finalmente, este articulo debe tenerse en
cuenta al formular politicas. Planes hechos a la medida y basados en evidencia que satisfagan las
necesidades de estas personas y muestren resultados alcanzables. También es importante tener en
cuenta gque se requiere una investigacion especifica. Se utiliza especificamente para evaluar la
efectividad de las politicas publicas en Colombia. (Bernal et al., 2018).

La prevencién del suicido en las fuerzas militares de Colombia, Ante este problema, esta
investigacion tiene como objetivo Literatura militar sobre suicidio para determinar los factores del
suicidio. Riesgos relacionados con el suicidio y estrategias de prevencion en el ejército De
Colombia y otros paises del mundo, En el contexto militar, la gente ha descubierto que, en los
ultimos diecisiete afios, Se archivaron 1.155 casos, un promedio de 67,9 casos de suicidio por afio.
Se realizaron revisiones de literatura en diferentes tipos de recursos, como libros, Publicaciones
académicas, informes, noticias y articulos de revistas indexados en la base de datos y otros
documentos Puede proporcionarnos una descripcion general del tema de interés. La Organizacién

Mundial de la Salud sefiala que la poblacién Los militares deben ser reconocidos como el grupo de
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poblacion mas grande del mundo y tienen prioridades para la prevencion del suicidio, pero también
se aplican a diferentes paises con el fin de representar a las fuerzas armadas por el bienestar de la
poblacion brindando condiciones La seguridad y defensa necesarias para su desarrollo. (Mancipe
y Joya, 2017).

De acuerdo el articulo politicas gubernamentales adoptadas por la alcaldia de Santiago de
Cali durante los afios 2016-2019 para prevenir la problematica del suicidio, utiliza una metodologia
desde el paradigma cualitativo con un alcance descriptivo donde los investigadores empelan este
método para poder comprender su situacion social, por otro lado la linea que era utilizada por la
atencion integral de la nifiez y para la resolucion de problemas tanto de nifios como de nifias fue
habilitada para tartar asuntos de salud mental; desde su primeros tres meses se registraron 60
intentos de suicidio. En definitiva, conviene destacar varios aspectos. En primer lugar, en la alcaldia
Santiago de Cali no se abordd la politica pablica en 2016-2019 especialmente el suicidio; en su
lugar, fue abordado en la politica municipal la salud mental y la convivencia social. Esto es
negativo hasta cierto punto. Los problemas de la dimension del suicidio requieren estrategias,
recursos humanos y financieros especificos. Por tanto, los administradores de los proyectos futuros
deben abordar esta deficiencia y disefiar las politicas con participacion activa de los ciudadanos.
(Lépez, 2020).

Con respecto a la propuesta de intervencién educativa para la prevencién de la conducta
suicida en adolescentes en la ciudad de Manizales (Colombia). La importancia de este tipo de plan
de prevencién del suicidio para los jovenes les permite ayudarles a identificarse Problemas, adquirir
habilidades de resolucion de problemas, identificar redes de apoyo, ampliar su carga de respuesta
a condiciones adversas; dejar que utilicen los conocimientos ensefiados en estos cursos. Por otro

lado, en Colombia, el informe de seguridad la Autoridad de Supervisién Regional de Bogota dice
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que la tasa de suicidios es la mas alta, los hombres representaron el 89%, de los cuales 22 eran
adolescentes y el resto eran adultos. En la investigacion cuasi experimental para este, la poblacion
estuvo conformada por 103 participantes de los grados 6 a 8 de una escuela media en Manizales
(Colombia), quienes completaron formularios de consentimiento informado con sus padres.
(Canon, etal., 2018).

Por otro lado, en la Politica Publica Departamental de Gestion en Salud Mental y
Prevencién del Abuso de Drogas 2015-2025, el gobierno de Casanare propuso la siguiente férmula:
El cuadro de navegacion de salud mental de mediano plazo a nivel regional permite la evolucion
de la gestion de la percepcion, la direccién de la anterior con variables basicas de salud mental e
influencia. Menciono priorizar el sector publico y las realidades locales. Esto es para promover los
derechos humanos y la salud mental y para ello, se insta al gobierno provincial a trabajar junto con
el sector privado y la ciudadania para realizar todos los esfuerzos necesarios para Ssu
implementacion. (secretaria departamental de salud Casanare, 2016-2019).

Por consiguiente, en Yopal ya actualizaron la ruta de atencién para el intento del suicidio,
la referente de salud mental dio a conocer un documento para actualizar las rutas de atencion de
para el intento de suicidio, con el fin que se activen todos los protocolos correspondientes, en las
instituciones de salud y educativas. Se menciona que “De acuerdo con las notificaciones a través
de los sistemas de vigilancia Sivigila y Sivesco, a la semana epidemiol6gica nimero 28 se han
presentado 74 intentos de suicidio en el municipio, 36 de los cuales se dan en edades entre los 19
a 39 afios y 15 en adolescentes de los 15 a los 18 afos. Igualmente, el 62 por ciento de casos se
registran en poblacion femenina”. Asi mismo se considera que existen mMas riesgos en personas que
son consumidoras de sustancias psicoactivas, ideacion suicida persistente y sobre todo aquellas con

trastornos psiquiatricos o depresivos. (Mendez, 2019).
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Sin embargo, la reconfiguracion narrativa en familia con vivencias de suicidio: un abordaje
a partir de las practicas en salud publica del departamento del Casanare, su objetivo es entender la
configuracion narrativa de una familia que experiment6 el suicidio de uno de sus miembros. Y su
interaccidn con el jefe de apego en el entorno, se desarroll6 un procedimiento cualitativo de caracter
contextual y reflexivo. Una totalmente nueva comprension de los fendmenos de averiguacion y
novedosas maneras de mediacion se fundamentan en la narracion del didlogo como instrumento de
cambio, en la obra del dialogo creado. actualmente hay muchas encuestas que mencionan suicidio,
precisamente porque este incidente se ha convertido en un "problema de salud publica”, Pero esta
investigacion tiene poco efecto en su prevencion. La falta de documentacion sugiere que se utilizan
modelos de tratamiento para lidiar con estos sistemas, compartiendo experiencias y construyendo
nuevos conocimientos para los psicélogos y terapeutas que enfrentan este fendbmeno, no porque se
pretenda obtener formulas Unicas para trabajar con ellos, sino porque es importante cruzar La
construccion conjunta de conocimientos disciplinarios e interdisciplinares. (Pérez y Rueda, 2016)

De manera similar, la ley nimero 1616 en 2013 establecida, al promover la salud y la
prevencion de trastornos mentales, los colombianos estan garantizados por su gimnasia por su salud
mental, prioridad para la infancia y los adolescentes. Atencion e integracion completa de salud
mental, de acuerdo con las disposiciones de la "Ley de Salud Mental”, articulo 49 de la
Constitucion Politica. Segun el articulo 31 de lo anterior, la politica debe ser emitida por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social, y debe desarrollarse e implementarse como parte del
enfoque de los derechos, compartidos y justos, relacionados con otras fuerzas politicas publicas.
Del mismo modo, las leyes anteriores estipulan las normas de politicas para reformar, implementar
y evaluar las politicas nacionales de salud mental, basadas en derechos, territorios y métodos de

poblacion en todos los periodos, el ciclo de vida, todos los métodos, estrategias y principios basados
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en métodos para promover la calidad de Vida de la vida. (ministerio de salud y proteccion social,
2018)

Por ello, en la Resolucién 429 de 2016, se tiene como objetivo crear mejores condiciones
de salud, regulando la intervencion de los responsables de asegurar la atencion, promocion,
prevencion, diagndstico, tratamiento, rehabilitacion y cuidados paliativos en condiciones
accesibles. Aceptacion, eficacia, continuidad, exhaustividad y resolucion.

En Colombia, se realizaron tres estudios descriptivos transversales a gran escala: encuestas
de salud mental de 1993, 2003 y 2015. Estas encuestas reconocieron la necesidad de ubicar la
recopilacion y el analisis de informacion en contexto para captar cambios de dinamica social y su
impacto en la salud mental. En este sentido, la Encuesta Nacional de Salud Mental de 2015 define
los problemas mentales como malestar y dificultad para interactuar con los demas. Otros, derivados
de la experiencia de eventos estresantes, no son tan graves como un trastorno mental. Como
consecuencias psicoldgicas en esta categoria estan las experiencias traumaticas y reacciones
emocionales a pérdidas importantes. Por ejemplo, sintomas de depresion y / o ansiedad, consumo
de alcohol y otras sustancias psicoactivas, problemas de aprendizaje, problemas de comunicacion,
dificultades sociales, conductas alimentarias, comer en exceso, vomitar después de comer y
trastornos del suefio. (ministerio de salud y proteccion social, 2018)

Colombia realizé una encuesta de salud mental en 2015, entrevistando a 16.147 personas,
95.1% de ellas respondieron el formulario de manera completa; se definieron 4 grupos de personas:
Nifios de 7 a 11 afos, adolescentes de 12 a 17 afios, personas de 18 a 44 afios, 45 afios de edad y
mas. Percepciones y posesiones de los colombianos sobre la salud mental, salud fisica, comer bien,
dormir bien, descansar bien y disfrutar tranquilidad y paz, capaz de superar las dificultades de la

vida diaria. esta la encuesta también explord el apoyo social ante dificultades o problemas
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("refiriéndose a "comunicaciones entre miembros de una red o red de relaciones”, ya sean
familiares, amigos, vecinos u otros), resulta que del 39% al 55% de las personas tienen este tipo de
comunicacion siempre o casi siempre. La Encuesta Nacional de Salud Mental 2015 investigé la
conducta suicida de la poblacién colombiana, los resultados fueron similares entre adolescentes y
adultos, la frecuencia de ideacion suicida fue del 6,6% y la frecuencia de intentos de suicidio fue
del 2,5%. Resulta en la relacion con los planes de suicidio de los jovenes no fue estadisticamente
significativa.

En este analisis se identifica todas las condiciones o factores que causan problemas y
trastornos mentales a nivel poblacional, trayendo riesgos o dificultades para el manejo. Emociones,
habilidades sociales, pensamientos, ideas, comportamientos y situaciones que afectan
negativamente el bienestar de las personas, las comunidades y el medio ambiente. Algunas
afecciones o factores de riesgo que conducen al desarrollo de enfermedades crénicas no
transmisibles incluyen trastornos mentales y del comportamiento, relacionado con problemas
dietéticos y deficiencias nutricionales, falta de actividad. Fisicamente, dificultades para utilizar el
tiempo libre y las condiciones ambientales, como la calidad del aire, la presion urbana y la
exposicion ocupacional determinan las condiciones que obstaculizan el derecho a la buena salud
mental; la misma movilizacion y el 76% de la poblacion vive en areas urbanas, en Colombia, estos
son los factores lo que la hace particularmente vulnerable.

El pais reconoce la importancia de la atencién y el fortalecimiento de planes y estrategias
integrales e integradas para atender los problemas y trastornos mentales. De tal manera, el
Ministerio de Salud y Custodia Social ha avanzado en las calificaciones que brindan las
instituciones y sociedades, asi como en el desarrollo y fortalecimiento de la capacidad humana. Un

aspecto que deberia considerarse es el desarrollo de ocupaciones de atencion primaria de salud que
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se centren en la sociedad comunitaria por medio de la atencion y la rehabilitacion fundamentadas
en la sociedad, incluidos los hallazgos y métodos iniciales de los actores sociales y comunitarios.
Estos confirmaron la primera respuesta a través de primeros auxilios. Salud mental y derivacion
oportuna a servicios de salud. Posteriormente, la enfermeria plenamente integrada gener6 la
intervencion interdisciplinar de talentos humanistas. Reuniendo profesionales de la salud, asi como
a expertos de otras areas de conocimiento, y desarrollar habilidades interdisciplinarias para lograr
que las actividades de atencion secundaria, prevencién, atencion y rehabilitacion se fortalezcan a
través de la red de servicios en la que participa de manera oportuna..

Estos son algunos principios orientados que rigen la politica de salud mental:

La salud mental como parte integral del derecho a la salud.
Abordaje intercultural de la salud.

Participacion social.

Politica publica basada en evidencia cientifica.

Integral del derecho a la salud poblacional que consiste en el territorio de Colombia con se
desarrollaran por medio de las Rutas Integrales de Atencién en Salud — RIAS-, toda vez que estas
son los instrumentos que orientan a los agentes del Sistema de Salud (territorio, asegurador,
prestador) y de otros sectores, sobre las condiciones primordiales para asegurar la integralidad en
la atencion a partir de acciones para promover el bienestar y el desarrollo de los individuos en los
entornos, asi como las intervenciones para la prevencion, diagnostico, tratamiento, rehabilitacion

y paliacién. (Ministerio de salud y proteccion social, 2018)
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4.2 Estado del Arte

Dentro de las multiples revisiones que se llevaron a cabo, cabe destacar la efectividad de
diferentes politicas publicas de prevencion del suicidio en diferentes ciudades a nivel nacional,
como lo son la Linea Amiga y el Cédigo Dorado en la ciudad de Medellin, en donde segun cifras
reportadas, entre el 18 de abril de 2020 y el 6 de junio de 2021, la Linea Amiga ha brindado
acompafiamiento psicoldgico a 5.921 personas, del 23 de marzo al 6 de junio del presente afio, el
Cadigo Dorado ha realizado 597 atenciones a emergencias en salud mental y segun profesionales
en psicologia del Cédigo Dorado y la Linea Amiga, la situacion social actual del pais ha contribuido
con el incremento de las afectaciones en salud mental. (Hernandez, 2021)

O en la ciudad de Bogota, donde la Secretaria Distrital de Salud dispone de diferentes
canales de atencidn para atender a todos los ciudadanos que por alguna razén necesitan de apoyo
psicosocial, ya que enfocan sus recursos en el bienestar emocional, mental y fisico de las personas,
con un lema llamativo y claro, adicionalmente que cuentan con diferentes facilidades a la hora de
acceder al servicio, bien sea mediante llamada telefonica, o acceso web, brindando a la poblacion
un servicio confidencial y de confianza, en el cual se le da credibilidad a quienes buscan el servicio
bien sea para buscar algun tipo de ayuda en una situacion problematica, o para compartir momentos
de alegria. Brindando una atencion las 24 horas los 7 dias de la semana con el lema de “el poder
de ser escuchado” (Alcaldia mayor de Bogota , 2021)

Ademas, en el departamento de Risaralda, remarca el programa de Linea Amiga, donde los
casos de consulta mas atendidos son los conflictos de pareja, el consumo de sustancias psicoactivas,
la depresion, la ideacion suicida, la resolucion de conflictos, la toma de elecciones, entre otros

puntos involucrados con el ndcleo familiar, el trabajo y la vida personal. Para finales del mes de
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octubre del 2020, en la Linea Amiga 106 de atencion psicoldgica de la Secretaria de Salud
departamental, se han atendido 955 casos donde el 18 % de estas denominadas poseen interaccion
con intentos de suicidio, el 8 % por episodio depresivo y otro 8 % por inconvenientes de ansiedad.
Ademas, la Gobernacion de Risaralda esta haciendo un trabajo para brindar este servicio las 24
horas de los 7 dias de la semana. (Correa, 2020)

Mientras en el departamento de Casanare, méas especificamente el municipio de Yopal, se
encuentra en el 3er puesto de las ciudades a nivel nacional con mayor indice de violencia
autoinfligida, segun la Dimension de salud mental y convivencia social de la alcaldia (2021) con
unas cifras del Centro Regulador de Urgencias en el segundo semestre (junio a diciembre) del afio
2017, se presentaron 56 casos de intento de suicidio, siendo esta situacion la de mayor concurrencia
dentro de las urgencias atendidas por el centro regulador, y en el primer semestre (enero a junio)
del afio 2018, se presentaron 41 casos de intento de suicidio, y como el afio anterior, estos sucesos,
representan el mayor porcentaje de los casos de urgencias atendidas por el centro regulador de
urgencias [CRUE] (2017,2018) y segun Medicina Legal, de enero a septiembre del 2021, en
Casanare se han presentado un total de 26 suicidios, con 10 de estos concentrados Unicamente en
el municipio de Yopal (Instituto Nacional de Medicina Legal, 2021) EI CRUE Casanare, ha
regulado a la fecha 1640 eventos en total, de los cuales 65 son intentos de suicidio, 75 urgencias
psiquiatricas y a nivel de suicidios, coincide con las cifras de medicina legal, segun datos de la

secretaria de salud departamental.

4.3 Marco Teorico

El respectivo estudio de la economia del comportamiento, aplicada a las politicas publicas

es un proceso muy complejo, que incluye el proceso de toma de decisiones, la influencia de sesgos
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cognitivos, y las teorias que existen alrededor de la aplicacion de la psicologia aplicada a la
economia, donde estas entran a formar parte de las ciencias del comportamiento, de esta manera,
se tiene en cuenta que abarca un amplio y entramado campo de conceptos Yy teorias de diferentes
autores alrededor del mundo.

Por ende, las teorias que enfocamos para sustentar y dando un orden de comprension son;
La economia conductual, que inicia debido a los aportes al anélisis de la economia actualizada, que
hizo el psicdlogo Daniel Kahneman, ganador del Premio Nobel de Economia en 2002, junto con el
psicologo Patrones Tversky, quienes en 1979 plantearon la teoria de prospectos y puntos de vista
de alusidn, que constituye la base conceptual de la economia conductual, que nace de dicha sinergia
entre la psicologia y la economia para contribuir a describir fendmenos econdémicos. (Campos
Velazquez, 2017)

Ademas, segun la economia neoclasica, los individuos son completamente racionales, y no
les importa el bienestar de los demaés y ciertamente actian de manera muy egoista. Por lo general,
tienen informacion completa y son capaces de procesar la informacién disponible para tomar la
mejor decision; este es un hombre econdémico. Sin embargo, en la vida real, incluso con
informacidn completa, los individuos cometen errores y toman decisiones equivocadas, aunque en
la mayoria de los casos, tienen informacién incompleta y no logran procesar esto, es el Homo
sapiens. (Chacon, 2020)

Y el modelo tradicional, estudia la toma de decisiones humanas y asume que se consideran
todas las opciones y elegiran la que crea que es la mejor. Sin embargo, cuando se trata de problemas
mas complejos, los modelos tradicionales a menudo no logran predecir lo que sucede realmente.

La economia conductual, en el cerco de las ciencias del comportamiento, estudia como los
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individuos toman elecciones e interactian en una atmasfera desigual y compleja. De esta forma, la
conducta humana es complejo y esta en funcionalidad del entorno. (Ideas 42, 2016)

Dentro de los mdltiples principios de la Economia Conductual, cabe resaltar la basqueda
de la libertad en las estrategias, ya que esta, radica en la conviccion de que, en general, las personas
deben ser libres para hacer lo que desean, y para desvincularse de los situaciones o decisiones
desventajosos si asi lo prefieren, de igual manera, cuenta con un lado paternalista, ya que se cree
que influir en el comportamiento de las personas, debe hacer su vida mas larga, saludable y mejor.

En otras palabras, la EC puede ir de la mano, tanto del sector privado, como de las agencias
gubernamentales, realizando esfuerzos para guiar conscientemente la direccion de la toma de
decisiones de las personas, y asi finalmente mejorar sus vidas. (Sunstein y Thaler, 2017, pag. 13)

Es decir, si una politica, es "paternalista”, busca influir en quienes tomen decisiones, pasen
su propio juicio, es decir, no supone una intromisién porgue las opciones no se bloquean ni se
eliminan, ni se dificultan de forma significativa, ya que a nadie se le obligara a actuar de
determinada manera, sin embargo, este enfoque, permite que los “arquitectos de las decisiones”
bien sean de sectores publicos o privados, no se limiten al intentar identificar o poner en préactica
las decisiones que esperan de las personas, mas bien, intentan orientarlas en bdsqueda de que
mejoren sus propias vidas, mediante herramientas como los “Nudge” o “empujones” en espafiol.
(Sunstein y Thaler, 2017, pag. 16)

Pero la principal inquietud es, ;Qué son los “Nudge” o “empujones™? siendo asi que, un
“Nudge, tal y como se emplea el término, es cualquier aspecto de la arquitectura de las decisiones
que modifica la conducta de las personas de una manera predecible sin prohibir ninguna opcion ni

cambiar de forma significativa sus incentivos econdmicos.” (Sunstein y Thaler, 2017, pag. 15)
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La teoria de las perspectivas y los puntos de referencia es el aporte inicial propuesto por
Kahneman y Tversky de una manera que forma la base conceptual de la economia del
comportamiento, como el efecto dotacion y la busqueda de riesgos. Segun la teoria de la utilidad
esperada, que pertenece a la teoria econémica neoclasica, no importa en qué momento viva una
persona, tomara la mejor decision, pero no explica por qué las personas a veces evitan riesgos ante
algunos bienes que poseen. eran amantes del riesgo. (Campos Veldzquez, 2017)

Ademas, existe la teoria de la utilidad esperada, que comienza a utilizar nimeros para
expresar las preferencias de las personas en condiciones inciertas, porque en estas condiciones, las
personas toman decisiones basadas en opiniones. Dado que las preferencias de las personas son
integrales, transferibles e independientes, los repertorios se pueden comparar entre si, es decir, los
repertorios se pueden clasificar de acuerdo con sus preferencias. La principal diferencia entre la
teoria de la utilidad esperada y la teoria prospectiva es precisamente que contiene un claro punto
de referencia para la toma de decisiones, lo que refleja la importancia de considerar el contexto
interno de la toma de decisiones, comportamiento que no existe en el campo de la toma de
decisiones. haciendo. Economia, pero los elementos de la economia se introducen desde la
psicologia. (Castillo, 2020, pag. 9)

Desde un punto de vista grafico, la teoria prospectiva nos permite determinar que, en el
caso de pérdida, la pendiente de la curva de funcién es mas pronunciada que el retorno, lo que
indica que la pérdida es mayor que el retorno, si tomamos el origen como un punto de referencia.
Esto tiene sentido, porque cuando las personas toman una decision, tienden a juzgar esas opciones
como pérdidas o ganancias basandose en puntos de referencia iniciales.

Es importante aclarar, que el dafio causado por la pérdida sea mayor que la ganancia

gratificante o placentera, por lo que las personas haran todo lo posible para evitar la pérdida,
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mostrando asi una fuerte aversion a la pérdida, es decir, la decision es decisivo, porque tomaran
decisiones diferentes en funcién de la pérdida correspondiente o las ganancias respectivas. En la
vida real, las decisiones de muchas personas implican méas de una pérdida y mas de una ganancia.
Por lo tanto, segun Taylor, las personas experimentan mas felicidad con los beneficios que ocurren
individualmente en lugar de simultdneamente o juntos, por otro lado, las personas sienten mas dolor
cuando las pérdidas ocurren individualmente en lugar de juntas. (Castillo, 2020, pag. 15)

Por otra parte, la conceptualizacion de los sesgos cognitivos, inicié en 1970 por Tversky y
Kahneman. En 2002 a Daniel Kahneman le significo compartir el Premio Nobel en Economia.
Sefialando el complejo problema de la toma de elecciones en los casos de incertidumbre. Dichos
autores han demostrado que en las intuiciones de los individuos sobre la posibilidad de los hechos
se generan varios sesgos. (Cortada de Kohan y Macbeth, 2006)

A lo largo del tiempo, diferentes autores hicieron aportes, como lo hizo Herbert Simén
(1957) quien sefialo que una total racionalidad suponia que el modelo de eleccidn racional era un
estandar poco realista para el juicio humano, y propuso un criterio mas limitado para la realidad,
el cual llam6 “racionalidad limitada” y este reconocia que en el proceso mental humano existen
limitaciones inherentes; ya que las personas eligen y razonan pero solamente dentro de las
restricciones impuestas por su busqueda limitada y sus capacidades de calculo. (Simén, 1957)

La Teoria de la Decision tiene un marco de accion amplio, pues debe superar los obstaculos
tradicionales y coordinar los aportes de diferentes disciplinas, por lo que se abordan 3 aspectos: a.
abarcar todos los angulos de la toma de decisiones (filoséfico, psicoldgico, socioldgico, etc.); b.
investigar como los seres humanos realmente toman decisiones en el mundo real; y finalmente, c.
concretar cOmo estos agentes toman decisiones en base a criterios totalmente racionales. (Bonome,

2009, pag. 19) llegar a tomar una decision, supone ciertamente hacer una seleccién, de modo que
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la toma de decisiones es un proceso humano, individual y social, considerando, en principio, que
ha de ser “racional” o en efecto supone, una eleccion inteligente de medios adecuados para los
fines propuestos. (Bonome, 2009, pag. 25)

Cabe destacar que existen diferentes modelos de toma de decisiones, como los son: el
modelo de racionalidad limitada, el cual refiere que es un modelo que se aplica cuando no exista
tiempo ni informacion suficiente para seguir plenamente el modelo racional de toma de decisiones
y a veces es mejor tomar una decision lo suficientemente buena. Como dice Atlassian The
Workstream (2019) ya conociendo diferentes modelos de toma de decisiones, se podria inferir que
la toma de una decision, sera automatica, pero realmente no es asi, ya que para lograr lidiar con
toda la informacion que se debe que procesar, el cerebro puede tomar atajos, que a veces resultan
atiles. Sin embargo, otras veces pueden dar resultados poco gratificantes.

Y en la vida real, las decisiones de muchas personas implican méas de una pérdida y mas de
una ganancia. Por lo tanto, segin Thaler, las personas experimentan mas felicidad con los
beneficios que se producen de forma individual que de forma simultanea o conjunta. Por otro lado,
las personas sienten mas dolor cuando las pérdidas ocurren por separado en lugar de juntas. (Thaler,
1985)

Por tanto, los atajos psicolégicos, mas conocidos como sesgos cognitivos, son
malentendidos sistematicos de la informacion disponible que afectan el procesamiento del
pensamiento y los métodos de toma de decisiones, descritos por Kahneman y Tversky (1972), en
este caso las personas son mas sensibles a las pérdidas que a las ganancias. Desde otra perspectiva,
la satisfaccion de la unidad de riqueza aumentada es menor que la incomodidad de la utilidad de la

unidad de riqueza perdida. (Campos Velazquez, 2017)
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Segun la teoria econdmica neoclasica, las personas toman decisiones racionales basadas en
informacidn completa y se comportan como “Homo Economicus™ o personas economicas. Pero en
la vida diaria los individuos se comportan como Homo sapiens, tomando decisiones basadas en
ciertos sesgos conductuales, manteniéndolos alejados del pensamiento racional ideal y reduciendo
su felicidad en la vida personal (Chacon Castillo, 2020).

Especialmente en términos de salud, la aplicacién de la economia del comportamiento
puede hacer frente a muchos sesgos cognitivos en la toma de decisiones de las personas. Estos
sesgos pueden evitar que cualquier enfermedad sea tratada adecuadamente de manera oportuna, lo
que lleva a cambios en el comportamiento y a un bajo costo. bienestar (Chacon Castillo, 2020)

El sesgo de confirmacion se refiere a la tendencia a proporcionar datos mas importantes y
creibles que se ajusten a las propias creencias, en lugar de datos que las contradigan, aunque
inicialmente ambos tipos de informacién se basan por igual o utilizan un sesgo de abstraccién
selectiva. ¢Cuando parece que los aspectos negativos se consideran mas relevantes que los
positivos? Si bien la situacion es buena y mala, es mejor ver cosas malas, ademas, se magnifican
(Garcia Molina y Chicaiza Becerra, 2013)

Otro de los sesgos es el de Ilusion de Introspeccion, donde los individuos realizan
complicadas explicaciones sobre su conducta basado en teorias causales, o sea, si se han
comportado de una cierta forma es ya que han pensado de una manera en especifico, y se atribuye
todo un proceso de la mente que dard como consecuencia final un comportamiento concreto, pese
a que lo cual realmente ocurre entre el raciocinio y la conducta podria ser bastante complejo como
para implantar una interaccion de causa-efecto clara y unidireccional. (Garcia Molina y Chicaiza

Becerra, 2013)
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En el efecto Halo se tiende a hacer que la impresion propia y opinion sobre ciertas
caracteristicas de un sujeto u objeto dependan de la impresion que nos han causado antes otras
caracteristicas, el sesgo de brecha de empatia frio — calor, tiene que ver con nuestros sentimientos,
por lo tanto, nuestra comprension de las cosas depende de nuestro estado emocional, es decir, si
estamos enojados, nos cuesta imaginarnos tranquilos, y también nos cuesta imaginarnos que
estamos enamorados. En este caso, nuestros sentimientos determinan nuestra comprension de las
cosas, lo que nos dificulta ver las cosas de manera diferente en ese preciso momento. (Castillo,
2019)

El sesgo de falacia del peor fundamento, es el cual atribuye a los individuos el ser sensibles
a atribuir causas negativas a los otros previamente que positivas y, consecuentemente, pensar que
los individuos van a actuar de una manera en las que se satisfaga aquellos motivos negativos, la
iniciativa detras de la falacia del peor fundamento trata sobre una religion de “piensa mal y
acertaras”. Una vez que se atribuye cualquier tipo de motivacion moral a alguien, en especial si es
una persona desconocida, siendo mejor, el presuponer que sus intenciones no son buenas, que si
una persona tiene que elegir entre contribuir a los otros y ayudarse a ella misma optara por lo
segundo. (Montagud Rubio, 2020)

Con la Ilusion de enfoque, la cual, segiin Kahneman, siendo este un sesgo de la percepcion
de larealidad, lleva a valorar el propio nivel de satisfaccion con la vida en funcion de la informacién
mas accesible en el momento presente, y hace creer, irracionalmente, que nunca ocurrird nada malo
porgue nunca nos ha ocurrido, basicamente, las personas con este sesgo, muestran dificultades para
lidiar con situaciones que nunca antes habian experimentado, esto sucede porque se subestimo la
posibilidad de tal desastre, y una vez que sucedid, subestimaron su posible impacto, o como el

sesgo de aversion a la pérdida, puede entenderse como resistencia a la pérdida, ya que la posibilidad
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de que esta se presente, tiene un alto impacto emocional, de hecho, la activacion emocional de la
pérdida es mucho mayor que la activacion emocional de algo que se puede obtener. (Ramirez Lago,
2019)

La Falacia de la Planificacion fue enunciada por primera vez por el psicélogo y economista
ganador del Premio Nobel Daniel Kahneman y su colaborador Amos Tversky en 1979, para
describir la tendencia que presentan las personas y las organizaciones a subestimar el tiempo que
durara una tarea, incluso sabiendo que tareas similares han tardado mas tiempo en el pasado.
(Neupert, 2017) asi mismo, el sesgo de normalidad, es una barrera cognitiva que hace creer,
irracionalmente, que nunca ocurrird nada malo, ya que nunca antes, ha ocurrido. Es decir, que nada

rompera la “normalidad”. (Mitjana, 2021)

El sesgo de supervivencia o prejuicio de supervivencia es el error 16gico que se comete al
concentrarse en personas 0 cosas que han superado un determinado proceso de seleccion, pasando
por alto los elementos que, por el contrario, no han pasado la seleccion misma. (Francia, 2020) El
sesgo de anclaje, ha sido descrito por primera ocasion exhaustivamente por Daniel Kahneman y
Patrones Tversky, y este explica la propension a tomar elecciones basdndose en las primeras
informaciones encontradas, realizando que las personas comiencen por un punto de alusion
implicito y hagan ajustes para llegar a su propia evaluacion. (Francia, 2021) adicionalmente, el
sesgo de atribucidn, refiere una tendencia o disposicion de la poblacion a sobrevalorar los motivos
individuales internos en el momento de describir un comportamiento visto en otras personas, es
infravalorando y, por otro lado, los motivos externos como el papel o las situaciones, para este

mismo comportamiento. (Maero, 2021)
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El término del sesgo del status quo ha sido acufiado por los autores William Samuelson y
Richard Zeckhauser, en el afio 1988, siendo este una preferencia connatural de las personas a no
ver modificada el caso en la que estd. O sea, actla generando una inclinacion hacia el estado
presente en oposicion a otras posibilidades en las que experimentaria cambios de cualquier tipo
que por consiguiente modificarian su situacion en alguna direccion. (Martinez-Casasola, 2021) y
el efecto dotacion, es otra trampa del cerebro que afecta la capacidad de analisis y toma de
decisiones, como un acto reflejo por el cual tendemos a valorar mas un objeto que poseemos frente
a otro que todavia no es nuestro, esta teoria fue confirmada por Richard Thaler, Daniel Khaneman
y Jack Knetsch en 1990 mediante un estudio, gracias al cual, en la actualidad de confirma que el
efecto dotacion afecta incluso con sélo haber tenido un objeto en la mano durante unos instantes,

es por esto, que muchas tiendas te invitan a probar productos. (Trecet, 2019)

La tendencia a sobreestimar 0 a exagerar nuestra propia capacidad a adelantar de forma
exitosa una labor definida, se sabe ademas como el sesgo de supremacia o de exceso de confianza,
Y una de las enormes mentes relacionadas en el anélisis sobre el exceso de confianza es Daniel
Kahneman, ademés cabe mencionar, segin los estudios se observa que los individuos mas
experimentadas desarrollan una tendencia mas grande al exceso de confianza respecto de esas que
podriamos llamar como novatas, quienes determinan su actuar basados en estudios o limites que

revelen en mas grande medida las secuelas de las elecciones a tomar. (Soriano et al., 2016)

El sesgo de heuristica de la disponibilidad, refiere que el individuo hace una evaluacion de
la probabilidad de que ocurra un hecho, tomando como alusion los recuerdos de sus vivencias o
imaginando situaciones semejantes, y la heuristica de representatividad, se muestra una vez que los

individuos tienen que evaluar la probabilidad que un evento ocurra, en esta situacion no se tiene
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presente el nivel de representatividad de los datos e informacion que se tiene, tampoco las
condiciones o el entorno las que esta, 0 sea, no es considerada la situacion real, sino que se atiende

a esos eventos que les generan méas grande atencion. (Soriano et al., 2016)

La tendencia a juzgar la fuerza de los argumentos basado en su propia conclusion en vez de
cuan tedricamente se apoya dicha conclusién, siendo de esta forma mas posible que una persona
reconozca un argumento que respalde conclusiones que se alineen con sus valores, creencias y
conocimientos pasados, al tiempo que rechaza los argumentos contrarios a la conclusion, en otras
palabras conocido como Sesgo de creencias morales, y en contra postura, existe el impacto
Bandwagon o impacto de arrastre, el cual es la tendencia a tener definida conducta debido a que
bastantes personas lo elaboran, este sesgo esta referente con el raciocinio de conjunto y hay una
tendencia psicoldgica a continuar o emular las ocupaciones y pensamientos de los otros. (Carulla,

2020)

El también conocido como efecto Pigmalién, fue descrito por R. Rosenthal en 1963. Las
creencias y expectativas de una persona respecto a otro individuo afectan de tal manera a su
conducta que el segundo tiende a confirmarlas. (Morral et al., 2017), paralelo a este como a otros
sesgos, se encuentra uno el cual hace presencia, cuando se dirige la atencién a algo en funcion de
las expectativas propias y se desatiende el resto de la informacion, esta barrera es denominada

como sesgo de observacion selectiva. (Carulla, 2020)

Asimismo, estipula que una politica pablica debe brindar soluciones especificas sobre como
abordar los asuntos publicos o los problemas sociales, estas soluciones se basan en determinadas

posiciones politicas que constituyen la viabilidad y factibilidad de la politica publica pertinente.
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Segun Meny y Thoenig, los poderes publicos (ministerios, agencias, entidades territoriales, etc.)
adoptan un determinado enfoque en un momento especifico y en un contexto especifico, con o sin
accion. (Many y Thoenig, 1992)

Teniendo en cuenta el informe de Giraldo y Grisales, la politica se presenta como un
conjunto de précticas y reglas extraidas de uno o mas actores publicos; Se presenta como un plan
de accion gubernamental en un ambito social o en una ubicacion geografica. Se atribuyen a las
siguientes caracteristicas: contenido, programa, orientacion normativa, factor coercitivo y
competencia social. (Grisales y Giraldo, 2008)

Porque la politica publica es el resultado de las actividades del gobierno que le dan poder
publico y legitimidad al gobierno ante problemas o en departamentos importantes de su autoridad.
Segun Lahera, tanto la politica como las politicas publicas deben estar relacionadas con el poder
social. Sin embargo, dado que la politica es un estandar amplio, generalmente relacionado con el
poder, la politica publica corresponde a soluciones especificas sobre codmo abordar los asuntos
publicos o los problemas sociales. (Lahera, 2008)

Y finalmente y no menos fundamental, el comportamiento suicida que sigue un proceso
que se conforma por 3 etapas: La ideacion suicida, la cual se basa en pensamientos de concluir con
nuestra vida, el intento de suicidio que es ademas nombrado tentativa de suicidio, intento de
autoeliminacion o autolesion intencionada, siendo un acto sin resultado de muerte, en el que un
sujeto se hace mal a él mismo; ademas denominado suicidio fallido y el suicidio consumado, siendo
cualquier lesion auto infringida deliberadamente por el individuo destinados a fallecer y cuya
consecuencia es el deceso. (Ministerio de Salud, 2018)

La representacion suicida, consistente en fantasias pasivas de suicidio, y la iniciativa

suicida sin un procedimiento definido se apoya en un frecuente pensamiento de autodestruccion
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sin planteamiento de la accion y en esta situacion el individuo quiere suicidarse, empero al
consultarle como ha de quitarse la vida, responde no saberlo. (Quimbiulco Santacruz, 2017)

La iniciativa suicida con una estrategia o procedimiento indeterminado o inespecifico
todavia, refiere una vez que el individuo quiere suicidarse y, al consultarle cémo ha de quitarse la
vida, responde que, de cualquier forma; inclusive muestra distintas modalidades sin ensefiar
preferencia por alguna en especial, ademéas hay una iniciativa suicida sin planeacion, donde el
individuo expresa sus intenciones suicidas por medio de un procedimiento especifico, empero sin
haber producido una idonea idealizacion. (Ministerio de Salud, 2018)

En la iniciativa suicida planificada o proyecto suicida especifica, en qué momento, dénde,
por qué y para qué ha de desarrollarse el acto suicida, y toma generalmente las debidas precauciones
para no ser descubierto. Se le conoce ademas como proyecto suicida, es demasiado grave por la
probabilidad inminente de llevar a cabo el suicidio exitosamente. (Ministerio de Salud, 2018)

Teniendo la interpretacion de Palacio, de las palabras de Durkheim, infirio tres categorias
de suicidios: Suicidio egoista: Es el resultado de la alienacion del individuo de su entorno social.
Este tipo de suicidio se reduce enormemente en tiempos de crisis, ya sea politica, econdmica o en
estado de guerra. Suicidio altruista: asi lo encontramos en sociedades estrictamente organizadas
que anteponen la regla del compromiso colectivo al individual y ven el sacrificio colectivo como
un imperativo moral. Suicidio anomico: es la conducta que se produce cuando el fracaso o
desviacion de los valores sociales conduce a la confusion del individuo y la sensacion de que la
vida carece de sentido. (Palacio, 2010)

La falta de definiciones en torno al comportamiento suicida llevé a la convocatoria de un
comiteé de clasificacion presidido por Aaron Baker en el Centro de Investigacion para la Prevencion

del Suicidio del Instituto Nacional de Salud Mental en 1970. Como resultado, la conducta suicida
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se clasificd en las tres estructuras principales de su investigacion: ideacion suicida, intento de
suicidio y suicidio completo. Cada estructura tiene su propia variable explicativa, grado de letalidad
y método. (Rosales Pérez & Cordova Osnaya, 2011)

Desde el enfoque psicosocial, se intenta mostrar como las fuerzas mortiferas y destructivas
del trasfondo cultural y las organizaciones sociales se internalizan y se convierten en fuerzas
autodestructivas, amenazando asi la propia existencia, ya que trata de aclarar las perspectivas de la
sociologia y la psicologia, para asi mostrar como se genera una fusion en el campo de la conexion
y la interaccion diaria, en la cual, la violencia, el asesinato y el suicidio no son factores accidentales
en la vida social, al contrario, cada sociedad les dio un lugar y un camino, y en lo que respecta al
suicidio, cada sociedad también tiene su propia economia, porque en sus formas abiertas a menudo
producen dolor y condena, pero algunas de sus formas indirectas son a menudo fuentes de elogio
y admiracion. (Carmona, 2012, pag. 2)

Aquellos que sacrificaron sus vidas por sistemas o ideales y por lo tanto omitieron un
minimo cuidado personal razonable son elogiados, o los martires religiosos y seculares que
sacrificaron sus vidas por la "gran causa", son objetos de exaltacion. Ninguna sociedad es inmune
a su propia muerte, y la diferencia entre una sociedad y otra radica en las proporciones y metodos
universales, teniendo en cuenta que Ignacio Martin Baro cre6 el concepto de "trauma psicosocial”,
puede resultar atil comprender el impacto de la violencia institucionalizada en los grupos humanos,
ya que cuando un grupo humano sufre diferentes formas de violencia fisica o simbdlica durante un
tiempo prolongado, puede desarrollar comportamientos y actuaciones, donde el fatalismo, la
desesperanza aprendida y algunos comportamientos autodestructivos de forma abierta o encubierta.
Ciertas comunidades se manifiestan de manera destacada y son una muestra de este fenémeno.

(Carmona, 2012, pag. 5)
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Finalmente, si se busca definir el objeto de la psicologia social, entonces seria preciso, muy
atil, decir que es "interactiva", ya que incluso es un "vinculo social”. Asi como la sociologia estudia
lo grande en el sentido mas clasico los fendmenos sociales y la psicologia también son los méas
clasicos, estudiando psicologia, es decir, el alma y sus manifestaciones, como el comportamiento
personal. Las investigaciones en psicologia social, donde la comunicacion interpersonal es el
campo intermedio entre sociedad y sociedad en el sentido mas amplio, es particularmente subjetivo
al ver la subjetividad humana como una estructura auto interactiva que permite comprender, y asi
mismo, llegan a existir conflictos internos, adicionalmente, si se trata de una verdadera lucha
interna, Implica enormes costos de energia y conduce a enfermedades graves y, por supuesto, al
suicidio. (Carmona, 2012, pag. 12)

La teoria del encuadre ocupa un lugar destacado en los estudios de comunicacién, ademas
de tener un origen en el desarrollo de la sociologia interpretativa en la cual se reinen variantes
recientes de la sociologia que centran su atencion en procesos subjetivos, esto quiere decir que las
personas antes de actuar se hacen una idea de la situacion que tienen frente a si mismos Durante
este proceso se consultan actitudes y conocimientos previos ya que es bien sabido que las personas
no acttan directamente a los hechos objetivos sino que hacen referencia a su interpretacion de
contenidos normativos y sociales condicionando una respuesta. Dicho lo anterior el efecto encuadre
es la tendencia a sacar conclusiones dependiendo cémo se presente una informacion bien sea si
esta representacion exalta aspectos positivos o negativos lo que hace que una de las opciones sea
mas o menos percibida. (Garranza, 2001)

Segun Santos y Tarouco, quienes citan a Nunes & Giraffa (2003), el proceso cognitivo
humano se refiere al estudio del procesamiento de la informacién humana, es decir, el estudio de

cémo los seres humanos perciben, procesan, codifican, almacenan, recuperan y utiliza informacion
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la estructura cognitiva humana incluye tres sistemas de memoria: memoria sensorial, memoria a
corto plazo y memoria a largo plazo, que funcionan juntas. Siendo asi, la carga cognitiva es la
cantidad de esfuerzo mental y de memoria utilizados en un tiempo limitado y la sobrecarga ocurre
cuando el volumen de informacion excede la capacidad que tiene la persona para procesar dicha
informacién. (Santos & Tarouco, 2007)

El sesgo cognitivo de efecto spotlight, es la tendencia de las personas a pensar que tienen
elementos 0 comportamientos bastante sorprendentes, y todos lo verdan y juzgaran. Esto
generalmente se refiere a factores negativos, como hacer cosas malas u otras cosas, pero también
puede referirse a sobreestimar lo que otras personas podrian obtener, considerando sus propias
contribuciones o la tendencia de la persona a prestar atencion a algunas caracteristicas positivas de
si misma y su comportamiento. (Mimenza, 2021)

El sesgo de hedonismo, hace parte de la ética comportamental es decir es la creencia que
dicta que el placer es el principio mas importante, siendo asi egoista, ya que requiere que las
personas consideran solo su propio placer al tomar decisiones. (Carulla, 2020) Por otro lado, el
sesgo cognitivo de costo hundido o perdido, es la tendencia a seguir una actividad si ya hemos
invertido tiempo, esfuerzo o dinero en ella, independientemente de que los costos actuales superen
los beneficios, este sesgo se ve mediado por la aversion a las pérdidas y el sesgo del status quo.
(Méndez, 2019, pag. 3) También, el sesgo de anclaje, parte de la exposicion inicial a un
determinado namero o atributo sirviendo como punto de referencia e influye en los juicios
posteriores y ante decisiones bajo incertidumbre, los individuos atribuyen mucho peso a la
exposicion inicial, que puede distorsionar estimaciones y juicios sin mayor conocimiento.

(Méndez, 2019, pag. 2)
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El sesgo de grupo refiere que las personas al momento de estar en un grupo, las decisiones
de riesgo son diferentes de las de las personas individuales. Ya que cuando se retnen, las personas
tienden a tomar decisiones mas arriesgadas, porque el riesgo comin convence a las personas de
que su riesgo es menor, 0 como las responsabilidades estan dispersas en el grupo, esto parece darles
a los miembros de estos grupos la libertad de seguirlas y actuar de la manera que piensas (Wallach,
Kogan & Bem 1964). Los lazos emocionales que se establecen en el grupo ayudan a reducir la
ansiedad dentro del grupo y los riesgos reales de que la situacion no parezca tan grave.

Y por ultimo el sesgo de género, se refiere a la omision de como conceptualizar la relacion
entre mujeres, hombres y género en un determinado objeto de investigacion o pregunta. La ceguera
0 el sesgo de género son fallas graves que conducen a errores de investigacion cientifica (Margrit
Eichleretal., 1992). Asimismo, en el disefio de programas o politicas publicas, el analisis de género
puede ser ignorado o marginado en diferentes etapas de la formulacion, a fin de eliminar las

necesidades y el impacto de la toma de decisiones y acciones en la vida de las mujeres.

4.4 Marco Conceptual

Por otro lado, es de enorme relevancia el marco conceptual, debido a que se abordan
conceptos a partir de los sesgos cognitivos, que segun Kahneman (2012) hay una secuencia de
estudios sobre la cognicion, la cual divide la mente humana en 2 sistemas, denominados “sistema
uno” y “sistema dos” para distinguir 2 patrones diferentes de toma de elecciones, el sistema uno
hace juicios que apenas necesitan esfuerzo, y el sistema 2, que es un poco mas retardado, hace
juicios que necesitan esfuerzo y esta reducido por la proporcion de informacion que puede procesar,

este sistema, lidia con las operaciones que son psicol6gicamente mas complicadas.
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Siendo de esta forma, un sesgo cognitivo es un impacto psicolégico que genera una
desviacion en el procesamiento de la mente, lo cual lleva a una distorsion, juicio impreciso,
interpretacion absurda del &mbito que circunda al ser humano. (Carulla, 2020)

Dicho esto, dentro del estudio se han tomado sesgos como el efecto encuadre, segun el cual
una misma informacion presentada de forma distinta dara lugar también a conclusiones diferentes,
el cual es develado al momento que la persona escoge la opcion que tiene mayor prominencia de
datos, que a su juicio son favorables ante la situacién planteada. De igual menera, Carulla (2020)
0 el sesgo de la sobrecarga cognitiva, el cual es la cantidad de esfuerzo mental y de memoria
utilizados en un momento de tiempo dado y esta ocurre cuando el volumen de informacién ofrecido
excede la capacidad que tiene la persona para procesar dicha informacién, haciendo que quien
manifieste este sesgo, actie tomando la decision o eleccion mas “facil” o “rapida" frente a lo que
se le plantea. (Méndez, 2019)

Por otra parte, también se encuentra la falacia de planificacion, siendo la tendencia a
subestimar el tiempo y recursos para concluir una tarea. El efecto Pigmalion, el cual refiere que el
ser humano bajo este sesgo, tiende a actuar segun las expectativas que tiene el medio sobre él y sus
capacidades (Carulla, 2020) Dentro de las heuristicas, se encuentra la heuristica de la
representatividad, esta es la tendencia a evaluar la probabilidad de un evento incierto en funcion de
la similitud entre eventos o personas, lo que suele ser incorrecto. Aungue puede ser util para tomar
una decision rapida, puede ser limitado, por ejemplo, en el caso de estereotipos, y puede dar lugar
a errores. (Méndez, 2019)

El sesgo Spotlight, se refiere a las creencias de los individuos, donde piensan que un acto o
componente propio resulta bastante atractivo y toda la gente a su alrededor va a verlo y a juzgarlo,

esta, es una sobreestimacion de lo cual otras personas van a opinar de nuestra contribucion o de
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cualquier rasgo positivo que los otros vayan a ver y admirar. Es mas recurrente en personas bastante
introspectivas, o que tienden a focalizarse mucho en si mismas y sus ocupaciones. (Mimenza,
2017), va de la mano con el sesgo de introspeccion, el cual, hace que las personas pensemos, de
forma equivocada, que tenemos una visién directa del origen de nuestros estados mentales y de
nuestra conducta presente. (Carulla, 2020)

El efecto halo, consiste en emitir afirmaciones exageradas o irreales sobre destrezas,
capacidades o atributos de una persona o de una cierta circunstancia. Este, es un error asociado a
personas que no cuentan con datos suficientes y poseen elevada incertidumbre al emitir sus juicios.
Teniendo similitud con el sesgo de confirmacion, el cual es la tendencia a favorecer, buscar,
interpretar, y recordar, la informacion que confirma las propias creencias o hipotesis, dando
desproporcionadamente menos consideracién a posibles alternativas, y este sesgo puede llevar a la
persona a tener una falta de criterio, tendencia al prejuicio, recuerdos selectivos y juicios erroneos.
(Carulla, 2020)

También, la presencia de la falacia del peor motivo, puede ocasionar inconvenientes
conductuales, ya que refiere que las personas que lo presentan, son mas propensas a atribuir razones
negativas a los demas antes que positivas y, consecuentemente, pensar que las personas van a
comportarse de una forma en las que se satisfaga esos motivos malos. Muy similar al sesgo de
Abstraccion selectiva de Beck, en este caso, se focaliza toda la atencion en aspectos negativos,
obviando el resto de informacion o los aspectos mas positivos de la realidad existente, llegando asi
a fijar la atencion unicamente en lo negativo, magnificandolo y de este modo se produce un filtro
de informacion percibiendo Unicamente los aspectos méas negativos. (Fernandez, 2016) también

existe la brecha de empatia Frio — Calor, a través del cual subestimamos la influencia de los
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impulsos viscerales (emocionales) en nuestros propios comportamientos, preferencias y actitudes.
(Mitjana, 2021)

El Hedonismo, habla de las elecciones del ser humano en cuanto al placer, ya que se tiende
a dejar el sufrimiento para después y el placer del momento es la predileccién, en otras palabras.
(Carulla, 2020) O el sesgo de exceso de confianza, el cual es la tendencia a sobreestimar o exagerar
nuestra propia capacidad de realizar tareas o de pasar por alguna situacion y el sesgo de aversion a
la perdida, es la fuerte tendencia de las personas a sentir mayor malestar por una pérdida, que
felicidad por obtener una ganancia de la misma magnitud. (Méndez, 2019)

Contando de igual manera con el sesgo de arrastre, es la tendencia a hacer o creer en algo
porgque muchas personas lo hacen, estando relacionado con el pensamiento de grupo, ya que existe
una tendencia psicoldgica a seguir o imitar las acciones y pensamientos de los demas, y el efecto
anclaje, el cual, se evidencia cuando se produce una exposicion inicial a un determinado atributo,
y este funge sirve como punto de referencia para los juicios posteriores y llega a generar una
distorsion de estos. (Francia, 2021) y el sesgo de normalidad, hace que creamos, irracionalmente,
que todo siempre sera “normal” y nada rompera con esa normalidad. (Mitjana, 2021)

Y, por ultimo, el sesgo de Status quo, que es la tendencia a mantener el estado actual de las
cosas, y este estado, se toma como punto de referencia, y cualquier cambio con respecto a ese punto
se percibe como una pérdida. (Martinez-Casasola, 2021) y el sesgo de costo perdido o costo
hundido, que habla de la tendencia a seguir una actividad si ya se ha invertido tiempo, esfuerzo o
dinero en ella, independientemente de que los costos actuales superen los beneficios, este sesgo,
estd mediado por la aversion a la pérdida y el sesgo del status quo. Por ejemplo, la gente prefiere
que una politica publica no sea cancelada, asi no haya dado buenos resultados, por la razén de que

ya se invirtieron recursos y tiempo en ella. (Méndez, 2019)



Principios de EC. en politicas publicas de prevencion del suicidio en el depto. de Casanare.
62

Teniendo en cuenta que el proceso de toma de decisiones puede verse afectado por muchos
factores, los cuales son el grupo de referencia, familia, ingresos, clase social, motivacion, opinion,
personalidad, edad, factores situacionales, cultura y subcultura. Asi mismo se debe tener en cuenta
que la cultura es fluctuante a lo largo del tiempo. La influencia ejercida por los preceptos culturales
tiene un profundo efecto en como la gente vive su vida y en el porqué de las decisiones que toma.
(Noseworthy, 2005).

Imagen 1
The Cognitive Bias Codex
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Ademas de contar con los sesgos cognitivos, es de tener en cuenta que dentro de las ciencias
del comportamiento, se encuentra la Economia conductual, la cual se enfoca en la aplicacién de la
psicologia en la economia, ya que dentro de las diferentes dinamicas comportamentales del
hombre, cabe aclarar que este, no es como lo sefialan las teorias de la economia clésica, las cuales,
asocian al hombre con un ser totalmente coherente y racional al momento de tomar decisiones, sin
importar la influencia del ambiente en el cual se llegue a encontrar, los aspectos socio culturales
que le rodeen, y los procesos o preferencias que posea la persona como individuo capaz de hacer
cualquier tipo de eleccion; La economia conductual, enfoca sus herramientas en la evidencia de
que el hombre no siempre actla guiado por criterios racionales, ya que interfieren los deseos,
valores, miedos, prejuicios o afectos, y teniendo en cuenta todas estas aristas del ser humano, el
principal objetivo de esta ciencia, es que el ser humano, tome decisiones més inteligentes, en un
mundo cada vez mas confuso, con el fin de mejorar sus propias vidas y la sociedad en general.
(Sunstein & Thaler, 2017)

El impacto de la economia del comportamiento en las politicas publicas a lo largo de los
afios y en todo el mundo demuestra que para que las politicas publicas sean realmente exitosas,
deben tener en cuenta como las personas actlan y toman decisiones. Por ello, la economia del
comportamiento aplicada al disefio de politicas publicas se considera positiva, porque busca
adaptarse al comportamiento y toma de decisiones de los ciudadanos, pues las politicas publicas
son proyectos disefiados y gestionados por el estado a través del gobierno y la administracion
publica para satisfacer las necesidades de la sociedad. (Castillo, 2020)

Por altimo, y no menos importante se encuentra el concepto del suicidio, el cual es una
expresion de una deficiencia de salud mental de un individuo, que llega a afectar a una sociedad

completa, ya que, al ser una decision individual, se proyecta también con un fenémeno social, ya
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que esta situacion, se replica en diferentes esferas sin discriminar contextos, y de igual manera,
cabe resaltar que este es el ultimo de los escalones de una serie de pasos que sigue cada persona
que se encamina a tomar una decisién como esta, iniciando con pensamientos 0 mas conocidos
como ideacion suicida, sigue con una planificacion del acto de acabar con su propia existencia, y
posteriormente se encuentra la ejecucion de dicho plan, y aca se encuentran dos divergencias, una
que resulta en la continuacion de la vida de esta persona, denomindndolo como un intento de
suicidio, y la otra como una consumacién del suicidio, en la cual la persona pierde la vida.

(Carmona, 2012)

4.5 Marco Legal

Dadas las caracteristicas legales, este estudio es consistente con lo establecido en la Ley
1090 de 2006 en su Capitulo Tercero, sobre la actividad profesional de los psicélogos, que fue
enfatizado en el articulo 3 de la actividad profesional de los psicélogos. Asimismo, en esta ley se
reconoce el ejercicio de la profesion de psicologo, es decir, la ensefianza, aplicacion y ensefianza
de los conocimientos psicoldgicos y sus técnicas especiales.

a) Disefiar, realizar y dirigir investigaciones cientificas, disciplinarias o interdisciplinarias
encaminadas a desarrollar, formular o aplicar conocimientos que contribuyan a la
comprension y aplicacion de la materia de su estudio y la practica de desempefiar su
labor profesional, desde el punto de vista del ciencias naturales y sociales.

b) Por consiguiente, en el titulo VII - capitulo VII, Da a manifestar de la investigacion
cientifica, la propiedad intelectual y las publicaciones, dando responsabilidad y pautas
basandose en los principios éticos, en consecuencia el art 49, donde los profesionales

de la psicologia dedicados a la investigacion son responsables de los temas de estudio,
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la metodologia usada en la investigacion y los materiales empleados en la misma, del
analisis de sus conclusiones y resultados, asi como de su divulgacién y pautas para su
correcta utilizacion, asi mismo, en el art 50, donde los profesionales de la psicologia al
planear o llevar a cabo investigaciones cientificas, deberan basarse en principios éticos
de respeto y dignidad, lo mismo que salvaguardar el bienestar y los derechos de los
participantes.

Por un lado, la comprensién del Ministerio de Salud y la Proteccidn Social es presentada
por la nueva Politica Nacional de Salud Mental aprobada en 2018, esta politica nacional de salud
mental para promover la salud mental también como el elemento general del comportamiento
médico. De todos los individuos, familias y comunidades, deducidas es un tema personal y
colectivo, para desarrollar la integracién y reducir los riesgos relacionados con el riesgo, asi como
el consumo de la salud mental de la politica publica del ministro y el consumo de consumo. 2015-
2025 Drogas, tomando expresiones anteriores y refiriéndose a lo que se presenta en el plan de salud
saludable en 2012 - 2021, en el tamafio de la coexistencia de salud social y mental, en una en sus
componentes llamada promocién y coexistencia de salud mental, se indica en Objetivo F "... a 2021
100% de los departamentos y ciudades deben construir, adaptar y aplicar politicas nacionales de
salud mental de acuerdo con los indicadores del Ministerio de Salud y la proteccion social.

Ademas, que, se tendra en cuenta la resolucién 6408 de 2016 donde manifiesta por la cual
se modifica el Plan de Beneficios en Salud con cargo a la Unidad de Pago por Capitacion (UPC) y
de conformidad entre otros, con los articulos 2, 44, 46, 48 y 49 de la Constitucion Politica, en
consonancia con el articulo 2 de la Ley 1438 de 2011, corresponde al “Estado” garantizar el goce
efectivo del derecho fundamental a la salud a todos los residentes en el territorio colombiano.

Estableciendo asi las coberturas de los servicios y tecnologias en salud, también deberan ser
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garantizadas por las Entidades Promotoras de Salud (EPS) o las entidades que hagan las veces
afiliacion al SGSSS.

Del mismo modo se referencia la ley 1616 de 2013, donde garantiza el ejercicio pleno del
Derecho a la Salud Mental a la poblacién colombiana, priorizando a los nifios, las nifias y
adolescentes, mediante la promocion de la salud y la prevencién del trastorno mental, la Atencion
Integral e Integrada en Salud Mental, cabe resaltar en el art 1, busca asegurar la plena realizacion
del derecho a la atencién en salud mental de los colombianos, con prioridad para la nifiez y la
juventud, a traves de la promocion de la salud y prevencion de los trastornos mentales, la atencion
integral y la integracion de la salud mental en el marco de la seguridad sanitaria compartida. Esta
en consonancia con las disposiciones del articulo 49 de la Constitucion y se basa en el enfoque para
mejorar la calidad de vida y las estrategias y principios de la atencién primaria de salud. Asimismo,
los criterios de politica para la reforma, implementacion y evaluacion de una politica nacional de
salud mental se establecen sobre la base de los derechos, los territorios y los enfoques del ciclo de
vida por fases.

Considerando que la Ley 1616 de 2013 contiene disposiciones para garantizar el ejercicio
pleno del derecho a la salud mental de la poblacion colombiana, priorizando a los nifios, las nifias
y adolescentes, mediante la promocidn de la salud y la prevencion del trastorno mental. la atencion
integral e integrada en salud mental, en consonancia con lo preceptuado en el articulo 49 de la
Constitucion Politica. Que de acuerdo con el articulo 31, la politica debera ser expedida por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social y tendra que ser formulada e implementada bajo un
enfoque de derechos, intersectorial, corresponsable y equitativo, en articulacion con las demas
politicas publicas vigentes. Que, de igual manera, la precitada ley establece los criterios de politica

para la reformulacién, implementacién y evaluacion de la Politica Nacional de Salud Mental, con
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base en los enfoques de derechos, territorial y poblacional por etapa del ciclo vital, todo ello con
fundamento en el enfoque promocional de calidad de viday la estrategia y principios de la Atencion
Primaria en Salud.

Por ultimo, se hacer referencia a la resolucion que adopta el Plan Decenal de Salud Publica,
remitiendose a la Resolucidn 1841 de 2013, por consiguiente, se hace referencia que el articulo 6
de la Ley 1438 de 2011 establece: "PLAN DECENAL PARA LA SALUD PUBLICA”, el
Ministerio de la Proteccion Social elaborard un Plan Decenal de Salud Publica a través de un
proceso amplio de participacion social y en el marco de la estrategia de atencion primaria en salud,
en el cual deben confluir las politicas sectoriales para mejorar el estado de salud de la poblacion,
incluyendo la salud mental, garantizando que el proceso de participacion social sea eficaz,

mediante la promocidn de la capacitacion de la ciudadania y de las organizaciones sociales.

4.6 Consideraciones éticas

Teniendo en cuenta la representacion legal, esta investigacion esta sujeta de acuerdo con la
Ley N ° 1090 (2006) del Titulo 111, las disposiciones de las actividades profesionales Psicologo del
arte 3. Practica profesional de psic6logos. A los efectos de esta ley, se cree que el ejercicio de la
profesion de psicdlogo, todas las actividades de ensefianza, aplicacion e instruccién conocimientos

psicoldgicos y sus técnicas especificas en las siguientes areas:

a. Disefio, implementacion y gestidn de ciencias, disciplinas o interdisciplinario, con

el objetivo de desarrollar, generar o aplicar conocimientos que aporten comprension y aplicacion
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de sus objetos de investigacion y ejecucion de sus tareas. Desde la perspectiva de las ciencias
naturales y las ciencias sociales;

En toda investigacion realizada en humanos, los investigadores deben obtener el
consentimiento informado voluntario de los sujetos potenciales, o en el caso de que el individuo
no pueda dar su consentimiento informado, obtener la autorizacidn de un representante legalmente
calificado de acuerdo con el sistema legal aplicable. De igual forma se tramitara la investigacion
confidencialidad segun el cddigo ético de los psicologos.

ART. 2. N°5 menciona que: Los psicologos tienen una obligacion primordial en cuanto a
la confidencialidad de la informacion obtenida de las personas durante el desarrollo de su trabajo
como psicologos. No divulgaran esta informacion a otros excepto con el consentimiento de esa
persona o su representante legal, excepto en circunstancias excepcionales en las que no hacerlo
resultaria en un dafio aparente para esa persona u otros. Los psicologos informaran a sus usuarios
de las restricciones legales sobre confidencialidad.

Entorno a la aplicacién, de los principios y posiciones contenidas en la presente ley van a
ser aplicables a los datos particulares registrados en cualquier base de datos que los realice sensibles
de procedimiento por entidades de naturaleza publica o privada.

En cuanto a las consideraciones éticas, teniendo en cuenta la (Resolucién Numero 8430,
1993) Por la cual se establecen las normas cientificas, técnicas y administrativas para la
investigacion en salud.

La investigacion que se pretende realizar, de acuerdo al articulo N°4 numeral A y B,
comprende el desarrollo de acciones que contribuyan al conocimiento de los procesos bioldgicos

y psicolégicos en los seres humanos.
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En el Articulo 9. Se considera como riesgo de la investigacién la probabilidad de que el
sujeto de investigacion sufra algun dafio como consecuencia inmediata o tardia del estudio, es por
este motivo que el tipo de riesgo a que estaran expuestos los sujetos de investigacion se clasifica
en la categoria de investigacion con riesgo minimo de acuerdo al articulo 11, apartado B, el estudio
es prospectivo puesto que se emplea registro de datos, por medio de pruebas psicologicas a grupos
o individuos en los cuales se manipulara la conducta del sujeto.

Por otro lado, la ley estatutaria (1581, 2012) (17 de octubre) esta parcialmente regulada por
el Decreto Nacional N ° 1377 de 2013y parcialmente regulada por la Ley N °5 N © 1081 (Nacional,
2015). Ver C- Decision N °. 748. Emitir normas generales para la proteccién de datos personales.

Paragrafo los principios sobre defensa de datos van a ser aplicables a cada una de las bases
de datos, incluidas las exceptuadas en el presente articulo, con las fronteras dispuestos en la
presente ley y sin refiir con los datos que poseen propiedades de estar amparados por la reserva
legal. En el acontecimiento que la normatividad particular que regule las bases de datos
exceptuadas prevea principios.

5 Metodologia

5.1 Tipo de investigacion

El enfoque de la investigacidn cualitativa se refiere a un proceso dindmico en el que se
observa cada organizacion, cultura, subcultura y grupo, desde una perspectiva interactiva, que se
forma en el proceso de resolucién de problemas, y presta atencion constante al mundo que los

rodea. (Pedraz Marcos et al., 2014, 1-4)
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5.2 Disefio de investigacion

Con el alcance descriptivo, se busca realizar un estudio, que intente describir las
representaciones subjetivas que surgen en un grupo humano sobre un fenémeno en particular
(Ramos Galarza, 2020, 2-3), como lo es el disefio Fenomenologico de esta investigacion, se nos
permite hacer un abordaje desde el planteamiento fundamental que gira en torno a la
intersubjetividad, y asi facilitar la aplicacidn e interpretacién de las respuestas mas o menos
estandarizadas ante situaciones concretas, que no se analizan, sino que se aplican al basarse en

experiencias anteriores. (Pedraz Marcos et al., 2014, 7-8)

5.3 Poblacidén

Respecto a la poblacion, es correcto afirmar que se busca contar con la poblacién residente
del departamento de Casanare.

5.4 Muestra

Treinta (30) personas participantes en el proceso de entrevistas y un grupo focal se estima

la participacién de seis (6) personas.

5.5 Muestreo

En la investigacion, se tendra un muestreo no probabilistico, siendo una técnica de
muestreo en la cual, como investigadores haremos la seleccion de participantes basandonos en el
juicio personal, en lugar de hacer la seleccion al azar, el uso de este tipo de muestreo, es

ampliamente usado en la investigacion cualitativa. (Martinez Salgado, 2012, 613-615)
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5.6 Criterios de inclusién y exclusion

Para la respectiva aplicacion de la entrevista y el grupo focal, se tiene en cuenta lo siguiente:
Criterios de Inclusion:

Persona mayor de 18 afios, residente en el departamento de Casanare.
Criterios de exclusion:

Menor de 18 afios, residente o no residente del departamento de Casanare.

5.7 Instrumentos

Entrevista

La entrevista es una herramienta importante para la investigacion cualitativa,
independientemente del modelo que se utilice, se caracteriza por los siguientes elementos: su
proposito es obtener informacion relacionada con un tema especifico; la informacion recolectada
esta disefiada para ser lo mas precisa posible; el entrevistador debe mantener una posicion activa
durante el desarrollo de la entrevista y continuar interpretando para conocer el contenido del
discurso del entrevistado. Siendo esta, una técnica muy Util, ha sido definida como un dialogo que
propone un proposito especifico, mas que un simple acto de hablar, es una herramienta técnica en
forma de dialogo con un objetivo, adicionalmente se cree que las entrevistas son mas efectivas que
los cuestionarios porque obtienen informacion méas completa y profunda, y ademés brinda la
posibilidad de aclarar preguntas en el proceso y asegurar respuestas mas Utiles se obtienen. (Diaz-
Bravo et al., 2013)

En este caso, la entrevista planteada, busca llegar a identificar diferentes sesgos cognitivos
que estén presentes en la poblacidn del departamento del Casanare, sesgos que pueden presentarse

bien sea frente a las politicas publicas enfocadas en la prevencion de los suicidios en el
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departamento, como en la misma idea del suicidio, siendo los resultados de la aplicacion de este
instrumento, fundamentales para explicar como podrian los principios de la economia conductual,

ser de gran ayuda.

Entrevista:

El programa de Prevencion “salva tu vida” busca prevenir el suicidio en un 80% de los
casos en un afio, mientras que el programa de prevencion “ama tu vida” espera que se presenten
como méaximo 20 casos de suicidio en un afio. ¢Cual programa prefiere usted?

¢Cree usted que los programas de prevencion al suicidio, deban presentarse a la poblacién
de manera facil de entender y didactica o preferiria conocer todos los detalles en un documento
completo?

¢El disefio y la ejecucion de los programas de salud mental del departamento de Casanare,
responde adecuadamente en tiempo y presupuesto, a lo planteado inicialmente?

“x” planea acabar con su vida, tiene dos opciones, usar una soga que encontro en su casa, o
conseguir un arma de fuego. ¢Cual opcion cree que tomara?

¢Cree usted que toda persona que llega a suicidarse, tiene alguna enfermedad mental?

¢Cree que las personas lo van a juzgar si toma atencién psicoldgica?

¢Cual es la apariencia de una persona que ha pensado en suicidarse?

¢Cual es la principal razon para que alguien decida acabar con su vida?

En el afio 2018, 24 personas decidieron acabar con su vida, en el 2019 fueron 28 personas,
en el 2020, 30 personas tomaron la misma decisién, y en lo corrido del afio 2021, han sido 20

personas aprox. Quienes han hecho lo mismo... ;porque cree que ano a afio la cifra ha aumentado?



Principios de EC. en politicas pablicas de prevencion del suici3di0 en el depto. de Casanare.
7

“x” ha tenido una vida feliz, pero ultimamente ha perdido el trabajo de sus suefios, su pareja
le ha dejado en el peor momento, ha perdido todo lo que ha conseguido a lo largo de afios con
mucho esfuerzo... jcree que el suicidio una solucion?

“x” ha tenido diferentes enfermedades y dificultades en su vida, unas mas graves que otras,
ha decidido acabar con su vida, ;Por qué cree que “x” ha tomado esa decision?

A “x” tiene pocos dias de vida, ya que ha decidido ponerle fin a esta, y tiene dos opciones,
la primera es: viajar y gastar su dinero en lo que mas le guste, y la segunda es compartir estos
ultimos momentos con su familia y seres queridos. ¢Cudl cree que es la mejor opcion?

Si en algin momento llegase alguien a pensar en acabar con su vida y decide llamar a la
linea de emergencia, pero no recibe ninguna respuesta... ;Qué cree que podria pasar con esa
persona?

¢Si tiene la posibilidad de acceder gratuitamente a atencion psicologica, la tomaria?

¢Cree que se puedan mejorar los planes de prevencion del suicidio y los suicidios
disminuyan con el tiempo?

Si se han invertido cantidades significativas de dinero y tiempo en algin programa de
prevencion de suicidio, pero no se evidencian resultados favorables ¢cree usted que se debe
cancelar este programa?

“x” tiene el carro de sus suefios, y un trabajo con excelente remuneracion, por alguna
circunstancia, “x” debe vender su auto, y dias después, entra en un estado absoluto de depresion, y
abandona su trabajo y su vida cotidiana. ;Por qué cree que “x” entro en ese estado?

“Los programas de prevencion del suicidio en el departamento de Casanare, son pocas y
nada funcionales, ya que afio a afio, han aumentado los casos de intentos y suicidios consumados”

¢Qué opina de esta afirmacion?
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¢Considera que a usted o a su familia nunca les sucedera un caso de suicidio?

¢Cuando le hablan de casos de personas que deciden acabar con su vida, ha pensado en
algun momento, que estas lo han hecho por “moda”?

Grupo Focal.

El Grupo Focal, es la recopilacion de informacion, opiniones y experiencias sobre un tema
0 idea, asi mismo es una técnica cualitativa que tiene como objetivo conocer una situacion micro
social particular bajo el cuadro de cudl seré la situacion social general, a través de la interaccion de
los participantes para Permitir la creacion de un discurso textual, andlisis, correccion y
ordenamiento del significado social segin un campo o tema en particular.

De esta manera se conformara un grupo de discusion, para conocer y determinar las
percepciones y opiniones de algunas personas de la poblacion del Casanare, se hard una division
respecto a cada grupo, averigue que los individuos pertenecientes a estas personas tienen un rasgo.
Terreno comun, definiendo asi completamente el discurso de los participantes.

Poblacion:

Grupo I: maximo 6 participantes, siendo estos, personal que este en contacto con los

programas de prevencion del suicidio en el departamento de Casanare.

Tiempo: se estima una duracion de 30 a 50 minutos como méaximo.

Presentacion:

Buenos dias/tardes.

Me llamo Carlos Aux, soy practicante de psicologia organizacional y estoy realizando este
grupo focal o grupo de discusion con el objetivo de conocer sus opiniones acerca de uno 0 unos

temas especificos.
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Por consiguiente, siéntanse en la libertad de expresar y compartir sus ideas en este lugar,
asi mismo en este espacio no habra respuestas correctas o incorrectas; lo importante es su opinion
sincera y natural, también hay que resaltar, que la informacién es s6lo con fines académicos, sus
respuestas seran unidas a otras opiniones de manera anénima.

Para agilizar la toma de la informacion, se realizara una grabacién de la conversacion y asi
no habrd demoras y no se perderan cuestiones u opiniones importantes.

¢Existe algun inconveniente en que grabemos la conversacion?, El uso de la grabacion es
solo a los fines académicos.

iDesde ya se les agradece por su tiempo!

Preguntas:

¢Quién debe definir los lineamientos para la implementacién de politicas en salud mental?

¢Hay conocimiento previo de algin programa en salud mental que determine el mecanismo
de las mejores opciones para el bienestar social?

¢Qué modificaciones se deberian realizar para mejorar los resultados en cuanto a la
implementacion de los programas de prevencion del suicidio?

¢Cual es la ruta de atencion ante un intento de suicidio?

¢Cudl es el proceso de divulgacion de la informacion para promover y garantizar el derecho
a la salud mental de la poblacién del departamento?

¢Como se deberia realizar el proceso de atencion en salud mental?

¢Como cree que es la forma para acceder a los programas de salud publica?

¢Cree que los programas en salud mental del departamento son suficiente? ¢Por qué?

Cierre.
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5.8 Procedimientos

El procedimiento realizado para obtener la identificacion de sesgos cognitivos mediante la
informacidn recolectada gracias a los instrumentos (entrevista y grupo focal), se especifica de la
siguiente manera, inicialmente, la entrevista se planteo con el fin de lograr identificar la presencia
de diferentes sesgos cognitivos de la poblacion de Casanare, frente al concepto de suicidio y
politicas publicas, y por oro lado, en la formulacién del grupo focal, se busco conocer el proceso
que se maneja al interior de las organizaciones para la formulacion e implementacion de politicas
publicas, por consiguiente, las preguntas desarrolladas para estas herramientas se pusieron a
consideracion del asesor, se aprobaron y paso a seguir se empezaron a ejecutar, dentro de la
aplicacion se tuvieron en cuenta los criterios de inclusion y exclusion para la poblacion, al momento
de obtener las respuestas digitalizadas se cargaron a al programa ATLAS.TI, en ese programa se
realizé una codificacion de cada uno de los sesgos y en el momento de realizar la identificacion de
la presencia de sesgos en las respuestas, se tuvo en cuenta el criterio del investigador, ya que, es
mediante la destreza de este, quien selecciona si esta 0 no esta presente el sesgo de esta manera al
tener la plena identificacion de los sesgos en cada una de las entrevistas realizadas, se genera una
clarificacion en 4 categorias y cada una de estas tiene 5 sesgos, después en el analisis se revisa la
caracterizacién y la cantidad de veces en que se evidencia o que se presentan los sesgos en el total
de las entrevistas y finalizando con el programa ATLAS.TI, este produce unas graficas en las cuales
se encuentran todas las citas y lo referido de cada entrevistado en donde se evidencia la presencia
del sesgos cognitivos.

El procedimiento parte de la composicion del enunciado del problema que identifica o

determina el tema de interés, el cual contribuirda en cierta medida al marco de conocimiento
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existente de comportamiento y toma de decisiones, pues en Yopal-Casanare, al igual que este tipo
de investigacion ain no se ha realizado y tendra un gran impacto en la ciudad y el departamento,
donde se determinaran los sesgos cognitivos que afectan la toma de decisiones, ademas, la
investigacion se centra en determinar y también en el impacto de los sesgos cognitivos que se
encuentran en las conductas definidas por el comportamiento cognitivo y emocional; esta
investigacion serd de enfoque cualitativo refiriendo un proceso dinamico, en el cual se observa
desde una perspectiva interaccionista, asi mismo, en la investigacion se tendra un muestreo no
probabilistico, siendo una técnica de muestreo en la cual, la seleccion de participantes se basara en
el juicio personal de los investigadores, asi mismo, se examinara un tema de investigacion poco
estudiado, del cual no se ha abordado antes; de igual manera, se hara la aplicacion de una entrevista
semiestructurada y grupos focales en donde se hard su recoleccién de datos, analisis y su
interpretacion de resultados.

5.9 Fases del estudio

Imagen 2
Fases del estudio - elaboracion propia
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5.10 Andlisis de resultados

Al realizar un analisis hay que tener en cuenta que este es cualitativamente flexible,
emergente, no predeterminado, siendo cada resultado un nuevo punto de partida para un nuevo
ciclo de investigacion. (Sandoval, 2002) Y se puede realizar un andlisis simple sobre los datos hasta
obtener un modelo més refinado que muestre causalidad para establecer y determinar las brechas
cognitivas presentes en la poblaciéon. Por lo tanto, es necesario obtener la declaracion del
entrevistado a partir de la aplicacién y digitacion de la entrevista, y al registrarse en las respuestas
de varios de ellos, se puede mencionar que se determinan a partir de un contexto cualitativo. Con

el analisis se busca determinar la presencia de los diferentes sesgos cognitivos presentes en la
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poblacidn participante en este estudio, para establecer una relacion con esta investigacion, y de esa
manera para formular generalizaciones aplicables tan solo a contextos similares. (Rodriguez, 2011)

Como parte del anélisis de las respuestas a las entrevistas, se realizd una clasificacion que
brinda informacién sobre los factores mas relevantes para el estudio y ayuda a formular los
resultados. Asimismo, las redes causales o conceptuales, derivadas de la codificacion de objetos,
construyen redes semanticas. (Rodriguez, 2011) siendo estos los que nos permiten analizar la
relacion de los sesgos cognitivos con la toma de decisiones o acciones de la poblacion en la
division, que se reduce a los encuestados, y también esta disefiada para verificar la representacion,
es decir, considerar cuidadosamente los resultados, eventos o procesos. que no sean representativos
de la situacion en estudio, evitando asi generalizaciones desinformadas justificadas; En el caso de
este estudio, se incluirén los resultados de 30 participantes.

Finalmente, es necesario mencionar los recursos técnicos para el analisis de datos
cualitativos, ya que hacen que el anélisis sea mas eficiente, preciso y detallado, pudiendo procesar
mas informacion en menos tiempo. (Mufioz y Sahagun, 2017) Para cada entrevista se analizaron
los resultados obtenidos de la transcripcidn y clasificacion, luego se realizd un analisis cualitativo
mediante el programa ATLAS.TI, que permite codificar partes del texto en la base de datos para la
posterior revision de pasajes especificos asociados a cada categoria. Las respuestas de los
participantes se probaran por separado segun el grupo de enfoque y la categoria de la entrevista.
En cualquier caso, estos programas no funcionan de forma aislada, cada analisis debe estar guiado
por el criterio del investigador. (Mufioz y Sahagun, 2017)

Atlas TI fue desarrollado por Thomas Mihr, Universidad de Berlin, utilizando el software
en una version de Windows. Es un poderoso programa para el analisis visual de datos cualitativos,

que puede recopilar y organizar archivos de datos de texto, audio o imagenes, asi como codificarlos,
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guardarlos y buscarlos. Ademas, facilita las actividades de analisis e interpretacion de datos,
basadas en elecciones especificas. Permite codificar, comentar y comparar partes significativas, asi
como crear redes que permitan construir conceptos y teorias basadas en relaciones visuales,
revelando relaciones diferentes.(Murh, 1993)

5.11 Cronograma

En la siguiente tabla se evidencia el cronograma de actividades realizadas.

Tabla 1
Cronograma
Nombre de la tarea Estado | A| DI BI B I A DI BIS I ABIBIBIF I Al BBl S
TRABAJO DE GRADO 1 Cerrado
Termina
Descripcion Del Problema do
Termina
Formulacion Del Problema do
Objetivo General Y Termina
Especificos do

Correccion Objetivo General | Cerrado
Planteamiento De Los

Objetivos Cerrado

Asesoria De Los O.

Especificos Cerrado
Termina

Justificacion do
Termina

Antecedentes do
Termina

Marco Tebrico do

Planteamiento Marco Teérico | Cerrado

Asesoria Del Marco Teorico | Cerrado
Correcciones Del Marco

Tedrico Cerrado
Termina

Marco Conceptual do
Termina

Metodologia do

Trabajo De Grado 2 Abierto
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Elaboracion Tec. De Termina
Investigacion do
Termina
Aplicacion De Las Técnicas do
Termina
Resultados do
Confirmacion De La Termina
Informacién do
Termina
Andlisis Y Comprension do
Interpretacién De Las Termina
Observaciones do
Termina
Anélisis De Resultados do
Termina
Ajustes Del Documento do
Termina
Conclusiones do
Termina
Asesoria De Los Resultados do
Termina
Correccion do
Termina
Simplificacién Y Verificacion do
Termina
Referencias do
Entrega De Proyecto De Termina
Grado do

5.12 Resultados esperados

Se espera analizar y desarrollar un marco teérico y conceptual para la economia del
comportamiento, desarrollar estrategias para las politicas publicas de salud mental a nivel nacional
y regional, asi como identificar los principios de la economia del comportamiento que finalmente
contribuiran a las politicas de prevencion del suicidio en el Departamento de Casanare. , por la
misma razon que este estudio es un aporte original del Instituto Académico del Sector Publico y

sirve como insumo o herramienta para la politica publica de prevencién del suicidio en Casanare,
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a partir de este aporte inicial al creciente campo de la economia del comportamiento en Colombia
y en definitiva, esta investigacion contribuye a nuestra formacion como investigadores.

Cabe recalcar, que los resultados finales serviran para implementar conocimientos de la
economia conductual como estrategia a los creadores o arquitectos de las futuras politicas publicas
del departamento y de alguna manera se pueda contribuir y/o aporta a futuras investigaciones en el
campo de la economia conductual, sistematizando los principios de la economia del
comportamiento en la mejora de la construccion y ejecucion de politicas publicas de Yopal-
Casanare, ademas, brindando la oportunidad de conocer y utilizar los modelos de la economia del
comportamiento.

6 Resultados

Para el andlisis de la informacion cualitativa, se escogieron diferentes categorias para la
clasificacion de los sesgos cognitivos obtenidos como resultado de la entrevista, estos, en respuesta
del tercer objetivo especifico: la identificacion de sesgos cognitivos presentes en la poblacién
casanarefia. Cada una de estas categorias esta subdividida, como se presenta a continuacion.

Cada item busca identificar los siguientes sesgos cognitivos respectivamente: s. de
encuadre, s. de sobrecarga cognitiva, falacia de la planeacion, heuristica de disponibilidad,
heuristica de representatividad, s. spotlight, efecto halo, s. del peor motivo, s. de confirmacién, s.
de frio — calor, s. de introspeccion, s. de hedonismo o tendencia el momento actual, s. abstraccion
selectiva, s. status quo, s. de normalidad, s. de costo hundido o perdido, s. de aversion a la perdida,
s. de anclaje, s. de exceso de confianza, y efecto arrastre o bandwagon.

Imagen 3

Categorias de la Entrevista — Elaboracién Propia.
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Categorias de entrevista
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Teniendo en cuenta la categoria de barreras de evasion al cambio cabe especificar qué este

es un grupo de sesgos cognitivos los cuales se caracterizan por llevar a la persona que los manifiesta

a tener una resistencia ante cualquier accion que tenga como consecuencia la modificacion de su

normalidad.

Imagen 4

Barreras de Evasion al cambio.
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Cambio Cofn respecto @ £se punto se
percibe como ung pérdida.

Q.Awersinn a la perdida

Se refiere a lo tendencia a evitar
pérdidas monetarios antes que
equivalentes. En resumen, las
‘pérdidas pesan mucho mds que las
ganancias en la tema de decisiones,

Nota. (Elaboracion propia en base a software ATLAS. Ti (Murh, 1993)https://atlasti.com/es/.
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En las barreras de exteriorizacion se especifica que este grupo de seguros cognitivos hace

que se manifieste de manera verbal o conductual las creencias de quién los presenta.

Imagen 5
Barreras de Exteriorizacion.
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_ ¢l proplo desempefio en relacion con el definir el conjunto de ta imagen de e 0 elemento propio resutta muy
rendimiento del ofro, de esta manera - confirme sus propios presupuestos o "
’ tati de otros y en la idea de que fus ung personag, basdndonos en uno de » o _ llamative y todo el mundo va a verlo
< AT SIEET) vas creencias son ciertos el simple SUS rasqos T =i a juzgarlo.
ciertos y s hagan realidad con . j pr:" informarién es verdadera ¥
e 0 hetho de que son las tuyas,

Nota. (Elaboracion propia en base a software ATLAS. Ti (Murh, 1993)https://atlasti.com/es/.

Dentro de las barreras de influencia externa se especifica que este grupo de sesgos

cognitivos llevan a la persona a tomar decisiones adoptar conductas o modificar sus pensamientos

basandose en qué y cdmo se le muestra la informacion del ambiente.
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Imagen 6

Barreras de influencia externa.

. Efecto encuadre

£5 la tendencia a sacar conclusiones
diferentes dependiendo de comao se
presente lg informacidn. Asi pues, las
opciones se pueden mostrar de una
manera que resalfen los aspectos
positivos o negotivos de una decision,
lo que hoce que una opcidn seq
percibida como mds o menos otractiva

_BARRERAS DE INFLUENMCIA
EXTERNA

Grupo de sesgos cognitivos que llevan
a la persona a tormar decisiones,
adoptar conductas o modificar sus
pensamientos, basandose en que y
como se le muestra la informacion
externa.

_ Efecto arrastre

Es Ia tendencia a hacer (o creer en)
alge porque muchas personas o

\
”b
z "
£

x ica de
Es la tendencia a evaluar la

hacen (o Io creen). Estd r

a menudo

con el pensamiento de grupo o el
comportamiento gregario.

en la similitud entre eventos o
personas.

QSesgu frio - calor
subestimamos (o influencia de los
impulsos viscerales (emocionales) en
nuestros propios compartamientos,

QSohrecalgaﬂ)grl‘ﬁua

La carga cognitiva es la cantidad de
esfuerzo mental y de memoria
utilizados en un momento de tiempo
dado, La sebrecargo ocurre cuando el
volumen de informacidn ofrecido
excede la capacidad que tiene la
persona para procesar dicha
informarcion. Tenemos atencidn y
memeoria limitodas lo que impide que
ho se pueda procesor toda o
informacidn disponible.

Nota. (Elaboracion propia en base a software ATLAS. Ti (Murh, 1993)https://atlasti.com/es/.

Y por ultimo dentro de las barreras de prejuicio este grupo de sesgos cognitivos refleja la

opinion personal por lo general de una indole negativa sobre algo o alguien de manera anticipada

y en ocasiones generalizada.

Imagen 7

Barreras de prejuicio.
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$,

@ *_Hedonismo
QFaIau‘ade Planificacion Ins seres humanos tienden a dejar el
Consiste enla o sufrimiento para despugs v prefieren el
_ _ . placer del ahora, en otras palabras,
subestimar el tiempo necesario para S
P apenas podemos imaginar situaciones
futuras que puedan alterar nuestros
comportamientos y expectativas
actuales,

Nota. (Elaboracion propia en base a software ATLAS. Ti (Murh, 1993)https://atlasti.com/es/.

A continuacidn, se presenta los resultados e interpretacion de las entrevistas, haciendo un
andlisis desde la perspectiva de las diferentes categorias adentrando en las respectivas
subcategorias, teniendo en cuenta que se buscaba con cada una y como se relacionaba con las

subcategorias para analizar lo que se pretendia hallar.
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Capitulo 1. Resultados de entrevistas segin categorias de barreras cognitivas.

Imagen 8
B. Evasién al cambio - Resultados

20:15 Le dio mas peso a lo material ] [= 10:12 Por que &l dinero no llena todo

22

mas importante el carro

=/12:9 penso gue no volvia a

Ls recuperario en lugar de trabajar y
= 15:8 tal vez haya algin - -
apego emocional por el carmo o le 27:6 mucha mas importancia de las
repr... «cosas materiales
= ZoraTe el carro

=/23:10 Era mas importante el carro que el resto de sus aspectos en la

vida.

9:9 Le dic mas peso a lo material

N

18:9 Yo creo que se puso asi porque
le dio mas valor a lo material = 5:10 &l tener que deshacerse de &l
pudo causar un gran malestar en su
= 2411 Era mas importante el carro perso...
=313 mucha dedicacion a la 7

materiales, principaimente &

=/17:11 Creo que si entro en estado de
auto. Al.. b

depresidn fue porque eran algin
que 5ofi...

=/ 4:9 Problemas financieros

tipo

=) 2113 No se, pueda que si, pero todo
esta tan dafiade que no se que tan
produ...

de frastomos e...

= 26:9 Creo que esta persona le dio
mucha més importancia de las cosas

£
20:13 No creo, siento que ya las
cosas estdn muy corruptas como

= 28:8 Pienso gue esta asi por haber
vendido su caro

mente se enfoco en para que fun...

=)32:12 a causa de haber perdido su
auto.

= 31:7 Era mas importante el carmo
que el resto de sus cosas

1:15 Era mas importante el camo
«que el resto de su vida

= 19 Porque tenia mucho apego alo
material

23:8 No, la verdad no areo que yo la
necesite

30:9 La verdad me preocup..
= 20:16 Si, es real, se nota que hay... T 10:3 Creo que s verdsd, yo piens

2116 Yo digo que es verdad, porqu...

= 1712 Siento que los programas d...
=118:10 Es muy grave, porque se s...
= 257 No sabria ‘QUE pensar, porque...

223 No, s'ﬂi“_ Pueno hacer unz = 18:8 No, no deberia cancelarse el
reestructuracion y poner a andar lo programa, deberian cambiar al

que esta... personal y...

24:10 No, seria bueno hacer una
reestructuracion

{ = 268 pienso que se deberia
restructurar que se debe revisar
realmente qué e...
29:7 Pienso que deberian revisar
bien que es lo que realmente pasa y
p asi to..

|

3:12 No cancelario, pero si
replantearlo, y buscar una mejor
forma de hacer...

= 21:14 No veo la necesidad de firar
todo a la basura

*) 298 La verdad de ser cierta esta a...

= - = 165 no, lo reitero toca que el dinero
= 28:9 La verdad de ser :ledaesiaa.”] que dicen invertir no s quede en
— - = 5:11 yo creo que las autoridades d... —
= 21:7 es muy complicado ya que s...
5:9 Pienso que se debe verificar y

= 20:14 No, los recursos y el tiempo
son valiosos como para tirar todo a
la ba...

revisar cudles son las fallas que se
=) 48 replantear los programag ~ €5..

AN

28 solo deberian solucionar o

8:10 La verdad hace falta que el g...

3213 La verdad me preocupa qu...

T:10 Si, si es verdad, no se han d...

= T:8. No, antes deberian mejorarse,
0 sea, si no se han hecho, pero

14:6 No, creo que se deberia

estructurar mejor y direccionario de I]LIS(EI'UH plan mas estratégico para deberi...
QUE asiu.
1al maner...
X = 23:9 No, seria bueno hacer una
1119 No, creo que deberian entrar \ reestructuracion y poner a andar lo
mas afondo, porque si estd el que esti..

dinero, per... 10:11 No, yo pensaria que deberia, si

- e be gue no estan dando lo frutos
28:7 Pienso que deberia hacerse una que...
interventoria y revisar el paso a
paso...

97 No, se debe fortalecer y buscar
la debilidad, ya sea tanto en el
pacie...

9:9 Yo pienso que es verdad, por |...
= 166 solo falta mas compromiso de...

=/13:9 Es verdad, no prestan mucha...
= 1210 5, eso es derto creo, y tam...
3:14 Opino que es real, que algo n...

Nota. (Elaboracion propia en base a software ATLAS. Ti (Murh, 1993)https://atlasti.com/es/.



https://atlasti.com/es/

Principios de EC. en politicas publicas de prevencion del suicidio en el depto. de Casanare.
88
La imagen 8, presenta la relacion entre la categoria de Barreras de evasion al cambio, con
las subcategorias que la conforman, dando como resultado, de las 30 entrevistas analizadas, se

presenta la siguiente concurrencia.

Tabla 2

Resultados B. Evasion al cambio

Subcategoria Concurrencia

Aversion a la pérdida 25
Anclaje 29
Costo hundido 19
Status quo 3
Sesgo de normalidad 2

El sesgo de Anclaje, es el sesgo que mas se refleja en las respuestas obtenidas de las
entrevistas, este sesgo, se presenta con respuestas como las que se evidencian en la siguiente

imagen.
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Imagen 9

Anclaje - Respuestas

porque

L]
31:8 Yo pienso que todo tiene
falendias, y se pueden armreglar,

afirmacién me
el estad...

28:9 La verdad de ser cierta esta

preccupa realmente

lo id...

=

3

mo tendriamos las cifras que

- -
24:12 Creo que es verdad, sino pues i

e
h

32:13 La verdad me preccupa que

114 Opino que es real, gque algo no
sta funcionando porgue afio a afo

este sea realmente el estado de la

/

aY M.
Fa

298

afirmacion es muy complicado

| salud men...
Pues de ser cierta esta ]

La verdad de ser cierta esta

afirmacion me preccupa realments
el estad...

tenemos ack...
257 Mo sabria gque pensar, porgu

26:10
es complicado saber la realidad del
probl...

= 27:7 es muy complicado ya que se
supone que si existen planes de
Prevencien...

-

—

= 21116 Yo digo que es verdad, porgue
hay muchos casos que se han

presentado,...

NN

16:6 solo falta mas compromiso de
parte de todos dejar de pensar gue
la ayu...

19:10 Considero que, si es real ]

=139 Es verdad, no prestan mucha
atencion a las personas gue sufren

de esto...

22:11 Creo que es verdad, ademads
seria ideal gque esos programas se
dieran a...

T:10 50, si es verdad, no se han
desarrollado bien los programas,
cada uno...

12:10 Si, eso es cierto creo, v
también porgue ha aumentado la

poblacién, no...

realmente

= 1712 Siento que los programas de

30:9 La verdad me preccupa

departamento ya que esto...

el estado del

4:10 Mo son funcionales ]

prevencion de suicidio entonces
creo que p...

= = reo gue es , Yo pienso
4 | =110:13 © verdad i
=) 14:7 Puede llegar a ser real, debido que se deberia implementar mas

a los aumentos de los caso alla de ...

v

= Ty

creo que las autoridades

dieran a...

23:11 Creo que es verdad, ademas
zeria ideal que esos programas se

]L} = 18:10 Es mu

deberian tormar un control v hacer
Y grave, porque se

Si, es real, se nota que hay

w

N

&:10 La werdad hace falta que el
gobiermo metas las manos ahi, por
que las...

ias si no, no se presentarian

MEjores...

I!wy un programa

1:10 Pienso que se debe cambiar la

-~

9:9 Yo pienso gue es verdad, por lo
mismo que los programas son muy
A Nim..

metodologia con la cual se esta
tratando...

‘ |

Nota. (Elaboracién propia en base a software ATLAS. Ti (Murh, 1993)https://atlasti.com/es/
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Imagen 10

Barreras de Exteriorizacion - Resultados

=) 28B:3 La verdad creo que son

17:4 Pues era una persona muy
sensible nervioss identificarios a
simple vis...

= 13:4 Un estado de &nimo muy

depresive, tanto fisico come
mentalmente:

[ B:4 Desespero, decepdion, cobardia. ]
=) 1:4 tienen una mirada triste por més .

que sanreir siempre tiene la mirada
o

~_Efecto halo|s—¥

-\_\_‘

32:6 Sienta q son persanas solitarias ]

y eallada

13:3 51, las aa aia se fijan
mis en lo que los demas hacen

' 5:3 Pienso que &5 una persona que
5 ve COn OscUrkiad en sus 0jos y en

..\

Una persona callada, que
permanece sola, na mas

= 29:3 Si, la gente vive pendiente mas
de lo que hace &l resto que de lo
que.

3033 5i, la gente vive pendiente mas
de lo que hace el resto de la gente

32:5 i, la gente vive pendients mas
de lo que hace el resto del mundo.
.
= 3:4 Las personas cercanas a mi, no
me juzgarian

4 Sc ven tristes, aislodos, asi mds o
menos siempre.

= 19:3 Si, la gente siempre juzga por
toda

=143 Una persona Solitaria

> (F 23:4 Si, la mayoria de la gente vive
e i) | s e v de s ol
b
[ 244 2 oente sempre juzaa | \ ey r——— e
!—-1___. S per ::'.sﬂeln que uno hace o 16:2 desespero, tristeza y soledad callado y tranquilo
3 el

11:4 Es una persona callada, triste,
S 153 i, soch o,
=163 5i, sociedad ignorante iy NG BETSOND Gue 1o QUITE QU 1o
ayude...

¥ 7:3 Si, eso si van a decir que este
Ioco.

= 1:3 Generalmente lo juzgan a uno

=) 223 i, 1a mayoria de 1a gente vive
en funcién de estar pendiente de lo
qQu...

30:5 la economia, la sociedad, las
metas de la gente, 1a i

1811 Pues considero
todo.

I va a pasarle a mi f
o la calidad de vida estd l /\ % 8:M Creo que no, la verdad no sé, no }

5
‘

=) 18:4 La actuslidad econémica el pais
puede generar mucha preacupacion
yten...

mi famillia vive muy pegada a Dios.
15:5 es posible que plense que

representa una carga para su familia W 1

I- Bxceso ﬂmwﬂ-n‘-‘
e s = 2312 No creo que a nadie de mi
altern... circula social y familiar & pase nads

parec...
= 32:8 La situacion cada vez estd mas
complicada, Ia economia, la

) 37 Disminucién de la calidad de
vida, poco acceso a trabajo,
4 , 5.

28:5 Pienso que afio a afio la cifra
aumenta porque la situacion ca

13:5 La estabilidad econdmica y
emaocional cada vez se ponen mas
complicadas. .

= 312 5i, pienso que serian de gran
22:5 En estos momentos es ayuca
complicade tener una buena vida, 13

cultura cambi...

= 24:6 porque la economia cada vez
estd peor, y la calidad de vida ha
disminu.

s relaciones se han vuelto muy
ictivas y 1a confianza se ha per...

434 carecen mis del amor propio
por la falta de valores y creencias

20:8 Yo dige que es por cosas 27:3 hay muchos problemas en las - =1 21:8 por culpa de la pandemis, eso
econdmicas familias cada quien vive pensando | = 76 Yo pienso que es por que ahora e o 2525, piensa que serian de
N 24 P Jas fomitias wven secaredas, o sea. g chas

=107 vida se acelera mas, cada dia l
06 dice que el Lempe 5i corre y por lo que esta pasando actual
[ por que el lesbianismo se

i

21:3 5i, ayudarian a las personas que ]

L

:4 En Colombia y en Casanare han
pasado muchas cosas que han
i [

1o necesitan

6.

= 9:41a situacion est mas decaidh
si vemos los valores éticos estan
por...

= 20:3 i, ayudarian a muchas
personas

19:5 creeria yo que es por |
economia, y la mala situacién actual
del pais

=) 26:6 la economia no ayuda hay
muchos problemas en las familias
cada quien v...

=117:3 si claro que si me genera una

= 26:4 Pues la verdad yo pienso que

esos salud mental
. deben enfo...
- .
4:3 Consid
|

=) 28:2 La verdad si, si esperaria que
e5t0s planes me syudaran a mi me
benefi...

=) 19:2 si claro, ¥ no solo a
muchas personas

e ciecutaran come e, 3i se f 12:4 5i, 5i yo busco la ayuda

14:2 si considero que nos pueden
pudieran beneficiar, que yo sef 11,3 5i cara beneficiar
) 32:3 La verdad s, si esperaria que

estos programas no solo me. X' = 29:2 La verdad si, si esperaria que
beneficien a... estos planes me ayudardn a mi

=) 23:2 5i, piense gue serian de gran
= 18:2 si considero que me pueder  ayuda.
beneficiar

=) 30:2 si esperaria que cstos
programas no sola me beneficien a
mi, sino a to...

Nota. (Elaboracion propia en base a software ATLAS. Ti (Murh, 1993)https://atlasti.com/es/.
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La imagen 10, presenta la relacion entre la categoria de Barreras de Exteriorizacion, con las
subcategorias que la conforman, dando como resultado, de las 30 entrevistas analizadas, se presenta

la siguiente concurrencia.

Tabla 3

B. de exteriorizacion.

Subcategoria Concurrencia

Efecto Halo 16
Spotlight 14
Sesgo de confirmacion 25
Efecto Pigmalion 26
Exceso de confianza 3

En este caso, el sesgo cognitivo con mayor relevancia dentro de las respuestas es el efecto

Pigmalion, y este se refleja con respuestas como:
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Imagen 11
Efecto Pigmalion - Respuestas

= T:2 5i, si se ejecutaran como es, si se ]
pudieran beneficiar, que yo sepa h...|

30:2 si esperaria gue estos
programas no solo me beneficien a
mi, sino a to...

=119:2 5i claro, y no solo a mi, sing a
+ muchas personas
F 28:2 La verdad si, si esperaria que =

estos planes me ayudaran a mi me -
| ‘ 243 Si, pienso que serian de gran

benefi...
ayuda para todos

264 Pues la verdad yo pienso que
esos programas de salud mental
deben enfo...

all

31:2 Si, pienso que serian de gran [ 4:3 Considero que si ]

T

‘ 21:3 Si, ayudarian a las personas que

lo necesitan . -
29:2 La verdad si, si esperaria gque

estos planes me ayudaran a mi

ayuda.

{ 23:2 Si, pienso que serian de gran 1

18:2 Si considero que me pueden

beneficiar

25:2 Si, pienso que serian de gran 32:3 La verdad si, si esperaria que -

ayuda. estos programas no solo me 135 d S

beneficien a... 20:3 5i, ayudarian a muchas
e — personas
10:3 Si, creo que si, 14:2 si considero que nos pueden ~d
beneficiar [ 12:4 5i, si yo busco la ayuda ]
=1:2 5i, creo que si me podrian L2
beneficiar 17:3 si claro que si me genera una 22:2 Si, pienso que serian de gran
gran expectativa ayuda para tedas las personas

Nota. (Elaboracion propia en base a software ATLAS. Ti (Murh, 1993)https://atlasti.com/es/
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Imagen 12
Barreras de influencia externa - Resultados

[ =119:1 es mejor el programa salva tu
=) 26:1 El de salva tu vida porque pues

1 1 "Salva tu vida
salva un 80% de los casos

3141 Escojo Salva tu \rlda 28:1 salva tu vida porque dicen que
salva el 80%

10:1 El que sea mds efecllvo, la idea
es que no se presenten y decidiria

‘IZ 2 Hombre,
= 17:2 hombre
211 hombre tal vez
=)10:2 Hombre.

[2 24:1 salva tu vida.
= 231 dlrla que un hombre ]
\\ = 1541 hombre
[ &:11 primero, salva tu vida N 11:1 Ama tu vida. ]
4:1 Prefiero el programa de
N prevencion salva tu vida

3:1 Me quedo con el programa 2, el

de ama tu vida
\ N
32:1 salva tu vid
= 17:1 salva tu vida ya que previno el
=3

80% de los casos
NN

9:1 El primero salva tu vida = 26:2 lo mds probable es que el
nuevo caso que se llega a presentar

salva tu VIHBW sea €l d...
W 7:1 hombres

2Efecto encuadre

= 32:2 puede ser un hombre

|'l||||‘I‘ I/ ]/ =)5:2 hombre

20:1 Yo creo que salva tu vida ] | 271 El de salva tu vida

= 24:2 Diria que un hombre

14:1 hombre

30:1 salva tu vida

previens

‘ 12:1 Pues el primero que es el gue

_Sobrecarga cognitiva

18:1 Prefiero el programa salva tu
vida

: i L
25:1 salva tu vida. J"”e =
&

. BARRERAS DE INFLUENCIA
EXTERNA

5:1 Preferiria el programa salva tu
vida

13 2 Hombre

[ 20:9 Para el si es la solucion ]’ 8:2 Hombre,

10:8 Para esa persona si 1:1 un hombre
I Heunsh(a de rEpresEntah\miad

i ®

v--._.___‘_‘_.
W 23:3 Yo si creo que algo les falla en
5:12 tal vez, no por moda, pero si

la cabeza
hay una influencia de alguien

CEFCAN0 O... 20:4 Yo si creo que algun trastorno
ha de tener

T

=10:4 Bueno, que este diagnosticada
como enfermedad mental, pero la
depresig...

\ Y

23113 por amiguitos o por lo que
diga la gente

< I

= 11:10 5i, como cuando llego eso del

]

= 18:12 En algunas ocasiones si creo q —
sea por moda, o por las malas juego de la ballena azul, me parece 32:4 5i, algo deben tener para
influenci.. que... pPEnsar en eso

5

, algun problema en la cabeza

7 T 1

N .. 9:10 De pronto en adolescente si,
17:7 redes sociales mucha incitacion ]

como los que juegan a eso si, de
hecho, c...

20:17 si por amigos o gente cercana

1

[ = 21:17 Yo crec que es mas por amigos

o gente cercana

Nota. (Elaboracidn propia en base a software ATLAS. Ti (Murh, 1993)https://atlasti.com/es/.
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Laimagen 12, presenta la relacién entre la categoria de Barreras influencia externa, con las

subcategorias que la conforman, dando como resultado, de las 30 entrevistas analizadas, se presenta

la siguiente concurrencia.

Tabla 4
B. de Influencia Externa
Subcategoria

Concurrencia

Efecto Encuadre

S. Brecha de empatia frio — calor
Efecto arrastre

Heuristica de Representatividad

Sobrecarga Cognitiva

20

20

Dentro de esta categoria, los sesgos con evidencia de mayor frecuencia son el efecto

encuadre y el sesgo de sobrecarga cognitiva, esto se identifica mediante las siguientes respuestas.
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Imagen 13

Efecto Encuadre - Sobrecarga Cognitiva

[ = 20:1 Yo creo que salva tu vida ]

-
=/ 24:1 salva tu vida. =112:1 Pues el primero que es el gue
previene
[? 31:1 Escojo Salva tu vida }\ r

10:1 El que sea mas efectivo, la idea
es que no se presenten y decidiria
el...

=) 321 salva tu vida
T e A w e

32:2 puede ser un hombre ]

A
24:2 Diria que un hombre ]

T:1 hombres

i T o

=) 5:2 hombre 14:1 hombre ]

.—h
i

—

=11:1 un hombre = 8:2 Hombre, ]

[ =) 27:1 El de salva tu vida ]4_. - Efecto encuadre

.,-——""——://'M

= 4:1 Prefiero el programa de
prevencion salva tu vida

MAJT A

5:1 Preferiria el programa salva tu
vida

18:1 Prefiero el programa salva tu
vida

=/ 301 salva tu vida

T L T
17:1 salva tu vida ya que previno el 8:11 primero, salva tu vida
B80% de los casos 7

b | 11

[ =91 El primero salva tu vida ]

=) 2511 salva tu vida. - T
/ [ =131 “Salva tu vida

‘ =/19:1 es mejor el programa salva tu ‘

W

= 2211 Salva tu vida

vida

C3

T, Y
~Sobrecarga cognitiva |

21:1 hombre tal vez ]

= 29:1 Hombre

= 26:2 lo mas probable es que &l
nuevo caso que se llega a presentar
sea él d...

-

—

= 23:1 diria que un hombre ]

26:1 El de salva tu vida porque pues

salva un 80% de los casos ‘ salva el 80%

= 2811 salva tu vida porgque dicen que

Nota. (Elaboracion propia con base en software ATLAS. Ti (Murh, 1993)https://atlasti.com/es/.
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Imagen 14

Barreras de Prejuicio - Resultados

24:9 pues termina suiciddndose ]

=)17:5 Qué se sienten agotados algun

factor que les alter emoci
tien...

23415 Uy complicado asi, porque
imaginese, llama por ayuda y nada,
pues term...

=) 96 Pues al no encontrar la
respuesta que necesita pues esa

= 24:5 por deudas, con la

5:4 Considero que terminaria

*
5:5 no ver soluciones prontas o
|proximas a las dificultades o

familia, tal vez consumo de drogas,
o has...

acabando con su vida ya
recibié ayuda...

=
26:5 pensaria que podria llegar a
suicidarse

ue no

:8 Pues se suicida.

PErsona s sui...

+ 1 *
L ircunstanci... =110:10 pero si este decidido decidido 3111 Aumentaria el deseo de quitarse
\ 0 hars. la vida, ya que no encontrs ninguna
X 1 Y
22:4 Probl d i |
{ - s.tra:]ui:mas' amor, decepaiones, 4:7 Muchos problemas financieros, 7' = PodJ_ " * | =
=4 ria terminar a
problemas amarasos [ ida =) 22412 Termina suicidéndose
8:5 Cobardia y aburrimiento. ]

w

17:8 desequilibrio emocional creo
que por eso aumentado bastante la

tr..

\

=/18:3 Tal vez en un momento de ira e
intenso dolor, o porque lleva muchas

28:4 Creo que esa persona podria
llegar a suicidarse porgue no recibio

1

cifra d...

6 Termina matandose
+ T

=93 carencia economica, familar, R ‘
falta de Dios, pero algo esta

| 10:6 Sentir que no tiene fuerzas para
continuar, que no tiene salidas.

T

[ 1
:11 Pues se suicida

30:10 Creo que esa persona podria

8 Pues que se mato ya
llegar a suicidarse

fallando o... =)12:6 Cada vez la gente tiene mas

y la situacion es més

| dificil

[ =) 20012 Yo digo que se suicida
=

\ I i 7

= 19:4 Lo mas probable es que se
termine suicidando

flg

Ii}

=) 7:5 problemas y situaciones que
estén pasando en su vida.

e

L3 P 1

/

187 Lo mas probable es que termine

3211 una enfermedad termin
evento realmente traumaticg

un event..
frustracion,...

30:7 una enfermedad terminal, que
me este haciendo sufrir mucho, o

de decepcionarse de la vida y se
1 7/

= 32:7 Creo que esa persona podria
llegar a suicidarse porgue no recibié

19:11 Lo mas probable es que se [EN © contra si
termine suicidando

I iTaT T T

=115 Pienso yo que |a falta de amor
propio

l =) 31:9 muchos problemas o por amor ]

14:8 situaciones o vivencias

1710 probablemente |a persona

|

2007 De pronto problemas
existenciales

.
23:5 deudas, problemas con la

 algo que lo decepeione

=) 29:4 Creo que esa persona podria
emocionales

llegase a suicidar efectivamente si llegar a suicidarse

ella busc...

i

=)13:7 que acabe con su vida. r/

|

/l = I15:7 termine quitindose la vida ]
muchisime, ... =X
] r < [T 7 77 =)1:8 Lo mas seguro es que termina
familia, tal vez consumo de drogas, = 27:2 Yo pienso que podria llegar a
o hasta p... J
L w

=)19:8 decepciones, problemas
‘econémicos, problemas.
existenciales y asi.

3:6 deudas, sentimiento de soledad }
=) 24:8 Yo viajaria y disfrutaria los

=) 22:7 Yo viajaria.
tltimos dias

suicidéndose 255 pues termina matandose

tristemente

suicidarse

|

23:14 Uy complicado asi, porque
imaginese, llama por ayuda y nada,

pues term...
» 7:7 Pues se suicidaria

_Abstraccion selectiva
E -—

|

=) 21:2 Yo si creo que cumplen con los
tiempos

=13:6 Obviamente en el viaje

=115:6 viajar

I’_“l BARRERAS DE PREJUICIO ‘4_'";3 2 Falacia de Planificacion

=)26:3 Si yo pienso que los planes y

=) 27:5 Yo personalmente creo que
deberia disfrutar viajando y
divirtiéndose

=) 25:4 Yo viajaria y disfrutaria

4 I
21:10 Yo me iria de viaje a disfruta ]
=) 3:10 la primera opcion, viajar y * T

(gastar su dinero en lo que mas le
guste

32:10 Creo que seria una buena idea
que disfrutara viajando

*—*  programas tratan de cumplir a
cabalidad

|

\

12:3 Yo creo que si, pero lo que pasa
es que la gente no busca la ayuda.
seguir padeciendo

E |

31:5 Tal vez estaba aburrido de

quizds se cansé de todo

/TN

20011 Yo me iria de viaje

19:7 Yo me iria de viaje }

1:7 Una de las posibilidades es que

=)18:5 Le quedo grande vivir, por mas ya intento buscar ayuda y que las

obstaculos uno siempre se levanta,

7,

es...

:6 Le quedo grande vivir, por mas

500u...
ena. \\‘
=) 5:8 yo distribuiria mi tiempo dias + J T 1713 = 23:6 ya no esperaba nada més de Ia
viajande =)17:9 no es una persona feliz y le ha vida.
dado mds peso y sus problemas
- K enfermed... N ]
= 9:5 Por la situacion que tiene, la =
tristeza, el dolor y la decepcidn de

/R

=) 24:7 ya no esperaba nada méis de la

vida.
¥

|

=) 8:7 Falta de Dios.

obstaculos uno siempre se levanta,
en a...

AN

26:7 Pienso que es alguien que ella
ha vivido lo suficiente que esta

=)12:7 Porque se deprimen y no

cansad...
I

[ 1 3 11

32:9 cansado ¥ aburrido con su vida ]

buscan la ayuda necesaria, la ayuda
profesiona...

W

v

25:3 Pienso gue ya habia sufrido
todo lo que tenia que sufrir, y ya
queria..

N

2%6 Siento que es alguien gue esta
realmente cansado y que su Unico

20:10 5e canso de este munde.

=) 22:6 Yo creo que si

esperaba nada mas de la vida.

deseo...
N

=) 5:7 Cuando alguien pasa por una
dificultad donde siente que deba
enfrentar.

=/19:6 Se canso de sufrir
= 21:9 Se canso de este mundo

30:6 su tnico deseo es dejar de sufri ]

"y

|©) 4:6 no quiere sequir sufriendo ]

l A

=117 Por lo que piensa, es dificil
Jjuzgar a las personas sin saber que
pasa...

vivido lo suficiente que estd
familia y de esa manera soluci cansado
P...

27:4 Pienso que es alguien que ha
=145 piensa que es una carga palj
n:

8:6 Siento que

realmente cansado y que su Unico

desec..

10:9 Pienso mas por la enfermedad
que dice que ha padecido es por el

es alguien gue esta

Nota. (Elaboracion propia con base en software ATLAS.

entorm.

Ti (Murh, 1993)https://atlasti.com/es/.
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La imagen 14, presenta la relacion entre la categoria de Barreras de prejuicio, con las
subcategorias que la conforman, dando como resultado, de las 30 entrevistas analizadas, se presenta

la siguiente concurrencia.

Tabla s

B. de Prejuicio

Subcategoria Concurrencia

Falacia del peor motivo 23
Hedonismo 12
Sesgo de introspeccion 27
Falacia de planificacion 3
Abstraccion selectiva 23

Dentro de las barreras de prejuicio, el sesgo con mayor presencia, es el sesgo de

introspeccion, evidenciado con las siguientes respuestas.
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Imagen 15

Sesgo de Introspeccion - Respuestas

=) 1:7 Una de las posibilidades es que
ya intento buscar ayuda y gue las
solu...

=) 9:5 Por la situacién que tiene, la
tristeza, el dolor v la decepcion de

dificultad donde siente gque deba

=) 5:7 Cuando alguien pasa por una
enfrentar...

que dice que ha padecido es por el
entorm...

‘ = 10:9 Pienso mas por la enfermedad

.
[ = 46 no quiere seguir sufriendo

=N
=
=) 28:6 Sient | i ta <
'ento que es algulen que esta H =) 1&:6 Le quedo grande vivir, por mas

realmente cansado y que su dnico bestacul N | t
obstaculos uno siempre se levanta

desed... P ‘
en a..

wvida.

| =) 23:6 ya no esperaba nada mas de la

L i —N —¥
=) 3:9 no vio salida a sus problemas, v =) 219 5 d te a
quizds se cansd de todo = - € canso de este mundo ]

[ =) 32:9 cansado ¥y aburrido con su vida

-—

= 31:5 Tal vez estaba aburrido de
seguir padeciendo

[ =) 30:6 su unico deseo es dejar de sufri ]

- -_—
m‘\x =) 26:T7 Pienso que es alguien que ella

realmente cansado ue su unico P - -
ya =) 27:4 Pienso que es alguien que ha ha vivido lo suficiente que esta

‘ =) 29:6 Siento gue es alguien que esta |

P

deseo...
wivido lo suficiente que esta cansad...
o cansado \
=) 25:3 Pienso que ya habia sufrido T ¥ =) 247 o a 3= de |
todo lo que tenia que sufrin, ¥ ya | — N =/ 24: ya no esperaba nada mas de fa
Queria... =) 22:6 Yo creo que simplemente ya no wida.
esperaba nada mas de la vida. _\“
=) 8:T Falta de Dios. ]/
_[ - - J[ 4~ \-.\ - [ =) 20:10 Se canso de este mundo. ]
[ £)19:6 Se canso de sufrir ] [ =) 18:5 Le quedo grande wivir, por mas
[ - obstaculos uno siempre se levanta, m =179 no es una persona feliz y le ha
— N [ ) dado mads peso y sus problemas
=) 14:5 piensa gue es una carga para su
o - enfermed...
familia y de esa manera soluciona el - > L) -
11:7 Por lo que piensa, es dificil ] 7]

= 12:F Porque se deprimen y no
buscan la ayuda necesaria, la ayuda
profesiona...

Jjuzgar a las personas sin saber qu|
{ pasa...

Nota. (Elaboracién propia con base en software ATLAS. Ti (Murh, 1993)https://atlasti.com/es/.

Capitulo 2. Sesgos cognitivos.

Se consigue evidenciar la presencia de 20 sesgos en la concepcion del suicidio, esto
mediante las respuestas obtenidas de la aplicacién de la entrevista, teniendo en cuenta que los
sesgos cognitivos son un efecto psicolégico que produce una desviacion en el procesamiento

mental, lo que lleva a una distorsion, juicio inexacto, interpretacion ilégica, o lo que se llama en

términos generales irracionalidad.
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Imagen 16

Sesgos Cognitivos

I _Sesgo de spotlight

:Falacia de Planificacion

I " _Sobrecarga cognitiva

; - I . _Heuristica de representatividad
an®
Status quo B5 Unga gﬁ/'l "
r - _Costo perdido
M SESGOS COGNITIVOS |4 uﬂ:
25 un@ —

- st :Efecto encuadre
I\_:Fﬂacin del peor motivo 2
=
" g
_Abstraccion selectiva _Efecto pigmalion

Nota. (Elaboraciébn propia con base en software ATLAS. Ti (Murh,

1993)https://atlasti.com/es/

En relacion a la interpretacion de la imagen 16, se amplia la informacion obtenida de los
sesgos cognitivos dando algunos ejemplos textuales de las entrevistas en representacion de los

mismos y se identifica que sesgos se ven presentes en cada situacion planteada en las preguntas:
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Como el efecto encuadre, el cual refiere que, al momento de presentar la misma informacion
de diferentes maneras, la persona tiende a escoger la opcion que presenta mayores beneficios, en
este caso, se plantea en la primera pregunta, resultados de dos programas de prevencién al suicidio
hipotéticos, en uno de los programas se presenta el 80% de efectividad y en el otro se presenta la

posibilidad de que se presenten solamente 20 casos de suicidios consumados.

17:1 salva tu vida ya que previno el 80% de los casos (38:85) - D 17: Aplicacion 15

“salva tu vida ya que previno el 80% de los casos”

26:1 El de salva tu vida porque pues salva un 80% de los casos (129:186) - D 26:
Aplicacion 25

“El de salva tu vida porque pues salva un 80% de los casos”

28:1 salva tu vida porque dicen que salva el 80% (59:101) - D 28: Aplicacion 27

“salva tu vida porque dicen que salva el 80%"
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Imagen 17
E. Encuadre
= 28:1 salva tu vida porque dicen que
[ 22:1 Salva tu vida ] salva el 80%
" *
19:1 es mejor el programa salva tu [ 235:1 salva tu vida. ]
vida = 18:1 Prefiero el programa salva tu ‘
vida

N 1/

[ 1341 ~Salva tu vida ] 20:1 ¥o creo que salva tu vida

[ 30:1 salva tu vida ]\ 32:1 salva tu vida [ 24:1 salva tu vida. ]

10:1 El que sea mias efectivo, la ideM ﬁé/',,./*

es que no se presenten y decidiria | 4® _Efecto encuadre o 41 Prefiero el programa de

el /7'/ I 'N:encmn salva tu vida
5_::I:|Pre1‘eﬁria el programa salva tu = 3111 Escojo Salva tu vida ]
vida

[ 27:1 El de salva tu vida

— 4

[ 9:1 El primero salva tu vida H 17:1 salva tu vida ya que previno el

26:1 El de salva tu vida porgue pues

80% de los casos ‘ salva un 80% de los casos

N I

‘ 12:1 Pues el primero que es el gque

8:11 primero, salva tu vida ]
previens

Nota. (Elaboracion propia con base en software ATLAS. Ti (Murh,

1993)https://atlasti.com/es/

También se encuentra el sesgo de sobrecarga cognitiva, el cual se caracteriza por influir en
el pensamiento y la toma de decisiones de las personas, mediante la presentacion de mucha
informacion, la cual lleva a que la persona no analice del todo la informacion ofrecida y se incline
por la opcidén mas sencilla, este sesgo se evidencio gracias a que en la segunda pregunta de la
entrevista, se administraron bastantes datos obtenidos de reportes del instituto nacional de medicina
legal, el cual mostraba un gran porcentaje de suicidios en hombres y un porcentaje mucho menor
en mujeres, posteriormente se le cuestiono al participante, cual seria el sexo del proximo caso de

suicidio, en las respuestas obtenidas, la mayoria de los entrevistados afirmaban que seria un
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hombre, demostrando asi la presencia de la sobrecarga cognitiva al optar por la opcién con mas

relevancia o presencia.

23:1 diria que un hombre (103:121) - D 23: Aplicacion 22

“diria que un hombre”

24:2 Diria que un hombre (59:77) — D 24: Aplicacion 23

“Diria que un hombre”

26:2 lo mas probable es que el nuevo caso que se llega a presentar sea ¢l d......
(326:408) - D 26: Aplicacion 25

“lo mas probable es que el nuevo caso que se llega a presentar sea él de otro hombre”
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Imagen 18

Sobrecarga Cognitiva

= 3:2 Hombre

*

[ |
=) 32:2 puede ser un hombre ]q—.l . Sobrecarga cognitiva wm—y|'=/ 29:1 Hombre

L] 1 1 1122117 11
’ I—,[E 24:2 Diria que un hombre ]

—..[_E 21:1 hombre tal vez ]

? 26:2 o més probable es que el
nuevo caso que se llega a presentar
sea el d...

[ = 23:1 diria que un hombre ]4— i
— |/ 17:2 hombre

L 4| = 141 hombre

— | '=/12:2 Hombre,

L ,|(=)10:2 Hombre.

—_— ? 7:1 hombres

i)
]
Ra
X
2
3
e
a

i

» -?-1:1 un hombre

? 5:2 hombre | g
-
= 4:2 Hombre

Nota. (Elaboraciébn propia con base en software ATLAS. Ti (Murh,

1993)https://atlasti.com/es/

Asi mismo, se evidencia la falacia de planificacién, ya que refiere la tendencia a subestimar
el tiempo necesario para concluir una tarea, esto, enfocado al cumplimiento de las metas, tiempos,
objetivos y demas aspectos ideales de los programas de prevencion de suicidio, esto se refleja en

respuestas como:
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12:3 Yo creo que si, pero lo que pasa es que la gente no busca la ayuda. (241:307) - D
12: Aplicacién 10
“Yo creo que si, pero lo que pasa es que la gente no busca la ayuda.”

21:2 Yo si creo que cumplen con los tiempos (82:119) - D 21: Aplicacién 19

“Yo si creo que cumplen con los tiempos™

26:3 Si yo pienso que los planes y programas tratan de cumplir a cabalidad (410:479)

- D 26: Aplicacion 25

“Si yo pienso que los planes y programas tratan de cumplir a cabalidad”

Imagen 19

F. de planificacién

=)12:3 Yo creo que si, pero lo que pasa
e5 que la gente no busca la ayuda.

I = 26:3 5i yo pienso que los planes y
Falacia de Planificacion g programas tratan de cumplir a
I cabalidad

[ = 21:2 Yo si creo gque cumplen con los 1

tiempos

Nota. (Elaboracion propia con base en software ATLAS. Ti (Murh,

1993)https://atlasti.com/es/

El efecto Pigmalion, se caracteriza por el actuar y la toma de decisiones de una persona
teniendo en cuenta la influencia que tiene una persona, basada en la imagen que esta tiene de ella,

ya que sus creencias podran influir en el rendimiento del otro, de esta manera se buscara cumplir
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con sus expectativas y conseguir las conductas que tiendan a confirmarlo. En este caso, este efecto
se evidencia en como los formuladores de politicas publicas de prevencion del suicidio, encaminan
estas politicas con una expectativa de comportamiento de la poblacion, haciendo asi que un
porcentaje de esta, tenga la esperanza de que estas politicas les beneficie en un mayor grado. Esto

se refleja en respuestas como:

1:2 Si, creo que si me podrian beneficiar (1085:1121) - D 1: Aplicacién 3

“Si, creo que si me podrian beneficiar ”

7:2 Si, si se ejecutaran como es, si se pudieran beneficiar, que yo sepa h...... (168:268)
-D 7: Aplicaciéon 5

“Si, si se ejecutaran como es, si se pudieran beneficiar, que yo sepa hasta ahora se estin
iniciando.”

17:3 si claro que si me genera una gran expectativa (485:530) - D 17: Aplicacion 15

“si claro que si me genera una gran expectativa”

28:2 La verdad si, si esperaria que estos planes me ayudaran a mi me benefi......
(382:502) - D 28: Aplicacion 27

“La verdad si, si esperaria que estos planes me ayudaran a mi me beneficiarén o a personas

cercanas o personas que conozco ™
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Imagen 20

E. Pigmalion

= T:2 §i, si se ejecutaran como es, si se 1
pudieran beneficiar, que yo sepa h..
] =/1%2 Si claro, y no solo a mi, sino a

+ muchas personas
F 2&:2 La verdad si, si esperaria que

estos planes me ayudaran a mi me ‘

proegramas no solo me beneficien a
mi, sino a to...

‘ 30:2 si esperaria que estos

]
24:3 Si, pienso que serian de gran
ayuda para todos

31:2 5i, pienso que serian de gran ’/[' 4:3 Considero que si ]

benefi...
esos programas de salud mental
deben enfo...

‘ 26:4 Pues la verdad yo pienso que

lo necesitan

‘ 21:3 5i, ayudarian a las personas que

29%:2 La verdad si, si esperaria que
estos planes me ayudaran a mi

ayuda.

‘ 23:2 5i, pienso que serian de gran

18:2 Si considero que me pusden
beneficiar

25:2 Si, pienso que serian de gran

32:3 La verdad si, si esperaria que -
ayuda. estos programas no solo me —— T
beneficien a... 20:3 Si, ayudarian a muchas
% personas

S
[ 12:4 Si, si yo busco la ayuda ]

10:3 5i, creo que si.

‘ = 1:2 §i, creo que si me podrian

beneficiar

14:2 s5i considero que nos pueden ‘

3

beneficiar

17:3 si claro que si me genera una
gran expectativa

22:2 5i, pienso que serian de gran
ayuda para todas las personas

Nota. (Elaboraciébn propia con base en software ATLAS. Ti (Murh,

1993)https://atlasti.com/es/

La heuristica de la representatividad, es la tendencia a evaluar la probabilidad de eventos

inciertos basandose, a menudo errdbneamente, en la similitud entre eventos o personas, este sesgo

se logro evidenciar mediante el cuestionamiento en el cual se relaciona una psicopatologia como

origen de la conducta suicida. Esto se representa en respuestas como:

10:4 Bueno, que este diagnosticada como enfermedad mental, pero la depresié......
(177:392) - D 10: Aplicacion 8
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“Bueno, que este diagnosticada como enfermedad mental, pero la depresion es una
enfermedad mental y creo que es una de las causas mas comunes en estos casos y nadie va a un
psicologo y es ahi donde radica el problema. ”

23:3 Yo si creo que algo les falla en la cabeza (237:278) - D 23: Aplicacion 22

“Yo si creo que algo les falla en la cabeza™
32:4 Si, algo deben tener para pensar en eso (371:409) - D 32: Aplicacion 30

’

“Si, algo deben tener para pensar en eso’

Imagen 21
H. de representatividad

= 10:4 Bueno, que este diagnosticada
como enfermedad mental, pero la

depresid...
=/ 32:4 5i, algo deben temer para i ? " = 23:3 Yo si creo que algo les falla en
pensar en eso Jq—.. .Heuristica de representatividad -b—l\ la cabeza
n [ |

[? 21:4 5i, algdn problema en la cabeza 1‘
Ll

= 20:4 Yo si creo que algan trastorno
tiene

ha de tener

Nota. (Elaboraciébn propia con base en software ATLAS. Ti (Murh,
1993)https://atlasti.com/es/

El sesgo Spotlight, refiere que las personas consideran que un acto o elemento propio resulta
muy llamativo y todo el mundo va a verlo y a juzgarlo, es decir, si los entrevistados referian en las
respuestas, el hecho hipotético de ser juzgados por tomar atencion psicoldgica, se reflejaria la

presencia de este sesgo cognitivo, como en las respuestas obtenidas:

21:5 Si, las personas siempre viven pendientes de lo que uno hace o deja de......
(205:280) - D 21: Aplicacion 19

“Si, las personas siempre viven pendientes de lo que uno hace o deja de hacer”

22:3 Si, la mayoria de la gente vive en funcion de estar pendiente de lo qu......

(367:470) - D 22: Aplicacion 21
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“Si, la mayoria de la gente vive en funcion de estar pendiente de lo que hace o deja de

hacer alguien mas.”

29:3 Si, l1a gente vive pendiente mas de lo que hace el resto que de lo que...... (345:437)
- D 29: Aplicacion 28

“Si, la gente vive pendiente mas de lo que hace el resto que de lo que es realmente
importante”

Imagen 22
S. Spotlight

‘ =) 3:4 Las personas Ccercanas a mi, no

me juzgarian
- =/ 30:3 5i, la gente vive pendiente mas

- -

¢ Ses otli 1 )
- o F2Ez ZrEiTis |- de lo que hace el resto de la gente
-

=) 32:5 5i, la gente vive pendiente mas
de lo que hace el resto del mundo.

L L L L 1 1] -
I—.[ = 24:4 La gente siempre juzga ]

‘ = 22:3 Si, la mayoria de la gente vive

de lo que hace el resto que de lo
que...

‘ =) 29:3 5i, la gente vive pendiente mas

en funcion de estar pendiente de lo
qu...

—

= 23:4 5i, la mayoria de la gente vive
pendiente de lo que uno hace

= 20:5 5i, la gente siempre juzga por
S E—
todo

21:5 5i, las personas siempre viven

loco.

pendientes de lo que uno hace o —
deja de...
—.[ = 1623 si, sociedad ignorante ]
= 193 5§, la gente siempre juzga por
- = - : :
todo = 7T:3 5i, eso si van a decir que este
L »

mas en lo que los demas hacen e

‘ =113:3 5i, las personas cada dia se fijan

-

[ =!1:3 Generalmente lo juzgan a uno ]

Nota. (Elaboraciébn propia con base en software ATLAS. Ti (Murh,
1993)https://atlasti.com/es/

El efecto Halo, se trata de nuestra tendencia a definir el conjunto de la imagen de una
persona, basandonos en uno de sus rasgos, asi que para conocer la presencia de este sesgo cognitivo,
se le pidi6 a los entrevistados que respondieran como creen ellos que es el aspecto de una persona

que ha pensado en suicidarse, asi que quienes referian caracteristicas especificas con respecto a la
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apariencia, evidenciaban la presencia de esta brecha cognitiva, como lo evidencian las siguientes
respuestas:

1:4 tienen una mirada triste por mas que sonreir siempre tiene la mirada t......
(1294:1430) - D 1: Aplicacion 3

“tienen una mirada triste por mas que sonreir siempre tiene la mirada triste en el brillo en
SU en su unidad y naturalmente se rien mucho”

3:5 verse cansado y agobiado (266:290) - D 3: Aplicacion 1

“verse cansado y agobiado”

5:3 Pienso que es una persona que se ve con oscuridad en sus ojos y en las......
(721:880) - D 5: Aplicacion 4

"Pienso que es una persona que se ve con oscuridad en sus 0jos y en las palabras casi

siempre revela detalles que evocan ese tipo de decisiones como querer morir ”’

Imagen 23
E. Halo

personas aisladas solitarias
silenciosas y hast...

‘ = 28:3 La verdad creo que son

",

‘ 32:6 Siento q son personas solitarias

callado y tranquilo

‘ 2006 Yo creo que es alguien muy

F.

[ 16:2 desespero, tristeza y soledad ]

i

3:5 verse cansado y agobiado

reservado

v callada
R\\ ’J

‘ 21:6 Yo creo que es alguien muy

[ = 1k5 Se ven callados, solos, tristes ]

f—-—___.

][ 14:3 Una persona Solitaria ]

L

.—-—b[ 8:4 Desespero, decepcion, cobardia. ]

13:4 Un estado de animo muy
depresivo, tanto fisico como

‘ mentalmente

ayude...

11:4 Es una persona callada, triste,
una persona que no quiere gue lo

/

e

T

‘ T:4 Se ven tristes, aislados, asi mas o

17:4 Pues era una persona muy
sensible nervioso identificarlos a
simple vis...

5:3 Pienso que &5 una persona que
s ve con oscuridad en sus ojos y en
las...

menos siempre.

12:5 Una persona callada, que
permanece sola, no mas

Nota. (Elaboracién
1993)https://atlasti.com/es/

propia

con

¥

que sonreir siempre tiene la mirada

1:4 tienen una mirada triste por mas
t...

base en software

ATLAS.

Ti  (Murh,
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La falacia del peor motivo, sostiene que somos mas propensos a atribuir razones negativas
a los demas antes que positivas y, consecuentemente, pensar que las personas van a comportarse
de una forma en las que se satisfaga esos motivos malos, asi que para identificar la presencia de
este sesgo se planted el siguiente item: ¢Cual principal razon para que alguien decida acabar con

su vida? El cual arrojo las siguientes respuestas.

1:5 Pienso yo que la falta de amor propio (1432:1468) - D 1: Aplicacién 3

“Pienso yo que la falta de amor propio”

3:6 deudas, sentimiento de soledad (403:432) - D 3: Aplicacién 1

“deudas, sentimiento de soledad”

4:7 Muchos problemas financieros, problemas amorosos (584:631) - D 4: Aplicacion 2

“Muchos problemas financieros, problemas amorosos”

5:5 no ver soluciones prontas o préximas a las dificultades o circunstanci......
(1631:1846) - D 5: Aplicacion 4

“no ver soluciones prontas o proximas a las dificultades o circunstancias y también diria
que las circunstancias que hayan pasado o0 momentos en su vida puedan ser también una buena

razon para determinar esta decision”’
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Imagen 24

F. del peor motivo

= 24:5 por deudas, problemas con la
familia, tal vez consumo de drogas,
o has...

-Iﬁ

[ = 3:6 deudas, sentimiento de soledad ]

18:3 Tal vez en un momento de ira e
intenso dolor, o porgue lleva muchas

tr...

3 =
23:5 deudas, problemas con la S PI‘C.IIE:IIEH‘IES, amor, decepciones,
familia, tal wvez consumo de drogas, frustracion
o hasta p...

= 15:4 depresion _)‘ N
LY = 198 decepciones, problemas
= 14:8 situaciones o vivencias T ecgr:om!l:llas, pmtflemas
. existenciales y asi.
emocionales 32:11 una enfermedad terminal, un
evento realmente traumatico,
ue frustracidn,... — -
17:8 desequilibrio emocional creo

i 1 Lk d L
HI _Falacia del r - || » :cqil:_; p‘;[:r eso aumentado bastante la

‘ = 5:5 no ver soluciones prontas o 1:5 Pienso yo que la falta de amor

me este haciendo sufrir mucho, o

30:7 uma enfermedad terminal, g
un event...

préximas a las dificultades o =) 31:9 muchos problemas o por amor J\‘ propio

existenciales

circunstanci... lIr \ \g\
/ /‘ 4:7 Muchos problemas financieros,

‘ 20:7 De pronto problemas

¥
11:5 Yo creeria que la muerte de un
hijo, algo que lo decepcione
muchisimo,...

"
7:5 problemas y situaciones que

problemas vy la situacion es mas
dificil
=

‘ 17:5 Qué se sienten agotados algun

12:6 Cada vez la gente tiene mas U problemas amorosos

9:3 carencia economica, familiar,
falta de Dios, pero algo esta
fallando o...

¥

10:6 Sentir que no tiene fuerzas para
continuar, gue no tiene salidas.

factor que les alter emocionalmente
tien...

estén pasando en su vida.

v

[ 8:5 Cobardia y aburrimiento. ]

Nota. (Elaboraciébn propia con base en software ATLAS. Ti (Murh,

1993)https://atlasti.com/es/

El sesgo de confirmacion, es la tendencia de las personas a favorecer la informacion que
confirme sus propios preceptos o hipotesis, sin importar si la informacion es verdadera, en este
item, para lograr identificar la presencia del sesgo, se planted informacion con la cual el
entrevistado podia sacar sus propias conclusiones y sentar un precedente en el cual estaban seguros

de la relacion de su respuesta con la informacion entregada inicialmente, con respuestas como:
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3:7 Disminucion de la calidad de vida, poco acceso a trabajo, vivienda, sa......
(484:566) - D 3: Aplicacion 1

“Disminucion de la calidad de vida, poco acceso a trabajo, vivienda, salud, educacion”

4:5 afio a afio la calidad de vida esta peor (439:477) — D 4: Aplicacion 2

“anio a ano la calidad de vida esta peor”

5:6 las relaciones se han vuelto muy conflictivas y la confianza se ha per......
(1008:1226) - D 5: Aplicacién 4

“las relaciones se han vuelto muy conflictivas y la confianza se ha perdido y muchas
personas deciden callar y no comento su situacion es para buscar una verdadera ayuda y poder

desahogar todo su dolor o circunstancias”
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Imagen 25
S. Conformacion
= N L P =) 30:5 la economia, la sociedad, las
= 29:5 La sitwacion cada vez esta mas 20:8 Yo digo que es por cosas metas de Ia gente, Ia frustracion
complicada la calidad de vida la econdmicas todo " "
ECOMOM... )
3:7 Disminucion de la calidad de | | = =14 En Colombia y en Casanare han 22:5 En estos momentos es
vida, poco acceso a trabajo, pasado muchas cosas que han complicado tener una buena vida, la
vivienda sa... complicado l... cultura cambi...
S + |
N N =119:5 creeria yo gue es por la 18:4 La actualidad econdmica el pais
13:5 es posible que piense que economia, y la mala situacion actual puede generar mucha preocupacion
representa una carga para su familia P
del pais y ten...
. 1 = —_—
=) 32:8 La situacién cada vez estd mas 21:8 por culpa de la pandemia, es0 | (=) 28:5 Pienso que afio a afio la cifra
complicada, la economia, la complico muchas cosas en la vida aumenta porque |a situacion cada
sociedad, I... de todo... vez est...
Seb dele i
. : _Sesgo de confirmacion | = 26:6 la economia no ayuda hay
24.? porque la ecj::norma cfada ver - — n ol a famii
estd peor, ¥ la calidad de vida ha A As e " muchos problemas en las tamilias
disminu... = 4:5 afio a afo la calidad de vida esta cada quien v...
peor
=107 Ul-dEI se acele_ra mas, Fada dia T % 9:4 Ia situacién estd mas decaida y
u?ec:‘::e que el tiempao si corre y 8:6 Problemas econdémicos, si vemos los valores éticos estan
P economia. por...
27:3 hay muchos problemas en las 1:6 Pienso yo que por falta de ayuda 11:6 por lo que esta pasando actual
familias cada quien vive pensando las persenas no encuentran una mente, por que el lesbianismo se
€N sU pr. altern... liberd...
7 T + i
- 13:5 La estabilidad economica y 76 Yo pienso que es por que ahora
56 las relaciones se han vuelto muy emocional cada vez se ponen mas las familias viven separadas, o sea,
conflictivas y la confianza se ha per... complicadas... Vi

I

14:4 carecen mas del amor propio
por la falta de valores y creencias
5.

Nota. (Elaboracion propia con base en software ATLAS. Ti (Murh,

1993)https://atlasti.com/es/

La brecha de empatia frio — calor, refiere que las personas subestimamos la influencia de
los impulsos viscerales (emocionales) en nuestros propios comportamientos, preferencias y

actitudes. Por esto, en la entrevista se plantea una situacion hipotética en la cual, se esperan
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respuestas en las cuales el participante refiera como plausible el suicidio como una solucién a la

problematica.

3:8 Si (569:570) - D 3: Aplicacion 1

ogi

10:8 Para esa persona si (960:978) - D 10: Aplicacion 8
“Para esa persona si”

20:9 Para el si es la solucion (343:367) - D 20: Aplicacion 18

“Para el si es la solucion”

Imagen 26

B. de empatia frio - calor

= 3:8 5
3
| ] | |
.I _Sesgo frio - calor '.._p[ =) 20:9 Para el si es la solucion
| || II
-

[ =/10:8 Para esa persona si ]

Nota. (Elaboracion propia con base en software ATLAS. Ti (Murh,

1993)https://atlasti.com/es/
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El sesgo de introspeccidn, es el cual lleva a que las personas piensen, de forma equivocada,
al creer que tienen una vision directa del origen de los estados mentales y de la conducta presente,
llevdndonos como a plantear nuevamente una situacion ficticia en la cual, para identificar la
presencia de este sesgo, se busca que la persona de una explicacion o motivo por el cual alguien
decide actual de determinada manera, en este caso, cometiendo suicidio, y esto se ve en las

respuestas obtenidas.

5:7 Cuando alguien pasa por una dificultad donde siente que deba enfrentar......
(1289:1505) - D 5: Aplicacién 4

“Cuando alguien pasa por una dificultad donde siente que deba enfrentarse a algo con
muchos pasos llega a cansar y agotara la persona y eso posiblemente cansa la persona y hace que
se tomen ese tipo de determinaciones ”

8:7 Falta de Dios. (286:300) — D 8: Aplicacién 6

“Falta de Dios.”

9:5 Por la situacion que tiene, la tristeza, el dolor y la decepcion de es...... (1434:1616)
— D 9: Aplicacion 7

“Por la situacion que tiene, la tristeza, el dolor y la decepcion de estar enfermos sin salud
y que ve que cada dia se ve mas deteriorante y pues si no tiene un apoyo familiar o algo.”

10:9 Pienso mas por la enfermedad que dice que ha padecido es por el entorn......
(1111:1329) - D 10: Aplicacion 8

“Pienso mas por la enfermedad que dice que ha padecido es por el entorno que lo rodea,
depende con quien este alrededor o que lo esta cuidando, no es como tal la enfermedad si no a las

personas que lo acomparias o rodean.”
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Imagen 27

Sesgo de introspeccion

=/ 1:F7 Una de las posibilidades es que
ya intento buscar ayuda y que las
solu...

=) 9:5 Por la situacion que tiene, la
tristeza, el dolor y la decepcion de

dificultad donde siente que deba

= 5:7 Cuando alguien pasa por una
enfrentar...

que dice que ha padecido es por el
entom...

3

‘ =) 10:9 Pienso mas por la enfermedad

1
[ =) 46 no quiere seguir sufriendo T
=) 28:6 Siento que es alguien gque esta
realmente cansado y que su Unico
deseo...

= 18:6 Le quedo grande vivir, por mas
obstaculos uno siempre se levanta,
en a.
17 -
LN —¥

= 23:6 ya no esperaba nada mas de la
vida.

=) 32:9 cansado y aburrido con su vida = 39 n‘o vio sali:{a a sus problemas, y
quizas se canso de todo

v
=) 31:5 Tal vez estaba aburrido de \\\. wr'/-{//
seguir padeciendo — [ =) 30:6 su Unico deseo es dejar de sufri ]

_Sesgo de introspeccion |»

‘ = 29:6 Siento que es alguien que esta | mw = 26:T Pienso que es alguien que ella ‘

=) 21:9 5e canso de este mundo ]

realmente cansado ue su unico P . -
¥a =) 27:4 Pienso que es alguien gue ha ha vivido lo suficiente que esta

vivido lo suficiente que esta

cansado \

deseo... cansad...

/

‘ =) 25:3 Pienso que ya habia sufrido

todo lo que tenia que sufrir, y ya p ¥ KN =) 24:7 ya no esperaba nada mas de la
queria " =) 22:6 Yo creo que simplemente ya no wida.
o esperaba nada mas de la vida. \“
=) B:7 Falta de Dios. ]/
[ alta de Uios - j[ J- \ - [_E 20:10 Se canso de este mundo. ]
[ =/1%:6 Se canso de sufrir ] [ =) 18:5 Le quedo grande vivir, por mas =
"d - obstaculos uno siempre se levanta, w =179 no es una persona feliz y le ha
=) 14:5 piensa que es una carga para su e .. dado més peso y sus problemas
= i d...
familia y de esa manera soluciona el L] 2 - - enterms
P 11:7 Por lo que piensa, es dificil ] ]
Jjuzgar a las personas sin saber qu| (=) 12:7 Porque se deprimen y no
{ pasa... buscan la ayuda necesaria, la ayuda
| profesiona...

Nota. (Elaboraciébn propia con base en software ATLAS. Ti (Murh,

1993)https://atlasti.com/es/

El sesgo de Hedonismo, refiere que los seres humanos tienden a dejar el sufrimiento para
después y prefieren el placer del ahora, en otras palabras, apenas podemos imaginar situaciones
futuras que puedan alterar nuestros comportamientos y expectativas actuales, dado lo anterior, para
identificar la presencia de este sesgo, el participante tuvo que escoger entre dos opciones, una de
las cuales reflejaba a plenitud la presencia de este, asi que se obtuvieron respuestas como las

siguientes.
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3:10 la primera opcion, viajar y gastar su dinero en lo que mas le guste (654:720) - D

3: Aplicacién 1
la primera opcion, viajar y gastar su dinero en lo que mas le guste

5:8 yo distribuiria mi tiempo dias viajando (1525:1565) — D 5: Aplicacion 4

vo distribuiria mi tiempo dias viajando

13:6 Obviamente en el viaje (932:953) - D 13: aplicacion 14

“Obviamente en el viaje

Imagen 28
S. Hedonismo
=) 3:10 la primera opcion, viajar y
gastar su dinero en lo que mas le
guste
] T - = 27:5 Yo personalmente creo que
=320 C b id
reo que seria una buena idea . Hedonismo -n—p deberia disfrutar viajando y
,,.-." "—- divirtiéndose

‘ que disfrutara viajando
=) 25:4 ¥ disfruta ‘—] . .
© viajaria y di ria ] = 24:8 Yo viajaria y disfrutaria los
ultimos dias

21:10 Yo me iria de viaje a disfruta ]

"

197 Yo me iria de viaje ]

[ = 22:7 Yo viajaria. ]
[

[ =) 20:11 Yo me iria de viaje ]4—
SN =

=/ 15:6 viajar |g4—----—
» [ = 13:6 Obwviamente en el viaje ]

-

=/ 5:8 yo distribuiria mi tiempo dias

‘ viajando

Nota. (Elaboraciobn propia con base en software ATLAS. Ti (Murh,

1993)https://atlasti.com/es/
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La abstraccion selectiva, también conocida como filtraje, es un tipo de distorsién cognitiva.
En este caso, se focaliza toda la atencion en aspectos negativos, obviando el resto de informacién
0 los aspectos mas positivos de la realidad a la cual se enfrenta la persona. Para esto, en el item que
busca identificar la presencia de este sesgo, se buscaba que frente a una situacion las personas se
plantearan un escenario posterior en el cual, al centrarse en solo los aspectos negativos, se obtenian
respuestas como.

1:8 Lo mas seguro es que termina suicidandose (2329:2369) - D 1: Aplicacion 3

“Lo mas seguro es que termina suicidandose”

3:11 Aumentaria el deseo de quitarse la vida, ya que no encontré ninguna ay......
(722:794) - D 3: Aplicacion 1

“Aumentaria el deseo de quitarse la vida, ya que no encontré ninguna ayuda”

4:4 Podria terminar quitdndose la vida (274:307) - D 4: Aplicacion 2

“Podria terminar quitandose la vida ™
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Imagen 29

Atraccion selectiva

la vida, ya que no encontro ninguna

‘ 29:4 Creo que esa persona podria ‘

imaginese, llama por ayuda y nada, llegar a suicidarse

‘ = 3:11 Aumentaria el deseo de quitarse

‘ 23:15 Uy complicado asi, ponque

ues termi...
x P A
30:10 Creo que esa persona podria * 27:2 Yo pienso que podria llegar a
llegar a suicidarse [ =115:7 termine guitandose la vida ] suicidarse
AN =

19:4 Lo mas probable es que se
[ 24:9 pues termina suiciddndose ] termine suicidando

I N +
‘ 26:5 pensaria que podria llegar a ///’!/r

suicidarse ‘ 32:7 Creo que esa persona podria

imaginese, llama por ayuda y nada,
pues term...

‘ 23114 Uy complicado asi, porque

llegar a suicidarse porque no recibic
ayud...

[ 22:12 Termina suicidéndose ]

wlj [ 21:11 Pues se suicida ]

Abstmcuon selectiva

,f .—\—\—\_’
-'\\‘:‘\“' ‘ 25:5 pues termina matandose ‘

‘ 5:4 Considero que terminaria 20112 Yo digo que se suicida ] tristemente

llegar a suicidarse porque no recibid
ayud...

‘ 28:4 Creo gue esa persona podria

acabando con su vida ya que no
recibié ayuda...

‘/g. 6 Pues al no encontmr |E

llegase a suicidar efectivamente si
ella busc..

‘ 170 proha blemente la persona

[ 12:8 Pues se suicida. respuesta que necesita pues esa
PErsona se sui..

8:8 Pues gque se matd ya ] [ 7:7 Pues se suicidaria ]

= 18:7 Lo mas probable es que termine
de decepcionarse de la vida y se 31:6 Termina matandose 1%:11 Lo mas probable es que se
suicid... termine suicidando
13:T que acabe con su vida. 4:4 Podria terminar quitandose la N -
[ vida 11:8 Podria cometer_ una locura, )
‘.:’ atentar contra alguien o contra si
10:10 pero si este decidido decidido i misme, B
o hara.

= 1:8 Lo mas seguro s que termina
suicidandose

Nota. (Elaboraciébn propia con base en software ATLAS. Ti (Murh,

1993)https://atlasti.com/es/

El sesgo de status quo, es la tendencia de algunas personas a valorar o apreciar en mayor
medida las cosas que permanecen estables. El estado actual (o status quo) se toma como punto de
referencia, y cualquier cambio con respecto a ese punto se percibe como una pérdida. Y al
identificar la presencia de este sesgo se obtienen respuestas negativas ante la opcién planteada de

tomar atencion psicolégica gratuita.
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21:12 No creo que lo necesite (537:559) - D 21: Aplicacion 19
“No creo que lo necesite”
23:8 No, la verdad no creo que yo la necesite (899:938) - D 23: Aplicacién 22

“No, la verdad no creo que yo la necesite”

Imagen 30

Status Quo

[ = 21112 No creo que lo necesite ]

.

. Status quo

!

=) 23:8 Mo, la verdad no creo que yo la
necesite

Nota. (Elaboracion propia con base en software ATLAS. Ti (Murh,

1993)https://atlasti.com/es/

El sesgo de normalidad, refiere a la tendencia a creer que todo funcionar4 como lo hace
normalmente, es decir, con la normalidad cotidiana, sin imprevistos, y para conocer Si
efectivamente este sesgo estaba presente en la poblacion, se plantea el siguiente cuestionamiento
¢ Cree que se puedan mejorar los planes de prevencidon del suicidio y los suicidios disminuyan con
el tiempo? Esto, para que el participante analizara la posibilidad de un cambio frente a la situacion

actual, como resultado refieren lo siguiente.
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20:13 No creo, siento que ya las cosas estan muy corruptas como para que fun......
(452:548) - D 20: Aplicacion 18
“No creo, siento que ya las cosas estan muy corruptas como para que funcionen con un
simple cambio”

21:13 No sé, pueda que si, pero todo esta tan dafiado que no sé qué tan produ......
(561:653) - D 21: Aplicacion 19

o0 sé, pueda que si, pero todo esta tan daniado que no sé qué tan productivo sea hacer

cambios”

Imagen 31
S. de normalidad

=) 2013 Mo creo, siento que ya las
cosas estan muy corruptas como
para gue fun...

+*
| | | | | |
.I _Sesgo de normalidad :.
| ] |
+

=1 21113 Mo se, pueda que si, pero todo
esta tan danado que no se que tan
produ...

Nota. (Elaboracion propia con base en software ATLAS. Ti (Murh,
1993)https://atlasti.com/es/

El sesgo de costo hundido, nos dificulta soltar, desprendernos o abandonar algunos objetos
0 proyectos, por el costo (dinero, tiempo, esfuerzo) que invertimos en el pasado y que ya no puede
ser recuperado, para esto, se plantea lo siguiente “si se han invertido cantidades significativas de
dinero y tiempo en algin programa de prevencion de suicidio, pero no se evidencian resultados
favorables ¢cree usted que se debe cancelar este programa?” quienes efectivamente tienen la
presencia de este sesgo, prefieren que se modifique cualquier aspecto de estos programas, antes

que cancelarlos definitivamente, asi, no tenga unos buenos resultados.


https://atlasti.com/es/

Principios de EC. en politicas publicas de prevencion del suicidio en el depto. de Casanare.
122

4:8 replantear los programas (774:797) - D 4: Aplicacién 2

“replantear los programas”

5:9 Pienso que se debe verificar y revisar cuales son las fallas que se es...... (1964:2176)
- D 5: Aplicacion 4

“Pienso que se debe verificar y revisar cudles son las fallas que se estan teniendo en el
programa y asi poder hacer modificaciones mas no cancelarlo ya que se invertido recursos y
tiempo que no se van a recuperar”’

7:8 . No, antes deberian mejorarse, o sea, si no se han hecho, pero deberi......
(1596:1678) - D 7: Aplicacién 5

“No, antes deberian mejorarse, o sea, si no se han hecho, pero deberian mejorarse.”
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Imagen 32

Costo perdido o hundido.

29:7 Pienso que deberian revisar
bien que es lo que realmente pasa y
asi to...

se be que no estan dando lo frutos

10:11 Mo, yo pensaria que deberia, si
que...

F

‘ 28:7 Pienso que deberia hacerse una

-y

‘ 18:8 Mo, no deberia cancelarse el

interventoria y revisar el paso a programa, deberian cambiar al

paso... personal y...
" i P
= 24:10 Mo, seria bueno hacer una 22:3 No, serla. !Juenu hacer una
‘e reestructuracion y poner a andar lo
reestructuracion .
que esta...
™

= 3.7 Mo, se debe fortalecer y buscar
la debilidad, ya sea tanto en el

— NN

Costo perdido o hundido 21:14 No veo la necesidad de tirar
L todo a la basura
3 —x

que dicen inwertir no se quede en
mMa...

estructurar mejor y direccionario de

=/ 16:5 no, lo reitero toca que el dinero
tal maner...

[

‘ 14:6 Mo, creo que se debernia

23:9 No, seria bueno hacer una
reestructuracion y poner a andar lo
que esta...

7:8 . Mo, antes deberian mejorarse,

/

= 13:8 solo deberian solucionar o
buscar un plan mas estratégico para

o 523, si no se han hecho, pero

L

deberi...
13

que asi...

2014 Mo, los recursos y el tiempo
son valiesos como para tirar todo a
la ba...

v

[ 4:8 replantear los programas ]

11:9 Mo, creo que deberian entrar
mas afondo, porque si esta el
dinero, per...

restructurar gque se debe revisar
realmente qué e...

‘ 26:8 Pienso gue se deberia
|

revisar cuales son las fallas que se

es replantearlo, y buscar una mejor

‘ = 5:9 Pienso que se debe verificar y
forma de hacer...

‘ 3:12 No cancelarlo, pero si

Nota. (Elaboraciébn propia con base en software ATLAS. Ti (Murh,

1993)https://atlasti.com/es/

La aversion a la pérdida, se refiere a la tendencia a evitar pérdidas monetarias antes que
conseguir ganancias monetarias equivalentes. En resumen, las pérdidas pesan mucho méas que las
ganancias en la toma de decisiones, asi que teniendo en cuenta esto, en el item se plantea una

situacion en la cual el protagonista de esta, tiene una perdida material, después de esta, su vida


https://atlasti.com/es/

Principios de EC. en politicas publicas de prevencion del suicidio en el depto. de Casanare.
124
entra en decadencia, por esto, las respuestas esperadas que reflejan la presencia de este sesgo,

tienden a centrarse precisamente en esta perdida material.

1:9 Porque tenia mucho apego a lo material (2890:2927) - D 1: Aplicacion 3

“Porque tenia mucho apego a lo material”

3:13 mucha dedicacion a las cosas materiales, principalmente a su auto. Al......
(905:1016) - D 3: Aplicacion 1

“mucha dedicacion a las cosas materiales, principalmente a su auto. Al perderlo ya no le
importo perder lo demds”

5:10 al tener que deshacerse de él pudo causar un gran malestar en Su perso......
(2231:2336) - D 5: Aplicacion 4

“al tener que deshacerse de él pudo causar un gran malestar en su persona y por eso estd

en esta situacion”
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Imagen 33

Aversion a la perdida

S

=) 23:10 Era mas importante el carro

19:9 Le dio mas peso a lo material

{ £

-~

269 Creo que esta persona le dio
mucha mas importancia de las cosas

25:6 Era mas importante el carro
que el resto de sus aspectos en la
vida.

I Y

-

5:10 al tener que deshacerse de él

31:7 Era mas importante el carro
que el resto de sus cosas

j 30:8 Mo s&, creeria que es a causa

pudo causar un gran malestar en su

de haber perdido su auto.

ol I

DErso... [

22:10 Era mas importante el carmo

%

f

AN

32:12 a causa de haber perdido su
auto.

1

= 28:8 Pienso que esta asi por haber
vendido su carro

=) 27:6 mucha mas importancia de las

X
3:13 mucha dedicacion a las cosas

—
[_E 24:11 Era mas importante el carro

materiales, principalmente a su
auto. Al..

le dio mas valor a lo material

cosas materiales /
L —

_Awversion a la pen:llda

10:12 Por que el dinero no llena todo

.-—1

[ 18:9 Yo creo que se puso asi porgque ‘

A

= 8:9 Por a ver pedido todo y pues el

desespero,

_E 20:15 Le dio mas peso a lo material

\

L

X/

= 21:15 Era mas importante el carro

a]

4:9 Problemas financieros
[ 79 ama mas lo material

ie trastormos e...

eneralmente ocasionada ese tipo

gue el resto de su vida

O

12:9 penso que no volvia a

v /

recuperarlo en lugar de trabajar y

recuperar el...

15:8 tal vez haya desarrollado algun ¥ |

apego emocional por el carro o le =)1:9 Porque tenia mucho apego a lo

repr... material
17:11 Creo que si entrd en estado de 9:8 Porque solamente se enfocd en
depresion fue porque eran algun eso
QuE 5Of...

Nota. (Elaboracion propia con base en software ATLAS. Ti (Murh,

1993)https://atlasti.com/es/
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El sesgo de anclaje, es la tendencia a juzgar una situacion con base en la informacion
recibida recientemente sobre ella. Cuando conocemos muy poco sobre un asunto, tendemos a
confiar en la informacion que tenemos actualmente o que nos es proporcionada. Para esto, se
realizo una afirmacion, y quienes presentaban el sesgo de anclaje, daban respuestas reforzando la

informacidn presentada, incluso proyectando en un futuro esta afirmacion.

1:10 Pienso que se debe cambiar la metodologia con la cual se esta tratando......
(3009:3243) - D 1: Aplicacién 3

“Pienso que se debe cambiar la metodologia con la cual se esta tratando las personas y
hacer mas énfasis en la promocién de los programas porque la verdad se tiene muy poco
conocimiento en general sobre cada programa que se lleva a cabo”

3:14 Opino que es real, que algo no esta funcionando porque aifio a afio hay m......
(1018:1107) - D 3: Aplicacién 1

“Opino que es real, que algo no estd funcionando porque afio a afio hay mas casos de
suicidio”

7:10 Si, si es verdad, no se han desarrollado bien los programas, cada uno......
(1873:2125) - D 7: Aplicacion 5

“Si, si es verdad, no se han desarrollado bien los programas, cada uno ve como se defiende

en su vida, pero no hay programas u orientaciones, y no piden ayuda a sus familias y los programas

no han ayudado en nada de los que han hecho en estos momentos.”
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Imagen 34
Sesgo de Anclaje
=) 28:9 La verdad de ser cierta esta
L] L] L] afirmacidn me preocupa realmente
[ = 31:8 Yo pienso que todo tiene el estad...
n falendias, y se pueden arreglar, u -
porque lo id... = 3:14 Opino que es real, que algo no
— u - n L] esta funcionando porgque afio a afio
= 24:12 Creo que es verdad, sino pues r\ hay m...
no tendriamos las cifras que [— )
tenemos act... = 32:13 La verdad me preocupa que f’ ,7‘
este sea realmente el estado de la

29:8 La verdad de ser cierta esta
afirmacion me preocupa realmente

'\ | salud men...

=/ 26:10 Pues de ser cierta esta el estad...
afirmacion es muy complicado =
25:7 No sabria que pensar, porgu = 27:7 es muy complicado ya que se = 16:6 solo falta mas compromiso de
es complicado saber la realidad del supone gque si existen planes de parte de todos dejar de pensar que
probl... PrEVENCIGn... la ayu...
— \ \\ /l = 19:10 Considero que, si es real
= 21116 Yo digo que es verdad, porgue
hay muchos casos que se han [ =115:9 ue es verdadera =1 22:11 Creo que es verdad, ademas
presentado,... seria ideal que esos programas se
dieran a...
=139 F{\rerdad, no prestan mucha 12:10 Si, eso es ierto creo, ¥
atencion a las personas que sufren también porque ha aumentado la
de esto... poblacion, no...
= T:10 Si, si es verdad, no se han 30:9 La verdad me preacupa
desarrollado bien los programas, realmente el estado del = 410 No son funcionales
cada uno... departamento ya que esto...
=17:12 Siento que los programas de 4 [ =/10:13 Creo que es verdad, yo pienso
prevencion de suicidio entonces =)14:7 Puede llegar a ser real, debido que se deberia implementar mas
CrE0 QUE P a los aumentos de los caso alla de I...
¥ == creo que las autoridades
K/ /J = 1810 E deberian tomar un control y hacer
= 1810 Es muy grave, ue se :
= 23:1 Creo que es verdad, ademas [— v 9 hay up:;qrngrama MEjores...
seria ideal que esos programas se | S &5 Teal, se nota que hay
dieran a... ias si no, no se presentarian
7 T J§ 1:10 Pienso que se debe cambiar la
. + metodologia con la cual se esta
= 8:10 La verdad hace falta que el N
- - 9:9 Yo pienso que es verdad, por lo tratando...
gobierno metas las manos ahi, por N
que las... misme que los programas son muy

anonim...

Nota. (Elaboraciébn propia con base en software ATLAS. Ti (Murh,

1993)https://atlasti.com/es/

El sesgo de Exceso de confianza, se asocia al propio desempefio en relacion con el de otros

y en la idea de que tus creencias son ciertas por el simple hecho de que son las tuyas, la presencia
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de este sesgo se evidencio en respuestas negativas ante la posibilidad de pasar por un intento o
suicidio consumado de algun familiar, amigo o persona cercana al entrevistado, quienes dieron
respuestas como:

8:11 Creo que no, la verdad no sé, no mi familia vive muy pegada a Dios. (782:848) -
D 8: Aplicacion 6

“Creo que no, la verdad no sé, no mi familia vive muy pegada a Dios. ”

18:11 Pues considero que esto nunca va a pasarle a mi familia (1768:1822) - D 18:
Aplicacion 16

“Pues considero que esto nunca va a pasarle a mi familia”

23:12 No creo que a nadie de mi circulo social y familiar le pase nada parec......
(1278:1350) - D 23: Aplicacién 22

“No creo que a nadie de mi circulo social y familiar le pase nada parecido ”

Imagen 35

Exceso de confianza

=) 8:11 Creo que no, la verdad no s& no
mi familia vive muy pegada a Dios.

I ] = 23:12 No creo que a nadie de mi
n . Exceso de confianza m—————§ circulo social y familiar le pase nada

] u parec...
I

[ =18:11 Pues considero que esto nunca ]

va a pasarle a mi familia

Nota. (Elaboracion propia con base en software ATLAS. Ti (Murh,

1993)https://atlasti.com/es/
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Y, por ultimo, el sesgo de arrastre o bandwagon, el cual es la tendencia a hacer (o creer en)
algo porque muchas personas lo hacen (o lo creen). Esta relacionado con el pensamiento de grupo
0 el comportamiento gregario. Teniendo en cuenta lo anterior, este sesgo se vio reflejado en las
respuestas que refieren que un caso de suicidio es algo influenciado por amigos, o por seguir alguna
moda, como lo expresan las respuestas obtenidas.

5:12 tal vez, no por moda, pero si hay una influencia de alguien cercano o......
(2595:2696) - D 5: Aplicacién 4

“tal vez, no por moda, pero si hay una influencia de alguien cercano o de una situacion a
su alrededor ”

9:10 De pronto en adolescente si, como los que juegan a eso si, de hecho, c......
(2890:2999) - D 9: Aplicacién 7

“De pronto en adolescente si, como los que juegan a eso si, de hecho, conozco casos asi,
pero en adolescentes. ”

11:10 Si, como cuando llego eso del juego de la ballena azul, me parece que......
(1964:2077) - D 11: Aplicacion 9

“Si, como cuando llego eso del juego de la ballena azul, me parece que si, gente muy

desequilibrada para hacer eso.”
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Imagen 36

Sesgo de arrastre

= 5:12 tal vez, no por moda, pero si
hay una influencia de alguien
CErcano O..

= 2_3:13 por amiguitos o por lo que arrastre = 21:17 Yo creoc que es mas por amigos
diga la gente ¢ . - . ’ o gente cercana

—

L I 1
= 20:17 si por amigos o gente cercana ]q—I = 18:12 En algunas ocasiones si creo q

sed por moda, o por las malas
influenci...

=) 177 redes sociales mucha incitacion ]

—

= 11110 5i, como cuando llego eso del
» juego de la ballena azul, me parece
o que...
=) 910 De pronto en adolescente si,
como los que juegan a eso si, de

hecho, c...

Nota. (Elaboraciébn propia con base en software ATLAS. Ti (Murh,

1993)https://atlasti.com/es/

Capitulo 3. Resultados Grupo Focal.
Respecto a los resultados del grupo focal, se tiene en cuenta que las 8 preguntas fueron
agrupadas en las siguientes 3 categorias:

Tabla 6

Categorias Grupo Focal

Categoria Definicion Items
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Actores

Disefio y Planeacion

Dar forma a los actores y los marcos de
politicas. Muller (2000; 2006) agrupa a
los actores que pueden influir en la toma
de decisiones publicas en cuatro bucles de
decision y afirma que a pesar de que no
todos los funcionarios de gobierno son
actores, en las politicas publicas la gestion
publica serd: de actores de las politicas
publicas, especialmente en Francia.

Ya hemos mencionado la importancia de

cada actor involucrado en las politicas

publicas, para representarlo mejor,
presentaremos el siguiente cuadro,
mostrando  graficamente las partes
integradas.

El disefio de la politica publica es un
analisis dirigido a determinar las acciones
publicas mas efectivas para que el
gobierno resuelva problemas publicos
El

especificos. disefio de politicas

publicas requiere una serie de actividades

1. (Quién debe definir los
lineamientos para la
implementacion de politicas

en salud mental?

5. ¢Cudl es el proceso de
divulgacion de la informacion
para promover y garantizar el
derecho a la salud mental de la

poblacién del departamento?

2. ¢(Hay conocimiento previo
de algin programa en salud
mental que determine el
mecanismo de las mejores

opciones para el bienestar

social?



Principios de EC. en politicas publicas de prevencion del suicidio en el depto. de Casanare.
132
para elegir la mejor alternativa para 3. /Qué modificaciones se
resolver o minimizar los problemas deberian realizar para mejorar
sociales, asi mismo, un disefio de politica los resultados en cuanto a la
publica bien realizado permite contar con implementacion  de  los
una justificacion sélida sobre el disefio de programas de prevencion del
un programa publico. Proporciona un suicidio?
mecanismo estandar para el seguimiento y
monitoreo de sus resultados a través de la
Matriz de Indicadores de Resultados y es
el documento guia que permitira orientar
las actividades y procesos durante la
implementacién del programa.
Colombia cuenta con un marco legal 6. ;Como se deberia realizar
desarrollado en torno al ejercicio de el proceso de atencion en
planificacion, respaldado  en la salud mental?
Constitucion Politica. En la Constitucion
se definen las estructuras y los érganos de
planeacion encargados de liderar el
proceso. La Ley 152 de 1994 reglamenta
el ejercicio de planeacion estableciendo la

Ley Organica del Plan de Desarrollo.
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Los impactos son las consecuencias de los
efectos del proyecto. El impacto y el
impacto se refieren a los resultados
esperados o indeseables de un proyecto en
particular; Para ellos, los efectos suelen
estar relacionados con el final, mientras
que los efectos estan relacionados con el
final.

Rojas propone una definicion de
influencia relacionada con el tema de la

(13

informacion, diciendo: “... el uso de los
sistemas de informacion conduce a
resultados que constituyen el Ilamado
impacto, el cual puede ser considerado de
cuarto nivel y estd determinado por los
resultados obtenidos en préactica y las
diferencias que pueden producirse como
consecuencia de este uso (Rojas Benitez
JL. Herramientas para la evaluacion de los
servicios de informacién en las

organizaciones cubanas. [Tesis para optar

por el titulo de Doctor en Ciencias en

4. ;Cual es la ruta de atencién

ante un intento de suicidio?

7. ¢Como cree que es la forma
para acceder a los programas

de salud publica?

8. ¢Cree que los programas en
salud mental del
departamento son suficiente?

¢Por qué?
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Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion]. La Habana: Facultad de
Comunicacion. Universidad de La

Habana; 2001).

Siendo estas respuestas analizadas en el Software Atlas Ti. Segun las categorias

anteriormente mencionadas se obtuvieron las siguientes graficas.
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Imagen 37
Actores
=129 Si nosotros nos Vamos a como (£)1:25 Los lineamientos nos los da el
esta organizada la estructura del ministerio de la proteccion social y
estado... es..
=17 Bueno, entendiendo las
politicas publicas como =
_ herramientas o eslabone... =/1:33 Bueno, para nosotros poder

[.g 111 Creeria que el ministerio de salud ] contextualizarnos de cual es la linea

=) K7 L

1. ;Quién debe definir los lineamientos para la implementacion de
politicas en salud mental?

(=) 1:41 El ministerio de salud y
proteccion

ap aued 52 E ap sued 58

5. ;Cudl es el proceso de divulgacion de la informacion para promover y

garantizar el derecho a la salud mental de la poblacion del

departamento?

/- -,

- (=)1:29 Pues lo gue yo he vista acd, he

=15 Au nque se ha hecho mucha tenido la experiencia de manejar
divulgacion y se dice que es progr.

importante la sa... \‘
: (=)1:37 La forma de divulgacién de la
(=)1:13 Cada uno de los programas informacion para que llegue a los
especificos que tienen las territ...

gobemaciones, |a...

"

i (=)1:45 Mas promocion de la consulta
(=)1:21 Yo creo gue aqui tienen que ver de psicologia con el fin de mejorar
mucho las entidades 13 53...

gubermnamentales en...

Nota. (Elaboracion propia con base en software ATLAS. Ti (Murh, 1993)https://atlasti.com/es/.
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En laimagen 37, se evidencia la categoria “Actores” con sus debidos ftems conformandole,

y las citas respectivas de las respuestas obtenidas en la aplicacion del grupo focal.

Imagen 38

Disefio y planeacion

programas que se implementan en

cada uno de |...

‘ =) 1:34 Bueno recordemos que los

P

T

=)1:26 Pues el tema de salud mental
ultimamente ha sido bastante
trabajado po...

de la nacién en donde se

establecen... 0 di...

=12 Programas hay muchos, digamos
en Colombia pueden existir mas de &

=) 1:18 Que yo conozca no, existen
muchos programas como familias
fuertes, amo...

‘ =)1:10 Existe la politica publica general

— N % S

2. ;Hay conocimiento previo de algin programa en salud
mental que determine el mecanismo de las mejores
opciones para el bienestar social?

s parte de.

I

I DISENO Y PLANEACION |

de
e
P

6. ;Como se deberia realizar el proceso de aten...

78NN

‘ = 1:6 yo creeria que el proceso todos ‘ =)1:22 Basicamente hoy en dia es que

deberiamos ir al psicélogo, yo soy sacas una cita en la EPS y te asignan

—

v 7/

se a avanzado en esos procesos de

POF M...

=/ 1:14 Bueno, a pesar de existe y que
de salud mental, desde la parte de

ENse...

‘ =1:30 Para mi el proceso de atencion

[ N

igual que todos los procesos en

salud deb... médica para que los pacientes sean

=/1:38 Los procesos de salud mental
remitidos...

‘ = 1:46 Por medio de la consulta

W-

3. j0ué modificaciones se deberian realizar para
mejorar los resultados en cuanto a la
implementacion de los programas de prevencion d...

N

=/1:3 lo que pasa es que todos los =) 1211 Se deberian hacer un monitoreo
prog rarr_l?s, aunqgue se llamen muy juicioso, una evaluacion de
prevencion, ... impacto...

[/ \ N

=/1:19 Yo creo gue es muy importante
que Casanare esta en una alta tasa
de su...

=) 1:27 Desde el concepto personal,
nosotros no somos muy conscientes
de toda...

> N

‘ =11:35 Bueno yo creeria y lo veria

desde otro punto de vista, no es

tanto hac... instituciones educativas para la

promocion y prev...

‘ =)1:43 M4ds programas en las

Nota. (Elaboracion propia con base en software ATLAS. Ti (Murh, 1993)https://atlasti.com/es/.

En la imagen 38, se evidencia la categoria “Disefio y planeacién” con sus debidos ftems

conformandole, y las citas respectivas de las respuestas obtenidas en la aplicacion del grupo focal.
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Imagen 39

Ejecucion e impacto
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™ NN

aungue suenen muy faciles de organizado las instituciones, los por gue |a salud mental la tenemos... salud mental nunca son suficientes
vincular, .. municipios, 135 s.. indepe...

=17 los programas de salud publica, H =1:31 Depende como tenga ‘ =)1:B Yo creeria que no son suficientes, H = 1:40 Yo creo que los programas de

' T

T

1:39 Para acceder a los programas

publica se viene realizando estan en ‘ de salud pblica basicamente
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salu...

=/1:15 La forma que desde salud
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-
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W
‘ = 1:23 Pues yo pienso que estos ‘

programas a veces estan enfocados
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salud mental hasta ahora en los
Gltimos 5...
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adolesce...

‘ =)1:24 Nunca seran suficientes, la

‘ = 1:48 No, Xq Faltan mas programas

Nota. (Elaboracion propia con base en software ATLAS. Ti (Murh, 1993)https://atlasti.com/es/.

En la imagen 39, se evidencia la categoria “Ejecucion e impacto” con sus debidos ftems
conforméandole, y las citas respectivas de las respuestas obtenidas en la aplicacion del grupo focal.
Dado esto, y analizando las respuestas especificas de las preguntas, se obtiene que quién
debe definir los lineamientos para la implementacion de politicas en salud mental, en general las
respuestas arrojaron informacion relevante, donde se evidencio el impacto en la perspectiva de la

toma de decisiones en las politicas publicas, cabe destacar, que todas las decisiones se basan en el
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fundamento en la informacidn que se tenga a la disposicion, lo que permite el establecimiento de
estandares basados en soluciones alternativas al mismo problema; en Casanare se evidencia una
alta tasa de suicidios, por ende es necesario una mejor efectividad en los programas de prevencion
y la solucién a eso es crear politicas puablicas mas rigurosas y adaptadas a las necesidades del
departamento, por consiguiente es importante para la construccion y difusion de informacion los
entes gubernamentales y los ministerios de salud correspondientes, entre ellos el Ministerio de
planeacion y proteccién social, segln se evidencia en las respuestas:

1:33 Bueno, para nosotros poder contextualizarnos de cual es la linea que d......
(24801:25550) - D 1: FOCUS GROUP TRANSCRITO

“Buen0, para nosotros poder contextualizarnos de cudl es la linea que deben tomar cada
uno de los territorios y territorios estoy hablando de municipios y departamentos tenemos que
entender que los lineamientos son creados desde una ldgicas ministeriales esto quiere decir desde
presidencia de la republica especificamente hablando de salud mental el ministerio de salud quien
debe dar la lineas desde unas creaciones de politicas nacionales de salud mental las cuales deben
servir como base para la elaboracion de las politicas publicas tanto a nivel departamental como
nivel municipal en resumen los lineamientos los debe dar la presidencia de la republica
especificamente el ministerio de salud y su creacion de la politica nacional de salud mental”

En la segunda pregunta, la cual busca conocer si hay conocimiento previo de algun
programa en salud mental que determine el mecanismo de las mejores opciones para el bienestar
social, podemos definir que, el bienestar social es una condicion de realizacion, que se expresa en
diversos aspectos de la vida humana en la convivencia social, estos aspectos de la vida social se
obtienen evaluando en qué medida se satisfacen las necesidades sociales bésicas, asi, el bienestar

social se expresa a través de niveles como salud, educacion, vivienda, bienes de consumo,
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urbanismo, seguridad y todos los aspectos relacionados con el medio ambiente, de esta manera, es
importante tener en cuenta los lineamientos de la politica nacional para la efectividad en la
ejecucion de los programas en los diferente municipios del departamento, por consiguiente en las
preguntas se obtuvieron las siguientes respuestas:

1:34 Bueno recordemos que los programas que se implementan en cada uno de l......
(25555:27286) - D 1: FOCUS GROUP TRANSCRITO

“Bueno recordemos que los programas que se implementan en cada uno de los territorios
departamentos y municipios no vienen especificamente elaborados o construidos desde la politica
publica nacional. La politica publica nacional de unos ejes de actuacion a donde debemos empezar
a proyectar a 10 afios,

Primero los recursos econdémicos de cada uno de los departamentos y municipios y cuéles
son las necesidades de salud mental. pero los programas como tal digamos se crean en la medida
de las particularidades de cada uno de los territorios entendiendo también que no todos los
municipios tienen unos recursos econémicos para la elaboracion de ciertos programas que son
macros que son grandes que acarrean grandes inversiones y pues otros si los tienen, entonces es
muy relativo.

Entonces los programas como tal tenemos que verlos como esas actuaciones ya
territoriales que se dan en cada uno de los municipios entonces estos programas se crean en la
medida de las necesidades de los territorios y de las posibilidades econdmicas que tienen cada
uno de ellos. Obviamente siempre partiendo de unos ejes fundamentales que nos da la politica
nacional a donde debemos llegar a donde debemos actuar, entonces digamos que tener un
conocimiento previo de los programas se debe dar en la medida en que yo también los ejecute yo

debo conocer si fueron experiencias exitosas que se dieron en otros departamento, pero no
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debemos hablar de un solo programa para todo el departamento y todos los municipios, porque
no en todos aplicara entonces tenemos que ver estos como muchos programas repito dependiendo
de lo que necesita el municipio entonces estos programas son miles que se den en los territorios
de acuerdo con lo que acabo de mencionar.”

Al momento de querer conocer qué modificaciones se deberian realizar para mejorar los
resultados en cuanto a la implementacion de los programas de prevencion del suicidio, por este
motivo, se evidencio que el suicidio es de vital importancia como problema de salud publica con
tasas de mortalidad notadas, particularmente debido a la falta de informes de intentos fallidos de
suicidio y la reincidencia después de que ocurren, por lo tanto, se han desarrollado muchos
programas de prevencion del suicidio para satisfacer esta necesidad y para tener un impacto, es
necesario identificar los factores que intervienen en el éxito de estos programas, de esta manera los
participantes refirieron:

1:19 Yo creo que es muy importante que Casanare esta en una alta tasa de su......
(14142:14708) - D 1: FOCUS GROUP TRANSCRITO

“Yo creo que es muy importante que Casanare esta en una alta tasa de suicidios, crecio la
tasa y no existen programas y la solucion a eso es crear politicas mas rigurosas de prevencion del
suicidio, existen instituciones que se encargas o estan enfatizadas en el tema de prevencion del
suicidio y de atender toda la problematica suicida de la poblacion, entonces por todos los riesgos
eminentes que hay en todas la personas mediates lineas de atencion, atencion psicolégica, pero no
tengo conocimiento de una politica pablica que enfatice en la prevencion del suicidio ”

1:35 Bueno yo creeria y lo veria desde otro punto de vista, no es tanto hac......

(27290:28294) - D 1: FOCUS GROUP TRANSCRITO
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“Bueno yo creeria y lo veria desde otro punto de vista, no es tanto hacer modificaciones a
los programas si no realmente implementar buenos programas o sea que sean programas basados
en la evidencia, que quiere decir eso, que sean programas avalados por una universidad donde se
hizo una investigacién previa donde ya han tenido experiencias exitosas en la aplicacién en otros
territorios y que de ahi partimos para garantizar que la implementacion de dicho programa va
hacer efectivo entonces creo que en territorio ha faltado un poco eso, ha faltado un poco
verdaderos programas que funcionen que estén basados en la evidencia que tengan una base
cientifica academica y no simplemente hacer programas por hacerlos o sea que sean inventados
desde los territorios y que no estén avalados y que no estén desde una base académica cientifica
que realmente nos garantice una buena ejecucion y un buen impacto en la poblacién, entonces
mas que modificarlos creo es aplicar los que son adecuados y estan avalados ”

En un esfuerzo por comprender el proceso de atencion del manejo de la conducta suicida,
se ha demostrado que la atencién médica integral para pacientes con pensamientos suicidas es un
componente esencial de la salud mental y el bienestar. Los problemas psicolégicos y sociales
ocurren en todos los grupos de personas y sociedades, aumentando el nimero de muertes tragicas
y provocando un gran trastorno emocional en las familias, por lo que este es un problema que es
dificil de analizar, ya que la tristeza, el sufrimiento y la confusion empujan a las personas a elegir
lo correcto. muerte, que afecta la salud mental de la sociedad a través de la huella que deja. En el
cuerpo y en los que aln estan vivos.

También se ve como un problema multifactorial que sigue un proceso algo especifico. en
algunos casos; Su propasito es diferente de la pérdida de la vida misma, ya que su propésito puede

ser llamar la atencion, terminar con el sufrimiento o vengar a una figura de autoridad. (Jiménez-
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Tapia, Gonzéalez-Forteza, 2003); por lo tanto, se recolecto la siguiente informacién de los
participantes:

1:28 Pues aca en la institucion se hace el reporte al ente municipal por med......
(18648:20096) - D 1: FOCUS GROUP TRANSCRITO

“Pues aca en la institucion se hace el reporte al ente municipal por medio de una ficha
epidemioldgica y se hace la valoracion aca en el hospital y esa valoracion es integral, porque acé
tenemos trabajo social, psicologia, personal médico y psiquiatria y se atiende la urgencia y se
hace la valoracion integral y se realiza la referencia a estos usuarios hacia las IPS de salud mental,
entonces esos usuarios que estan deprimidos e intentaron suicidarse y que estén bien fisica, pero
el que este bien se envia al centro u otra entidad donde le brindaran todo el seguimiento y
asesoramiento que él requiere y cuando salgan de esta institucion se le da una boleta para que
tengan una cita con psicologia y psiquiatria dandoles todo el seguimiento que se necesita, en otras
ciudades y creo que aca en Yopal también lo hacen, cuanto la persona tiene intento de suicidio, la
alcaldia cuanto tiene la ficha va y sigue haciendo el seguimiento semanal y mensual hasta que se
vea que esta persona este estabilizada y no va a tener otro tipo de intento, los manda a las
aseguradoras para las citas, pero ahi esta uno de los limitantes grandes y es que cuando van a la
aseguradora la consulta se demora no sé cudntos dias para poder acceder a la consulta y
solamente tienen derechos solo 2 0 4 consultas nada mas y esos si son procesos que son a largo
plazo porque hay una serie de herramientas que se utilizan para que la gente sepan afrontar las
Situaciones”.

1:36 La ruta de atencion que es de intento suicida basicamente igual que to......

(28299:29432) - D 1: FOCUS GROUP TRANSCRITO
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“La ruta de atencion que es de intento suicida bdsicamente igual gue todas las rutas que
tiene salud mental parte desde salud, la responsabilidad directa es en salud por lo que la persona
tiene que ser regulada nivelada a nivel emocional si de pronto esta en cuadro de ansiedad o un
cuadro de conducta agresiva para con ella o con otra persona salud esta encargada de regularle
por medio de medicamentos u otro tipo de cosas es claro que si la persona esta en una conducta
muy peligrosa de auto lesionarse pues la policia tiene que también apoyar esa intervencion para
poder controlar a la persona entonces pues basicamente inicialmente la responsabilidad es de
salud pero siempre es importante destacar con el acompafiamiento de la policia.

Posterior a la intervencion que se realiza las EPS son las encargadas del seguimiento por
medio terapéutico al igual que los diferentes programas que tiene la gobernacién y alcaldia
municipal lo cual también hacen un seguimiento presencial casa a casa o0 seguimiento por llamada
telefonica para estar mirando como esta la salud mental de la persona que tuvo esa conducta o
esa ideacion suicida”

Teniendo en cuenta la necesidad de saber cual es el proceso de divulgacion de la
informacidn para promover y garantizar el derecho a la salud mental se identifica que:

1:29 Pues lo que yo he vista acd, he tenido la experiencia de manejar progr......
(20098:21094) - D 1: FOCUS GROUP TRANSCRITO

“Pues lo que yo he vista acd, he tenido la experiencia de manejar programas de salud
publica y en esos lo que he visto desde la secretaria departamental de salud ellos tienen unas
competencias, la secretaria de salud municipal tiene otras competencias y otras las tienen las IPS,
cuando hablamos sobre la informacion de las cosas que tienen los programas de salud publica,
entonces hacen publicidad radial, programas radiales de salud mental, hacen algunos formularios

y cartillas para promover la salud mental, he visto que en colegios se han hecho actividades de
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prevencion pero mas hacia el buen trato, hacia los nifios, nifias y adolescentes en los colegios, la
publicidad por medio de informacion masiva, ahorita todo el tema de las redes sociales, la
television de los canales locales y ahi también se intenta hacer ese tipo de informacién y eso es
basicamente lo que he visto en promocion y prevencion de salud mental, realmente de las
actividades que menos hemos trabajado es en salud mental. ”

1:37 La forma de divulgacion de la informacion para que llegue a los territ......
(29437:30284) - D 1: FOCUS GROUP TRANSCRITO

“La forma de divulgacion de la informacion para que llegue a los territorios en relacion
con la salud mental son las IEC que es ( informacion, educacion y comunicacion) este ejercicio de
informar a la comunidad frente a los beneficios y derechos de salud mental se hacen no solo por
medio presencial en las capacitaciones talleres que se hacen en cada uno de los municipios sino
también por estrategias radiales que también se utiliza para llegar masivamente a la poblacion de
igual forma también hay folletos, hay diferentes pancartas que se hacen en cada uno de los
territorios que también ayudan para que la poblacion sepa cuales son sus derechos en salud
mental, pero una de las estrategias yo creo mas acertada es definitivamente la presencial o sea
que en cada taller se sensibilice a la gente frente a los derechos que tiene en salud mental. ”

En cuanto a la forma en que se lleva a cabo la atencién de la salud mental, se hace referencia
a la Organizacion Mundial de la Salud donde la salud se define como “un estado de completo
bienestar fisico, mental y espiritual. Y la sociedad, y no simplemente la ausencia de enfermedad o
dolencia. Segun esta definicion, la salud mental es un componente esencial de la salud y, por lo
tanto, la buena salud mental ayuda a las personas a superar las tensiones de la vida normal, trabajar
de manera productiva y alcanzar su potencial contribuyendo a la vida de la comunidad. de esta

manera los participantes en el grupo focal respondieron:
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1:30 Para mi el proceso de atencion de salud mental, desde la parte de ense......
(21096:22589) — D 1: FOCUS GROUP TRANSCRITO

“Para mi el proceso de atencion de salud mental, desde la parte de ensefiarle a los padres
todo lo que son las pautas de crianzas y normas, desde alli empiezan los principales problemas,
empezar como los nifios entran a su parte escolar pequefiitos y entonces educar a esos profesores
y padres para como manejar algunas series de situaciones con los nifios, en las escuelas de padres
seria maravilloso que uno pudiera hablar en las instituciones educativas sobre salud mental, en
otra de las formas en el proceso de atencion en la salud mental, seria que la red de apoyo sea una
red fortalecida, entonces que todos conozcamos que debemos hacer si yo veo que tengo alguna
dificultad en salud mental, que todos conozcamos y alla la oportunidad de atencion en psicologia
y en psiquiatria y otro tema esté relacionado con la recreacion, si hay recreacion los muchachos,
los jovenes y adultos vamos a tener una series de herramientas distintas para afrontar las
situaciones, hay que ensefiar como afrontar la situaciones de crisis, porque ahora por el tema
econdmico o la novia los deja y se suicida o pierden el trabajo, porque se separaron, son muchos
los casos, entonces ensefiar a las personas al manejo de ese tipo de situaciones y ensefiar a las
personas el tema del manejo de los conflictos, asi es que usted puede trabajar en salud mental
desde la prevencidn y ensefiar a identificar los signos, no normalizar las cosas y esperar a que se
agraven, entonces si es necesario hacer toda esa prevencion”

1:38 Los procesos de salud mental igual que todos los procesos en salud deb......
(30288:31563) — D 1: FOCUS GROUP TRANSCRITO

“Los procesos de salud mental igual que todos los procesos en salud deben partir desde
dos premisas:

a) que haya cobertura
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en cuanto me refiero a la cobertura es que pueda llegar tanto a las zonas urbanas como a
las zonas rurales, que en todos los municipios podamos contar con salud mental y que las personas
no tengan que desplazarse a grandes distancias para poder hacer atencién constante o
intervenciones en su salud mental o para sus hijos o familiares.

b) que haya calidad de la atencion

en segundo lugar no es solo que tengan un lugar para hacerlo si no que haya calidad,
calidad es que hayan unos espacios estructurales en los lugares municipios para que las personas
puedan estar tranquilas que tengan unos espacios de seguridad unos espacios de privacidad donde
se pueda hablar tranquilamente donde se pueda hacer una atencion de calidad donde hayan
profesionales capacitados con experiencia en atencion terapéutica y que puedan llevar hacer un
impacto real en la salud mental de estas personas de la poblacion en general.

Entonces partimos de dos cosas la cobertura que exista en todos los municipios y que pueda
Ilegar tanto en la zona urbana como en la zona rural y segundo que haya una excelente calidad
de esos lugares donde se atiende salud mental ”

Ademas, en la practica, acceder a los servicios o programas de salud publica es muy sencillo
en teoria, con la pregunta: ;Como crees que es el enfoque de los programas de salud publica?
Quiere saber que el acceso a los servicios y la cobertura de salud es universal, porque la salud
significa que todas las personas y comunidades tienen acceso, sin discriminacion alguna, a los
servicios de salud universales. Representativo, completo, oportuno y seguro, de alta calidad,
determinado a nivel nacional, de acuerdo a sus necesidades, por eso los participantes mostraron el

proceso real a seguir, y asi se obtuvieron las siguientes respuestas:
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1:15 La forma que desde salud publica se viene realizando estan en la ofert......
(10626:12454) — D 1: FOCUS GROUP TRANSCRITO

“La forma que desde salud publica se viene realizando estan en la oferta de los diferentes
acciones que las mismas rutas vienen generando, es decir, cada actor que esta dentro de la ruta
debe generar unos espacios para dar a conocer esos programas, por eso yo hablaba que era muy
impdrtate que se hicieran acciones de promocién y prevencién no solamente universales si no
teniendo en cuenta los riesgos y como se establecen esos riesgos?, cuando en cada uno de los hitos
de las rutas de promocion y mantenimiento se pueden hacer, es decir, por ejemplo si se va a
medicina general, se deben aplicar unas baterias, se deben aplicar unas pruebas y tamizaje donde
se determine si esa persona tiene una ideacién suicida, si tiene un consumo problematico de
drogas, si tiene alguna situacion de salud mental que se amerite iniciar el proceso de atencion,
ahora toda la normatividad existente va a empezar a calificar a las EPS’S por indicadores de no
enfermedad, es decir que eso es de parte y parte, ya el estado le ha da la obligatoriedad al sistema
de salud, ahora nosotros los ciudadanos del comin somos los que tenemos que empezar a entender
que la salud mental es tan importante como la salud fisica, si a ti te duele la cabeza vas al médico
0 vas y te tomas un analgésico, pero no estamos viendo porque nos esta doliendo tan
repetitivamente la cabeza o cuando tengo una situacion que no he podido yo sacar, solucionar,
resolver, gestionar, no esperemos a que esto se nos convierta en un problema mucho mas grande
e involucre a otras personas y se vuelva sincronica, ya cuando la situacion salud mental se vuelve
sincronica, las atenciones son mucho mas complejas y se necesitan de equipos muchisimo mas
especializados, entonces yo pienso que primero que todo desde todas las instancias debemos

hablar de la importancia de la salud ”
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1:39 Para acceder a los programas de salud publica basicamente primero se t......
(31568:32274) — D 1: FOCUS GROUP TRANSCRITO

“Para acceder a los programas de salud publica basicamente primero se tiene que tener
conocimiento en salud para yo también asistir y utilizarlos en los diferentes espacios que se dan
en mis territorios en los municipios donde yo permanezco, primero tener conocimiento de que
existen y que tengo derecho al acceso y segundo participar activamente por se ha dado también
en varias ocasiones que los programas llegan a los diferentes municipios pero las personas por
pereza por desconocimiento por desinterés no asisten a esos programas de salud publicas y se
guedan sin ser intervenidas, entonces yo conocer mis derechos y saber que yo tengo esos espacios
a nivel territorial y segundo participar activamente. ”

Y como ultimo cuestionamiento, buscando conocer si los participantes consideran si los
programas en salud mental del departamento son suficientes y ¢Por qué?, por este motivo cabe
destacar, la base de la Carta de Ottawa para la Promocion de la Salud, las actividades de promocién
de la salud mental implican la creacién de condiciones personales, sociales y ambientales que
permitan un desarrollo psicoldgico y psicofisioldgico 6ptimo para mejorar la calidad de vida. Por
su parte, la prevencion de los trastornos mentales se basa en principios de salud publica y se
caracteriza por un enfoque en la reduccién de los factores de riesgo y potenciar los factores
protectores asociados a los trastornos mentales o problemas de conducta, con el objetivo final de
reducir la prevalencia, de esta manera, se obtuvieron respuestas de los participantes que se
relacionan a continuacion:

1:32 No, con todo lo que he dicho no son suficientes, los programas de salu......

(23440:24753) - D 1: FOCUS GROUP TRANSCRITO
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“No, con todo lo que he dicho no son suficientes, los programas de salud mental del
departamento como son correlacion y debe haber trabajo unificado entre las areas y creo que no
se le a dado la importancias que tiene, no son suficiente porque o si no todos conoceriamos los
programas de salud mental que tiene el departamento y si me preguntan el dia de hoy que
programa de salud mental tiene el departamento o el municipio para el municipio no le sabria
decir, no tengo claro para esta vigencia porque no he escuchado, cono solo esa respuesta no hay
ninguna actividad en estos momentos que se diga, si le esta llegando a la poblacion, porque el
tema es que no es mucho recursos los que se usas pero los recursos los hay, pero dejan los planes
de intervenciones colectivas que es como se llama lo que hacemos para que llegue la salud pablica
a las areas y las ejecutan en un mes por la demora en el tramite administrativo que hay que hacer
para sacar la plata, para la contratacion de la gente, y en un mes se ejecuta por lo que se sebe
hacer en un afio, ese es el problema de salud de que no es continuo, su tramite administrativo, que
hay mucha burocracia al respecto y entonces de esa forma no vamos a tener ninguna actividad, lo
que me falto son que hay redes para la atencion del suicidio pero no se conocen”

1:40 Yo creo que los programas de salud mental nunca son suficientes indepe......
(32278:33360) - D 1: FOCUS GROUP TRANSCRITO

“Yo creo que los programas de salud mental nunca son suficientes independientemente que
se ejecuten siempre deben haber unas actualizaciones de esos programas porque las
problematicas que se daban hace unos afios no es lo mismo que se daban hace unos dias por
ejemplo en lo relacionado con pandemia falta mucho que investigar falta mucho que analizar y
saber que programa realmente es efectivo para establecer una regulacion en la salud mental de la
poblacidn frente a lo ocurrido en el tema de pandemia y con COVID, entonces creo que nunca van

hacer suficiente los programas en salud mental y esto lo especifico por lo que mencionaba porque
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siempre tiene que haber una evolucién constante pienso que en el departamento esto ha faltado
pienso que el departamento se ha quedado con estrategias antiguas de prevencion y de mitigacion
de salud mental y creo que si es necesario llegar otra vez a la academia otra vez traer programas
mucho mas actualizados y mas efectivos al momento de hacer intervenciones en la comunidad

general, entonces siempre vamos a necesitar estar actualizandonos ”

Capitulo 4. Resultados analisis politicas publicas.
Para este apartado de resultados, se realizé un analisis de las politicas publicas en el cual,
se revisan los actores, la problematica, los escenarios deseados, principales objetivos, principales

instrumentos y las contribuciones.

Tabla 7

Politica publica departamental para la gestion de salud mental y la prevencion en consumo de

drogas 2015 - 2025

Andlisis de Politicas Publicas

Instrumento elaborado por el profesor Raul Velasquez G.

Elemento Aplicacion

1. Departamental para la gestion de salud mental y la

Politica Publica prevencion en consumo de drogas 2015 — 2025
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2. Actores. Este listado les
servird para identificarlos:
eOrganizaciones  publicas,

mixtas, privadas

e Responsables,  incidentes,

pasivos
¢ Comités, consejos...
e Organizaciones nacionales,

regionales,

La politica es una herramienta que se utilizara para orientar
las principales acciones de gestion de la salud mental a
partir del proceso de identificacién de temas clave y es
administrada por la Secretaria del Ministerio de Salud en
cooperacion con el Ministerio de Salud. Tales como
prevencion y limitacion del uso de psicoestimulantes,
conductas autolesivas basadas en intentos de suicidio y
suicidio completo Violencia social que se manifiesta en la
comunidad, ambiente escolar y consecuencias del conflicto
armado, diversos trastornos mentales y problemas
relacionados con la prestacién de cuidados y servicios de

rehabilitacion.

Dirigir, implementar y orientar la formulacion de politicas,
planes, programas, proyectos y normas para el desarrollo

del Sistema Departamental de Seguridad Social en Salud.
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departamentales,
municipales

e Organizaciones
internacionales

eCiudadanos, grupos de
interés, medios de
comunicacion,
universidades

¢ Beneficiarios, afectados

e Lideres, individuos, redes

e Empresarios, gremios, ...

e Organizaciones con animo

de lucro o sin @nimo de lucro

Secretaria de salud

departamental de Casanare.

3. Situaciones definidas como Segun el reporte de medicina legal van 26 casos
problematica que se pretende confirmados de suicidio hasta el mes de octubre del 2021.
estudiar, prevenir, solucionar,

mitigar, contener...
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4. Escenarios deseables

5. Principales objetivos

Determinantes Psicosociales de la Salud Mental, Calidad
de Viday atencion de la Poblacion Victima del Conflicto.
Atencion Integral de los Trastornos Mentales desde la
Gestion Institucional y el Empoderamiento de las
comunidades.

Dinamicas Efectivas hacia la Reduccion de la Conducta
Autoinfligida.

Fortalecimiento de los sistemas de informacion en Salud
Mental.

Fortalecimiento de la oferta publica en Salud Mental

En el lado gubernamental y social, mejorar la respuesta
efectiva del registro epidemioldgico de salud mental del
departamento, a través de estrategias de gestion y factores
de apoyo para mejorar los factores de proteccion, prevenir
los factores de riesgo, establecer de inmediato proveedores
de atencidn integral de diversos campos y capacitar a las
comunidades para enfrentar la adversidad. y riesgos
psicosociales.

Fomentar el establecimiento de acciones que se plasmen en
estrategias, programas e inversiones que sean beneficiosas

para prevenir factores de riesgo en salud mental.
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6. Principales instrumentos

7. Ambiente de la politica a la
gue pertenece o en los que esta
inserta.
Precisar aquellos elementos
sociales, politicos, econémicos,
del orden nacional e
internacional que inciden en la

politica o en la situacion que

ella interviene.

Promover la oferta publica de salud mental como lo
requiere la industria que promover escenarios regulatorios
a las autoridades.

Fortalecer los fundamentos de la participacion comunitaria
al abordar los determinantes sociales identificados en el

Departamento de Salud Mental de las Personas.

Centro de escucha
Hospital
Coordinacion

Comisaria de familia

La politica publica del departamento sobre salud mental y
medicacién presenta una oportunidad para adoptar un
enfoque integral e integrado de la salud mental, de
conformidad con las disposiciones de la Ley 1616 de 2013,
que incluye factores importantes como la Encuesta
Nacional de Salud Mental e incluso el estudio nacional. El
consumo de psicoestimulantes en Colombia, como la
participacién social a través de estrategias como la
rehabilitacion comunitaria, especialmente para fortalecer el
funcionamiento del sector salud y la promocién de &reas
comunes de movilidad, para reducir el dafio a la salud como

consecuencia de otras condiciones como las drogas. abusos
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Observaciones y
contribuciones originales de la

politica

y otros eventos que nos muestran indicadores de deterioro

de la salud mental.

Promover el fortalecimiento de la promocién en la
Salud Menta

Entornos protectores del fortalecimiento de
entornos y factores protectores para mejorar y
mantener la Salud Mental, en el marco de la
estrategia de Atencion Primaria en Salud.
Mejoramiento de la atencion en salud de los
problemas y trastornos en Salud Mental

Gestion del conocimiento que contempla la gestion
de la informacion, la vigilancia epidemioldgicay la
investigacion del impacto en la Salud Mental de las
diferentes formas de violencias y de los problemas

y trastornos mentales.

Tabla 8 Linea Amiga.

Analisis De Politicas Publicas

Instrumento Elaborado Por El Profesor Rail Velasquez G.

Elemento

Aplicacion
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1.

Estrategia

2. Actores. Este Listado Les
Servira Para Identificarlos:
¢ Organizaciones Publicas,
Mixtas, Privadas
¢ Responsables, Incidentes,
Pasivos
¢ Comités, Consejos...
¢ Organizaciones Nacionales,
Regionales, Departamentales,
Municipales
¢ Organizaciones
Internacionales
e Ciudadanos, Grupos De
Interés, Medios De

Comunicacion, Universidades

Linea Amiga

Las llamadas son seguidas por psicologos profesionales,
quienes brindan la ayuda muy necesaria que la comunidad
necesita y desvian a los servicios medicos en los servicios
de atencion al usuario de telecomunicaciones, como los

establecidos en las Vias de Salud Mental Holistica.

Es una organizacion que brinda servicios médicos de baja
y mediana complejidad en 16 ciudades dependientes del
Ministerio de Casanare, con talentos humanos dedicados
que contribuyen al bienestar y calidad de vida de sus
usuarios y sus familias. Salud Casanare ESE se origind
como un proveedor médico lider, con un enfoque humano
de la preocupacion, estandares de calidad, responsabilidad
social y ambiental, y fomentando la investigacion y la
innovacion en el cuidado de la salud, en la division

Casanare.
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e Beneficiarios, Afectados

e Lideres, Individuos, Redes

e Empresarios, Gremios, ...

e Organizaciones Con Animo
De Lucro O Sin Animo De
Lucro

RED SALUD

3. Situaciones Definidas Como Cifras CRUE
Problematica Que Se Pretende junio a diciembre 2017 se presentaron 56 intentos de
Estudiar, Prevenir, Solucionar, suicidio

Mitigar, Contener... enero a junio del 2018 se presentaron 41 intentos

4. Escenarios Deseables Prevenir el suicidio:
Disminuir cifras

Atender urgencias

5. Principales Objetivos Activar las rutas de atencion integral en salud mental

Mitigar la crisis en salud mental

6. Principales Instrumentos Sensibilizacion a todos los municipios de Casanare
La publicidad
Perifoneo

Volante
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7. Ambiente de la politica a la
que pertenece o en los que esta
inserta

precisar aquellos elementos
sociales, politicos, econémicos,
del orden nacional e
internacional que inciden en la
politica o en la situacion que

ella interviene.

Observaciones Y
Contribuciones Originales De

La Politica

Cufia radial

SE BASO EN LA POLITICA

La Secretaria del Ministerio de Salud, a través de la Red de
Salud Casanare E.SE, ha desarrollado una estrategia de
prevencion y promocion de la salud mental para reducir
riesgos y mejorar la calidad de vida de la poblacion. Para
ello, implemento una estrategia de ‘“centro de escucha
amor por la vida” Center para orientar y asesorar al pablico
sobre casos de agresion sexual, uso y abuso de drogas,
neurosis, violencia doméstica, violencia de género y crisis

personales..

e Centro de escucha
e Atencion inmediata para la regulacion de eventos

de la salud mental

Tabla 9

Documento borrador del plan para la prevencion y atencion integral de la conducta suicida

2018-2021

Andlisis de Politicas Publicas
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Instrumento elaborado por el profesor Raul Velasquez G.

Elemento

Aplicacion

1. Documento borrador del
plan para la prevencion y
atencion  integral de la

conducta suicida 2018-2021

2. Actores. Este listado les

servira para identificarlos:

¢ Organizaciones publicas,
mixtas, privadas

e Responsables, incidentes,
pasivos

¢ Comités, consejos...

e Organizaciones  nacionales,
regionales, departamentales,
municipales

¢ Organizaciones
internacionales

e Ciudadanos, grupos de interés,
medios de comunicacion,

universidades

Documento borrador del plan para la prevencion y atencion

integral de la conducta suicida 2018-2021

El Ministerio de Salud y Proteccion Social (Min Salud) es
uno de los dieciséis ministerios del poder ejecutivo de
Colombia Es un ente regulador que determina normas y
directrices en materia de temas de salud pablica, asistencia

social, poblacion en riesgo y pobreza.
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¢ Beneficiarios, afectados

e Lideres, individuos, redes

e Empresarios, gremios, ...

e Organizaciones con &nimo de

lucro o sin &nimo de lucro

Ministerio de salud

3. Situaciones definidas como
problematica que se pretende
estudiar, prevenir, solucionar,

mitigar, contener...

4. Escenarios deseables

5. Principales objetivos

160

La tasa mundial anual de suicidios en 2012 fue de 11,4 por
100.000 habitantes, con una proporcion de hombres a
mujeres de 1,9, una cifra mucho més alta en los paises de

ingresos altos donde 3 de cada 3 hombres se suicidaron.

Prevenir la conducta suicida
Superar las brechas de salud mental
Promover la atencién en salud

Abordar e identificar los trastornos prioritarios

Identifigue un marco de seccion transversal de las
intervenciones del estado y la sociedad en general a nivel
nacional y territorial para la prevencion integral y el
cuidado del comportamiento suicida en Colombia, en el
periodo de 2018 2021. Mejorar el acceso rapido y en

efectivo sobre servicios integrales de atencion de salud



Principios de EC. en politicas publicas de prevencion del suicidio en el depto. de Casanare.
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mental para personas en riesgo o predecesores suicidas El
proceso de sensibilizacion y educacién para las
organizaciones comunitarias y la sociedad en torno a las
necesidades de los individuos y las familias afectadas por
el comportamiento suicida. Técnicamente, talento humano
de los actores institucionales de los sistemas generales de
seguridad social y otros campos para optimizar las acciones
realizadas en el campo de la salud mental en los labios
varias escuelas, donde se realiza la vida de las personas. El
fortalecimiento de los procesos de gestion de la salud
mental en este campo han optimizado politicas de toma de
decisiones y funcionarios publicos para prevenir vy
gestionar el comportamiento suicida en el pais y el

territorio.

talleres

estrategias

Negociacion politica y movilizacién de recursos entre
actores responsables.

Monitoreo y evaluacion de la situacion de salud entre
poblaciones especificas y el impacto de intervenciones
adelantadas.

Recoleccion de datos sobre las condiciones de vida
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7. Ambiente de la politica a la
que pertenece o en los que esta
inserta

Precisar aquellos elementos
sociales, politicos, econdémicos,
del orden nacional e
internacional que inciden en la
politica o en la situacion que

ella interviene.

Observaciones y
contribuciones originales de la

politica

162

Debido al aumento del nimero de personas que se suicidan
deliberadamente, se ha convertido en un problema de salud
publica; ElI Departamento de Salud y Proteccion Social
(MSPS) bajo el Acuerdo de Cooperacion Tecnica 485 en
2010 con la Organizacion Panamericana de la Salud
durante 2011 y 2012 implementd diversas acciones, entre
ellas: sesiones virtuales y consensos de expertos para
orientar las politicas puablicas en el tema; Evaluar
criticamente la evidencia basada en evidencia de la
literatura nacional e internacional, sobre intervenciones
efectivas para la prevencion e intervencion en conductas

suicidas, y desarrollar una propuesta para un plan nacional

para la prevencién e intervencion del suicidio.

Identificacién de los factores de riesgo relacionados con la
conducta suicida

Determinacion de las afectaciones a la salud

Identificacién de los determinantes relacionados con la

salud de la poblacion general.
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Estrategia para la promocion de la salud mental en Colombia

Andlisis de Politicas Publicas

Instrumento elaborado por el profesor Rail Velasquez G.

Elemento

Aplicacion

1. DOCUMENTO COMPES

3992

ESTRATEGIA PARA LA PROMOCION DE LA SALUD

MENTAL EN COLOMBIA

Los colombianos han mostrado un deterioro en su salud
mental durante los ultimos 20 afios. Con respecto a los
trastornos mentales, en 2017 se determind que una de cada
diez personas tenia un trastorno mental y era una de las 20
principales causas de afilos de vida ajustados por
discapacidad (AVAD) .2 de 2008 a 2018 (Institut for
Health Metrics and Evaluation, 2019).

Por otro lado, el uso de violencia y estimulos psicol6gicos
(PAS) se encuentran entre los factores que influyen en la
aparicion de sintomas psicéticos y los propios problemas
psicoldgicos. En este sentido, de 1990 a 2017, la violencia
fue la principal causa de muerte y discapacidad en el pais.

(Institute for Health Metrics and Evaluation, 2019).
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2. Actores. Este listado les
servira para identificarlos:
¢ Organizaciones publicas,
mixtas, privadas
e Responsables, incidentes,
pasivos
¢ Comités, consejos...
e Organizaciones  nacionales,
regionales, departamentales,
municipales
¢ Organizaciones
internacionales
¢ Ciudadanos, grupos de interés,
medios de comunicacion,

universidades

Con respecto al consumo de SPA, para el 2013, el
porcentaje de abuso o dependencia de cualquier sustancia
ilicita con respecto a los consumidores era del 57,70 %
(Observatorio de Drogas de Colombia, 2013). Asi mismo,
para el 2016 la edad promedio de inicio de consumo de
SPA era 13,6 afios (Observatorio de Drogas de Colombia,

2016).

A. Los objetivos del Ministerio de Salud y Proteccion
Social son, dentro de sus capacidades, desarrollar,
aprobar, dirigir, coordinar, implementar y evaluar
politicas publicas en las &reas de salud, salud, salud
publica y promocién social de la salud, y participar
en la formulacion de politicas de pensiones,
publicaciones periddicas econémicas Yy riesgos
laborales, las cuales se desarrollaran a través de un
marco institucional que incluye en En el érea
administrativa, el Ministerio de Salud y Proteccién
Social dirigira, dirigira, coordinara y evaluara el
orden general de la comunidad. La seguridad
sanitaria y el sistema publico de riesgos laborales,

en el marco de su competencia, desarrollara,
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e Beneficiarios, afectados

e Lideres, individuos, redes

e Empresarios, gremios, ...

¢ Organizaciones con animo de

lucro o sin &nimo de lucro

A. MINISTERIO DE
SALUD Y

PROTECCION SOCIAL

B. DEPARTAMENTO
NACIONAL DE

PLANEACION

Precisar si la politica le asign6 a
una autoridad (organizacion,
entidad o comité) la funcion de
ser la encargada de monitorearla,
reformarla a manera de cerebro

de la politica.

establecera y definird orientaciones relacionadas
con el sistema de informacion de proteccion social.
Cada cuatro afios elabora el Plan Nacional de
Desarrollo, un documento que recoge los objetivos
del gobierno relacionados con las necesidades del
pais y su gente. Una vez aprobado, revisa y
supervisa el plan para asegurarse de que todo esté
completo. EI DNP dirige al gobierno sobre cémo
invertir los recursos puablicos: el presupuesto
nacional comun, el sistema de propiedad comun y
el sistema de propiedad nacional para que

promueva la prosperidad de todos los colombianos.
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3. Situaciones definidas como
problematica que se pretende
estudiar, prevenir, solucionar,

mitigar, contener...

4. Escenarios deseables en el
caso de que se haya hecho un
ejercicio de prospectiva o de
definicion de grandes metas
para el futuro. Aludir a los
indicadores que se pretenden

alcanzar.

En Colombia, desde el afio 2011 hasta el mes de julio del
2021 (excluyendo el afio 2013), segun cifras reportadas por
medicina legal, se registraron un total de 19.881 suicidios.
En el 2011 la cifra neta fue de 1625 personas en todo el
territorio nacional, ademas que se evidencié un importante
incremento en los casos reportados, siendo el afio 2019 con
mayor nimero de reportes con 2548 incidentes, por otra
parte, el Gltimo reporte publico por el Instituto nacional de
medicina legal (enero a julio del 2021), se han reportado un
total de 1.489 casos a nivel Colombia. (Instituto Nacional

de Medicina Legal, 2021).

v’ Identifique los indicadores para reducir la
informacion de los medicamentos colombianos en
colaboracion con un observatorio de salud mental.
Cree un comité conjunto de salud técnica
consolidado para fortalecer la agenda con
directrices de salud mental, epilepsia, consumo de
spay victimas de violencia. Disefiar un instrumento
que permita acoplar programas de diferentes
campos con el plan de accion de la Comisién
médica técnica interorganizativa en cada efecto,

para coordinar programas y planes de accion de
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5. Principales objetivos (;qué
se quiere lograr...? Aludir a los
principales indicadores que
expresen las metas a alcanzar
(resultados, productos,

impacto).

diferentes espacios (sistemas, comités y comités)
que afectan a Espiritu de Salud. Creard e
implementard una ruta coordinada y de
acoplamiento para gestionar la salud mental, la
epilepsia, el consumo de sustancias mentales y las
victimas de la violencia en los consejos de salud
mental, los turcos, los medicamentos agregados del
Comité y el Mecanismo de la Violencia. Realizara
una evaluacion institucional de este documento, el
resultado creado a partir de esta evaluacion
verificard la relevancia de construir un nuevo
documento de politica de salud mental de la

poblacion colombiana.

Objetivo general

Promover la salud mental de la poblacion
colombiana a través del fortalecimiento de entornos
sociales, el desarrollo de capacidades individuales
y colectivas, el incremento de la coordinacién
intersectorial y el mejoramiento de la atencién en

salud mental, con el fin de reducir la incidencia de
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problemas o trastornos mentales, el consumo o

abuso de SPA, y las victimas de violencias.

Obijetivos especificos

Aumentar la coordinacion intersectorial para lograr
una implementacion efectiva de la promocion, la
prevencion, la atencion integral y la inclusion social
de las personas con problemas o trastornos
mentales, con consumo o abuso de SPA, o victimas
de violencias.

Fortalecer los entornos en los que se desarrolla la
poblacion colombiana, asi como sus competencias
socioemocionales individuales y colectivas, para
prevenir los problemas o trastornos mentales, el
consumo o abuso de SPA, y las violencias.
Mejorar la atencion en salud mental y la inclusion
social para disminuir el nimero de personas con
problemas o trastornos mentales, con consumo o

abuso de SPA y victimas de violencias.
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6. Principales instrumentos

(publicos, privados, mixtos,
neutros... con los que se buscan
cumplir los objetivos de la
politica. Ojo reconocer, si es el
caso, narrativas o simbolos
creados por los actores como

instrumentos.

7. Ambiente de la politica a la
que pertenece o en los que esta
inserta

Precisar aquellos elementos
sociales, politicos, econémicos,
del orden nacional e
internacional que inciden en la

politica o en la situacion que

ella interviene.

O

Expedicion de normativas

Sensibilizacion a todos los municipios del

O

Departamento de Casanare

Hay una serie de factores de riesgo en el entorno educativo
que pueden afectar la salud mental de los nifios y los
jovenes, incluido el bajo rendimiento academico, la
desercion escolar y la mala capacidad de las escuelas para
proporcionar un entorno seguro. Las escuelas son

apropiadas para apoyar el aprendizaje y no proporcionar la

educacion adecuada. (OMS, 2005).

Finalmente, a partir del primer semestre de 2022, el
Ministerio de Planificacién Nacional llevard a cabo una
revision institucional del documento de la Conferencia

Nacional de Estudios Espaciales. El informe de resultados
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Observaciones y
contribuciones originales de la

politica

resultante de esta revision le permitira considerar la
conveniencia de desarrollar un nuevo documento de

politica sobre salud mental para los colombianos.

De esta forma, para saber promover la salud mental, es
necesario tener en cuenta el entorno y el proceso de vida 'y
aplicar un enfoque transversal. El entorno incluye los
factores historicos, fisicos, sociales y culturales en los que
se desarrolla una persona; No solo el nombre del espacio,
sino también las dindmicas creadas en su contexto, los roles

asumidos y las interacciones presentadas.

Tabla 11

Politica nacional de salud mental

Analisis de Politicas Publicas

Instrumento elaborado por el profesor Rail Velasquez G.

Elemento

Aplicacion

POLITICA NACIONAL DE SALUD MENTAL

Esta politica propone la busqueda de condiciones dptimas para el

1. POLITICA bienestar humano y el equilibrio en los logros del desarrollo integral

NACIONAL DE desde el punto de vista de las capacidades y los derechos humanos, y
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SALUD

MENTAL

2. Actores. Este
listado les servira
para
identificarlos:
¢ Organizaciones
publicas,
mixtas,
privadas
¢ Responsables,
incidentes,
pasivos
e Comités,
consejos...
¢ Organizaciones
nacionales,
regionales,
departamental

es, municipales

reconoce la salud como un derecho humano. De acuerdo con lo
establecido en la Ley 1751 de 2015 - Estado de Salud - y una politica
integral de atencion de salud, aprobada mediante Resolucion 429 de

2016.

Los objetivos del Ministerio de Salud y Proteccion Social son, dentro de
sus capacidades, desarrollar, aprobar, dirigir, coordinar, implementar y
evaluar politicas publicas en las areas de salud, salud, salud publica y
promocion social de la salud, y participar en la formulacién de politicas
de pensiones, publicaciones periddicas econdmicas y riesgos laborales,
las cuales se desarrollaran a través de un marco institucional que incluye
en En el area administrativa, el Ministerio de Salud y Proteccion Social
dirigird, dirigira, coordinaray evaluara el orden general de la comunidad.
La seguridad sanitaria y el sistema publico de riesgos laborales, deber3,
en el marco de su competencia, desarrollar, establecer y definir
orientaciones relacionadas con el sistema de informacién de proteccion
social.

Desarrollado cada cuatro afos, el Plan Nacional de Desarrollo es un
documento que establece los objetivos del gobierno en relacion con las
necesidades del pais y su gente. EI DNP dirige al gobierno sobre como
invertir los recursos publicos: el presupuesto nacional comun, el sistema
de propiedad comun y el sistema de propiedad nacional para que

promueva la prosperidad de todos los colombianos.
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e Organizaciones
internacionales

e Ciudadanos,
grupos de
interés, medios
de
comunicacion,
universidades

¢ Beneficiarios,
afectados

e Lideres,
individuos,
redes

e Empresarios,
gremios, ...

e Organizaciones
con animo de
lucro o sin

animo de lucro
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A. Ministerio
de salud y
proteccién

social

B. Departame
nto
nacional de

planeacion

Precisar si la
politica le asigné a
una autoridad
(organizacion,

entidad o comité)

la funcion de ser la

encargada de
monitorearla,

reformarla a
manera de

cerebro de la

politica.
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3. Situaciones
definidas  como
problematica que
se pretende
estudiar, prevenir,
solucionar,
mitigar,

contener...
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En los ultimos afios, la violencia entre los individuos se ha integrado en
la causa principal de los afios de vida saludables porque la causa de la
lesion externa no causa la muerte en Colombia. El Instituto Nacional de
Ciencias Juridicas y Ciencias de las Drogas Legales Indica que en 2017
337 360 afios de vida saludable, 159.989 se ha perdido en hombres y
177,300 mujeres a lo largo de sus vidas, la edad del Grupo D. Este es el
mas de los eventos presentados, es en los jovenes. De 20 a 24 afios
(18.34%) y de 25 a 29 afios (16.50%), entre otros factores, la edad de los
jévenes corre el riesgo de una enfermedad mas baja y es mas probable
que exceda las reglas que las de otros grupos de edad; Ademas, para los
hombres jovenes, la violencia se compone de uno de los principales
medios para enfrentar las dificultades y las reacciones contra el conflicto,
notdndola como un mecanismo simbdlico de reconocimiento y

conciencia personal.

Entre las causas més apropiadas de este tipo de violencia, se presentan
los determinantes del género, el capital, la cohesién social, los valores
sociales y culturales. Mas tarde, social, prejuicio, normas de prejuicio,
justificacion de fe e imaginacién, confirmando y regenerando el uso de
la violencia, la rotura en los tejidos sociales, la unidad débil de la

ciudadania y la confianza entre los individuos.
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4. Escenarios
deseables en el
caso de que se
haya hecho un

ejercicio de

prospectiva o de

definicion de
grandes metas
para el futuro.

Aludir a los

indicadores que se
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Por otro lado, estudios regionales, como los realizados por la
Organizacion Panamericana de la Salud en 2013, revelan las dificultades
asociadas a la formulacion de politicas de salud mental y sistemas de
salud mental. Espiritualidades en América Latina y el Caribe, asi como
problemas en la recopilacion de informacion. e implementar planes de
salud y otras politicas que reconozcan la salud mental como un derecho
humano y reduzcan el estigma que enfrentan las personas con trastornos
mentales.

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS

[PP/politica-nacional-salud-mental.pdf

Prevencion y atencion integral a problemas y trastornos mentales y
a diferentes formas de violencia

Para 2021, reducir la tasa de muerte por suicidio y autolesiones a 4,7 por
100.000 habitantes.

Para 2021, reducir el nimero de ALLETS perdidos debido a trastornos
mentales y del comportamiento a 55 por cada 1000 personas en la
poblacién general de 15 a 65 afios.

Para 2021, reducir la tasa de muerte por agresion (homicidio) a 13,4 por
100.000 habitantes.

Para 2021, reducir la tasa de violencia interpersonal a 175,6 por 100.000

habitantes.


https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/politica-nacional-salud-mental.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/politica-nacional-salud-mental.pdf
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Para el 2021, el 100% de las ciudades del gobierno central del pais
implementaran y operardn un sistema de monitoreo de salud publica
sobre violencia doméstica. Para 2021, aumentar la frecuencia de los
servicios de salud mental en cinco puntos porcentuales segun el
trastorno.

Promocién de la salud mental y la convivencia Prevencién y atencion
integral a problemas y trastornos mentales y a diferentes formas de
violencia

Para 2021, aumentar la resiliencia promedio de la poblacion en un 10%.
Para 2021, aumentar la conciencia sobre el apoyo social en un 30% entre
la poblacién en general.

Para 2021, elevar el nivel de concienciacion sobre seguridad del publico
en general al 30%.

Para 2021, elevar al 60% la tasa de toma de decisiones conjuntas entre
marido y mujer sobre determinados asuntos familiares.

Para 2021, el 100% de las provincias y ciudades centrales del pais
implementaran y ajustaran las politicas de atencidn de salud mental de
acuerdo con las directrices y desarrollos técnicos patrocinados por el
Ministerio de Salud y patrocinados por el Ministerio de Salud.

Para 2021, aumentar la participacion de los padres entre estudiantes y

jévenes en un 50%.
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https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS

[PP/politica-nacional-salud-mental.pdf

5. Principales Objetivo General:

objetivos (;qué se Promover la salud mental como elemento integral de la garantia del
quiere lograr...? derecho a la salud de todas las personas, familias y comunidades,
Aludir a  los entendidos como sujetos individuales y colectivos, para el desarrollo
principales integral y la reduccion de riesgos asociados a los problemas y
indicadores que trastornos mentales, el suicidio, las violencias interpersonales y la
expresen las metas epilepsia.

a alcanzar  Objetivos especificos:

(resultados,

productos, v" Desarrollar acciones promocionales para el cuidado de la salud
impacto). mental de las personas, familias y comunidades.

v Orientar acciones para la prevencion de los problemas vy
trastornos mentales, el suicidio, las violencias interpersonales y
la epilepsia.

v" Promover la integralidad de las atenciones en salud para los
problemas y trastornos mentales, el suicidio, las violencias

interpersonales y la epilepsia.


https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/politica-nacional-salud-mental.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/politica-nacional-salud-mental.pdf
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v" Implementar acciones de rehabilitacion basada en comunidad
para la inclusion social de personas con problemas y trastornos
mentales, epilepsia y victimas de violencias interpersonales.

v' Fortalecer los procesos sectoriales e intersectoriales de gestion de

la salud publica en salud mental.

6. Principales o Publicacion de la politica publica
instrumentos o Sensibilizacion a todos los municipios del Departamento de
(publicos, Casanare

privados, mixtos,
neutros... con los
que se Dbuscan
cumplir los
objetivos de la
politica. Ojo
reconocer, si es el
caso, narrativas o
simbolos creados
por los actores
como

instrumentos.
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situacion que ella

interviene.

Observaciones y
contribuciones
de la

originales

politica
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Los ejes de orientacion estratégica sobre acciones de la industria, interés,
sociales y comunitarias garantizan el ejercicio de toda la salud mental
como parte integral de los derechos de salud de los residentes en el
territorio Colombia con un enfoque importante para el cuidado. Salud.
Después de eso, cada uno de ellos esta indicado y descrito, asi como

flujos de accion que permiten el desempefio de esta politica.

Mientras tanto, esta politica estd en armonia con la politica médica
general y el modelo completo de atencion médica, los ejes descritos a
continuacion se desarrollaran a través de las rutas de atencion médica
integradas, real siempre que sea una herramienta para guiar a los agentes
del sistema de salud (territorio, seguro empresas, proveedores) y otros
campos, sobre las condiciones necesarias para garantizar las acciones de

atencion plena para promover la salud y el desarrollo de individuos en el
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medio ambiente, asi como las intervenciones para prevenir, diagnosticar,

tratar, rehabilitar y disminuir ligeramente

7 Discusion de resultados

Esta investigacion tuvo como base los principios de la economia del comportamiento hacia
las politicas publicas de prevencién del suicidio en Casanare, de igual manera, buscé identificar,
establecer y definir los sesgos cognitivos de la poblacion frente a la problematica del suicidio y las
politicas pablicas de prevencion del suicidio. Se realizd también un andlisis de dichas politicas
publicas, sus actores, disefio, planeacion, ejecucion e impacto.

De los resultados obtenidos en esta investigacion, se hace mencién a la economia del
comportamiento, teniendo en cuenta que esta estudia factores comportamentales asociados a
intervenciones en politicas publicas. Factores ignorados por los postulados de la economia clésica,
ya que estos son defensores de la hipétesis en la cual los individuos son plenamente racionales al
momento de tomar decisiones. Mientras que la economia conductual acoge la influencia del
ambiente, del contexto social, los sesgos cognitivos, y otros aspectos de donde se puede derivar el
comportamiento de la poblacion. Asi mismo se destaca la influencia de la economia del
comportamiento en el disefio e implementacion de politicas publicas al rededor del mundo, debido
a que esta, busca incorporar conocimiento interdisciplinario de una variedad de campos para asi
lograr un disefio practico, atractivo y social.

Principalmente, todas las decisiones de disefio que se toman tienen el potencial de
influenciar el comportamiento humano, y es en este punto, donde es sumamente importante

entender, que la sociedad si puede tener una mejor comprension de como y por qué la formulacion
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y disefio de politicas publicas impactan el comportamiento humano, ya que es posible desarrollar
soluciones que intencionalmente moldeen el comportamiento de las personas, siempre en basqueda
de una mejor calidad de vida.

Ademas, es bien sabido, que, como seres humanos, tomamos decisiones irracionales todo
el tiempo, decisiones donde el resultado no esta alineado a largo plazo con nuestros mejores
intereses. Como el consumir comida chatarra, tener malos habitos, o la poca acogida de programas
médicos o de salud mental. En el caso de esta investigacion, el suicidio, durante los ultimos afios,
se ha convertido en una problematica de caracter social, y esto nos llevo a cuestionar la
funcionabilidad de las politicas publicas vigentes, ya que, desde la economia del comportamiento,
y una adecuada arquitectura de toma de decisiones, la persona, o institucion que se encargue de
presentar una decision, tendra mucho que ver con la eleccién final que se tome. Esto, ya que las
decisiones no son 100% propias del individuo, porque son los entes encargados de este disefio de
politicas publicas, quienes pueden, analizar, caracterizar, modificar y adaptar el entorno social para
que asi sea mas probable que estas logren una mayor efectividad y acogida dentro de la poblacién.
(Instituto mexicano de economia del comportamiento, 2016)

Los resultados proporcionan un aporte influyente en el campo de la salud metal, segun la
organizacion mundial de la salud, se tienen evidencias de las ciencias sociales y del
comportamiento, proporcionando informacién sobre como piensan y toman decisiones las
personas, estas, especialmente decisiones sobre la salud y factores psicolégicos que incluyen no
solo la cognicion, sino también motivacion, emocion, las teorias y los modelos bésicos de la toma
de decisiones. Demostrando que los sesgos cognitivos suelen afectar el comportamiento humano

de forma sistemética. (Organizacion Mundial de la Salud, 2021).
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Por otro lado, la OMS define en los principios para la adopcion de una perspectiva de las
ciencias del comportamiento la manera de recopilar informacion, utilizando instrumentos y teorias
del comportamiento para disefiar, implementar y evaluar estrategias o intervenciones. Ya que, lo
ideal es que las estrategias e intervenciones de salud publica vayan dirigidas a brechas cognitivas
puntuales, debido a que son estas las que afectan el comportamiento. Ademas, es necesario evaluar
las estrategias e intervenciones para determinar cuéles son efectivas y cudles no, y asi guiar
intervenciones de mejora. Por altimo, al comprender completamente las conductas disruptivas
involucradas, es importante utilizar métodos participativos para comprometerse con las
comunidades que se veran afectadas por la intervencién, generando confianza en el proceso y
disefiando intervenciones de manera conjunta. (Organizacion Mundial de la Salud, 2021).

La economia del comportamiento estudia los sesgos cognitivos mas comunes en la toma de
decisiones, es decir, las desviaciones sistematicas del comportamiento racional, por lo tanto, puede
ayudar a que los responsables de la formulacién de politicas entiendan las barreras que confrontan
cuando intentan que las personas modifiquen su comportamiento, algo que cominmente buscan
las intervenciones de salud de prevencion y tratamiento, cabe resaltar que algunos de estos sesgos
se pueden aprovechar para incitar a las personas a que adopten comportamientos saludables, que
es precisamente una de las caracteristicas mas atractivas de la economia del comportamiento.
(Banco Interamericano de Desarrollo, 2014)

Los hallazgos de esta investigacion, concuerdan con las necesidades a las cuales, las teorias
de la economia del comportamiento buscan satisfacer al momento de realizar una adecuada
formulacion de politicas publicas, siguiendo los pasos como definir la problematica,

diagnosticando las posibles barreras y comprendiendo el contexto social, para asi disefiar las
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estrategias 0 metodologia de intervencion, y finalmente evaluar el proceso, y los resultados

obtenidos, apuntando a obtener soluciones efectivas a las problematicas reales del departamento.
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8 Conclusiones

En este estudio se realizan aportes preliminares al analisis de politicas publicas desde un
punto de vista conductual. Primero, se tomaron en cuenta los resultados del grupo focal y la Matriz
de Analisis de Politicas Publicas, en el cual se realizd una revision de las politicas publicas
existentes a nivel nacional y departamental. A partir de aqui, concluimos que las politicas no son
claras y no se ajustan a la realidad social del ministerio. Por tanto, es necesario implementar nuevos
modelos de formulacion de politicas publicas basados en las ciencias del comportamiento, para
atender las necesidades de salud mental del Departamento de Casanare.

En segundo lugar, teniendo en cuenta la perspectiva de la economia conductual, desde
donde se estudian los sesgos cognitivos mas comunes en la toma de decisiones, es decir, las
desviaciones sistematicas del comportamiento racional, y contrastando dichas teorias con los
resultados obtenidos en esta investigacion se corrobora que estas brechas o desviaciones cognitivas,
son los principales influenciadores en las creencias y conductas de la poblacién, asi mismo, estas
conductas se reflejan en el limitado el éxito de las intervenciones tradicionales de salud.

Teniendo en cuenta lo anterior, la poblacion casanarefia presentd una alta concurrencia en
(especificar sesgos), en las cuales se logra concluir que es una poblacién dispuesta a participar de
diferentes policias publicas en salud mental, igualmente, es una poblacion que atribuye una alta
importancia a la salud mental y demuestran una inconformidad con la poca divulgacion y falta de
informacion de estas.

Ademas, dentro del proceso de toma de decisiones en torno a las Politicas publicas
departamentales, se identificaron falencias como, una baja articulacion entre los entes
gubernamentales quienes son los encargados de realizar una adecuada formulacion,

implementacion, difusién, seguimiento y evaluacion de los indicadores de gestion, para asi
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verificar que estas politicas publicas sean virtuosas y asi asegurar a la poblacion la integridad y
continuidad de las mismas, ya que la politica no es un acto noble o malvado con una intencion clara
favorece o perjudica a determinados grupos de la sociedad, sino méas bien estas expresan la
correlacion de fuerzas en la cual dichos grupos se insertan. El proceso politico es "la fase de debate,
aprobacion e implementacion de politicas publicas, asi como sus fundamentos politicos e
institucionales™. Es bien sabido que los actores participantes en diferentes etapas del proceso de
politicas publicas (disefio, formulacién, implementacion, evaluacion) tienen intereses diferentes o
que en ocasiones se encuentran en contraposicion y algunas personas pueden optar por restringir
la participacion de los entes gubernamentales en asuntos relacionados con intereses. La
formulacion de politicas publicas es una tarea compleja ya que llevar cualquier reforma de politica
exitosa es un proceso que involucra la participacion de maltiples partes interesadas, que atraviesa
todas las etapas del proceso de formulacién e implementacién de politicas, haciendo uso de
enfoques integradores como los que se proponen desde la economia del comportamiento.

Si bien podemos resaltar caracteristicas de las politicas publicas, una de estas, corresponde
a la estabilidad de las politicas, esto no significa que las politicas no deban cambiarse o modificarse,
sino que se deben realizar cambios cuando las politicas anteriores fracasen o las condiciones
econdmicas cambien el patron de politicas inicialmente consideradas. Otra caracteristica es la
adaptabilidad de la politica, que incluye cambiar o reajustar la politica cuando la politica no cumple
con los objetivos establecidos, y para esto, es importante recordar que las politicas no son formulas
magicas ni recetas que se apliquen en cualquier momento y lugar, pero responden a necesidades y

condiciones, reconociendo las barreras del comportamiento.
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9 Recomendaciones

De acuerdo a los hallazgos del estudio desarrollado resulta pertinente proponer estudios que
identifiquen las necesidades del departamento en temas de politicas publicas, para lograr una
efectiva definicion del problema, un correcto diagnostico que permita entender el contexto social
y cultural, un disefio que permita seleccionar las barreras a abordar e identificar las potenciales
soluciones, y asi definir estrategias de implementacion y evaluacion, para posteriormente realizar
un seguimiento a los indicadores de gestion, que garanticen la funcionabilidad de estas politicas
publicas a lo largo de un determinado lapso de tiempo.

Para los préximos estudios en este campo de las politicas publicas, se podrian evaluar de
manera mas amplia, los sesgos cognitivos presentes en la poblacion de Casanare, ya que estos,
inherentes a la conducta humana, representan errores sistematicos del pensamiento, por lo tanto,
tenerlos en cuenta podria ser Gtil para la proposicion de estrategias que apunten a cambios del
comportamiento y su adaptacion a las politicas publicas.

También, es necesario evaluar las estrategias y las intervenciones para determinar qué
aspectos funcionan y cuales no, para orientar las intervenciones con una adecuada comprension de
la problematica social en salud mental, es importante utilizar un enfoque participativo para
comprometerse con las comunidades marginadas y con poca accesibilidad a los servicios de salud
publica.

Seria conveniente realizar un mayor trabajo en educacion y formacién continua para los
actores relacionados con las politicas publicas, buscando siempre, el beneficio del bienestar social
e integral de la poblacion Casanarefia.

Los autores de este articulo recomiendan que se emprendan investigaciones en areas como:

psicologia social, atencion integral e integrada a nivel de salud publica, economia del
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comportamiento aplicada al mejoramiento de politicas publicas, enfatizando en la formulacion de
estrategias de intervencion y modificacion conductual, como las herramientas tipo “Nudge” las
cuales se enfocan en aprovechar las brechas cognitivas para mejorar la calidad de vida de las
personas. Logrando asi un acercamiento tedrico y gradual a los enfoques que, desde paises como
Inglaterra, México, Estados Unidos de Norte America, y otros, incorporan a la formulacion de

politicas publicas en funcién del beneficio social.
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Anexos
Anexo 1. Consentimiento informado.
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE
INVESTIGACION

Yo mayor de edad, con domicilio en

y Cedula de la ciudad de

, autorizo participar voluntariamente en el proceso de investigacion

“Principios de EC. en politicas publicas de prevencion del suicidio en el depto. de Casanare”
Realizado por: Camila Trujillo Pabdn, Brenda Karine Oviedo, Carlos Aux Lora y Milton Alberto
Cuaspud.

Entidad que realiza la investigacién: Universidad Auténoma de Bucaramanga convenido
Unisangil Sede Yopal.

Consentimiento para el estudio de investigacion: A continuacion, se le realizaran
cuestionamientos para la obtencion de informacion relevante para la investigacion que se esta
realizando, para nosotros los investigadores es de gran importancia poder contar con su
autorizacién para que la Universidad Autébnoma De Bucaramanga convenio Unisangil Sede Yopal
y a sus investigadores podamos realizar el proceso con la participacion voluntaria, asi mismo, es
de gran importancia que usted se tome el tiempo y responda con la mayor honestidad posible.
Puede tomar una copia de este formulario de consentimiento y lo firme con la comodidad para
participar de este estudio.

Proposito de la investigacion: Para el presente proyecto es importante la colaboracion voluntaria
y la disposicién de responder adecuadamente en la entrevista o el grupo focal, ya que lo que busca
la investigacion es identificar que sesgos cognitivos estan presentes en la poblacion frente al
concepto de suicidio y las politicas publicas de prevencion del suicidio, también se busca conocer
los actores, el disefio, la planeacion la ejecucion y el impacto de estas politicas publicas. La
participacion es voluntaria, usted se puede retirar en el momento que lo desee y dejar de participar
en el estudio en cualquier momento y por cualquier motivo.

Procedimiento y duracion: Si acepta participar en el presente estudio, se le pide el favor de
realizar las siguientes acciones, en primer lugar, se le daréan las respectivas indicaciones del proceso

para la entrevista o para el grupo focal y se solicitara que la informacion que nos facilite sea sincera,
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ademas, se mantendra de forma anonima la informacion personal del participante, la aplicacion de
esta entrevista es de 15 a 20 minutos aproximadamente lo que se calcula que es el tiempo promedio
de duracion.

Riesgos, molestias y restricciones: Por parte de los investigadores; consideramos que la presente
investigacion no causard dafios o malestar al participante, con esto se propone incrementar la
confianza y la sinceridad de su parte, la entrevista cuenta con un Unico formato donde se tendran
datos personales en el la parte donde se firma el consentimiento, pero al responder la entrevista no
se solicitard ningin dato de identificacion, por lo cual no tendremos forma de relacionar la
identidad del participante con las respuestas de la entrevista, de igual manera sera en el grupo focal.
Riesgos imprevistos: La participacién en el estudio puede implicar riesgos imprevistos. Si algun
riesgo no previsto aparece, esto sera reportado a las Oficinas de Cumplimiento de Investigacion de
regulacion o la Subdireccion Académica de la Fundacion Universidad Autonoma De Bucaramanga
convenio Unisangil Sede Yopal.

Confidencialidad y privacidad: En cualquier publicacién, presentacion de los resultados de la
investigacion, su identidad se mantendra confidencial, pero existe la posibilidad de que los registros
que lo identifican puedan ser revisados por personas autorizadas como los representantes de la
investigacion de la Fundacion Universitaria de San Gil UNISANGIL Sede Yopal, o por los

directivos o jurados que realizan actividades de revision.

Usted consiente estas revisiones y que se miren los extractos de sus registros, si es requerido por
cualquiera de estos representantes.

Usted recibira una copia de este consentimiento informado para que la pueda tener con usted y el
investigador principal del estudio guardard este consentimiento y luego proceda a destruir el
documento.

No firme este formulario de consentimiento a menos que haya tenido la oportunidad de hacer
preguntas y recibir respuestas satisfactorias a todas sus preguntas, si esta de acuerdo en participar
en el estudio tendré en cuenta lo siguiente:

« He sido informado de las razones de esta investigacion.

* He tenido una explicacion de la investigacion.

* He tenido todas las respuestas a mis preguntas.
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* He leido cuidadosamente este formulario de consentimiento/ permiso, han rubricado cada pagina,
y he recibido una copia firmada.
Para finalizar es importante puntualizar que he comprendido todo lo que he leido y que puedo

expresar de manera clara y libre retirar en cualquier momento mi consentimiento informado.

Firma Participante

Documento:

Brenda Karine Oviedo Carlos Alfredo Aux

Co investigador Co investigador
Documento: Documento:

Camila Trujillo Pabon Milton A. Cuaspud G.
Co investigador Investigador
Documento: Documento:

En ,a del mes de 20

Anexo 2. Informe Atlas Ti. - Entrevista.

Proyecto (entrevistas)
Informe creado por camilaT en 29/10/2021

Informe de codigos

Cadigos seleccionados (20)

e Abstraccion selectiva
23 Citas:

1:8 Lo mas seguro es que termina suicidandose (2329:2369) - D 1: Aplicacion 3
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Lo mas seguro es que termina suicidandose

3:11 Aumentaria el deseo de quitarse la vida, ya que no encontré ninguna ay......
(722:794) - D 3: Aplicacion 1

Aumentaria el deseo de quitarse la vida, ya que no encontrd ninguna ayuda

4:4 Podria terminar quitdndose la vida (274:307) - D 4: Aplicacién 2
Podria terminar quitandose la vida

5:4 Considero que terminaria acabando con su vida ya que no recibié ayuda......
(884:976) - D 5: Aplicacion 4

Considero que terminaria acabando con su vida ya que no recibio ayuda en el momento
indicado

7:7 Pues se suicidaria (1247:1264) - D 7: Aplicacion 5
Pues se suicidaria

8:8 Pues que se mato ya (385:403) - D 8: Aplicacion 6
Pues que se mato ya

9:6 Pues al no encontrar la respuesta que necesita pues esa persona se sui...... (1747:1824)
- D 9: Aplicacién 7

Pues al no encontrar la respuesta que necesita pues esa persona se suicidaria.

10:10 pero si este decidido decidido lo hara. (1702:1741) - D 10: Aplicacion 8
pero si este decidido decidido lo hara.

11:8 Podria cometer una locura, atentar contra alguien o contra si mismo, p......
(1214:1336) - D 11: Aplicacion 9

Podria cometer una locura, atentar contra alguien o contra si mismo, por no sentir que
nadie le contesta 0 no recibe apoyo

12:8 Pues se suicida. (1050:1065) - D 12: Aplicacion 10
Pues se suicida.

13:7 que acabe con su vida. (975:996) - D 13: aplicacién 14
que acabe con su vida.

15:7 termine quitandose la vida (236:261) - D 15: Aplicacion 12
termine quitandose la vida
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17:10 probablemente la persona llegase a suicidar efectivamente si ella busca......
(2677:2783) - D 17: Aplicacion 15

probablemente la persona llegase a suicidar efectivamente si ella buscaba ayuda y no
recibi6 nada de ayuda.
18:7 Lo mas probable es que termine de decepcionarse de la vida y se suicido......
(1116:1186) - D 18: Aplicacion 16
Lo mas probable es que termine de decepcionarse de la vida y se suicide
19:8 decepciones, problemas econdmicos, problemas existenciales y asi. (841:906) - D 19:
Aplicacion 17
decepciones, problemas econémicos, problemas existenciales y asi.

20:7 De pronto problemas existenciales (256:288) - D 20: Aplicacién 18
De pronto problemas existenciales

21:7 de pronto muchos problemas (326:351) - D 21: Aplicacion 19
de pronto muchos problemas

22:4 Problemas, amor, decepciones, frustracion (550:590) - D 22: Aplicacion 21
Problemas, amor, decepciones, frustracion
23:5 deudas, problemas con la familia, tal vez consumo de drogas, o hasta p...... (396:481)
- D 23: Aplicacion 22
deudas, problemas con la familia, tal vez consumo de drogas, o hasta problemas de amor
24:5 por deudas, problemas con la familia, tal vez consumo de drogas, o has......
(529:619) - D 24: Aplicacion 23
por deudas, problemas con la familia, tal vez consumo de drogas, o hasta problemas de
amor.
30:7 una enfermedad terminal, que me esté haciendo sufrir mucho, o un evento......
(1049:1141) - D 30: Aplicacion 29
una enfermedad terminal, que me esté haciendo sufrir mucho, o un evento realmente
traumatico.
31:3 muchos problemas o por amo (430:455) - D 31: Aplicacién 20
muchos problemas o por amo

32:11 una enfermedad terminal, un evento realmente traumatico, frustracion,......
(895:991) - D 32: Aplicacion 30
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una enfermedad terminal, un evento realmente traumatico, frustracion, falta de dinero o
algo asi.

e Anclaje
29 Citas:
1:10 Pienso que se debe cambiar la metodologia con la cual se esta tratando......
(3009:3243) - D 1: Aplicacion 3

Pienso que se debe cambiar la metodologia con la cual se esta tratando las personas y hacer
mas énfasis en la promocion de los programas porque la verdad se tiene muy poco
conocimiento en general sobre cada programa que se lleva a cabo

3:14 Opino que es real, que algo no esta funcionando porque afio a afio hay m......
(1018:1107) - D 3: Aplicacion 1
Opino que es real, que algo no esta funcionando porque afio a afio hay mas casos de
suicidio
4:10 No son funcionales (901:918) - D 4: Aplicacion 2
No son funcionales
5:11 yo creo que las autoridades deberian tomar un control y hacer mejores......
(2387:2516) - D 5: Aplicacion 4
yo creo que las autoridades deberian tomar un control y hacer mejores programas para que
los nimeros o casos realmente se reduzcan
7:10 Si, si es verdad, no se han desarrollado bien los programas, cada uno......
(1873:2125) - D 7: Aplicacion 5

Si, si es verdad, no se han desarrollado bien los programas, cada uno ve como se defiende
en su vida, pero no hay programas u orientaciones, y no piden ayuda a sus familias y los
programas no han ayudado en nada de los que han hecho en estos momentos.

8:10 La verdad hace falta que el gobierno metas las manos ahi, porque las...... (632:776)
- D 8: Aplicacion 6
La verdad hace falta que el gobierno metas las manos ahi, porque las meten en otros lados
y no en lo que es importante como esto y nunca acttan.
9:9 Yo pienso que es verdad, por lo mismo que los programas son muy anonim......
(2432:2750) - D 9: Aplicacion 7

Yo pienso que es verdad, por lo mismo que los programas son muy anonimatos muy
escondidos, y por ejemplo a mi, llegara a sentir una decepcion y ganas de suicidarme, no
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conozco la primera linea, no sé a donde ir, no sé a donde buscar esa ayuda, entonces como
que, si existen, pero la gente no tiene idea o0 conocimiento.

10:13 Creo que es verdad, yo pienso que se deberia implementar mas alla de I......
(2313:2428) - D 10: Aplicacion 8

Creo que es verdad, yo pienso que se deberia implementar mas all& de las eps pero real
mente no tengo conocimiento.

12:10 Si, eso es cierto creo, y también porque ha aumentado la poblacion, no......
(1473:1641) - D 12: Aplicacion 10

Si, eso es cierto creo, y también porque ha aumentado la poblacion, no solamente por falla
de los programas si no porque si la poblacion aumenta pues los casos aumentan

13:9 Es verdad, no prestan mucha atencion a las personas que sufren de esto......
(1400:1480) - D 13: aplicacion 14

Es verdad, no prestan mucha atencion a las personas que sufren de estos problemas

14:7 Puede llegar a ser real, debido a los aumentos de los caso (1285:1342) - D 14:
Aplicacion 11

Puede llegar a ser real, debido a los aumentos de los caso

15:9 fue es verdadera (378:392) - D 15: Aplicacion 12
fue es verdadera

16:6 solo falta mas compromiso de parte de todos dejar de pensar que la alli......
(806:909) - D 16: Aplicacion 13

solo falta mas compromiso de parte de todos dejar de pensar que la ayuda es mala o que
no la necesitamos

17:12 Siento que los programas de prevencion de suicidio entonces creo que p......
(3735:4279) - D 17: Aplicacion 15

Siento que los programas de prevencion de suicidio entonces creo que por esa razon se ha
aumentado también por la por qué la gente no se entera que existen ciencias y ahi si los
pOCOS que existen no conozco ni caso yo no conozco los programas de prevencion de
suicidio no sé si conocia una linea de tensién pero actualmente no estaran activas o
inactivas entonces si creo que algunos Valencia por parte del estado en el que no
promuevas tipos de color la gente conozca que escuché que se trata para que asi se
incentive ni y pues que participen.

18:10 Es muy grave, porque se supone que, si hay un programa para la prevenc......
(1477:1766) - D 18: Aplicacion 16

Es muy grave, porque se supone que, si hay un programa para la prevencion de los
suicidios, y no funciona y siempre ocurren mas casos, es complicado porque hay muchas



Principios de EC. en politicas publicas de prevencion del suicidio en el depto. de Casanare.
203

cosas desde la poca capacitacion de las personas g puedan atender las lineas de emergencia,
hasta la misma ruta de atencion

19:10 Considero que, si es real (1451:1475) - D 19: Aplicacion 17

Considero que, si es real

20:16 Si, es real, se nota que hay falencias si no, no se presentarian tanto...... (655:731) -
D 20: Aplicacion 18

Si, es real, se nota que hay falencias si no, no se presentarian tantos casos

21:16 Yo digo que es verdad, porque hay muchos casos que se han presentado,......
(753:878) - D 21: Aplicacion 19

Yo digo que es verdad, porque hay muchos casos que se han presentado, y si estuvieran
funcionando de verdad, no se presentaria

22:11 Creo que es verdad, ademas seria ideal que esos programas se dieran a......
(1157:1283) - D 22: Aplicacion 21

Creo que es verdad, ademas seria ideal que esos programas se dieran a conocer de manera
permanente, no solo cuando les conviene

23:11 Creo que es verdad, ademas seria ideal que esos programas se dieran a......
(1149:1275) - D 23: Aplicacion 22

Creo que es verdad, ademas seria ideal que esos programas se dieran a conocer de manera
permanente, no solo cuando les conviene

24:12 Creo que es verdad, sino pues no tendriamos las cifras que tenemos act......
(1222:1541) - D 24: Aplicacion 23

Creo que es verdad, sino pues no tendriamos las cifras que tenemos actualmente, ni cada
rato se presentarian casos, y eso, que son los casos que se conocen, porque llano adentro
quien va a saber y quien va a publicar eso en todo lado, muchos solo lo hacen y la familia
los entierra en la finca y ya, nadie mas supo nada.

25:7 No sabria que pensar, porque es complicado saber la realidad del probl......
(981:1468) - D 25: Aplicacion 24

No sabria que pensar, porque es complicado saber la realidad del problema porque una
cosa es lo que dicen los medios de comunicacion que defienden la gestion gubernamental,
y otra cosa es lo que realmente pasa, por lo menos yo no tenia idea de que acé en Casanare
existieran esos planes de prevencion, hasta que pase unos dias en Tamara, y preciso hubo
un caso de una muchachita, y ahi si hicieron escandalo con esos programas, pero la gente
decia, que en el dia a dia ese tema ni se toca

26:10 Pues de ser cierta esta afirmacion es muy complicado porque se supone......
(3388:3601) - D 26: Aplicacion 25
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Pues de ser cierta esta afirmacion es muy complicado porque se supone que Si existen
planes de prevencién deben estar en constante publicacién no solamente salir a relucir
cuando se han presentado casos muy seguido

27:7 es muy complicado ya que se supone que si existen planes de prevencion......
(1733:1870) - D 27: Aplicacion 26

es muy complicado ya gque se supone que si existen planes de prevencion deben funcionar,
sino pues entonces hagan algo mas que si funcione

28:9 La verdad de ser cierta esta afirmacion me preocupa realmente el estado......
(2505:2696) - D 28: Aplicacion 27

La verdad de ser cierta esta afirmacion me preocupa realmente el estado del departamento
ya que esto da a pensar que la salud mental es un aspecto descuidado y sin importancia
para el gobierno

29:8 La verdad de ser cierta esta afirmacidon me preocupa realmente el estado......
(1843:2034) - D 29: Aplicacion 28

La verdad de ser cierta esta afirmacion me preocupa realmente el estado del departamento
ya que esto da a pensar que la salud mental es un aspecto descuidado y sin importancia
para el gobierno

30:9 La verdad me preocupa realmente el estado del departamento ya que esto......
(1559:1685) - D 30: Aplicacion 29

La verdad me preocupa realmente el estado del departamento ya que esto da a pensar que
la salud mental es un aspecto descuidado

31:8 Yo pienso que todo tiene falencias, y se pueden arreglar, porquelo id...... (983:1162)
- D 31: Aplicacién 20

Yo pienso que todo tiene falencias, y se pueden arreglar, porque lo ideal es que esos
programas sean de permanente consulta, no que se muestren de mas cuando recién pasa
algln caso

32:13 La verdad me preocupa que este sea realmente el estado de la salud men......
(1282:1437) - D 32: Aplicacion 30

La verdad me preocupa que este sea realmente el estado de la salud mental, porque
independientemente de lo que sea, es un aspecto social que se debe cuidar.

e Aversion a la perdida
25 Citas:

1:9 Porque tenia mucho apego a lo material (2890:2927) - D 1: Aplicacion 3



Principios de EC. en politicas publicas de prevencion del suicidio en el depto. de Casanare.
205

Porque tenia mucho apego a lo material

3:13 mucha dedicacion a las cosas materiales, principalmente a su auto. Al......
(905:1016) - D 3: Aplicacion 1

mucha dedicacion a las cosas materiales, principalmente a su auto. Al perderlo ya no le
importo perder lo demas
4:9 Problemas financieros generalmente ocasionada ese tipo de trastornos e......
(799:899) - D 4: Aplicacion 2
Problemas financieros generalmente ocasionada ese tipo de trastornos estados de &nimo
de las personas

5:10 al tener que deshacerse de él pudo causar un gran malestar en su perso......
(2231:2336) - D 5: Aplicacion 4

al tener que deshacerse de él pudo causar un gran malestar en su personay por eso esta en
esta situacion

7:9 ama maés lo material (1718:1736) - D 7: Aplicacion 5
ama mas lo material

8:9 Por a ver pedido todo y pues el desespero, (538:579) - D 8: Aplicacion 6
Por a ver pedido todo y pues el desespero,

9:8 Porque solamente se enfocd en eso (2217:2250) - D 9: Aplicacion 7
Porque solamente se enfoco en eso

10:12 Por que el dinero no llena todo (2122:2152) - D 10: Aplicacion 8
Por qué el dinero no llena todo

12:9 pensé que no volvia a recuperarlo en lugar de trabajar y recuperar el......
(1333:1407) - D 12: Aplicacion 10

penso que no volvia a recuperarlo en lugar de trabajar y recuperar el carro

15:8 tal vez haya desarrollado algin apego emocional por el carro o le repr...... (272:375)
- D 15: Aplicacion 12
tal vez haya desarrollado algun apego emocional por el carro o le representaba un alto
valor sentimental
17:11 Creo que si entr6 en estado de depresion fue porque eran algun que soi......
(3541:3628) - D 17: Aplicacion 15

Creo que si entr6 en estado de depresion fue porque eran algun que sofiaba anhelado carro
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18:9 Yo creo que se puso asi porgue le dio méas valor a lo material (1356:1416) - D 18:
Aplicacion 16

Yo creo que se puso asi porque le dio mas valor a lo material

19:9 Le dio mas peso a lo material (1375:1403) - D 19: Aplicacion 17
Le dio més peso a lo material

20:15 Le dio mas peso a lo material (625:653) - D 20: Aplicacion 18
Le dio mas peso a lo material

21:15 Era més importante el carro que el resto de su vida (701:751) - D 21: Aplicacion 19
Era mas importante el carro que el resto de su vida

22:10 Era mas importante el carro (1088:1114) - D 22: Aplicacion 21
Era méas importante el carro

23:10 Era mas importante el carro (1080:1106) - D 23: Aplicacion 22
Era mas importante el carro

24:11 Era mas importante el carro (1153:1179) - D 24: Aplicacién 23
Era mas importante el carro

25:6 Era mas importante el carro que el resto de sus aspectos en la vida. (912:979) - D 25:
Aplicacion 24

Era mas importante el carro que el resto de sus aspectos en la vida.
26:9 Creo que esta persona le dio mucha méas importancia de las cosas materia......
(3183:3256) - D 26: Aplicacion 25

Creo que esta persona le dio mucha mas importancia de las cosas materiales

27:6 mucha mas importancia de las cosas materiales (1535:1579) - D 27: Aplicacion 26
mucha mé&s importancia de las cosas materiales

28:8 Pienso que esta asi por haber vendido su carro (2373:2419) - D 28: Aplicacion 27
Pienso que esta asi por haber vendido su carro

30:8 No sé, creeria que es a causa de haber perdido su auto. (1503:1557) - D 30: Aplicacion
29

No sé, creeria que es a causa de haber perdido su auto.

31:7 Era més importante el carro que el resto de sus cosas (929:981) - D 31: Aplicacion
20
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Era mas importante el carro que el resto de sus cosas

32:12 a causa de haber perdido su auto. (1248:1280) - D 32: Aplicacion 30
a causa de haber perdido su auto.

e Costo perdido
19 Citas:
3:12 No cancelarlo, pero si replantearlo, y buscar una mejor forma de hacer......
(802:891) - D 3: Aplicacion 1
No cancelarlo, pero si replantearlo, y buscar una mejor forma de hacerlo y de que funcione

4:8 replantear los programas (774:797) - D 4: Aplicacion 2
replantear los programas

5:9 Pienso que se debe verificar y revisar cuales son las fallas que se es...... (1964:2176) -
D 5: Aplicacion 4

Pienso que se debe verificar y revisar cuales son las fallas que se estan teniendo en el
programay asi poder hacer modificaciones més no cancelarlo ya que se invertido recursos
y tiempo que no se van a recuperar

7:8 . No, antes deberian mejorarse, o sea, si no se han hecho, pero deberi...... (1596:1678)
- D 7: Aplicacion 5

. No, antes deberian mejorarse, o sea, si no se han hecho, pero deberian mejorarse.

9:7 No, se debe fortalecer y buscar la debilidad, ya sea tanto en el pacie...... (1967:2212)
- D 9: Aplicacion 7

No, se debe fortalecer y buscar la debilidad, ya sea tanto en el paciente o las personas
encargadas o no sé, hacerle promociéon como la lactancia materna, la donacion de sangre,
creo yo que se debe promocionar eso, que la gente vea que si existe.

10:11 No, yo pensaria que deberia, si se be que no estin dando lo frutos que......
(1779:2115) - D 10: Aplicacion 8

No, yo pensaria que deberia, si se be que no estan dando lo frutos que se necesitan, los
profesionales deben buscar ayuda y pensando en religion es buscas a Dios, y de experiencia
propia lo he vivido y lo Unico que tiene para poder cambiar al hombre es Dios, y las
alternativas también estan en las iglesias, alla también hay psic6logos

11:9 No, creo que deberian entrar mas afondo, porque si esta el dinero, per......
(1364:1486) - D 11: Aplicacion 9
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No, creo que deberian entrar mas afondo, porque si esta el dinero, pero no se ven los
resultados, no se deberia cancelar.

13:8 solo deberian solucionar o buscar un plan mas estratégico para que asi......
(1138:1226) - D 13: aplicacién 14

solo deberian solucionar o buscar un plan mas estratégico para que asi esto si funcione.
14:6 No, creo que se deberia estructurar mejor y direccionarlo de tal maner......
(1063:1150) - D 14: Aplicacion 11

No, creo que se deberia estructurar mejor y direccionarlo de tal manera que Sea efectivo
16:5 no, lo reitero toca que el dinero que dicen invertir no se quede en ma...... (616:704)
- D 16: Aplicacion 13

no, lo reitero toca que el dinero que dicen invertir no se quede en manos de los ladrones
18:8 No, no deberia cancelarse el programa, deberian cambiar al personal y......
(1226:1354) - D 18: Aplicacion 16

No, no deberia cancelarse el programa, deberian cambiar al personal y reformar el

programa para que realmente empiece a funcionar

20:14 No, los recursos y el tiempo son valiosos como para tirar todo a la ba...... (550:623)
- D 20: Aplicacion 18

No, los recursos y el tiempo son valiosos como para tirar todo a la basura

21:14 No veo la necesidad de tirar todo a la basura (655:699) - D 21: Aplicacion 19
No veo la necesidad de tirar todo a la basura

22:9 No, seria bueno hacer una reestructuracion y poner a andar lo que esta......
(1007:1085) - D 22: Aplicacion 21

No, seria bueno hacer una reestructuracion y poner a andar lo que esté fallando
23:9 No, seria bueno hacer una reestructuracion y poner a andar lo que esta......
(999:1077) - D 23: Aplicacion 22

No, seria bueno hacer una reestructuracion y poner a andar lo que esta fallando

24:10 No, seria bueno hacer una reestructuracion (1072:1114) - D 24: Aplicacion 23

No, seria bueno hacer una reestructuracion
26:8 Pienso que se deberia restructurar que se debe revisar realmente qué e......
(3067:3181) - D 26: Aplicacion 25

Pienso que se deberia restructurar que se debe revisar realmente qué es lo que esta fallando
Y tratar de arreglarlo
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28:7 Pienso que deberia hacerse una interventoria y revisar el paso a paso......
(2152:2251) - D 28: Aplicacion 27

Pienso que deberia hacerse una interventoria y revisar el paso a paso de qué es lo que esta
fallando
29:7 Pienso que deberian revisar bien que es lo que realmente pasa y asi to......
(1516:1667) - D 29: Aplicacion 28

Pienso que deberian revisar bien que es lo que realmente pasa y asi tomar decisiones, es
importante no perder ese tiempo y esas inversiones ya realizada

e Efecto arrastre
8 Citas:
5:12 tal vez, no por moda, pero si hay una influencia de alguien cercano o......
(2595:2696) - D 5: Aplicacion 4
tal vez, no por moda, pero si hay una influencia de alguien cercano o de una situacion a su
alrededor
9:10 De pronto en adolescente si, como los que juegan a eso si, de hecho, c......
(2890:2999) - D 9: Aplicacion 7

De pronto en adolescente si, como los que juegan a eso si, de hecho, conozco casos asi,
pero en adolescentes.

11:10 Si, como cuando llego eso del juego de la ballena azul, me parece que......
(1964:2077) - D 11: Aplicacion 9

Si, como cuando llego eso del juego de la ballena azul, me parece que si, gente muy
desequilibrada para hacer eso.

17:7 redes sociales mucha incitacion (1860:1891) - D 17: Aplicacion 15
redes sociales mucha incitacion

18:12 En algunas ocasiones si creo q sea por moda, o por las malas influenci......
(1825:1931) - D 18: Aplicacion 16

En algunas ocasiones si creo g sea por moda, o por las malas influencias de los amigos o
personas cercanas.

20:17 si por amigos o gente cercana (798:827) - D 20: Aplicacion 18

Si por amigos o gente cercana

21:17 Yo creo que es mas por amigos o gente cercana (913:957) - D 21: Aplicacién 19
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Y0 creo que es mas por amigos o gente cercana

23:13 por amiguitos o por lo que diga la gente (1390:1429) - D 23: Aplicacion 22
por amiguitos o por lo que diga la gente

Efecto encuadre
22 Citas:

3:1 Me quedo con el programa 2, el de ama tu vida (13:57) - D 3: Aplicacion 1
Me quedo con el programa 2, el de ama tu vida

4:1 Prefiero el programa de prevencion salva tu vida (14:61) - D 4: Aplicacion 2
Prefiero el programa de prevencion salva tu vida

5:1 Preferiria el programa salva tu vida (18:54) - D 5: Aplicacién 4
Preferiria el programa salva tu vida

8:1 | primero, salva tu vida (17:40) - D 8: Aplicacion 6
| primero, salva tu vida

9:1 El primero salva tu vida (16:39) - D 9: Aplicacion 7
El primero salva tu vida

10:1 El que sea mas efectivo, la idea es que no se presenten y decidiria el...... (15:130) -
D 10: Aplicacion 8

El que sea mas efectivo, la idea es que no se presenten y decidiria el que busque el 99%
de evitacion del suicidio.

11:1 Ama tu vida. (31:42) - D 11: Aplicacion 9
Ama tu vida.

12:1 Pues el primero que es el que previene (14:51) - D 12: Aplicacién 10
Pues el primero que es el que previene

13:1 “Salva tu vida (14:27) - D 13: aplicacion 14
“Salva tu vida

17:1 salva tu vida ya que previno el 80% de los casos (38:85) - D 17: Aplicacion 15
salva tu vida ya que previno el 80% de los casos
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18:1 Prefiero el programa salva tu vida (14:47) - D 18: Aplicacion 16
Prefiero el programa salva tu vida

19:1 es mejor el programa salva tu vida (34:67) - D 19: Aplicacion 17

es mejor el programa salva tu vida

20:1 Yo creo que salva tu vida (18:42) - D 20: Aplicacion 18
Yo creo que salva tu vida

22:1 Salva tu vida (44:57) - D 22: Aplicacién 21
Salva tu vida

24:1 salva tu vida. (43:57) - D 24: Aplicacion 23
salva tu vida.

25:1 salva tu vida. (23:37) - D 25: Aplicacion 24
salva tu vida.

26:1 El de salva tu vida porque pues salva un 80% de los casos (129:186) - D 26:
Aplicacion 25

El de salva tu vida porque pues salva un 80% de los casos

27:1 El de salva tu vida (63:81) - D 27: Aplicacion 26
El de salva tu vida

28:1 salva tu vida porque dicen que salva el 80% (59:101) - D 28: Aplicacion 27
salva tu vida porgue dicen que salva el 80%

30:1 salva tu vida (46:58) - D 30: Aplicacion 29
salva tu vida

31:1 Escojo Salva tu vida (18:37) - D 31: Aplicacion 20
Escojo Salva tu vida

32:1 salva tu vida (37:49) - D 32: Aplicacion 30
salva tu vida

e Efecto halo

16 Citas:
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1:4 tienen una mirada triste por mas que sonreir siempre tiene la mirada t......
(1294:1430) - D 1: Aplicacion 3

tienen una mirada triste por mas que sonreir siempre tiene la mirada triste en el brillo en
su en su unidad y naturalmente se rien mucho

3:5 verse cansado y agobiado (266:290) - D 3: Aplicacion 1
verse cansado y agobiado

5:3 Pienso que es una persona que se ve con oscuridad en sus ojos y en las...... (721:880)
- D 5: Aplicacion 4

Pienso que es una persona que se ve con oscuridad en sus ojos y en las palabras casi
siempre revela detalles que evocan ese tipo de decisiones como querer morir

7:4 Se ven tristes, aislados, asi mas o menos siempre. (319:368) - D 7: Aplicacién 5
Se ven tristes, aislados, asi mas o menos siempre.

8:4 Desespero, decepcion, cobardia. (180:211) - D 8: Aplicacion 6
Desespero, decepcidn, cobardia.

10:5 Se ven callados, solos, tristes (593:623) - D 10: Aplicacion 8
Se ven callados, solos, tristes

11:4 Es una persona callada, triste, una persona que no quiere que lo ayude...... (350:462)
- D 11: Aplicacion 9

Es una persona callada, triste, una persona que no quiere que lo ayuden, se aleja de los
demaés y no sale de casa.

12:5 Una persona callada, que permanece sola, no mas (633:679) - D 12: Aplicacion 10
Una persona callada, que permanece sola, no mas

13:4 Un estado de animo muy depresivo, tanto fisico como mentalmente (271:333) - D 13:
aplicacion 14

Un estado de animo muy depresivo, tanto fisico como mentalmente

14:3 Una persona Solitaria (297:317) - D 14: Aplicacién 11
Una persona Solitaria

16:2 desespero, tristeza y soledad (130:158) - D 16: Aplicacion 13
desespero, tristeza y soledad

17:4 Pues era una persona muy sensible nervioso identificarlos a simple vis......
(1371:1566) - D 17: Aplicacion 15
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Pues era una persona muy sensible nervioso identificarlos a simple vista es complicado,
pero poco a poco escuchandolos uno logra identificar qué persona es mas susceptible a
pensar en el suicidio.

20:6 Yo creo que es alguien muy callado y tranquilo (209:254) - D 20: Aplicacion 18

Yo creo que es alguien muy callado y tranquilo

21:6 Yo creo que es alguien muy reservado (282:317) - D 21: Aplicacion 19
Yo creo que es alguien muy reservado

28:3 La verdad creo que son personas aisladas solitarias silenciosas y hast...... (830:913)
- D 28: Aplicacion 27

La verdad creo que son personas aisladas solitarias silenciosas y hasta melancdlicas

32:6 Siento q son personas solitarias y callada (479:520) - D 32: Aplicacién 30
Siento g son personas solitarias y callada

e Efecto Pigmalién
26 Citas:

1:2 Si, creo que si me podrian beneficiar (1085:1121) - D 1: Aplicacién 3
Si, creo que si me podrian beneficiar

3:3Si (171:172) - D 3: Aplicacion 1
Si

4:3 Considero que si (111:126) - D 4: Aplicacién 2
Considero que si

7:2 Si, si se ejecutaran como es, si se pudieran beneficiar, que yo sepa h...... (168:268) -
D 7: Aplicacion 5
Si, si se ejecutaran como es, si se pudieran beneficiar, que yo sepa hasta ahora se estan
iniciando.
8:3 Si. (159:161) - D 8: Aplicacion 6
Si.
9:2. Si, (326:331) - D 9: Aplicacion 7
. Si,
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10:3 Si, creo que si. (157:173) - D 10: Aplicacién 8
Si, creo que si.

11:3 Si, claro (65:73) - D 11: Aplicacion 9
Si, claro

12:4 Si, si yo busco la ayuda (309:333) - D 12: Aplicacion 10
Si, si yo busco la ayuda

14:2 si considero que nos pueden beneficiar (106:143) - D 14: Aplicacion 11
si considero que nos pueden beneficiar

15:2 si (36:37) - D 15: Aplicacion 12
Si

17:3 si claro que si me genera una gran expectativa (485:530) - D 17: Aplicacion 15
si claro que si me genera una gran expectativa

18:2 Si considero que me pueden beneficiar (174:210) - D 18: Aplicacién 16
Si considero que me pueden beneficiar

19:2 Si claro, y no solo a mi, sino a muchas personas (465:512) - D 19: Aplicacion 17
Si claro, y no solo a mi, sino a muchas personas

20:3 Si, ayudarian a muchas personas (98:128) - D 20: Aplicacion 18
Si, ayudarian a muchas personas

21:3 Si, ayudarian a las personas que lo necesitan (121:165) - D 21: Aplicacion 19
Si, ayudarian a las personas que lo necesitan

22:2 Si, pienso que serian de gran ayuda para todas las personas (241:299) - D 22:
Aplicacion 21

Si, pienso que serian de gran ayuda para todas las personas

23:2 Si, pienso que serian de gran ayuda. (200:235) - D 23: Aplicacion 22

Si, pienso que serian de gran ayuda.

24:3 Si, pienso que serian de gran ayuda para todos (227:272) - D 24: Aplicacion 23
Si, pienso que serian de gran ayuda para todos

25:2 Si, pienso que serian de gran ayuda. (205:240) - D 25: Aplicacion 24
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Si, pienso que serian de gran ayuda.
26:4 Pues la verdad yo pienso que esos programas de salud mental deben enfo......
(637:880) - D 26: Aplicacion 25

Pues la verdad yo pienso que esos programas de salud mental deben enfocarse en ayudar
realmente a las personas seria bueno que los dieran a conocer méas y personalmente si creo
que me puedan llegar a beneficiar a mi y a mi familia y a mis amigos

28:2 La verdad si, si esperaria que estos planes me ayudaran a mi me benefi......
(382:502) - D 28: Aplicacion 27
La verdad si, si esperaria que estos planes me ayudaran a mi me beneficiaran o a personas
cercanas 0 personas gue conozco
29:2 La verdad si, si esperaria que estos planes me ayudaran a mi (160:219) - D 29:
Aplicacion 28
La verdad si, si esperaria que estos planes me ayudaran a mi
30:2 si esperaria que estos programas no solo me beneficien a mi, sino a to...... (200:391)
- D 30: Aplicacion 29
si esperaria que estos programas no solo me beneficien a mi, sino a todas las personas, y
esto ayude a crear una cultura de asistir a terapia, y confiar en los profesionales de la salud
mental
31:2 Si, pienso que serian de gran ayuda (140:174) - D 31: Aplicacién 20
Si, pienso que serian de gran ayuda
32:3 La verdad si, si esperaria que estos programas no solo me beneficien a...... (269:369)
- D 32: Aplicacion 30

La verdad si, si esperaria que estos programas no solo me beneficien a mi, sino a todas las
personas.

Exceso de confianza
3 Citas:

8:11 Creo que no, la verdad no sé, no mi familia vive muy pegada a Dios. (782:848) - D 8:
Aplicacion 6

Creo que no, la verdad no sé, no mi familia vive muy pegada a Dios.
18:11 Pues considero que esto nunca va a pasarle a mi familia (1768:1822) - D 18:
Aplicacion 16

Pues considero que esto nunca va a pasarle a mi familia
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23:12 No creo que a nadie de mi circulo social y familiar le pase nada parec......
(1278:1350) - D 23: Aplicacion 22

No creo que a nadie de mi circulo social y familiar le pase nada parecido

Falacia de Planificacién
3 Citas:

12:3 Yo creo que si, pero lo que pasa es que la gente no busca la ayuda. (241:307) - D 12:
Aplicacion 10

Yo creo que si, pero lo que pasa es que la gente no busca la ayuda.

21:2 Yo si creo que cumplen con los tiempos (82:119) - D 21: Aplicacion 19
Yo si creo que cumplen con los tiempos

26:3 Si yo pienso que los planes y programas tratan de cumplir a cabalidad (410:479) - D
26: Aplicacion 25

Si yo pienso gue los planes y programas tratan de cumplir a cabalidad

e Falacia del peor motivo
28 Citas:

1:5 Pienso yo que la falta de amor propio (1432:1468) - D 1: Aplicacion 3
Pienso yo que la falta de amor propio

3:6 deudas, sentimiento de soledad (403:432) - D 3: Aplicacion 1
deudas, sentimiento de soledad

4:7 Muchos problemas financieros, problemas amorosos (584:631) - D 4: Aplicacion 2
Muchos problemas financieros, problemas amorosos

5:5 no ver soluciones prontas o préximas a las dificultades o circunstancia......

(1631:1846) - D 5: Aplicacion 4
no ver soluciones prontas o proximas a las dificultades o circunstancias y tambien diria
que las circunstancias que hayan pasado 0 momentos en su vida puedan ser también una
buena razén para determinar esta decision

7:5 problemas y situaciones que estén pasando en su vida. (423:475) - D 7: Aplicacion 5

problemas y situaciones que estén pasando en su vida.
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8:5 Cobardia y aburrimiento. (214:238) - D 8: Aplicacion 6
Cobardia y aburrimiento.
9:3 carencia econémica, familiar, falta de Dios, pero algo esta fallando o...... (904:1024)
- D 9: Aplicacién 7
carencia econémica, familiar, falta de Dios, pero algo esté fallando o le falta por que es
importante para esa persona.
10:6 Sentir que no tiene fuerzas para continuar, que no tiene salidas. (629:693) - D 10:
Aplicacion 8
Sentir que no tiene fuerzas para continuar, que no tiene salidas.
11:5 Yo creeria que la muerte de un hijo, algo que lo decepcione muchisimo,......
(466:645) - D 11: Aplicacion 9

Yo creeria que la muerte de un hijo, algo que lo decepcione muchisimo, depende del estado
metal de las personas, porque hay personas que cosas muy simples se las toman muy
apecho.

12:6 Cada vez la gente tiene mas problemas y la situacion es mas dificil (790:856) - D 12:
Aplicacion 10
Cada vez la gente tiene méas problemas y la situacion es mas dificil

15:4 depresion (74:82) - D 15: Aplicacion 12

depresion
17:5 Qué se sienten agotados algun factor que les alter emocionalmente tien......
(1570:1774) - D 17: Aplicacion 15

Qué se sienten agotados algun factor que les alter emocionalmente tienen salida alguna,
entonces hay muchas razones emocionales de las relaciones econdmicas las otras razones
El desprecio en redes sociales

17:8 desequilibrio emocional creo que por eso aumentado bastante la cifra d......
(1969:2078) - D 17: Aplicacion 15
desequilibrio emocional creo que por eso aumentado bastante la cifra de suicidio y mas
por el tema de social.
18:3 Tal vez en un momento de ira e intenso dolor, o porque lleva muchas tr......
(450:548) - D 18: Aplicacion 16
Tal vez en un momento de ira e intenso dolor, o porque lleva muchas tristezas a lo largo
de la vida

19:4 Lo maés probable es que se termine suicidando (1164:1207) - D 19: Aplicacion 17
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Lo mas probable es que se termine suicidando

20:12 Yo digo que se suicida (413:434) - D 20: Aplicacion 18
Yo digo que se suicida

21:11 Pues se suicida (521:535) - D 21: Aplicacion 19
Pues se suicida

22:8 Termina suicidandose. (864:884) - D 22: Aplicacion 21
Termina suicidandose.

23:7 termina suicidandose. (877:897) - D 23: Aplicacion 22
termina suicidandose.

24:9 pues termina suicidandose (888:912) - D 24: Aplicacion 23
pues termina suicidandose

25:5 pues termina matandose tristemente (712:745) - D 25: Aplicacion 24
pues termina matandose tristemente

26:5 pensaria que podria llegar a suicidarse (1771:1810) - D 26: Aplicacion 25
pensaria que podria llegar a suicidarse

27:2 Yo pienso que podria llegar a suicidarse (604:643) - D 27: Aplicacion 26
Yo pienso que podria llegar a suicidarse

28:4 Creo que esa persona podria llegar a suicidarse porque no recibi6 ayud......
(915:1034) - D 28: Aplicacion 27

Creo que esa persona podria llegar a suicidarse porque no recibié ayuda ni atencion en el
momento que la estaba pidiendo

29:4 Creo que esa persona podria llegar a suicidarse (469:516) - D 29: Aplicacion 28
Creo que esa persona podria llegar a suicidarse

30:4 Creo que esa persona podria llegar a suicidarse (560:606) - D 30: Aplicacion 29
Creo que esa persona podria llegar a suicidarse

31:6 Termina matandose (660:676) - D 31: Aplicacion 20
Termina matandose

32:7 Creo que esa persona podria llegar a suicidarse porque no recibié ayud......
(524:617) - D 32: Aplicacion 30



Principios de EC. en politicas publicas de prevencion del suicidio en el depto. de Casanare.
219

Creo gue esa persona podria llegar a suicidarse porque no recibié ayuda en el momento
adecuado

e Hedonismo
12 Citas:

3:10 la primera opcion, viajar y gastar su dinero en lo que mas le guste (654:720) - D 3:
Aplicacion 1

la primera opcion, viajar y gastar su dinero en lo que mas le guste

5:8 yo distribuiria mi tiempo dias viajando (1525:1565) - D 5: Aplicacion 4
yo distribuiria mi tiempo dias viajando

13:6 Obviamente en el viaje (932:953) - D 13: aplicacion 14
Obviamente en el viaje

15:6 viajar (225:230) - D 15: Aplicacion 12
viajar
19:7 Yo me iria de viaje (1068:1086) - D 19: Aplicacion 17
Yo me iria de viaje
20:11 Yo me iria de viaje (393:411) - D 20: Aplicacion 18
Yo me iria de viaje
21:10 Yo me iria de viaje a disfruta (489:518) - D 21: Aplicacion 19
Yo me iria de viaje a disfruta
22:7 Yo viajaria. (851:862) - D 22: Aplicacion 21
Yo viajaria.
24:8 Yo viajaria y disfrutaria los ultimos dias (844:885) - D 24: Aplicacion 23
Yo viajaria y disfrutaria los ultimos dias
25:4 Yo viajariay disfrutaria (668:692) - D 25: Aplicacion 24
Yo viajaria y disfrutaria

27:5 Yo personalmente creo que deberia disfrutar viajando y divirtiéndose (1005:1072) -
D 27: Aplicacion 26

Yo personalmente creo que deberia disfrutar viajando y divirtiéndose
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32:10 Creo que seria una buena idea que disfrutara viajando (831:883) - D 32: Aplicacion
30

Creo que seria una buena idea que disfrutara viajando

e Heuristica de representatividad
6 Citas:

10:4 Bueno, que este diagnosticada como enfermedad mental, pero la depresion......
(177:392) - D 10: Aplicacion 8

Bueno, que este diagnosticada como enfermedad mental, pero la depresion es una
enfermedad mental y creo que es una de las causas mas comunes en estos casos y nadie va
a un psicélogo y es ahi donde radica el problema

15:3 si (39:40) - D 15: Aplicacion 12
Si
20:4 Yo si creo que algun trastorno ha de tener (130:171) - D 20: Aplicacién 18

Yo si creo que algun trastorno ha de tener

21:4 Si, algun problema en la cabeza tiene (167:203) - D 21: Aplicacion 19
Si, algun problema en la cabeza tiene

23:3 Yo si creo que algo les falla en la cabeza (237:278) - D 23: Aplicacion 22
Yo si creo que algo les falla en la cabeza

32:4 Si, algo deben tener para pensar en eso (371:409) - D 32: Aplicacion 30
Si, algo deben tener para pensar en eso

e Sesgo de confirmacion
25 Citas:

1:6 Pienso yo que por falta de ayuda las personas no encuentran una alterna......
(1470:1568) - D 1: Aplicacion 3
Pienso yo que por falta de ayuda las personas no encuentran una alternativa y terminan
suicidandose

3:7 Disminucion de la calidad de vida, poco acceso a trabajo, vivienda, Sa...... (484:566)
- D 3: Aplicacién 1
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Disminucién de la calidad de vida, poco acceso a trabajo, vivienda, salud, educacion

4:5 afio a afio la calidad de vida esta peor (439:477) - D 4: Aplicacién 2
afio a afio la calidad de vida esta peor

5:6 las relaciones se han vuelto muy conflictivas y la confianza se ha per...... (1008:1226)
- D 5: Aplicacion 4

las relaciones se han vuelto muy conflictivas y la confianza se ha perdido y muchas
personas deciden callar y no comento su situacion es para buscar una verdadera ayuda y
poder desahogar todo su dolor o circunstancias

7:6 YO0 pienso que es porque ahora las familias viven separadas, o sea, vi...... (479:830) -
D 7: Aplicacion 5

Yo pienso que es porque ahora las familias viven separadas, o sea, viven mucha separacion
de las familias, los muchachos se crecen solos, si viven con la mama les toca trabajar y los
dejan solos en las casas o con el papa, las familias se han acabado, mas por la separacion
de los papas y los nifios crecen sin valores solo con la ayuda de los amigos.

8:6 Problemas econdémicos, economia. (242:273) - D 8: Aplicacion 6
Problemas econdémicos, economia.

9:4 la situacion esta mas decaida y si vemos los valores éticos estan por...... (1051:1245)
- D 9: Aplicacion 7

la situacion esta mas decaida y si vemos los valores éticos estan por el piso y esa union
familiar ya no esté esa preocupacion por la personay pues yo creo que como la soledad si
influye mucho.

10:7 vida se acelera mas, cada dia uno dice que el tiempo si corre y pienso...... (717:953)
- D 10: Aplicacién 8

vida se acelera mas, cada dia uno dice que el tiempo si corre y pienso que eso influye con
ese corre correo y todos los dias la sociedad esta exigiendo mas, que todo sea mas rapido
Y pues somos seres humanos y es eso lo que se nos olvida

11:6 por lo que esta pasando actual mente, porque el lesbianismo se libero...... (677:832)
- D 11: Aplicacion 9

por lo que esta pasando actual mente, porque el lesbianismo se liberd, mas que todo por la
familia que se aleja muchisimo y mucha desestabilidad emocional.

13:5 La estabilidad economica y emocional cada vez se ponen mas complicadas......
(452:645) - D 13: aplicacion 14

La estabilidad econémica y emocional cada vez se ponen méas complicadas alrededor del
mundo, por lo cual muchas personas se estresan al no poder pagar sus deudas, 0 por sus
fracasos en sus amores
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14:4 carecen mas del amor propio por la falta de valores y creencias espiri...... (393:482)
- D 14: Aplicacion 11

carecen mas del amor propio por la falta de valores y creencias espirituales o religiosas
15:5 es posible que piense que representa una carga para su familia (162:223) - D 15:
Aplicacion 12

es posible que piense que representa una carga para su familia
18:4 La actualidad econdomica el pais puede generar mucha preocupacion y ten......
(550:743) - D 18: Aplicacion 16

La actualidad economica el pais puede generar mucha preocupacién y tension en la gente,
ya que podrian haber perdido familiares, trabajo, capital, y empiezan a pensar que la vida
no vale la pena

19:5 creeria yo que es por la economia, y la mala situacién actual del pais (937:1006) - D
19: Aplicacién 17
creeria yo que es por la economia, y la mala situacién actual del pais

20:8 Yo digo que es por cosas economicas (306:340) - D 20: Aplicacion 18
Yo digo que es por cosas econdémicas
21:8 por culpa de la pandemia, eso complico muchas cosas en la vida de todo......
(366:437) - D 21: Aplicacion 19
por culpa de la pandemia, eso complico muchas cosas en la vida de todos.
22:5 En estos momentos es complicado tener una buena vida, la cultura cambi......
(593:763) - D 22: Aplicacion 21
En estos momentos es complicado tener una buena vida, la cultura cambia, la economia es
un fracaso, los suefios de las personas son muchos y la mayoria vive en frustracion.
24:6 porque la economia cada vez esta peor, y la calidad de vida ha disminu...... (654:727)
- D 24: Aplicacion 23
porque la economia cada vez esta peor, y la calidad de vida ha disminuido.
26:6 la economia no ayuda hay muchos problemas en las familias cada quien v......
(1861:2166) - D 26: Aplicacion 25

la economia no ayuda hay muchos problemas en las familias cada quien vive pensando en
su propio beneficio y ya la sociedad no estan colaboradora como antes pero pues dia a dia
es un reto y pienso que hay personas que no estan preparadas para asumir su dia a dia'y se
frustran y deciden finalizar con su vid

27:3 hay muchos problemas en las familias cada quien vive pensando en su pr......
(696:857) - D 27: Aplicacion 26
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hay muchos problemas en las familias cada quien vive pensando en su propio beneficio y
la gente se cansa de nadar contra corriente y deciden finalizar con su vida

28:5 Pienso que afio a aifio la cifra aumenta porque la situacion cada vez est......
(1036:1243) - D 28: Aplicacion 27

Pienso que afio a afio la cifra aumenta porque la situacion cada vez esta mas complicada
la calidad de vida la economia y todo se ha complicado mucho Durante los Gltimos afios y
mas ahora después de una pandemia

29:5 La situacion cada vez estd mas complicada la calidad de vida la econom......
(590:716) - D 29: Aplicacion 28
La situacién cada vez esta mas complicada la calidad de vida la economia y todo se ha
complicado mucho Durante los Ultimos afios
30:5 la economia, la sociedad, las metas de la gente, la frustracion, todo. (702:772) - D 30:
Aplicacion 29
la economia, la sociedad, las metas de la gente, la frustracion, todo.
31:4 En Colombia y en Casanare han pasado muchas cosas que han complicado I......
(458:555) - D 31: Aplicacion 20
En Colombia y en Casanare han pasado muchas cosas que han complicado la vida del
comun de la gente
32:8 La situacion cada vez esta mas complicada, la economia, la sociedad, l...... (620:732)
- D 32: Aplicacion 30

La situacion cada vez esta mas complicada, la economia, la sociedad, las metas de la gente,
la frustracion, todo.

e Sesgo de introspeccion
27 Citas:

1:7 Unade las posibilidades es que ya intento buscar ayuda y que las solu...... (1814:1975)
- D 1: Aplicacion 3
Una de las posibilidades es que ya intento buscar ayuda y que las soluciones que le dieron
no funcionaron Y por ultimo decidi6 dejar de sufrir y tomar la decisién
3:9 no vio salida a sus problemas, y quizas se canso de todo (581:637) - D 3: Aplicacién 1

no vio salida a sus problemas, y quizéas se canso de todo

4:6 no quiere seguir sufriendo (524:549) - D 4: Aplicacién 2
no quiere seguir sufriendo



Principios de EC. en politicas publicas de prevencion del suicidio en el depto. de Casanare.
224

5:7 Cuando alguien pasa por una dificultad donde siente que deba enfrentar......
(1289:1505) - D 5: Aplicacion 4

Cuando alguien pasa por una dificultad donde siente que deba enfrentarse a algo con
muchos pasos llega a cansar y agotara la persona y eso posiblemente cansa la persona y
hace que se tomen ese tipo de determinaciones

8:7 Falta de Dios. (286:300) - D 8: Aplicacion 6
Falta de Dios.
9:5 Por la situacion que tiene, la tristeza, el dolor y la decepcion de es...... (1434:1616) -
D 9: Aplicacion 7
Por la situacion que tiene, la tristeza, el dolor y la decepcién de estar enfermos sin salud y
que ve que cada dia se ve mas deteriorante y pues si no tiene un apoyo familiar o algo.
10:9 Pienso mas por la enfermedad que dice que ha padecido es por el entorno......
(1111:1329) - D 10: Aplicacion 8

Pienso mas por la enfermedad que dice que ha padecido es por el entorno que lo rodea,
depende con quien este alrededor o que lo esta cuidando, no es como tal la enfermedad si
no a las personas que lo acompafias o rodean.

11:7 Por lo que piensa, es dificil juzgar a las personas sin saber que pasa...... (896:1143)
- D 11: Aplicacion 9

Por lo que piensa, es dificil juzgar a las personas sin saber que pasa por su mente, sin saber
por quée toma esas decisiones, que problemas tendrias y de pronto uno no tener la capacidad
de ayudar y cuando se piensa en hacerlo ya es demasiado tarde.

12:7 Porque se deprimen y no buscan la ayuda necesaria, la ayuda profesiona......
(905:1036) - D 12: Aplicacién 10
Porque se deprimen y no buscan la ayuda necesaria, la ayuda profesional y se encierran en
sus problemas y no encuentran otra salida.
14:5 piensa que es una carga para su familia y de esa manera soluciona el p...... (553:629)
- D 14: Aplicacion 11
piensa que es una carga para su familia y de esa manera soluciona el problema
17:9 no es una persona feliz y le ha dado més peso y sus problemas enfermed......
(2451:2572) - D 17: Aplicacion 15
no es una persona feliz y le ha dado més peso y sus problemas enfermedades y dificultades
en la vida que a seguir luchando

18:5 Le quedo grande vivir, por mas obstaculos uno siempre se levanta, en a......
(976:1059) - D 18: Aplicacién 16
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Le quedo grande vivir, por mas obstaculos uno siempre se levanta, en alguien débil.

18:6 Le quedo grande vivir, por mas obstiaculos uno siempre se levanta, en a......
(976:1057) - D 18: Aplicacion 16

Le quedo grande vivir, por mas obstaculos uno siempre se levanta, en alguien débil

19:6 Se canso de sufrir (1048:1065) - D 19: Aplicacion 17
Se canso de sufrir

20:10 Se canso de este mundo. (369:391) - D 20: Aplicacion 18
Se canso de este mundo.

21:9 Se canso de este mundo (465:486) - D 21: Aplicacion 19

Se canso de este mundo
22:6 Yo creo que simplemente ya no esperaba nada mas de la vida. (791:849) - D 22:
Aplicacion 21

Yo creo que simplemente ya no esperaba nada mas de la vida.

23:6 ya no esperaba nada mas de la vida. (649:683) - D 23: Aplicacién 22
ya no esperaba nada mas de la vida.

24:7 ya no esperaba nada mas de la vida. (807:842) - D 24: Aplicacion 23
ya no esperaba nada mas de la vida.
25:3 Pienso que ya habia sufrido todo lo que tenia que sufrir, y ya queria...... (587:665)
- D 25: Aplicacion 24
Pienso que ya habia sufrido todo lo que tenia que sufrir, y ya queria descansar
26:7 Pienso que es alguien que ella ha vivido lo suficiente que esta cansad...... (2399:2547)
- D 26: Aplicacion 25
Pienso que es alguien que ella ha vivido lo suficiente que estd cansado de sufrir y que
solamente quiere descansar y estds Unica manera para lograrlo
27:4 Pienso que es alguien que ha vivido lo suficiente que esta cansado (904:969) - D 27:
Aplicacion 26
Pienso que es alguien que ha vivido lo suficiente que esta cansado
28:6 Siento que es alguien que esta realmente cansado y que su tnico deseo......
(1348:1478) - D 28: Aplicacion 27

Siento que es alguien que esta realmente cansado y que su Unico deseo es dejar de sufriry
de ser una carga para las demas personas
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29:6 Siento que es alguien que esta realmente cansado y que su unico deseo...... (794:881)
- D 29: Aplicacion 28

Siento que es alguien que esta realmente cansado y que su Unico deseo es dejar de sufrir

30:6 su Unico deseo es dejar de sufri (854:885) - D 30: Aplicacion 29
su Unico deseo es dejar de sufri

31:5 Tal vez estaba aburrido de seguir padeciendo (584:627) - D 31: Aplicacion 20
Tal vez estaba aburrido de seguir padeciendo

32:9 cansado y aburrido con su vida (800:829) - D 32: Aplicacion 30

cansado y aburrido con su vida

e Sesgo de normalidad
2 Citas:

20:13 No creo, siento que ya las cosas estin muy corruptas como para que fun......
(452:548) - D 20: Aplicacion 18

No creo, siento que ya las cosas estan muy corruptas como para que funcionen con un
simple cambio
21:13 No sé, pueda que si, pero todo esta tan dafiado que no sé qué tan produ......
(561:653) - D 21: Aplicacion 19

No sé, pueda que si, pero todo esta tan dafiado que no sé qué tan productivo sea hacer
cambios

e Sesgo de spot light
14 Citas:

1:3 Generalmente lo juzgan a uno (1141:1168) - D 1: Aplicacién 3
Generalmente lo juzgan a uno

3:4 Las personas cercanas a mi, no me juzgarian (177:219) - D 3: Aplicacién 1
Las personas cercanas a mi, no me juzgarian

7:3 Si, eso si van a decir que este loco. (278:314) - D 7: Aplicacion 5
Si, eso si van a decir que este loco.
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13:3 Si, las personas cada dia se fijan mas en lo que los demés hacen (127:190) - D 13:
aplicacion 14

Si, las personas cada dia se fijan mas en lo que los demas hacen

16:3 si, sociedad ignorante (107:128) - D 16: Aplicacién 13
si, sociedad ignorante

19:3 Si, la gente siempre juzga por todo (618:652) - D 19: Aplicacion 17
Si, la gente siempre juzga por todo

20:5 Si, la gente siempre juzga por todo (173:207) - D 20: Aplicacion 18
Si, la gente siempre juzga por todo
21:5 Si, las personas siempre viven pendientes de lo que uno hace o deja de...... (205:280)
- D 21: Aplicacion 19
Si, las personas siempre viven pendientes de lo que uno hace o deja de hacer
22:3 Si, la mayoria de la gente vive en funcion de estar pendiente de lo que...... (367:470)
- D 22: Aplicacion 21
Si, la mayoria de la gente vive en funcion de estar pendiente de lo que hace o deja de hacer
alguien mas
23:4 Si, la mayoria de la gente vive pendiente de lo que uno hace (281:340) - D 23:
Aplicacion 22
Si, la mayoria de la gente vive pendiente de lo que uno hace

24:4 La gente siempre juzga (341:362) - D 24: Aplicacion 23
La gente siempre juzga
29:3 Si, la gente vive pendiente méas de lo que hace el resto que de lo que...... (345:437) -
D 29: Aplicacion 28
Si, la gente vive pendiente mas de lo que hace el resto que de lo que es realmente
importante
30:3 Si, la gente vive pendiente mas de lo que hace el resto de la gente (443:509) - D 30:
Aplicacion 29
Si, la gente vive pendiente mas de lo que hace el resto de la gente
32:5 Si, la gente vive pendiente mas de lo que hace el resto del mundo. (412:477) - D 32:
Aplicacion 30
Si, la gente vive pendiente mas de lo que hace el resto del mundo.
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e Sesgo frio - calor
3 Citas:
3:8 Si (569:570) - D 3: Aplicacién 1
Si
10:8 Para esa persona si (960:978) - D 10: Aplicacion 8

Para esa persona si

20:9 Para el si es la solucién (343:367) - D 20: Aplicacion 18
Para el si es la solucion

e Sobrecarga cognitiva
20 Citas:

1:1 un hombre (608:616) - D 1: Aplicacion 3
un hombre

3:2 Hombre (60:65) - D 3: Aplicacion 1
Hombre

4:2 Hombre (63:68) - D 4: Aplicacion 2
Hombre

5:2 hombre (66:72) - D 5: Aplicacién 4
hombre

7:1 hombres (125:133) - D 7: Aplicacién 5
hombres

8:2 Hombre, (45:52) - D 8: Aplicacion 6
Hombre,

10:2 Hombre. (135:142) - D 10: Aplicacion 8
Hombre.

11:2 Hombre (46:52) - D 11: Aplicacion 9
Hombre
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12:2 Hombre, (130:136) - D 12: Aplicacion 10
Hombre,

13:2 Hombre (30:35) - D 13: aplicacion 14
Hombre

14:1 hombre (27:32) - D 14: Aplicacion 11
hombre

15:1 hombre (26:31) - D 15: Aplicacion 12
hombre

17:2 hombre (133:139) - D 17: Aplicacion 15
hombre

20:2 hombre (59:64) - D 20: Aplicacion 18
hombre

21:1 hombre tal vez (66:80) - D 21: Aplicacion 19
hombre tal vez

23:1 diria que un hombre (103:121) - D 23: Aplicacion 22
diria que un hombre

24:2 Diria que un hombre (59:77) - D 24: Aplicacion 23
Diria que un hombre

26:2 lo més probable es que el nuevo caso que se llega a presentar sea él d...... (326:408)
- D 26: Aplicacion 25

lo més probable es que el nuevo caso que se llega a presentar sea él de otro hombre

29:1 Hombre (106:111) - D 29: Aplicacion 28
Hombre

32:2 puede ser un hombre (75:94) - D 32: Aplicacion 30
puede ser un hombre

Status quo

3 Citas:
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16:4 de ser necesario (499:514) - D 16: Aplicacion 13
de ser necesario

21:12 No creo que lo necesite (537:559) - D 21: Aplicacion 19
No creo que lo necesite

23:8 No, la verdad no creo que yo la necesite (899:938) - D 23: Aplicacion 22
No, la verdad no creo que yo la necesite.

Anexo 3. Informe Atlas Ti. — Grupo Focal.

Proyecto (GRUPO FOCAL)
Informe creado por cama- en 12/11/2021

Informe de codigos

Todos los (11) codigos

e 1. ;Quién debe definir los lineamientos para la implementacién de politicas en salud
mental?

6 Citas:

1:1 Creeria que el ministerio de salud (876:909) - D 1: FOCUS GROUP TRANSCRITO
Creeria que el ministerio de salud

1:9 Si nosotros nos vamos a como estd organizada la estructura del estado......
(5655:6234) - D 1: FOCUS GROUP TRANSCRITO

Si nosotros nos vamos a como esta organizada la estructura del estado y las
responsabilidades consagradas en las diferentes normas, la competencia es del ministerio
de salud y proteccion social, definir las estrategias, los lineamientos con el fin de
implementar politicas publicas, pero especificamente debe ser un ejercicio de concertacion
con el fin de identificar cuales son esas necesidades y requerimientos en el territorio para
garantizar que verdaderamente esa politica publica si de respuesta a las necesidades
especificas de las personas en su situacion de salud mental
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1:17 Bueno, entendiendo las politicas publicas como herramientas o eslabone......
(13324:13653) - D 1: FOCUS GROUP TRANSCRITO

Bueno, entendiendo las politicas publicas como herramientas o eslabones para proteger o
mejora en este caso la salud mental, yo creo que si o si debe escalas desde los entes
gubernamentales son ellos los que deben promover las politicas publicas y en si todo con
un equipo interdisciplinario que tenga que ver con la salud mental.

1:25 Los lineamientos nos los da el ministerio de la proteccion social y es......
(16652:17021) - D 1: FOCUS GROUP TRANSCRITO

Los lineamientos nos los da el ministerio de la proteccion social y es ahi en el ministerio
donde se acogen a las politicas de la organizacién mundial de la salud y ellos como tal
acogen esas politicas de la organizacion mundial de la salud y el ministerio los envia a los
entes territoriales y ellos hacen que las instituciones y IPS puedan cumplir con estas
politicas.

1:33 Bueno, para nosotros poder contextualizarnos de cual es la linea que d......
(24801:25550) - D 1: FOCUS GROUP TRANSCRITO

Bueno, para nosotros poder contextualizarnos de cuél es la linea que deben tomar cada uno
de los territorios y territorios estoy hablando de municipios y departamentos tenemos que
entender que los lineamientos son creados desde una légicas ministeriales esto quiere decir
desde presidencia de la republica especificamente hablando de salud mental el ministerio
de salud quien debe dar la lineas desde unas creaciones de politicas nacionales de salud
mental las cuales deben servir como base para la elaboracion de las politicas publicas tanto
a nivel departamental como nivel municipal en resumen los lineamientos los debe dar la
presidencia de la republica especificamente el ministerio de salud y su creacion de la
politica nacional de salud mental

1:41 El ministerio de salud y proteccion (33392:33426) - D 1. FOCUS GROUP
TRANSCRITO

El ministerio de salud y proteccion
1 Cddigos:
es parte de ACTORES

0 Citas

2. ¢Hay conocimiento previo de algun programa en salud mental que determine el
mecanismo de las mejores opciones para el bienestar social?

6 Citas:
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1:2 Programas hay muchos, digamos en Colombia pueden existir mas de 8 o di......
(1010:1432) - D 1: FOCUS GROUP TRANSCRITO

Programas hay muchos, digamos en Colombia pueden existir mas de 8 o diez, como esta
“salvemos”, “hablemos de eso”, estaba, son varios los que influyen y obviamente por todo
lo que ha pasado ahorita en la emergencia sanitaria creeria que se han creado muchos mas
de los que estoy nombrando, porque esta la linea salva vidas e incluso la linea amiga que
se creo en el municipio que hace parte de este programa de bienestar.

1:10 Existe la politica publica general de la nacion en donde se establecen......
(6237:7040) - D 1: FOCUS GROUP TRANSCRITO

Existe la politica publica general de la nacién en donde se establecen unos ejes y le dicen
a los territorio cuales son ese tipos de estrategias que se puede hacer dependiendo de sus
necesidades y dependiendo de las situaciones especificas en salud mental que este pasando
el territorio, a esto hay que tener en cuenta como toda la red de prestaciéon, como toda la
res de prevencion, como toda la red de atencidn integral se encuentra en los departamento
y en los municipios, especificamente para que esto lo pueda hacer, siempre el ministerio
ha dicho que se deben hacer acciones basados en la evidencia, entonces es un ejercicio que
como profesionales que tenemos la obligatoriedad de implementar esas politicas publicas
debamos conocer todo ese abanico y como verdaderamente se monitorean esas acciones

1:18 Que yo conozca no, existen muchos programas como familias fuertes, amo......
(13655:14140) - D 1: FOCUS GROUP TRANSCRITO

Que yo conozca no, existen muchos programas como familias fuertes, amor y limites, o
sea, programas asi, conozco algunos, pero sé que la organizacion mundial de la salud
promueve muchos mediante las entidades territoriales aqui pues se crean muchos
programas, tengo certeza programas como familias fuertes, amor y limites que son
programas que esta orientado a toda la poblacion para beneficiar a madres cabeza de
familia, a estudiantes mas que todo y alli se promovera la salud mental.

1:26 Pues el tema de salud mental Gltimamente ha sido bastante trabajado por......
(17023:17413) - D 1: FOCUS GROUP TRANSCRITO

Pues el tema de salud mental Gltimamente ha sido bastante trabajado por que es una
dimension que no todo el mundo la tocay en salud mental en ese momento se esta haciendo
mucho énfasis en el manejo del tiempo libre, se esta siendo énfasis en la identificacion de
signos de alarma cuando hay un problema de salud mental y en todo lo que es prevencion
del suicidio y el fomento del buen trato

1:34 Bueno recordemos que los programas que se implementan en cada uno del......
(25555:27286) - D 1: FOCUS GROUP TRANSCRITO

Bueno recordemos que los programas que se implementan en cada uno de los territorios
departamentos y municipios no vienen especificamente elaborados o construidos desde la
politica pablica nacional. La politica publica nacional de unos ejes de actuacion a donde
debemos empezar a proyectar a 10 afos,
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Primero los recursos econémicos de cada uno de los departamentos y municipios y cuales
son las necesidades de salud mental. pero los programas como tal digamos se crean en la
medida de las particularidades de cada uno de los territorios entendiendo también que no
todos los municipios tienen unos recursos econdémicos para la elaboracion de ciertos
programas gque son macros que son grandes que acarrean grandes inversiones y pues otros
si los tienen, entonces es muy relativo.

Entonces los programas como tal tenemos que verlos como esas actuaciones ya territoriales
que se dan en cada uno de los municipios entonces estos programas se crean en la medida
de las necesidades de los territorios y de las posibilidades econémicas que tienen cada uno
de ellos. Obviamente siempre partiendo de unos ejes fundamentales que nos da la politica
nacional a donde debemos llegar a donde debemos actuar, entonces digamos que tener un
conocimiento previo de los programas se debe dar en la medida en que yo también los
ejecute yo debo conocer si fueron experiencias exitosas que se dieron en otros
departamento, pero no debemos hablar de un solo programa para todo el departamento y
todos los municipios, porgque no en todos aplicara entonces tenemos que ver estos como
muchos programas repito dependiendo de lo que necesita el municipio entonces estos
programas son miles que se den en los territorios de acuerdo con lo que acabo de
mencionar.

1:42 Si (33428:33429) - D 1: FOCUS GROUP TRANSCRITO
Si

1 Cddigos:
es parte de [»] « DISENO Y PLANEACION

0 Citas

e 3. (Qué modificaciones se deberian realizar para mejorar los resultados en cuanto a la
implementacion de los programas de prevencion del suicidio?

6 Citas:

1:3 lo que pasa es que todos los programas, aunque se llamen prevencion, n......
(1440:1732) - D 1: FOCUS GROUP TRANSCRITO

lo que pasa es que todos los programas, aunque se llamen prevencion, no tienden a ser
preventivos, si no que actdan cuando ya paso el acto, esto quiere decir que la mayoria de
los programas son focalizados estandarizados a una poblacién en general y a veces no
especifica, no se caracteriza,

1:11 Se deberian hacer un monitoreo muy juicioso, una evaluacion de impacto......
(7043:8185) - D 1: FOCUS GROUP TRANSCRITO
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Se deberian hacer un monitoreo muy juicioso, una evaluacién de impactos, tener unos
tableros de indicadores que permitan realmente medir como esos proyectos, esas acciones,
esas estrategias estan dirigidas a las necesidades especificas para que esta conducta
disminuya en el departamento y en los municipios, porque la mayoria de los proyectos
estan hechos de una manera que hacen prevencion universal pero también debemos hacer
prevencion selectiva y prevencion indicada, selectiva para aquellas personas que de una u
otra forma estan empezando a tener una sintomatologia y a tener unos factores de riesgo,
y la indicada es para aquellas personas que también tiene factores de riesgo muy alto pero
que también se han identificado que son personas que han hechos intentos repetitivos para
culminar con su vida y como estan esas redes y esos factores protectores para que
verdaderamente esas estrategias surtan efecto, sino simplemente vamos a estar y
generando muchas acciones repetitivas que no tienen ninguin impacto con la comunidad
porque no estamos llegando con mensajes y con acciones especificas a poblacion con
riesgos predeterminados.

1:19 Yo creo que es muy importante que Casanare estd en una alta tasa de su......
(14142:14708) - D 1: FOCUS GROUP TRANSCRITO

Yo creo que es muy importante que Casanare esta en una alta tasa de suicidios, crecio la
tasa y no existen programas y la solucion a eso es crear politicas mas rigurosas de
prevencion del suicidio, existen instituciones que se encargas o estan enfatizadas en el
tema de prevencion del suicidio y de atender toda la problematica suicida de la poblacion,
entonces por todos los riesgos eminentes que hay en todas la personas mediates lineas de
atencion, atencion psicologica, pero no tengo conocimiento de una politica pablica que
enfatice en la prevencion del suicidio

1:27 Desde el concepto personal, nosotros no somos muy conscientes de toda......
(17416:18645) - D 1: FOCUS GROUP TRANSCRITO

Desde el concepto personal, nosotros no somos muy conscientes de toda la problematica
que hay en salud mental, es mas cuando se habla que alguien tiene un problema de salud
mental se trata de taparlo u ocultarlo, no se habla abiertamente de este tipo de problemas
que pueden ocurrir, entonces lo que se debe hacer es, que debemos hacer conscientes a la
poblacién, a la comunidad de que la salud mental es tan importante como la salud
bioldgica, debemos hacer conscientes que somos un ser biopsicosocial y que cualquier
alteracion en su salud mental es igual de importante debemos hacer mucha promocion
hacia que es la salud mental, que signos de alarma pueden pasar, hacia la forma de que la
salud manta es complejo, las pautas de crianza como uno desde sus hogares, con la forma
como usted maneja su familia, los limites como usted pone normas, esto influye en la salud
mental de sus hijos, en prevencion del suicidio entonces es todo eso que viene desde la
casa, desde el hogar, desde prescolar que se debe hacer fomento a nivel de todos esos
programas, no como ahora que prevencion del suicidio y se suicidaron tantas personas y
hasta ahi quedo todo eso y no hemos avanzado hacia la prevencion, la prevencion es corta
muy corta

1:35 Bueno yo creeria y lo veria desde otro punto de vista, no es tanto hace......
(27290:28294) - D 1: FOCUS GROUP TRANSCRITO
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Bueno yo creeria y lo veria desde otro punto de vista, no es tanto hacer modificaciones a
los programas si no realmente implementar buenos programas o0 sea que sean programas
basados en la evidencia, que quiere decir eso, que sean programas avalados por una
universidad donde se hizo una investigacion previa donde ya han tenido experiencias
exitosas en la aplicacion en otros territorios y que de ahi partimos para garantizar que la
implementacion de dicho programa va hacer efectivo entonces creo que en territorio ha
faltado un poco eso, ha faltado un poco verdaderos programas que funcionen que estén
basados en la evidencia que tengan una base cientifica académica y no simplemente hacer
programas por hacerlos 0 sea que sean inventados desde los territorios y que no estén
avalados y gque no estén desde una base académica cientifica que realmente nos garantice
una buena ejecucion y un buen impacto en la poblacion, entonces mas que modificarlos
creo es aplicar los que son adecuados y estan avalados

1:43 Mas programas en las instituciones educativas para la promocion y prev......
(33432:33520) - D 1: FOCUS GROUP TRANSCRITO

Maés programas en las instituciones educativas para la promocion y prevencion del suicidio
1 Cddigos:
es parte de [»] « DISENO Y PLANEACION

0 Citas

e 4. ;Cual es la ruta de atencion ante un intento de suicidio?
6 Citas:

1:4 las rutas existen 2 y depende del contexto porque, si hablamos de salu......
(2139:2513) - D 1: FOCUS GROUP TRANSCRITO

las rutas existen 2 y depende del contexto porque, si hablamos de salud mental, hay una
ruta especifica departamental que la establece secretaria de salud y por el contrario en
cuanto a educacion a una ruta que se maneja en 3 tipologias, tipo 1, 2, 3 dependiendo la
gravedad, igualmente todo es remitido a secretaria de salud o a los entes pertinentes como
hospital u otras.

1:12 La ruta de atencion primero que todo, como esta catalogado como una si......
(8187:9048) - D 1: FOCUS GROUP TRANSCRITO

La ruta de atencion primero que todo, como esta catalogado como una situacion en salud,
siempre se debe iniciar en salud, independientemente de que se intentd de suicidio haya
tenido unas consecuencias que genere poner en riesgo la vida puntual de la persona que
comete esta situacion, sin embargo asi la vida de la persona haya tenido alguna
consecuencia especifica o una alteracion, siempre debe haber una atencion especializada
por profesionales de la salud mental, no solamente psicologos si no psiquiatras, son unos
equipos interdisciplinarios que deben abordar especificamente la situacion de riesgo por la
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cual esta pasando esta persona y ademas de eso por darle una estabilidad mientras tanto, si
no proporcionarle acciones de seguimiento y de derivacion a las diferentes atenciones que
estan dentro de las rutas de promocién y mantenimiento de la salud

1:20 Aqui no hay ruta de atencion, pues no conozco, pero aqui existiria una......
(14711:14985) - D 1: FOCUS GROUP TRANSCRITO

Aqui no hay ruta de atencion, pues no conozco, pero aqui existiria una linea de atencion y
yo no la sé, ejemplo: se presenta un caso y llama a la linea de atencion o de emergencias y
alli deberia estar un profesional, como en Ibagué si hay una ruta de atencion, pero aqui no.

1:28 Pus aca en la institucion se hace el reporte al ente municipal por med......
(18648:20096) - D 1: FOCUS GROUP TRANSCRITO

Pus acd en la institucion se hace el reporte al ente municipal por medio de una ficha
epidemioldgica y se hace la valoracion aca en el hospital y esa valoracion es integral,
porque aca tenemos trabajo social, psicologia, personal médico y psiquiatria y se atiende
la urgencia y se hace la valoracion integral y se realiza la referencia a estos usuarios hacia
las IPS de salud mental, entonces esos usuarios que estan deprimidos e intentaron
suicidarse y que estén bien fisica, pero el que este bien se envia al centro u otra entidad
donde le brindaran todo el seguimiento y asesoramiento que €l requiere y cuando salgan
de esta institucion se le da una boleta para que tengan una cita con psicologia y psiquiatria
dandoles todo el seguimiento que se necesita, en otras ciudades y creo que aca en Yopal
también lo hacen, cuanto la persona tiene intento de suicidio, la alcaldia cuanto tiene la
ficha va y sigue haciendo el seguimiento semanal y mensual hasta que se vea que esta
persona este estabilizada y no va a tener otro tipo de intento, los manda a las aseguradoras
para las citas, pero ahi estd uno de los limitantes grandes y es que cuando van a la
aseguradora la consulta se demora no sé cuantos dias para poder acceder a la consulta y
solamente tienen derechos solo 2 0 4 consultas nada méas y esos si son procesos que son a
largo plazo porque hay una serie de herramientas que se utilizan para que la gente sepan
afrontar las situaciones.

1:36 La ruta de atencién que es de intento suicida béasicamente igual que ti......
(28299:29432) - D 1: FOCUS GROUP TRANSCRITO

La ruta de atencidn que es de intento suicida basicamente igual que todas las rutas que
tiene salud mental parte desde salud, la responsabilidad directa es en salud por lo que la
persona tiene que ser regulada nivelada a nivel emocional si de pronto esta en cuadro de
ansiedad o un cuadro de conducta agresiva para con ella o con otra persona salud esta
encargada de regularle por medio de medicamentos u otro tipo de cosas es claro que si la
persona esta en una conducta muy peligrosa de auto lesionarse pues la policia tiene que
también apoyar esa intervencién para poder controlar a la persona entonces pues
basicamente inicialmente la responsabilidad es de salud pero siempre es importante
destacar con el acompafiamiento de la policia.

Posterior a la intervencion que se realiza las EPS son las encargadas del seguimiento por
medio terapéutico al igual que los diferentes programas que tiene la gobernacion y alcaldia
municipal lo cual también hacen un seguimiento presencial casa a casa 0 seguimiento por
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Ilamada telefénica para estar mirando como esta la salud mental de la persona que tuvo
esa conducta o esa ideacion suicida

1:44 Valoraciéon médica, valoracion por psicologia y seguimiento en el ambito......
(33522:33629) - D 1: FOCUS GROUP TRANSCRITO

Valoracién médica, valoracion por psicologia y seguimiento en el ambito familiar y
valoracion por psiquiatra

1 Cédigos:
es parte de e EJECUCION E IMPACTO

0 Citas

5. ¢Cual es el proceso de divulgacion de la informacion para promover y garantizar el
derecho a la salud mental de la poblacién del departamento?

6 Citas:

1:5 Aunque se ha hecho mucha divulgacion y se dice que es importante la sa......
(2522:2819) - D 1: FOCUS GROUP TRANSCRITO

Aunque se ha hecho mucha divulgacion y se dice que es importante la salud mental, aun
no hay esa sensibilizacion y aln tenemos ese tabu de que ir al psicélogo de estar de locos,
pero no estandarizamos y no normalizamos que ir la psicologo es porque hay unas alertas
comportamentales y conductuales

1:13 Cada uno de los programas especificos que tienen las gobernaciones, la......
(9051:10095) - D 1: FOCUS GROUP TRANSCRITO

Cada uno de los programas especificos que tienen las gobernaciones, las alcaldias, las
EPS’S y las IPS’S, es decir todos los actores del sistema de seguridad en salud, deben
propiciar espacios y desde sus diferentes paginas web, desde cada uno de los espacios que
Ileven hacer atencion de salud a los usuarios debemos hablar de estas rutas y debemos
hablar de cuéles son los programas, la oferta institucional, aca el llamado es importante
todo lo que tiene que ver con la prevencién, no esperar que una persona llegue a presentar
unas manifestaciones que ponga en riesgo su vida y la vida de los demas, si no desde cada
una de las etapas de crecimiento y desarrollo del ser humano se debe realizar acciones de
prevencion pero también de reduccion de riesgos y dafios con una posible situacién en
salud mental y sobre todo en estos momentos de pandemia donde se evidenciaron todas
las situaciones de salud mental que viven la comunidad, que vivimos todos porque esto
fue un enfrentamiento de mi verdadero yo con los verdaderos yo de la comunidad

1:21 Yo creo que aqui tienen que ver mucho las entidades gubernamentales en......
(14987:15565) - D 1: FOCUS GROUP TRANSCRITO
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Yo creo que aqui tienen que ver mucho las entidades gubernamentales en el tema de la
promocion, mediante todas las rede sociales, medios de comunicacion, cosa que la linea
amiga, la linea telefonica como que quede enfocada al temay llegue a todos los ciudadanos
del departamento de Casanare, yo creo que el proceso correcto para promover y garantizar
la salud mental, es a través de todos los centros de salud de cada municipio de Casanare,
alli deben de promover y crear esas lineas amigas, incluso crear centros de escucha en cada
municipio donde se garantiza la salud mental.

1:29 Pues lo que yo he vista aca, he tenido la experiencia de manejar progr......
(20098:21094) - D 1: FOCUS GROUP TRANSCRITO

Pues lo que yo he vista ac4, he tenido la experiencia de manejar programas de salud publica
y en esos lo que he visto desde la secretaria departamental de salud ellos tienen unas
competencias, la secretaria de salud municipal tiene otras competencias y otras las tienen
las IPS, cuando hablamos sobre la informacion de las cosas que tienen los programas de
salud publica, entonces hacen publicidad radial, programas radiales de salud mental, hacen
algunos formularios y cartillas para promover la salud mental, he visto que en colegios se
han hecho actividades de prevencion pero mas hacia el buen trato, hacia los nifios, nifias y
adolescentes en los colegios, la publicidad por medio de informacion masiva, ahorita todo
el tema de las redes sociales, la television de los canales locales y ahi también se intenta
hacer ese tipo de informacion y eso es basicamente lo que he visto en promocion y
prevencion de salud mental, realmente de las actividades que menos hemos trabajado es
en salud mental.

1:37 La forma de divulgacion de la informacion para que llegue a los territ......
(29437:30284) - D 1: FOCUS GROUP TRANSCRITO

La forma de divulgacion de la informacién para que llegue a los territorios en relacién con
la salud mental son las IEC que es ( informacion, educacion y comunicacion) este ejercicio
de informar a la comunidad frente a los beneficios y derechos de salud mental se hacen no
solo por medio presencial en las capacitaciones talleres que se hacen en cada uno de los
municipios sino también por estrategias radiales que también se utiliza para llegar
masivamente a la poblacion de igual forma también hay folletos, hay diferentes pancartas
que se hacen en cada uno de los territorios que también ayudan para que la poblacion sepa
cudles son sus derechos en salud mental, pero una de las estrategias yo creo méas acertada
es definitivamente la presencial o sea que en cada taller se sensibilice a la gente frente a
los derechos que tiene en salud mental.

1:45 Mas promocion de la consulta de psicologia con el fin de mejorar la sa......
(33631:33792) - D 1: FOCUS GROUP TRANSCRITO

Més promocion de la consulta de psicologia con el fin de mejorar la salud mental de igual
manera programas dirigidos a la poblacion que vulnerable que lo requiera

1 Cédigos:

es parte de ACTORES
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0 Citas

e 6. ; COmMo se deberia realizar el proceso de atencion en salud mental?

6 Citas:

1:6 yo creeria que el proceso todos deberiamos ir al psicélogo, yo soy psi...... (3028:3419)
- D 1: FOCUS GROUP TRANSCRITO

yo creeria que el proceso todos deberiamos ir al psicologo, yo soy psicéloga voy al
psicologo y cudl es el proceso, de que, si yo inicio a tener unas herramientas conductuales
para mi vida, pues estoy haciendo de una vez prevencion, cuando se habla en salud mental
pensamos es cuando ya esta la respuesta o estd el mal como tal, pero no, deberiamos ir
desde el inicio para tener herramientas,

1:14 Bueno, a pesar de existe y que se ha avanzado en esos procesos de por n......
(10099:10624) - D 1: FOCUS GROUP TRANSCRITO

Bueno, a pesar de existe y que se ha avanzado en esos procesos de por normas por
competencias, las EPS’S tiene una red muy fortalecida en los municipios identificando
cada una de las acciones que se deben realizar es evidente que ain hay muchas brechas en
la atencién especificamente donde nosotros nos vamos a municipios donde no se tienen
también estructuradas esas redes, entonces obviamente no se van a encontrar como todas
esas ayudas que se necesiten y todas esas acciones que se deben realizar en el sistema de
atencion.

1:22 Basicamente hoy en dia es que sacas una cita en la EPS y te asignan la......
(15567:15915) - D 1: FOCUS GROUP TRANSCRITO

Basicamente hoy en dia es que sacas una cita en la EPS y te asignan las cita psicologia,
pero el proceso ideal seria que esa cita fuera en un mejor tiempo, un tiempo mas agil, mas
rapido y acorde a lo que concierne lo de una consulta psicoldgica, entonces yo disminuiria
el tiempo de sacar la cita y el tiempo de atencién en psicologia sea mas larga

1:30 Para mi el proceso de atencion de salud mental, desde la parte de ese......
(21096:22589) - D 1: FOCUS GROUP TRANSCRITO

Para mi el proceso de atencion de salud mental, desde la parte de ensefiarle a los padres
todo lo que son las pautas de crianzas y normas, desde alli empiezan los principales
problemas, empezar como los nifios entran a su parte escolar pequefiitos y entonces educar
a esos profesores y padres para como manejar algunas series de situaciones con los nifios,
en las escuelas de padres seria maravilloso que uno pudiera hablar en las instituciones
educativas sobre salud mental, en otra de las formas en el proceso de atencién en la salud
mental, seria que la red de apoyo sea una red fortalecida, entonces que todos conozcamos
que debemos hacer si yo veo que tengo alguna dificultad en salud mental, que todos
conozcamos Y alla la oportunidad de atencion en psicologia y en psiquiatria y otro tema
esta relacionado con la recreacion, si hay recreacion los muchachos, los jovenes y adultos
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vamos a tener una series de herramientas distintas para afrontar las situaciones, hay que
ensefiar como afrontar la situaciones de crisis, porque ahora por el tema econémico o la
novia los deja y se suicida o pierden el trabajo, porque se separaron, son muchos los casos,
entonces ensefiar a las personas al manejo de ese tipo de situaciones y ensefiar a las
personas el tema del manejo de los conflictos, asi es que usted puede trabajar en salud
mental desde la prevencion y ensefiar a identificar los signos, no normalizar las cosas y
esperar a que se agraven, entonces si es necesario hacer toda esa prevencion

1:38 Los procesos de salud mental igual que todos los procesos en salud de......
(30288:31563) - D 1: FOCUS GROUP TRANSCRITO

Los procesos de salud mental igual que todos los procesos en salud deben partir desde dos
premisas:

a) que haya cobertura

en cuanto me refiero a la cobertura es que pueda llegar tanto a las zonas urbanas como a
las zonas rurales, que en todos los municipios podamos contar con salud mental y que las
personas no tengan que desplazarse a grandes distancias para poder hacer atencion
constante o intervenciones en su salud mental o para sus hijos o familiares.

b) que haya calidad de la atencion

en segundo lugar no es solo que tengan un lugar para hacerlo si no que haya calidad,
calidad es que hayan unos espacios estructurales en los lugares municipios para que las
personas puedan estar tranquilas que tengan unos espacios de seguridad unos espacios de
privacidad donde se pueda hablar tranquilamente donde se pueda hacer una atencién de
calidad donde hayan profesionales capacitados con experiencia en atencion terapéutica y
que puedan llevar hacer un impacto real en la salud mental de estas personas de la
poblacion en general.

Entonces partimos de dos cosas la cobertura que exista en todos los municipios y que pueda
llegar tanto en la zona urbana como en la zona rural y segundo que haya una excelente
calidad de esos lugares donde se atiende salud mental

1:46 Por medio de la consulta médica para que los pacientes sean remitidos......
(33794:33875) - D 1: FOCUS GROUP TRANSCRITO

Por medio de la consulta médica para que los pacientes sean remitidos a psicologia
1 Codigos:
es parte de e DISENO Y PLANEACION

0 Citas

e 7. ;Como cree que es la forma para acceder a los programas de salud publica?
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6 Citas:

1:7 los programas de salud publica, aunque suenen muy faciles de vincular.,......
(3834:5064) - D 1: FOCUS GROUP TRANSCRITO

los programas de salud publica, aunque suenen muy faciles de vincular, hay unos filtro y
esos filtros son los que permiten adquirir dichos programas y no son faciles aunque suene
facil, por ejemplo, a veces piden que las personas no tenga los recursos o que no tenga
familiares, pues asi tengan familiares por ejemplo a veces no se las dan por que el familiar
tiene la capacidad de ayudarles, cuando es mentiras, incluso el familiar es responsable por
que es una red de apoyo principal y no tienen los recursos, conozco mucha gente aunque
quieran adquirir y yo pueda colaborarles, no puedo porque se manejan unos filtros de
inclusién dependiendo el programa, algunos los caracterizan por que tienen que ser de
victimas, porque tiene que pertenecer a un grupo poblacional con certificado y todo para
que sea atendido, mas no es facil estos filtros, por ejemplo que si quiere acceder debe tener
un certificado médico en algunas ocasiones y mas de uno no va a tener un certificado
médico, si no que recurre directamente y dicen “no pero hasta sacar una cita y como estan
los hospitales para que te den un certificado y pueda ser atentado y tener una valides para
el proceso pues se demora y toma tiempo y la persona ya no le interesa

1:15 La forma que desde salud publica se viene realizando estan en la ofert......
(10626:12454) - D 1: FOCUS GROUP TRANSCRITO

La forma que desde salud publica se viene realizando estan en la oferta de los diferentes
acciones que las mismas rutas vienen generando, es decir, cada actor que estéa dentro de la
ruta debe generar unos espacios para dar a conocer esos programas, por eso yo hablaba
que era muy impdrtate que se hicieran acciones de promocion y prevencién no solamente
universales si no teniendo en cuenta los riesgos y como se establecen esos riesgos?, cuando
en cada uno de los hitos de las rutas de promocion y mantenimiento se pueden hacer, es
decir, por ejemplo si se va a medicina general, se deben aplicar unas baterias, se deben
aplicar unas pruebas y tamizaje donde se determine si esa persona tiene una ideacion
suicida, si tiene un consumo problematico de drogas, si tiene alguna situacion de salud
mental que se amerite iniciar el proceso de atencion, ahora toda la normatividad existente
va a empezar a calificar a las EPS’S por indicadores de no enfermedad, es decir que eso es
de parte y parte, ya el estado le ha da la obligatoriedad al sistema de salud, ahora nosotros
los ciudadanos del comin somos los que tenemos que empezar a entender que la salud
mental es tan importante como la salud fisica, si a ti te duele la cabeza vas al médico o vas
y te tomas un analgésico, pero no estamos viendo por qué nos estd doliendo tan
repetitivamente la cabeza o cuando tengo una situacién que no he podido yo sacar,
solucionar, resolver, gestionar, no esperemos a que esto se nos convierta en un problema
mucho méas grande e involucre a otras personas y se vuelva sincronica, ya cuando la
situacion salud mental se vuelve sincronica, las atenciones son mucho mas complejas y se
necesitan de equipos muchisimo mas especializados, entonces yo pienso que primero que
todo desde todas las instancias debemos hablar de la importancia de la salud

1:23 Pues yo pienso que estos programas a veces estin enfocados a la poblac......
(15918:16225) - D 1: FOCUS GROUP TRANSCRITO
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Pues yo pienso que estos programas a veces estan enfocados a la poblacién vulnerable
basicamente, pero creo que muchas veces se desliga el tema de que hay otra poblacién que
también necesita atencion en salud mental y se olvidan de esa poblacién, se central en la
de bajos recursos y no a las demas personas.

1:31 Depende como tenga organizado las instituciones, los municipios, las s......
(22592:23437) - D 1: FOCUS GROUP TRANSCRITO

Depende como tenga organizado las instituciones, los municipios, las secretarias de salud
y las alcaldias, ellos hacen un tipo de difusion masiva, van a algunos sitios don usted llega,
en las camparfias que hacen o que si se entera por parte radias o una cartelera o afiche y no
creo que alla otra manera de acceder, aca en el hospital se tenian unas personas que iban
de casa a casa fomentando, ensefiando, educando, buscando y asi nos iba muy bien porque
la gente se iba motivando, pero esa era la estrategia del hospital en ese momento con los
programas para llegar a las comunidades, otra cosa es que se deben ensefiar o tener los
lideres de barrio o al de la junta de accién comunal de mi barrio y si ellos saben dar la
informacidn a la comunidad y sabe orientarlos, muy seguramente la gente llegara a la parte
de los programas de salud publica

1:39 Para acceder a los programas de salud publica basicamente primero se t......
(31568:32274) - D 1: FOCUS GROUP TRANSCRITO

Para acceder a los programas de salud pablica basicamente primero se tiene que tener
conocimiento en salud para yo también asistir y utilizarlos en los diferentes espacios que
se dan en mis territorios en los municipios donde yo permanezco, primero tener
conocimiento de que existen y que tengo derecho al acceso y segundo participar
activamente por se ha dado también en varias ocasiones que los programas llegan a los
diferentes municipios pero las personas por pereza por desconocimiento por desinterés no
asisten a esos programas de salud publicas y se quedan sin ser intervenidas, entonces yo
conocer mis derechos y saber que yo tengo esos espacios a nivel territorial y segundo
participar activamente.

1:47 Las personas se encuentren registrado en el Sisbén en nivel 1y 2 (33877:33941) - D
1: FOCUS GROUP TRANSCRITO

Las personas se encuentren registrado en el Sisbén en nivel 1y 2
1 Cddigos:
es parte de [»] e EJECUCION E IMPACTO

0 Citas

e 8. (Cree que los programas en salud mental del departamento son suficiente? ¢;Por qué?

6 Citas:
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1:8 Yo creeria que no son suficientes, porque la salud mental la tenemos...... (5067:5623)
-D 1: FOCUS GROUP TRANSCRITO

Yo creeria que no son suficientes, porque la salud mental la tenemos de ultimas y casi no
invertimos, en cualquier empresa incluso en los colegios carecen de Psicélogos, si u hace
un estudio no hay psicologos como tal, digamos hay 69 colegios y de eso 69 solo 10 deben
tener un psicélogo y pasan en las empresa, que si hay psicologos los usan mas para
funciones administrativas y no de bienestar y de promocion de pronto para la salud mental,
por eso los programas son enfocados porque no hay patrocinio, un masculo financiero y
no se ve la importancias.

1:16 En este momento se estin desarrollando y hay un muy buena oferta de pr......
(12457:13289) - D 1: FOCUS GROUP TRANSCRITO

En este momento se estan desarrollando y hay un muy buena oferta de programas para el
fortalecimiento de la salud mental de los casanarefios, sin embargo nunca van a ser
suficiente, porque siempre va haber muchas problematicas, entonces como decia yo en mi
anterior respuesta, pues la idea es el fortalecimiento de toda la parte de la promocion y
prevencion, desde los diferentes grupos por curso de edad y desde los diferentes ambitos
en donde estan el comunitario, el escolar, institucional, el laboral y familiar, en cada uno
de esos dmbitos y por cada curso de vida, se deberian estar habiendo muchos programas
de prevencién y que cada otro de los otros programas que se realicen, como maternidad
segura, todo lo que tiene que ver con crénicos, hasta las enfermedades trasmisibles todos
deberia tener un componente de salud mental

1:24 Nunca seran suficientes, la salud mental hasta ahora en los ultimos 5......
(16227:16617) - D 1: FOCUS GROUP TRANSCRITO

Nunca seran suficientes, la salud mental hasta ahora en los Gltimos 5 afios aca y mas en el
departamento de Casanare esta teniendo una acogida fuerte y se ve mas la necesidad de
otorgar y de crear mas y mas programas y nunca seran suficientes, pero yo creo que existen
programas y son muy buenos, sin embargo, hacen falta mas programas, dsea, no son
suficiente, a mi no me parecen suficientes

1:32 No, con todo lo que he dicho no son suficientes, los programas de salu......
(23440:24753) - D 1: FOCUS GROUP TRANSCRITO

No, con todo lo que he dicho no son suficientes, los programas de salud mental del
departamento como son correlacion y debe haber trabajo unificado entre las areas y creo
que no se le ha dado la importancias que tiene, no son suficiente porque o si no todos
conoceriamos los programas de salud mental que tiene el departamento y si me preguntan
el dia de hoy que programa de salud mental tiene el departamento o el municipio para el
municipio no le sabria decir, no tengo claro para esta vigencia porque no he escuchado,
cono solo esa respuesta no hay ninguna actividad en estos momentos que se diga, si le esta
Ilegando a la poblacion, porque el tema es que no es mucho recursos los que se usas pero
los recursos los hay, pero dejan los planes de intervenciones colectivas que es como se
Ilama lo que hacemos para que llegue la salud publica a las areas y las ejecutan en un mes
por la demora en el tramite administrativo que hay que hacer para sacar la plata, para la
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contratacion de la gente, y en un mes se ejecuta por lo que se sebe hacer en un afio, ese es
el problema de salud de que no es continuo, su trdmite administrativo, que hay mucha
burocracia al respecto y entonces de esa forma no vamos a tener ninguna actividad, lo que
me falto son que hay redes para la atencidn del suicidio pero no se conocen

1:40 Yo creo que los programas de salud mental nunca son suficientes indexe......
(32278:33360) - D 1: FOCUS GROUP TRANSCRITO

Yo creo que los programas de salud mental nunca son suficientes independientemente que
se ejecuten siempre deben haber unas actualizaciones de esos programas porque las
problematicas que se daban hace unos afios no es lo mismo que se daban hace unos dias
por ejemplo en lo relacionado con pandemia falta mucho que investigar falta mucho que
analizar y saber que programa realmente es efectivo para establecer una regulacion en la
salud mental de la poblacion frente a lo ocurrido en el tema de pandemia y con COVID,
entonces creo que nunca van hacer suficiente los programas en salud mental y esto lo
especifico por lo que mencionaba porque siempre tiene que haber una evolucion constante
pienso que en el departamento esto ha faltado pienso que el departamento se ha quedado
con estrategias antiguas de prevencion y de mitigacion de salud mental y creo que si es
necesario llegar otra vez a la academia otra vez traer programas mucho mas actualizados
y més efectivos al momento de hacer intervenciones en la comunidad general, entonces
siempre vamos a necesitar estar actualizandonos

1:48 No, SQL Faltan méas programas de promocion y prevencion en los adolesce......
(33943:34017) - D 1: FOCUS GROUP TRANSCRITO

No, Xq Faltan mas programas de promocion y prevencion en los adolescentes.
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