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i Es la formacion del ingeniero
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ior de ara dar una respuesta a_ceptable a este interrogante, razén de‘ ser de
ones este articulo, es necesario responder, antes, otros: ¢ Es la Ingenieria de
Mercados una disciplina o una profesién?; si se concluye que la Ingenieria
todas de Mercados es una profesion, ¢en qué discipl_ing se apoya?, ;cual es
s". el o los objetos y el o los métodos fundamentales de la disciplina que sustenta la
todas formacion del ingeniero de mercados?; y si la Ingenieria de Mercados es una
- profesion, ¢significa ello, de facto, que la formacion de quienes la estudian es de
. cardcter profesionalizante?
bilios Determinar si la Ingenieria de Mercados es una disciplina o una profesién

lusca & constituye el primer interrogante para resolver. La respuesta se encuentra, en

- - nuestra opinién, en un articulo escrito por Felipe Dorado en el que, como parte del
3 ~ seguimiento que le hace al concepto de ingenieria, cita la definicién propuesta por
1 - la Accreditation Board for Engineering and Technology, ABET. Este organismo
, define la ingenieria como “la profesion en la que el conocimiento de las ciencias
! . matemaéticas y naturales adquirido mediante el estudio, la experiencia y la préctica,
' se aplica con buen juicio a fin de desarrollar las formas en que se pueden utilizar,
de manera econdémica, los materiales y las fuerzas de la naturaleza en beneficio
de la Humanidad™"*.

Un primer andlisis de esta definicion permite concluir que la ingenieria es una
profesién y que la aplicacion de los conocimientos acumulados en las ciencias
matematicas y naturales constituye su caracteristica principal. En el caso especifico
de la Ingenieria de Mercados por el aporte significativo que le han hecho las ciencias
sociales habria que incluir éstas al lado de las anteriores.
| Hecha esta precision, surge a continuacion otro interrogante, ¢cual es la
g ~ disciplina que subyace en la Ingenieria de Mercados? Si bien toda profesion se

- nutre de diversas disciplinas hay una cuyo aporte es significativamente mayor; en
'_ P el caso especifico de la Ingenieria de Mercados, es a la mercadologia a la que
. mas le debe, disciplina que se ocupa del marketing. En un sentido amplio, el
marketing consiste en todas las actividades disefiadas para generar o facilitar un
intercambio con el propdsito de satisfacer necesidades humanas. La Asociacion

lelay

' WRIGHT, Paul H. Introduccién a la Ingenieria. 12 Edicion. USA: Addison-Wesley
Iberoamericana, S.A., 1994, p.25.
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Americana de Mercadotecnia, AMA, ha definido formalmente la mercadotecnig
como “el proceso de planificar y ejecutar la concepcion, la fijacién de precios, la
promocion y la distribucién de ideas, bienes Yy servicios para crear intercambios
que satisfagan los objetivos individuales Yy organizacionales™®. De la definicién
anterior se deduce, de una parte, que todo negocio debe orientarse hacia el
consumidor, en el sentido de identificar y satisfacer sus necesidades y, de otra,
que un programa de marketing debe iniciarse con la concepcién de un nuevo
producto o servicio y culminar con la satisfaccién plena de las necesidades de los

clientes.

Antes de continuar hablando acerca del marketing y de sus anexos, es necesario

precisar si la mercadologfa constituye una disciplina. Manuel Unigarro considera
que una disciplina es una forma de pensar sistematicamente una zona de la
realidad, es una mirada amplia de un objeto de estudio y sefiala cinco criterios
para dilucidar si un conjunto determinado de conocimientos conforma una
disciplina'®. Si se toma como punto de referencia la definicién establecida por la
AMA resulta posible concluir que:

1. Las personas constituyen el dominio material de la mercadologia, su objeto
particular.

2. Los intercambios entre ellas, las transacciones, constituyen su dominio
formal, su esencia. Existe marketing en el momento en que una unidad social,
persona u organizacion, intenta intercambiar algo de valor con otra unidad social,
para que se produzca un intercambio, dos o m4s unidades sociales, con
posibilidad de comunicarse entre si, interacttian en forma voluntaria: cada
una de las partes debe contar con algo que tenga valor para la otra parte,
adicionalmente debe estar en estado de necesidad y creer que se beneficiarg
de la operacion.

3. En mercadologia, en forma similar a lo que acontece con otras disciplinas,
existe una serie de conceptos que son fundamentales y que tienen un carécter
unificador. Conceptos como mercado, mercado meta, mezcla de marketing,
precio, comunicacidn, distribucion, producto, servicio, consumidor, cliente,
necesidad y deseo estén en la base de su cuerpo de conocimientos, conforman
Su marco conceptual.

4. La mercadologia es una disciplina nueva, con muy poco recorrido,
que escasamente esta bordeando la adolescencia, que depende en buena
medida de otras disciplinas, que lucha por encontrar su propia identidad.
Se podria afirmar, sin faltar a la verdad, que un alto porcentaje de lo que se
sabe en mercadologia proviene de la economia, la psicologia, la sociologia,
la antropologia, la administracién. Asi como buena parte de los conceptos
que maneja han sido trasplantados de otras disciplinas, también buena parte
de los métodos y procedimientos que utiliza para construir su conocimiento
son prestados y provienen, en esencia, de las ciencias sociales.

' STANTON, Willian J. et al. Fundamentos de Marketing. 92 edicién. México: McGraw-Hill, 1992, p.6.

'® Cfr. Documento, “Hacia la distincién entre disciplina y profesién”, presentado por Manuel
Unigarro en el Tercer Encuentro de Facultades de la Universidad Auténoma de Bucaramanga.
Noviembre de 1997.
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No obstante lo anterior, no existe duda respecto de la pogtura,c’nent_lff_lca que
n los mercaddlogos frente a los problema_ls; su aproximacion .d' iere, en
g arcada, del sentido comtn. En torno a la dicotomia ciencia-sentido comun
9 maKrgrlinger‘; sefiala cinco diferencias que es pertinente recordar.
' e rimera hace referencia al empleo de los esquemas conceptuales y de las estructuras
+ L'ags El hombre comtn utiliza unos y otras pero suele hacerlo de manera poco
eén? a 'Iigera. A diferencia de éste, el cientifico construye en forma smtemgpca
:.rei:tu,ras tedricas, verifica su coherencia interna y las somtlet_e aunaprueba empirica.
@5“9,9 unda: los cientificos prueban sistematica y empiricamente sus hipotesis.
El horﬂbre comun también lo hace pero en forma sesga(’ja; es frecugnttel’fggz
(:-'-éleccione aquella evidencia que es co_herente con Ial h|p0t§3|s. Los cien Mo
‘avezados, conscientes de esta tendgpc:g, tqman med!das rigurosas para
._ﬁque sus propias expectativas y prejuicios mmdgn enla lnvestlgamonl. -
" Una tercera diferencia consiste en I:':l nocién de control. En relacio rowdp
control de las variables, el hombre comtn rara vez se esfuer;a para contro ;én
influencia de fuentes extrafias. Tiende a aceptar aquellas_ expzh_cacmnes quefi =
de acuerdo con sus preconcepciones y sesgos. E! glentiflco 1:trat:a, enOS e
sistematica, de descartar variables que puedan incidir en los fenémenos q
mveosttrlgiiiferencia entre la ciencia y el sentidc_; comun estriba en que el gentr{_ncg
esta constantemente preocupado con las relaciones entre los fenémenos, investig

1 las relaciones de manera consciente y sistematica. La preocupacion del lego con

jones es vaga, no sistematica, no controlada. , . :

5 lrJerln:Ccli?ferencEa fi:?al entre el sentido comun y Ig cigpma radica en las C:I_VGI‘E‘IG:
explicaciones de los fenémenos observados. El cientifico, al tratar de exﬁz :c(:jar Igs
relaciones entre los fendmenos que observa, rec:hazrfl con mucho cl:jw ado -
llamadas “explicaciones metafisicas”, que son caracteristicas del hombre c:omI S

A los mercaddlogos les interesa conocer todo lo que tenga que ver con c;
consumidores y recurren a la investigacion del consumidor, que r;apreser;tieéhﬁ
aplicacion del método cientifico al campo del rlnercaldeo,_ Ppara lograr L
conocimiento. Existen dos grandes cortientes de lnvestlgacm_n del con_s.urlnt :
que tradicionalmente han estado enfrentadas; una, I,s! variante p03|t|V|§ ato
cuantitativa, que se interesa por conocer las causas espemf_lcas del comportatr_rll_ienlg
del consumidor y por precisar la forma en que la gente rempe, almacena y utl lzta
informacién relacionada con el consumo; la otra, la variante lnterpretgt|v1ts aé ol
cualitativa, que simplemente se interesa por comprender el comportamiento de

or. ;

confg;n rl':ercadélogos modernos han encontrado que estos dos parafjlg?asyr;
solo no se excluyen sino que, ademas, en Ig medida en que les perfr_nl_te |st?1nSUI
estrategias de mercadotecnia mas significativas y efectivas, se benefician co

interaccion.

5. De acuerdo con Manuel Unigarro, una disciplina pugde expresarse :;n anadg
mas profesiones, constituyendo cada una de éstas una aplicacion, muy particular,

7 KERLINGER, Fred. Investigacién del Comportamiento. 32 edicién. México: McGraw-Hill. 1988, p4.
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la mar_afja de la disciplina'™. De los conocimientos de |a mercadologia se han
beneficiado, en CO'nSfECUE_FICIEI, profesiones tan variadas como la Medicina, g
Derecho, la Ingenieria Financiera, Ia Psicologia, pero es de sSuponer que Ig

De (;tra parte, si bien la Ingenieria de Mercados utiliza y aplica los conocimientos
emanados de la Mmercadologia también lo hace con los conocimientos derivados

la adl:;?m!stramon, incluso, la fl'fsica y la quimica. Lo anterior situacion se presenta
sencillamente porque la esencia de Ia ingenieria es la aplicacion del conocimiento
no la construccién del mismo.

Que Ia Ingenieria de Mercados Seéa una profesion no tiene por qué significar

La traduccién, articulacién y pro i6
i yeccion, como tarea per
Facultad de Ingenieria de Mercados e

Basados en la filosofia del Proyecto Educativo Institucional de la UNAB de enfocar
la forn_1acx'oln académica hacia el logro de las competencias del Ser Ciudadano
Ser Clentlflgo, Ser Profesional y Ser Investigador, Ia facultad de Ingenieria de:
Mercados siempre ha sometido el disefio curricular de su plan de estudios a

* UNIGARRO, Manuel. Op. Cit. p.3.
 bid. p.4.
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conocimientos (estructuras conceptuales), unas habilidades (aptitudes) y unas

disposiciones (actitudes) conducentes a la formacién de una persona profesional

integral.

;Como traducimos?

“Traducir” significa en el contexto especifico del PEI-UNAB2, la manera como los

contenidos del conocimiento que se consideran indispensables para lograr la
competencia profesional deseada deben integrarse al plan, lo mismo que aquellos

referidos a la cultura y a la experiencia.
En el disefio curricular de nuestro plan de estudios, hemos incorporado una

serie de asignaturas que tienen como objetivo primordial capacitar al estudiante

1 para interrelacionarse con los cédigos y conductas propias de una profesion

especifica: la del mercadeo; en un sector especifico: el empresarial, ptblico y
privado.

Para el desarrollo de la competencia del Ser Profesional nos interesa,
fundamentalmente, generar competencias laborales genéricas, tales como el
conocimiento del entorno econémico y de las organizaciones econémicas, sus
comportamientos, asi como las leyes y normas que articulan las acciones
empresariales; las gestiones financieras y de recurso humano del sector
empresarial, como también todos los procesos administrativos que enmarcan las
actividades de una entidad comercial.

Por ofra parte, se pretende desarrollar competencias ocupacionales especificas,
mediante el trabajo académico sobre saberes y habilidades propias de la practica
del mercadeo. Para tal propdsito, se contemplan en el plan de estudios algunas
asignaturas que tienen que ver con el conocimiento de los elementos, los principios
y los fundamentos propios del mercadeo y de las actividades que de éste se
desprenden, relacionadas basicamente con cuatro aspectos: el producto y/o
servicio, su precio, su distribucion o comercializacién y su comunicacion. En
general, la formacién del Ser profesional debe responder a las cambiantes
necesidades del sector productivo, lo cual nos obliga a estar actualizando
permanentemente no tanto el nombre de las asignaturas como sus objetivos,
contenidos y enfoques.

En cuanto al desarrollo de la competencia del Ser Ciudadano, el plan de
estudios ha sido disefiado bajo los parametros institucionales de las lineas del
Desarrollo Humano, con el enfoque de la formacion tanto en valores como actitudes
apropiadas para desenvolverse en ambientes sociales y laborales. Cabe destacar
el trabajo realizado en asignaturas como expresion, identidad y liderazgo, ética,
entre otras, sin perder de vista que el desarrollo humano es un ambito gue concierne
a todos los actores del proceso educativo y que se involucra en todos los saberes
y las practicas sociales.

El Ser Cientifico, es decir, la formacién para la ciencia y la tecnologia es, tal
vez, uno de los retos mas exigentes que tenemos. En primera instancia porque

# Cfr. Documento “Informacién sobre elementos que deben tenerse en cuenta para la discusion
sobre planes de estudio”. V Encuentro de Facultades, Universidad Auténoma de Bucaramanga.
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nos encontramos frente a la ensefianza de una disciplina, la mercadologia, que
construccion de su estatutg

como ya lo sefaldbamos antes, estd en la busqueday
epistemolégico. Luego, trabajar sobre una disciplina de tales condiciones implica,
mas que ensefiarla, colaborar con su proceso de construccion. Tales circunstanciag
han obligado a re-pensar el plan de estudios en dos vias: una, la de sus actores,
especialmente en lo que a la formacion docente concierne, haciendo que estos se
especialicen en la disciplina para la cual estan formando. Contamos en estos
momentos con especialistas y magister en mercadeo, asi como algunos en procesg
de formacién, lo cual nos ha abierto los horizontes de discusién y construccion de|
mercadeo como disciplina. Pero, por otra parte, hemos sentido la necesidad de
pensar en un plan de estudios mas solido y coherente con los principios de |a
racionalidad cientifico-tecnolégica.

Para ello necesitamos afianzar mas los principios bésicos de las teorias que

fundamentan la mercadologia, sus métodos especificos de investigacién y las

tecnologias apropiadas para su implementacion en campos concretos, en las
condiciones y tiempos deseados. Ademas, se requiere una formacién mas
pertinente de las destrezas requeridas para localizar, evaluar, seleccionar, procesar
y asimilar informacién apropiada para la toma de decisiones. No es esto, en medida
alguna, una tarea f4cil, pero si una alternativa adecuada para asegurar desarrollo
humano sostenible para el préximo milenio, denominado por muchos el ‘siglo del
conocimiento’. Como lo sefiala el Gltimo informe de las Naciones Unidas, navegar
bien en la aldea global Supone comprender bien la racionalidad cientifico-
tecnologica que domina a esa aldea?'.

En lo que a la formacién del Ser Investigador respecta, debemos aclarar que
la investigacion es, precisamente, una de las herramientas fundamentales sobre
la que se planifica cualquier estrategia de mercadeo. Por esta razén, la formacion
del ingeniero de Mercados como investigador, en este caso del comportamiento
de los consumidores y de los mercados en general, es prioridad dentro de nuestro
plan de estudios. Asignaturas como Sistemas de Investigacion de Mercados,
Comportamiento del Consumidor y Estadistica tienen lugar en el programa de
formacion de la Facultad, sumadas al proyecto de grado pensado como un ejercicio
de investigacion en el drea del mercadeo. Hemos ganado en claridad al entender
que la investigacion en el pregrado debe entenderse mas como la generacién de
una actitud y disposicion puesto que la consolidacién de esta competencia debe
hacerse tanto en la vida profesional como en los estudios de postgrado, de manera
que alli el alumno se transforme en un investigador que participa activamente en
los procesos de construccion, deconstruccién Yy reconstruccion del saber que
profesa.

¢ Coémo articulamos?

La articulacién es planteada por el grupo de Investigacion del PEI como “la
dosificacion de conocimientos y relaciones con el tiempo ideal que se utilizara

2 GOMEZ Buendia, Hernando. Educacién: Agenda para el Siglo XXI. Hacia un Desarrollo
Humano. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Santafé de Bogota. TM Editores.

1998. p. 316.

52

—

Quinto y Sexto Encuentro de Facultades

| el logro de las competencias™®. Es tiecir, la intera:jcc;?ér]t ;r};rsef?;r:greasé
ani rocesos y productos esperados”. Al intentar delimi :
.emdos. ge la mercadologia, nos hemos encontrado con el hecho de; que es:ta
qulalrei? lina que si bien tiene un objeto particular, no obstante su lprac:tlca sélo
naqlfmgn la interrelacién con otras disciplinas. Esto ha obligado a una
C:SICt?éi de un saber especifico con otros, en este caso !ps dfa las mgtema}ll_c?s,
:u aomia y las distintas teorias administrativgls, y las ciencias soc:gles. a‘t’as
gppr) articulares de la mercadologia también han conduc:do_ a la interaccion
- particularmentuc,' docentes, con el fin de articular contenidos y procesos
-actoresr,lgs resultados deseados. Para la puesta en marcha del pian de estudios
m Ic}rgzizrauerido el concurso de profesionales en distintos y amplios campos Qel
e?, co?’l una sola exigencia: lograr integtrgrftodasnzs:s l\i:eﬁ: gijs;iefa;;zir;;szﬁztl\sf:
i e esta formando.
._el pmfgilr?r:;[ Z:terr?:crncﬁgﬁ'noe?ouz: profesores catedraticos (gerca.del 70%') lo
:rt:ebido a las condiciones ya conocidas por tpdos, ol:as-:tacuh;aI la :Qt?g;ﬁglm g
||§ar,ticulacién de todos los esfuerzos Eedagc:glc‘os delhac(:jer 0en Op; i n?iento’
‘unidad académica y no un conjunto de ‘islotes’ o ‘parcelas de ¢ ocimien que i,
E La falta de una articulacion real he: g:]en:radc;1 Elr%::?:t igl;ptgrnaz i e
presenta entre la cultura. cientifica y la cu ulraI sl é kel oty
ge requiere con urgencia un gnfoque curricular g : gres iy
formacion humanistica y cientlflcada los dlrect’lvos y pro eiométicas o assuess,
no particularmente a los que ensefnan hgmanldades 0 mate | .| ekt
i una articulacion que trascienda las fronter_as de las rela
;;nsp;;naesn;aeﬁ curriculo, para avanzar hacia un compromiso contundente con todos

" |os actos de la docencia.

. ;Como proyectamos?

. Seentiende por proyeccion “los posibles desarrollos de la propuestadde fo;rc::::(snﬂ
~ en relacién con las competencias y la manera como se puede pr
H H H 23
mejoramiento continuo™>. : . . o .
jI‘\Iuestnra proyeccién esta sujeta no sélo a los lineamientos (ljnstltu;lonalgs’:i rs:r;g
i e
ié i sociedad para la cual se educa. Proy
también a aquellos impuestos por la al : eclapos
i€ i idad de participar en la educac
haciéndonos conscientes de la neces ( : . _ ;
lideres de nuestro pafs, pero con unas dlmenS|0nes_unlve|:sales. Es |mgf)e;:gigi
- entonces, incluir dentro de nuestra formacion el perfil no sélo de un profe
l ~ sino, ademas, el de un lider de ciertas condiciones:

5 i ue experimente

: *Un habitante no sélo corporal sino me;te:l Qetla alde;z r?;c])ii;zléi% it EF; fieds

1 i i e la internac :
i conozca los rigores y las ventajas de la | _ !

| ;ero que al mismo tiempo tenga conciencia de una identidad nacional porque

! 3 en él se encarna su lengua, su historia, sus valores, su cu_[tu(rja. o
I . * Unindividuo capaz de asumir criticamente la abundancia de p

|

2 Cfr Documento V Encuentro de Facultades.
2 |bid.
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cientificas y la multiplicidad de tecnologias y mensajes contradictorios propios
de una época fragmentada y cambiante. 1

* Al mismo tiempo, un manipulador de la teleinformatica y de las distintas
tecnologias.

* Unindividuo con la capacidad de reconocer problemas y proponer soluciones:
creativo, participativo, abierto a la comunicacién y dispuesto a la innovacion.

* Unindividuo con espiritu cientifico, es decir, con una ética de bisqueda incesante
y abierta.

Estas y algunas otras ideas de lo que ser4 el hombre lider del Siglo XX nos
han sumergido en los meandros de la reflexién tanto de si nuestro plan de estudios
estd respondiendo al nuevo orden de mentalidades del préximo milenio, como si
también la practica pedagogica lo hace. Proyectarnos implica que estamos re-
pensandonos en términos de lo que somos y lo que “ensefiamos” como facultad.
Como resultado de un primer periodo de reflexion, hemos vislumbrado la necesidad
de generar una serie de cambios dentro del plan de estudios como de todas las
acciones pedagdgicas que de éste se desprenden. Nuestra proyeccién radica en
una preocupacion constante por preparar a nuestros estudiantes para que puedan
enfrentar con éxito los desafios pluralistas de un nuevo siglo y para su insercién
exitosa en la “aldea global”. Hemos tomado conciencia de los retos que tenemos;
s6lo nos falta conocer los nuevos lineamientos de la Universidad para darnos a la
tarea de proyectarnos coherentemente hacia el Siglo XXI.
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