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1. INTRODUCCION

n desarrollo del Seminario de Area planteado en el contexto del Proyecto
Educativo Institucional (PEIl), nos hemos dado a la tarea de reflexionar acer-
ca de la "evaluacion”, tema que ha vivido diversos procesos, y que ha sido
limitado generalmente al ambito cuantitativo; de ahi que nuestra intencion
al presentar este documento no sea otra que la de mostrar las muchas
alternativas de que disponemos con la evaluacion, para que nos atrevamos
a innovar en este campo, a cambiar los antiguos esquemas en los que la
evaluacion solo se ve como instrumento para medir el éxito o fracaso, sino
por el contrario, una forma de “identificar y verificar los conocimientos, los
objetivos, las habilidades”, sin tener cdmo meta la asignaciéon de una nota
sino la intencién de observar y analizar como avanzan los procesos de
aprendizaje y formacién utilizados.™

75 Estévez Solano, Cayetano. Evaluacién Integral por procesos. Una experiencia construida desde y
en el aula.
Coleccién Mesa Redonda 1996.
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2. SOBRE EL CONCEPTO DE EVALUACION
En el transcurso de los tiempos se ha tratado de dar varios conceptos de evaluacion.

Al leer el documento “La evaluacion en el aula y mas alla de ella” publicado por el
Ministerio de Educacion Nacional en abril de 1.997, resumimos que la evaluacion, es
sindnimo de apreciacion y estimacion.

La evaluacion es la accién permanente por medio de la cual se busca estimar y emitir
juicios sobre los procesos de desarrollo del estudiante, con el fin de determinar qué
avances se han alcanzado en relacion con los logros propuestos; qué conocimientos se
han adquirido o construido; hasta qué punto se han apropiado de ellos; qué habilida-
des y destrezas se desarrollan; qué actitudes y valores se fomentan y hasta dénde
estan consolidadas.

Es importante recordar que “dado que la evaluacién educativa implica interaccion per-
sonal, se constituye en una relacion tanto intelectual como afectiva”.™®

3. & QUE ES EVALUAR ?

En el libro “Evaluacién del aprendizaje”, Benjamin Bloom, al responder el interrogante
équé es evaluar ?, nos presenta una recopilacion de definiciones que transcribimos a
continuacion:

¢ Es un método para adquirir y procesar la evidencia necesaria para mejorar el
aprendizaje del estudiante y la ensefanza.

¢ Evaluar es algo que abarca una gran variedad de evidencias, mas alla del habitual
examen final.

¢ Laevaluacion es una ayuda para aclarar las metas y objetivos mas importantes de
la educacion y un proceso para determinar la evaluacion de los estudiantes en los
aspectos deseados.

¢ Unsistema de control de calidad que puede determinar en cada etapa del proce-
so de ensenanza aprendizaje, si ese proceso es eficaz o noy si no lo es, indicar los
cambios que deben efectuarse para asegurar su eficacia antes de que sea dema-
siado tarde.

76 Serie Documento de trabajo “La evaluacién en el aula y mds alla de ella”. MED. 1997.
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¢ Uninstrumento de la practica educativa que permite establecer si ciertos procedi-
mientos alternativos son eficaces o no, para alcanzar un conjunto de metas edu-
cacionales.

¢ La evaluacién es la reunion sistematica de evidencias, con el fin de determinar sj
en realidad se producen ciertos cambios en los alumnos; y establecer también el
grado de cambio en cada estudiante.

¢PARA QUE EVALUAR ?

Pedro Lafourcade, en “Evaluacion del aprendizaje” nos da algunas respuestas al inte-
rrogante: épara qué evaluar?, las cuales mencionaremos aqui porque nos ofrecen
argumentos bastante convincentes:

“éPara qué evaluar?”

¢ Para saber cuales objetivos fueron cumplidos a través del ciclo didactico proyecta-
do.

¢ Intentar un andlisis de las causas que pudieron haber motivado deficiencias en el
logro de las metas propuestas.

¢ Adoptar una decision en relacion con la causal que concurrié al logro parcial de los
objetivos previstos.

¢ Aprender de la experiencia y no incurrir, en los mismos errores en el futuro.
&Qué significa evaluar?

“Evaluar significa producir un juicio de valor sobre algo en relacion con unos criterios
previamente establecidos.

En materia educativa la evaluacion debe ser la tarea sistematica y organizada en pro-
ducir juicios de valor, sobre todos y cada uno de los procesos, instrumentos y actores
comprendidos en el proyecto educativo a fin de tomar decisiones con sentido para
dicho proyecto”. (Proyecto educativo - UNAB)
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En el libro la evaluacion como componente del PEI, pudimos sintetizar que “se evallian
los procesos del ser humano que apunten a la perfeccion:

¢ los procesos de desarrollo del estudiante.
¢ los procesos pedagbgicos.
¢ los procesos organizacionales y administrativos”.

Los anteriores son considerados como los tres elementos que componen el qué de la
evaluacion institucional, o la macroevaluacion, qué constituye el ente por evaluar, sien-
do dinamica en tiempo y espacio.

Nuestro trabajo hace énfasis en los procesos de desarrollo de los estudiantes, enten-
dido éstos, como unidades integradas implicitas en el hecho especifico de evaluar en
la educacion, el cual es permanente y prolongado en el tiempo.

Los procesos en la evaluacién constituyen unidades basicas estables que hay en el
todo de la accién pedagdgica; la evaluacion por procesos supera la valoracion fragmen-
tada, permitiendo una valoracion integral, haciéndonos un claro llamado a la reflexion
sobre las acciones pedagbgicas.

Cayetano Estévez Solano nos dice “evaluar procesos implica, asi, abandonar la dptica
de medir o buscar resultados al finalizar un periodo académico y se centra en los
conjuntos o unidades que son lo fundamental durante todo el tiempo de comienzo a
ﬁn" 77

Al comprendernos en la evaluacion por procesos en los estudiantes nos surge la
incognita {qué procesos se pueden evaluar en educacion?. enumerarlos no significa
gue éstos estén separados entre si ya que todos ellos estan encaminados al mejora-
miento y crecimiento de los sujetos que integralmente estan aprendiendo; algunos de
ellos son:

e Desarrollo bioldgico

* Desarrollo comunitario
* Desarrollo cognoscitivo
* Desarrollo valorativo

e Desarrollo afectivo

Desarrollo biolégico: tiene que ver con el crecimiento fisico y el funcionamiento de
los distintos sistemas y 6rganos que conforman el servicio; incluye el desarrollo muscu-
lar , el movimiento, la coordinacion, el equilibrio, la salud, la higiene y otros.

77 Ibidem. Opcit. ' i |
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Desarrollo comunicativo: se refiere a la capacidad para mejorar y comprender dis-
tintas formas de expresion, producir y captar mensajes, manejar codigos y sistemas
simbdlicos, construir y comunicar significados.

Aqui se destacan la construccion y comprension del discurso oral y escrito.

Desarrollo cognoscitivo: tiene que ver con la adquisicion, construccion o reconstruc-
cién del saber con base en el desarrollo del pensamiento, que implica actividades
como la atencion, la percepcion, el andlisis, la sintesis, la solucién de problemas , la
elaboracion y manejo de conceptos, principios y métodos, entre otros.

Desarrollo valorativo: tiene que ver con los valores morales y estéticos.

Los valores morales apuntan a la formacion del sentido de justicia, a la observacion
de las normas, a la participacion, al respeto de los derechos humanos, a la tolerancia,
a la convivencia, al desarrollo de la autonomia y en general a la formacion de la
conciencia moral y ética. los valores éticos tienen que ver con el desarrollo de la
sensibilidad, la expresividad, la imaginacion, la creatividad, la emotividad y el gusto.

‘Desarrollo afectivo: hace referencia a los sentimientos, las emociones y las actitu-
des.

Desde nuestras reflexiones durante el seminario de drea, concluimos unavez mas que
en todas las asignaturas se debe evaluar por procesos integrales, ya que a través de
ellos se mira la totalidad del proceso utilizado, buscando comprenderlo, analizarlo y
armonizarlo en sus partes, sus eventos y momentos en constante relacion, creando dia
a dia la conciencia de que el estudiante es mas importante que la calificacion, que
hasta hace poco tiempo, se tenia como elemento primordial dentro del proceso
evaluativo en la educacion.

1. Instrumentos para la evaluacion por procesos.

Para evaluar por procesos es necesario identificar claramente los instrumentos mas
Gtiles en la evaluacion. El libro “evaluacién como componente del PEI” presenta una
clara definicién de lo que son los instrumentos de evaluacion y ademas los describe
uno por uno, asi:

“ Los instrumentos de evaluacién son herramientas que permiten colocar al estudiante
en distintas situaciones, presentandole exigencias que produzcan en él reacciones; de
ahi que el educador debe conocer el mayor nimero de ellas. Las mas comunes son:

* Laautoevaluacion
e Lacoevaluacion
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o El portafolio

o El debate

o Libro abierto

s Laentrevista

o El didlogo

« Laobservacion

« Larepresentacion grafica
e Pruebas objetivas

* Instrumentos tradicionales

Los instrumentos de evaluacion estan clasificados , pero pueden utilizarse en distintas
formas para evaluar cualquier aspecto del — qué — de la evaluacion. Veamos el siguien-
te cuadro: '

Procesos de

Desarrollo Quehaceres del hombre
Aspectos El que de la evaluacion Instrumentos
cognoscitivo contenidos pragmaticos 4 autoevaluacion
(pensar) ¢ portafolio
procesos de pensamiento ¢ libro abierto
¢ pruebas de andlisis,
habilidades comunicativas comprension.
¢ representacion grafica
socioafectivo ética y moral didlogos
(sentir) valores, actitudes entrevistas
motivacion
expresion debate
estética autoevaluacion
interaccion y participacion
fisico destrezas observacion
(hacer) competencias fisicas coevaluacién
autoevaluacion
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Ahora describimos cada uno de los instrumentos de evaluacion citados con anteriori-
dad para dar mas claridad al tema.

Autoevaluacién: es |a accion de emitir juicios sobre nuestro comportamiento y des-
empeio con el fin de mejorar.

Debe ser promovida en las aulas de clase para fortalecer la autonomia, la responsa-
bilidad y la toma de decisiones. Si nuestros estudiantes son protagonistas de su
formacion, se crea un clima apropiado para que este instrumento se promueva con
éxito, siempre y cuando se haya implantado un proceso gradual acorde con la edad de
los estudiantes, en el cual ellos puedan valorar sus logros y sus desaciertos con base
en criterios claramente preestablecidos, lo cual les permite recuperar el valor de la

subjetividad.

La coevaluacién: Es una estrategia complementaria de la anterior. Es la evaluacion

mutua que se hacen los integrantes de un grupo. Al aplicar esta técnica hay que tener

presente , que debe reinar un clima de mutua aceptacion y confianza para reconocer

los logros y dificultades con el animo de buscar métodos para ser mejores cada dia,
" sin tomar represalias y basandose en el dialogo.

La heteroevaluacién: Es la evaluacion que hace un sujeto del desempeno del otro u
otros sujetos, de una manera unilateral.

Es la estrategia tradicional que utilizamos los maestros para evaluar el rendimiento de
los estudiantes.

Este instrumento combinado con los dos anteriores puede mostrarnos pautas muy
claras sobre los distintos procesos de desarrollo dentro de aula de clase y no podemos
desecharla totalmente; es necesario revisar cada una de las practicas aplicadas dentro
de este esquema para que no sea esta la (inica forma de evaluar, y se constituya en
una causa de desercion escolar, trayendo consecuencias negativas en el desarrollo de

los procesos educativos.

La representacion grafica: es el instrumento en el cual los estudiantes elaboran
graficas, diagramas, mapas conceptuales, para emitir mensajes y explicar conceptos.

El portafolio: es un juicio elaborado acerca de un trabajo compuesto de diferentes
actividades, a través de observaciones, apreciaciones sucesivas y retroalimentaciones
realizadas durante un periodo de tiempo mas o menos largo.
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Esta estrategia es (til para valorar y apoyar los trabajos realizados con proyectos, con-
sulta bibliografica, trabajos que demandan creatividad, tales como planteamiento de
problemas de la vida cotidiana, y construccion de juegos basados en las matemaéticas.

La evaluacion a través del portafolio consiste en apreciar en forma permanente el
trabajo que el estudiante va adelantado con un verdadero seguimiento de los procesos
de aprendizaje.

Esta estrategia permite a los estudiantes el desarrollo de las capacidades reflexivas, el
cuestionamiento y juzgamiento de sus propios trabajos. Les muestra una nueva vision
de sus logros, ofreciendo la oportunidad de identificar el grado de la evaluacion, ha-
ciendo del aprendizaje un proceso activo y significativo.

Es importante que el docente convenga la estrategia con los estudiantes para inter-
cambiar puntos de vista sobre sus logros y dificultades y para hacer mayores exigen-
cias. También los aportes de los compafneros de grupo son necesarios y permiten la
retroalimentacion.

Al finalizar un periodo. determinado, los estudiantes deben seleccionar los trabajos
mas significativos en cuanto a cambios y avances, para que elaboren sus propios
juicios.

Estos trabajos coleccionados permiten al estudiante y al docente, examinarlos en as-
pectos como:

* Grado de comprension que tiene sobre algo

» Aplicacion de conocimiento a nuevas situaciones

° Formulacion de hipotesis, diseno de experimentos y realizacion de los mismos

. * Planteamientos de problemas y formas de solucion

° Procedimiento que utiliza para clasificar

° Observaciones realizadas y registros de las mismas
* Interpretacion de la informacion

* Capacidad de participacion

® Grado de recreacion

° QGustos, intereses y habilidades
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Para que se cumpla claramente la funcion de la evaluacion por portafolio, es necesaria
la organizacion de los trabajos en las carpetas con informaciones claras, referentes a
identificaciones, reflexiones y heteroevaluaciones.

El debate: Consiste en una confortacion de ideas y deberes alrededor de un tema
especifico sustentado por un grupo de estudiantes, ponentes y expositores.

Como en el debate suceden controversias, se presentan argumentos en uno u otros
sentido y cada participante puede hacerlo con su estilo personal, convirtiendo las mis-
mas en oportunidades para formular juicios sobre las evaluaciones cognoscitivas,
socioafectivas y sicomotoras del estudiante, permitiéndole apreciar su |6gica, su racio-
cinio, su capacidad de intervenir, la expresion oral, el ordenamiento de ideas y el
liderazgo.

Esta herramienta le permite al maestro recoger informacién para elaborar sus juicios
sobre el desempenio de los estudiantes, organizando la clase para debatir las ideas
sobre los logros que se van a evaluar. El educador debe apoyarse €n disefos que le
sirvan para consignar manifestaciones y anécdotas ocurridas que luego seran interpre-
tadas.

Al emitir los juicios se debe ser muy cuidadoso, sobre todo con los estudiantes que
con su actuacion proporcionan informacion insuficiente.

Esta herramienta exige reglas de comportamiento, tales como:

El respeto al uso de la palabra; saber escuchar, utilizar vocabulario adecuado, emplear
correctamente los tiempos asignados para participar; ademés, el tema seleccionado
debe ser presentado al grupo con varios dias de anticipacion y revisadas previamente
las posiciones que asumiran los estudiantes para organizar el grupo en ponentes y
opositores.

Libro abierto: Consiste en permitir que los estudiantes consulten textos, cuadernos o
cualquier otro documento para resolver un ejercicio. Esta técnica se opone a las
tradicionales pruebas o examenes que miden aprendizajes de memoria.

La entrevista: Es una conversacion planeada con un proposito determinado. Permite
descubrir intereses, expectativas y dificultades de aprendizaje. La entrevista debe ser
preparada con anterioridad, cuidando que las preguntas correspondan a lo que s€
investiga y que tengan la mayor precision y claridad. También puede ser espontanea
dando libertad al estudiante de hablar sobre temas de su interés. En ambos casos es
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importante el registro de los datos mas valiosos que surjan en la entrevista, y que
puedan servir después para orientar al estudiante.

El didlogo: Conversacion espontanea e informal entre dos personas sobre un tema
especifico.

Es necesario conceder un tiempo determinado para cumplir con el proposito; es atil
para apreciar estados de procesos axiologicos, internalizacion de valores y actitudes y
para reconocer con mas detalles el por qué de los comportamientos de los alumnos.

En la valoracién de logros cognoscitivos, el maestro puede formar parejas para que
dialoguen sobre el asunto por evaluar y en la medida en que los escuche podran emitir
juicios, o también puede dialogar directamente con el estudiante acomodandose a su
nivel comunicativo .

La observacién consiste en examinar en forma atenta y permanente los procesos de
formacion del estudiante tanto en el aula como fuera de ella, con el fin de recoger
informacion sobre sus caracteristicas y comportamientos.

La observacion puede desarrollarse en forma espontanea, de manera intencional o
planeada; de todas maneras €s necesario escribir sobre lo que se observa.

La observacion esponténea surge en cualquier momento y lugar de la vida escolar. El
maestro puede hacer un analisis sobre el registro anecddtico de una situacion observa-
da, para hacer un comentario interpretativo del hecho. Esto se puede discutir con el o
los estudiantes que lo protagonizaron, para conocer mas a fondo la intencién y los
factores de la ecuacion, confirmando o modificando la apreciacion inicial y poder dar la
orientacion pertinente.

Esta observacion es valiosa en la medida en que sé aporta informacion para orientar
mejor a los estudiantes, informacion que dificiimente se conseguira con instrumentos
demasiado formales o estructurales.

La observacion planeada o estructurada, es aquella en la cual se fijan objetivos preci-

s0s y se utilizan instrumentos previamente preparados para registrar la informacion.
Este tipo de observaciones requiere un gran manejo de la evaluacion.

La encuesta : es la aplicacion de un cuestionario previamente elaborado para obte-
ner informacion referente a temas, problemas y situaciones determinadas. Las pre-
guntas que se utilicen deben ser pertinentes, precisas y adecuadas al nivel del alum-
no.
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El juego de roles: consiste en una dramatizacion en la cual se representan papeles
con el fin de apreciar desempenos o ilustrar problemas, y buscar soluciones.

Todos los anteriores instrumentos de evaluacion son necesarios en las distintas areas
del saber. Es importante recordar que las formas tradicionales de evaluacion como
pasar al tablero, las preguntas sueltas, los ejercicios extraclases, |as practicas de labo-
ratorio, las pruebas objetivas, siguen siendo validas como herramientas para recoger
informacion y apoyar la emision del juicio. Los educadores debemos utilizarlas adap-
tandolas al nuevo enfoque evaluativo, es decir, desponjandolas de la rigidez y el auto-
ritarismo que las caracterizaban. No podemos desconocer que en las diferentes prue-
bas de tipo cognoscitivo como las Ices poseen un valor por Que. son potenciadoras
de procesos mentales i motivan a los jovenes a prepararse mejor elevando asi la
calidad de aprendizaje a nivel personal.

1. EVALUACION TRADICIONAL Vs. NUEVA EVALUACION

Presentamos un paralelo entre la evaluacion tradicional y la nueva evaluacion con el fin
de hallar las diferencias.

EVALUACION TRADICIONAL NUEVA EVALUACION

Predomina el interés por la medicion y Busca ir mas alla de la cuantificacion

los datos estadisticos para lograr una vision mas comprensi-
va de acuerdo con el contexto y los
factores que inciden en el proceso pe-
dagbgico; es decir, tiene un interés

interpretativo y critico.
ductos centrados en lo cognoscitivo y 1a cindir de los resultados o productos.

memorizacion de informacion. . ik
Ademés de lo cognoscitivo, cubre ha-

bilidades y destrezas asi como lo afec-
tivo, las actitudes y lo valorativo.

Es de caracter autoritario y vertical; basi-
camente del docente al alumno; es utili-
zada, en oportunidades, para sancionar.

La evaluacién se da al finalizar un perfo-
do

Es de caracter democratico, horizontal,
participativa; se utiliza como estrategia
de motivacidn para mejorar.

Es permanente y continua
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Predomina la aplicacion de pruebas Se recurre a multiples procedimientos

Objetiva Es flexible y abierta.

Considera que la objetividad en senti-
do estricto, es inalcanzable; cuando se
trata de evaluar los alumnos, estamos
realizando una accion comunicativa.

Se caracteriza por la rigidez

Se preocupa por la objetividad Busca analizar en forma global los lo-
gros, dificultades o limitaciones del
alumno, y las causas y circunstancias
que como factores asociables, inciden
en su proceso de formacion. De esta
manera la evaluacion se constituye en
una guia de orientacion para el proce-

so pedagogico.

Tiene sus bases en el conductismo Se sustenta en la psicologfa cognitiva y

el conductivismo en los diferentes ma-
tices.

Es importante resaltar que la evaluacion como parte esencial del proceso pedagogico
debe ser coherente con alguna teoria pedagdgica, que oriente y justifique la practica.

1. PROPOSITO DE LA EVALUACION

Segdn Suchman y Tyler: El propésito de la evaluacion es establecer resultados entre
los objetivos vy los logros para constatar que se logrd y que no se alcanzd. (Queda en
plano descriptivo).

Para el MEN el propésito de la evaluacién es tomar decisiones que orienten a los
estudiantes para lograr un aprendizaje exitoso.
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La accion evaluativa debe ser un elemento dinamico con influencia directa en g
aprendizaje y debe tener sentido para que contribuya al mejoramiento del estudiante
en todas sus dimensiones.

2. FUNCIONES DE LA EVALUACION

Es fundamental que todos conozcamos claramente las funciones de la evaluacion y
que podamos realizar evaluaciones que fomenten y resalten la verdadera funcion, con-
tribuyendo asi a un verdadero aprendizaje y desarrollo de los estudiantes.

Las principales funciones de la evaluacion son:

e Promover el progresoy el aprendizaje. El hecho de conocer los logros y el avance
que va obteniendo le permite al estudiante una apreciacion clara de los resultados
de sus esfuerzos, lo animan para seguir adelante. De igual manera, conocer las
faltas en lo que en un momento dado incurre, puede ayudarle a superarlas méas
facilmente, que cuando las desconoce.

e Suministrar informacion sobre el avance del proceso educativo. Es importante
para todos conocer los avances en las actividades educativas; cuales son sus ca-
racteristicas; cual es el impacto que se ha producido en las personas interesadas;
cémo se emplean los materiales educativos y cuél es su efectividad; en qué medi-
da se estan logrando los objetivos propuestos, etc.

° Senir como elemento de planeacion al conocer, a partir de la evaluacion, las
caracteristicas de desarrollo educativo en sus diferentes dimensiones. Los pa-
dres, los docentes y los estudiantes pueden, cada uno en su dmbito de accion,

_disefiar acciones que contribuyan a llevar adelante las tareas educativas sobre
bases reales.

° Para el docente, planear mejor sus actividades de ensefianza, evita una instruc-
cion que pudiera denominarse *' generalizada *' .

* Para que los estudiantes planeen mejor sus actividades académicas , reforzando
aquellos aprendizajes con niveles deficientes.

La evaluacion por procesos, en todas las éreas, es fundamental; ya que permite
tomar conciencia, es decir, darse cuenta individual y colectivamente del momento que
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se esta viviendo. Ver si se estd avanzando correctamente, comprometiendo a todos y a
cada uno de los miembros de la comunidad educativa para que comprendan que el
desarrollo de las personas y la construccion de los conocimientos requieren el interés
y lavoluntad de cada uno, ya que en eso somos absolutamente irreemplazables pues

nadie aprende por otro .

10. Conclusiones

La reflexion realizada alrededor de los topicos anteriores nos reafirmé ain mas
en la profunda conviccion de que debe darse un cambio de fondo en los
esquemas de evaluacion que actualmente utilizamos. A manera de conclusion,

las siguientes son algunas ideas al respecto:

 Laevaluacion no puede seguir considerandose como una medicion de conoci-
mientos adquiridos.

s La evaluacion debe superar las barreras que ignoran el ritmo personal de
aprendizaje, la autoestima y la motivacién que posee un alumno en un
momento determinado .

» FEldesconocimiento de los instrumentos de evaluacion por parte de los docentes,
impide que nos lancemos a innovar, a disefar otras estrategias que no blogueen
a los estudiantes impidiéndoles recordar, sino que los estimulen para analizar y
buscar soluciones.

o La evaluacion debe ser flexible, es decir, debe tener en cuenta los ritmos de
desarrollo del estudiante en sus diferentes aspectos.

« |a evaluacion debe identificar las caracteristicas personales, los intereses, los
ritmos Y estilos de aprendizaje




