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Resumen

Este estudio investigativo desarrollado dentro de las Fuerzas Militares de
Colombia - Ejercito Nacional, conté con la participacion de los jovenes
bachilleres que ingresaron el 26 de Enero de 1999, en esta institucion, con el fin
de prestar su servicio militar obligatorio. Ante el interés institucional de contar
con miembros realmente adaptados a ésta, y partiendo de la premisa
organizacional, segun la cual, el verdadero éxito empresarial se construye
mediante la interaccion de todos sus miembros, se plantea determinar cuales
condiciones desde la naturaleza misma del individuo le facilitan la adaptacién al
medio militar. Para esto, se estructura desde la panoramica de la psicologia
clinica, a partir de las teorias humanistas de la personalidad, cuales rasgos de
la personalidad favorecen en el individuo la adaptacién al cambio, implicado en
el paso de la vida civil a la militar. La poblacién que intervino en el estudio fue
establecida a partir de la informacion suministrada por la institucién, la cual
establecio el personal Adaptado y No Adaptado. Con el fin de realizar la
recopilacion de la informacidon necesaria, se aplico el cuestionario de la
personalidad de Cattell, entre la poblacion designada (40 %, del total de la
poblacién seleccionada). La interpretacion de los resultados se realizé a partir
de las puntuaciones promedio de cada grupo, estableciendo para cada uno de
estos un perfil general con base en las cuatro areas establecidas para el
analisis de los resultados de la prueba: Area intelectual, social, emocional y de
normas y valores; a partir del analisis de los resultados se propusieron
estrategias encaminadas a favorecer entre la poblacion la adaptacion frente al
cambio social obligatorio al cual hacen frente. El estudio investigativo es de
caracter descriptivo. Estos estudios se emplean cuando el interés del
investigador radica en descubrir la naturaleza o frecuencia de una o mas
variables. Este tipo de investigaciones no busca la comprobacion de hipotesis,
sino informacion pertinente en la toma de decisiones, a partir de la cual se
puedan proponer estrategias orientadas a favorecer o fortalecer la situacion de

analisis.
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RASGOS DE LA PERSONALIDAD QUE FAVORECEN
LA ADAPTACION AL CAMBIO DE LA VIDA CIVIL A LA MILITAR

En busqueda del bienestar de los jovenes que ingresan al Ejército
Nacional a prestar su servicio militar, se propuso el presente estudio
investigativo, a partir del cual se determinaron los rasgos de la personalidad que
favorecen la adaptacion al cambio de la vida civil a la militar entre los soldados
bachilleres. Este estudio presenta a partir de una concepcion psicolégica cuales
son los rasgos determinantes en el proceso adaptativo sano, es decir, proceso
que garantice ademas del 6ptimo desempefio institucional, el crecimiento y
desarrollo personal del sujeto. Mediante la determinacion de dichos rasgos, se
proponen estrategias encaminadas a favorecer la adaptacion entre quienes por
méritos propios no logran adaptarse. Dicha adaptacion se constituye en un
proceso benéfico tanto para el soldado bachiller, quien no rompe de manera
abrupta su esquematizacion social, personal y emotiva; como para la institucion,
ya que, al contar con individuos realmente adaptados dentro de esta, se
contribuye con el fortalecimiento de la imagen institucional, que resulta bastante

desfavorable en la actualidad.

Problema

Las Fuerzas Militares de Colombia - Ejercito Nacional, se constituye
como la empresa de mayor envergadura en el territorio nacional, vinculando
anualmente a mas de 100.000.000 de jovenes nacionales, quienes por haber
culminado su bachillerato, y en acato a la Ley, deben cumplir con el deber patrio
de prestar su servicio militar de caracter obligatorio, proceso mediante el cual
ofrecen al pais durante un periodo de un afo, el pie de fuerza constituyente,
dado el caso de guerra.

Estos jovenes quienes en su totalidad son aun adolescentes afrontan
mediante dicha vinculacion no voluntaria, un choque ideoldgico y actitudinal.

Por una parte, las acciones que comunmente desarrollaban en su vida civil, se
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ven coartadas y limitadas, casi hasta la extincion de tales habitos, por la serie
de reglas y normas institucionales; y por otra parte, su forma de obrar,
caracterizada por la autonomia, espontaneidad, y demas actitudes propias de
los adolescentes, se ven desplazadas por la imposicién de una institucion cuya
manera de actuar se ejemplifica mediante la adopcion tedrica del Conductismo
Operante.

Ante este choque entre partes, las cuales deben estar en unién arménica
para garantizar el mejor de ios funcionamientos, se hace necesario establecer
estrategias encaminadas a favorecer la adaptacién por parte de los soldados
bachilleres en lo que se puede denominar un proceso de cambio social de la
vida civil a la militar, con el fin de ofrecerle tanto a la institucién como a los
jévenes una mejor integracion. Por una parte los jovenes, podran realmente
sentirse miembros de la institucidn, y por otra parte en tomo a la institucion se
favorecera su imagen institucional, la cual a causa de esta situacion esta
bastante deteriorada en la actualidad. La mayor parte de los jovenes culminan
su servicio militar y expresan dentro de su medio social lo inoficioso de dicho
servicio, mediante la expresion tan comunmente empleada "Fue un afo
perdido”.

Para establecer estrategias encaminadas a favorecer la adaptacion por
parte de los soldados bachilleres, se recurre a la teoria psicolégica de la
personalidad, segun la cual existen una serie de rasgos comunes a todos los
seres, a partir de los cuales se puede encuadrar de manera especifica el
comportamiento de cada individuo. Todo ello, implica, tener en cuenta
condiciones y caracteristicas del medio actual en el cual se encuentra el sujeto.

Se busca entonces, determinar los rasgos de la personalidad que
favorecen el proceso de adaptacion de la vida civil a la militar entre los soldados

bachilleres.
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Objetivo
Objetivo G l

Establecer cuales son los rasgos de la personalidad que favorecen el
proceso de adaptacion entre los soldados bachilleres, que se encuentran
prestando su servicio militar obligatorio, con el fin de agilizar y garantizar una
adaptacion sana por parte de estos. Mediante la aplicacion de la prueba de la

personalidad de R. B. Cattell, Sixteen Personality Factor Questionnaire - 16PF.

Establecer y conocer el enfoque tedrico a partir del cual se estructura el
funcionamiento seguido dentro de la institucion en lo relativo al manejo
adecuado del personal.

Determinar los rasgos de la personalidad entre los soldados bachilleres
que se han adaptado, con el fin establecer un perfil a partir de éstos.

Determinar los rasgos de la personalidad entre los soldados bachilleres
que no se han adaptado, con el fin de establecer un perfil a partir de éstos.

Contrastar los perfiles obtenidos, para determinar diferencias
significativas a partir de las cuales, se generen estrategias de adaptacion.

Ofrecer una esquematizacion desde la concepcidon tedrica, de los

resultados obtenidos, facilitando asi, la interpretacion a nivel institucional.

Antecedentes investigativos

El estudio investigativo se constituye como material nuevo en el campo
de psicologia militar, en lo relativo a la adaptacion social por parte de los
soldados bachilleres.

No existen estudios que se asemejen al actual, por lo tanto, la
construccion teorica parte de un proceso de analisis y revision desde la Optica

psicoldgica y la militar.
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El instrumento empleado en este estudio, es el elaborado por parte de R.
B. Cattell, instrumento que cuenta con una amplia aplicacion y analisis,
ofreciendo un alto indice de confiabilidad y validez. La informacién concerniente
al instrumento empleado, se adjunta en la seccion "Metodologia", bajo el titulo

de "Instrumento".
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Marco Teérico

El individuo dentro de la organizacion se constituye como el ser integrado
con todos los procesos de ésta. El primer contacto entre el sujeto y la
institucion, determina en gran parte como sera su relacion con el
funcionamiento dentro de los procesos ya existentes. Con el fin de generar una
adaptacion favorable por parte de éste, y teniendo en cuenta que el cambio que
afronta es el del paso de la vida civil a la militar, el contar con estrategias
encaminadas a la éptima adaptacion a nivel personal e institucional, determinan
un funcionamiento e integracion adecuada en lo concerniente al nexo miembro -
institucion.

Al observar el funcionamiento institucional se encuentra que las acciones
emprendidas por la misma encuadran mas en un modelo conductista (E - R).
Sin embargo, el presente trabajo no seguira estos lineamientos ya que en el
presente estudio investigativo se tendra en cuenta la determinacion de los
rasgos de la personalidad a partir de un instrumento que se cifie a un enfoque
humanista planteado por Allport y Cattell.

Para la institucion el concepto de adaptacién estd definido por
parametros debidamente establecidos y que responden a los criterios de
desempefio en cuanto a rendimiento, manejo de normas, eficiencia, liderazgo,
presentacion personal, etc. Los cuales son evaluados por medio de
procedimientos e instrumentos implementados por la institucion para tal
propésito; dichos instrumentos son diligenciados por los comandantes quienes
basandose en los criterios establecidos por la institucion, evalian a cada uno de
los miembros que conforman su unidad tactica.

Para facilitar la réplica de este proceso investigativo, entre otros, se hace
importante conocer el enfoque tedrico contemplado y asi mismo, la dinamica
involucrada en el concepto de adaptacion.

El concepto de adaptacion surge en el siglo XIX, a partir de la teoria de la
evolucion (Lamarck o Darwin) y a partir de una teoria biolégica (Claude

Bemard). Ambas teorias han sido revalidadas por los diversos enfoques
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psicoldgicos. Sin embargo, la explicacién del concepto de adaptacion puede

proseguirse en el plano fenomenoldgico.

Una primera nocion considerada respecto a la adaptacion, es la de las
modalidades que se observan en esta adaptacion.

Estas modalidades implican:

1. Adaptacién por caracteres o variaciones morfolégicas, ya externas como la
disposicion de los miembros, ya internas, como las estructuras de los
organos.

2. Adaptacién segun la fisiologia: variaciones cuantitativas y cualitativas del
metabolismo, etc.

3. Adaptacién por el comportamiento: aptitudes etoecoldgicas, investigacion y
explotacion de un medio, estructuracion del Umwelt o medio del
comportamiento.

4. Adaptacion por procedimiento técnico, por modelado y movilizacion del
medio.

5. Adaptacion por reacciones colectivas, desde el simple efecto de grupo,
hasta los complejos sistemas técnico - culturales del hombre.

Teniendo en cuenta que el objeto central del estudio son los rasgos de la
personalidad que favorecen el proceso de adaptacion, se consideran en cuanto
al concepto de adaptacion las modalidades referentes al comportamiento, el
procedimiento técnico y las reacciones colectivas.

Las modalidades adaptativas definen el campo adaptativo como
constituido por estratos distintos, dificultados entre si de una manera compleja.
La interrelacion de dichos estratos permite una mayor comprensién de la
situacion real y aspectos involucrados en la adaptacion de los jovenes
bachilleres. Por medio de estos estratos, se llega a estructurar la dinamica de
accion, que se constituye como estrategia adaptativa, con base en los rasgos
previamente determinados como aquellos que favorecen la adaptacion.

Dichos estratos contemplan los siguientes aspectos:
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1. Las diversas modalidades de la adaptacion no son entidades aisladas; una
misma funcion adaptativa se actualiza por la convergencia de esas
modalidades.

2. Las diversas vias de la adaptacion no son simplemente convergentes sino
que se interfieren.

3. Cada uno de los modos de adaptacion, define su medio que es propio de él
y que solo tiene existencia mediante la comprension del medio interior,
delimitado por la anatomia y definido por la fisiologia, Umwelt 0 medio de
comportamiento, medio técnico, y medio cultural.

4. La adaptacion consistente en hacer posible la vida en cierto medio, pero
suscitando un medio interpuesto. Por ejemplo: el comportamiento del
hombre interpuesto entre el medio geografico y el organismo.

5. El organismo no tiene que adaptarse a un género de vida: define su género
de vida como estatuto particular.

Estas modalidades, tienden a un concepto comun. Un ser mejor
adaptado es un ser que tiene mayor probabilidad de supervivencia. Esta
supervivencia se considera como la facilidad por parte del individuo de
funcionar de manera equilibrada dentro de su entorno. La adaptacion implica
entonces gradaciones y jerarquias significativas, la determinaciéon de cuyos
criterios de valor incumbe al psicélogo, pese a sus reticencias.

Otro concepto de adaptacién tal como el desarrollado por Piaget,
considera la adaptacion como el resultado del proceso de aprendizaje del
individuo, siendo esta el resultado de la interaccion del individuo con el medio a
partir de la adecuacion de sus conceptos con las situaciones a las cuales se
enfrenta.

Se habla de adaptacion social, que es sindnimo de ajustamiento, cuando
se producen modificaciones de la conducta que mejoran las relaciones con el
ambiente social (Merani, 1994); teniendo en cuenta lo anterior se establece
para el estudio investigativo la adaptacion como la capacidad del individuo para
desenvolverse satisfactoriamente en el medio garantizando su desarrollo y

crecimiento personal sin desconocer las normas sociales ni la dinamica grupal.
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Puesto que la adaptacion del individuo esta intimamente ligada con las
condiciones, caracteristicas, y demas situaciones del medio, el conocimiento de
éste es importante.

Las Fuerzas Militares de Colombia - Ejército Nacional, se han afianzado
a lo largo del desarrollo histérico de Colombia, como la empresa de mayor
envergadura en el ambito nacional. Amparada bajo un esquema jerarquico, se
encuentra globalmente la siguiente clasificacién interna de sus miembros.
Primero, el soldado regular, que es aquel individuo sin educacion basica
secundaria, normalmente vinculado de manera voluntaria con la institucién,
obteniendo mediante su vinculacién, la definicion de su situacidon militar
establecida por ley, al igual que una relativa estabilidad laboral y monetaria.
Normalmente estos sujetos son campesinos; Segundo, el soldado profesional,
quien se vincula a la institucion con el fin de desarrollar carrera como soldado
dentro de ésta. Se constituye como su mismo nombre denota en la "profesiéon"
del individuo; Tercero, el soldado voluntario; individuo (bachiller o no) que
ingresa por voluntad propia a prestar su servicio militar. Su ingreso a la
institucién estd dado por algun tipo de interés; Cuarto, el soldado bachiller,
grupo constituido por nacionales colombianos mayores de edad que, al terminar
sus estudios secundarios y por orden gubernamental, deben cumplir con el
deber patrio, prestando su servicio militar obligatorio; y finalmente, esta el grupo
de Oficiales y Suboficiales, quienes son sujetos con formacién militar a nivel
filosofico, tedrico y vivencial. Este grupo se encuentra a cargo de los tres
grupos previamente mencionados, durante el periodo de vinculacion de estos
con la institucion; constituyen los superiores a cargo de la orientacion y
formacién en materia militar.

Todos estos grupos envergan lo que se denomina el militar, quien debe
tener en consideracion los siguientes principios basicos que determinan su
comportamiento. (Codigo de Etica del Comportamiento Militar, 1996)

Como primera medida existe el amor a la profesién, entendiéndose como
el nivel de vinculacién y entrega que debe hacer el militar en pro de su trabajo.

Para mayor comprension de dicho principio, retomo la frase que segun el
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General Hernando Camilo Zudiga Chaparro, Comandante General de las

Fuerzas Militares, ha de ser el lema del militar colombiano. "Supremacia del

bien de la patria sobre el bien particular, prioridad al interés general sobre el

interés privado".

Segundo, Lealtad a la institucién y obediencia a los superiores. Al

respecto, se tienen el consideracion los siguientes aspectos:

1.

Considerado como la adaptacion por parte del militar a las nuevas
condiciones de existencia y circunstancia a los medios que debe soportar.

El militar debe darse cuenta que no puede ponerse contra el ambiente,
pretendiendo imponer su voluntad o capricho, porque el medio es mas
poderoso que sus habitos y costumbres adquiridas; debe ceder o renunciar.
Esta situaciéon de renuncia, no es accesible para el soldado bachiller, por lo
cual la presion generada sobre éste es aun mayor.

El militar debe adaptarse al medio, amoldarse a sus compaferos y a la
forma de la vida militar.

Tercero, Disciplina. Respecto a ésta se considera:

Todo militar debe participar con sus energias individuales y con trabajo de
equipo para la determinacion de los medios que apoyan el cumplimiento de
la mision.

El comandante debe obedecer primero los reglamentos para ensenarlos
lealmente para luego pedir su cumplimiento.

Todo militar debe participar con sus energias individuales y con trabajo en
equipo para la determinacion de los medios que apoyan el cumplir de la
mision.

El militar no debe comportarse segun su capricho porque esto conlleva a la
injusticia; siendo ésta la mas grave falta.

Y finalmente, El militar debe saber mandar. Segun este principio, se

encuentra que:

1.

Para cada actividad concreta el hombre debe depender directamente de una

sola autoridad.
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2. El militar debe respeto a todos los hombres, a su alma, amor propio y
dignidad sea cual sea su condicion.

3. El militar debe actuar con lealtad, franqueza, sinceridad, honradez,
constancia y cumplimiento de su palabra.

Estos principios pese a ser estructurados de manera global, cobijando a
todos los grupos previamente mencionados, tienden a favorecer principalmente
al grupo que posee un mayor grado de autonomia, autonomia que se determina
mediante el poder de mando que posee. Siendo este grupo el de Oficiales y
Suboficiales a cargo del desarrollo y puesta en marcha de los procesos
institucionales. Este grupo de oficiales y Suboficiales, se denomina como el
grupo de los comandantes.

Grupo que posee unas bases tedricas bien claras y definidas, las cuales
contribuyen a comprender el enfoque tedrico en torno al cual se orienta la
institucion. Enfoque que contempla la perspectiva de la dinamica de la
personalidad desde la escuela conductual. Dichas bases teoricas se centran
principalmente en lo que implica la palabra comandar, analizando de ésta:
diferenciacion comandar - liderar, imperativos del comando, grandeza del
mando (O denominado bajo el Cdédigo de Etica del Comportamiento Militar,
como majestad del mando), de la comunicacién y de la recompensa y la
sancion. Aspectos que se especifican a continuacion.

1. Comandar: Bajo este aspecto se considera que el hecho de comandar
implica. Primero, pensar y hacer juicios utilizando conocimientos
especializados y decidiendo lo que los grupos a cargo (comandos) deben
hacer; Segundo, asumir la responsabilidad por la vida de las propias fuerzas
como del enemigo; y Tercero, dirigir la forma en que los serse humanos
deben conducirse e interactuar entre ellos.

2. Comandar vs. Liderar: diferenciacion segun la cual el término comandar va
mas alla de la accién de liderar. Dado que liderar implica simplemente
ejemplificar, y comandar requiere de asumir el mando.

3. Imperativos del comando, los cuales especifican: la accion de comandar

significa una disposicion de la vida en los involucrados, exaltando las
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especiales fuerzas que gravitan sobre las decisiones de los comandantes.
Los grandes comandantes se consideran como aquellos que han sabido
percibir los imperativos del mando y han sabido como satisfacerlos.

4. La Grandeza del mando o también de La Majestad del Mando, aspecto
segun el cual comandar es una tarea de solitarios, a pesar de sus
subordinados y asesores, solamente quién ejerce la autoridad tiene la
responsabilidad de decidir.

5. La Comunicacion existente por parte del comandante y sus subordinados: el
comandante y sus subordinados deben unir en estrecha relacién, la
capacidad comunicacional y la habilidad para transmitir mensajes, elevando
sus espiritus cuando haya adversidades. Inspirandolos a la lucha en
tiempos de crisis y congratulandolos en la victoria.

6. La Recompensa y la Sancion: el comandante debe hacer un uso adecuado
de la recompensa y de la sancién, para acreditar la inspiracion, motivacion o
estimulo que brinde sus palabras.

Como se observa en dichas bases tedricas, existe una marcada diferencia
entre quién ejerce el mando, el denominado comandante, y quienes se
encuentran a o6rdenes de éste, los subordinados, los cuales en el presente
estudio son los soldados bachilleres.

La vinculacién de los soldados bachilleres, como se ha observado
anteriormente, se encuentra condicionada a una serie de principios tendientes a
someter al individuo subordinado. Por lo cual el soldado bachiller afronta
durante la prestacion de su servicio militar (a lo largo de un afo), un gran
choque. Por una parte, su esquema de vida se guia mas por tendencias
humanistas y de desarrollo que conductuales, y por otra la institucion tiende a
cohibir y limitar su gran apoyo social. Se encuentra entonces un sujeto que
afronta un proceso de cambio social.

Para dar mayor claridad al desarrollo tedrico de los enfoques de la
personalidad, se parte desde el concepto mismo de lo que significa el término

personalidad, hasta llegar a la aproximacion teérica deseada.
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Tal como generalmente es empleado el término personalidad, este hace
referencia a la impresion global que una persona forma sobre otra. La
afirmacién "tiene una gran personalidad", por ejemplo, implica que el valor
estimulante del individuo en cuestiéon es altamente favorable. De manera
contraria, cuando una persona dice: "No me gusta su personalidad”, lo que
quiere decir es que la impresion global que se ha formado es desfavorable.

Sin embargo, no todas las personas valoran a un sujeto de igual manera.
Por lo tanto, como lo hace notar Stagner (1948), al definir la personalidad como
un estimulo, "hace imposible la precision, porque actuan dos personalidades
mutuamente en cada caso". De esta manera, cuando Clara sostiene que Paula
es una chismosa, obtenemos un mayor conocimiento acerca de Clara que de
Paula.

Las definiciones de la personalidad mas frecuentemente empleadas por
parte de los psicélogos pueden ser agrupadas en cuatro clases o categorias: 1)
definiciones de conjunto, 2) definiciones integrativas, 3) definiciones de la
totalidad, y 4) definiciones que subrayan el ajuste (Guilford, 1959). Las
definiciones de conjunto toman en cuenta todos los procesos o actividades de
que es capaz un individuo, tales como sus intereses, habitos y capacidad. Sin
embargo, en general estas definiciones no toman en cuenta el aspecto
integrativo de la personalidad. Las definiciones integrativas, subrayan la
organizacion de la personalidad. Una definicion de la personalidad de esta

especie sostiene la organizacion integrada de todas las caracteristicas
cognoscitivas, afectivas, conativas vy fisicas de un individuo, como se manifiesta
en distincién focal de otros individuos" (Warren, 1934). La definicibn que se
refiere a la totalidad subraya la integracién o forma de los diversos aspectos
que componen la personalidad, pero tiende a pasar por alto las partes
componentes, y la definicion segun el ajuste, tiende a subrayar las normas
caracteristicas de ajuste del individuo.

Para el presente estudio, se considerara la personalidad como la
organizacion unica de caracteristicas que determinan la norma tipica o

recurrente de conducta de un individuo. En torno a esta definicidn, existen
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diversas ideas. Primero, la personalidad es unica. Segundo, la personalidad es
considerada como si estuviera compuesta de muchas maneras caracteristicas
diferentes dentro de la institucion. Y finalmente, la organizacién unica se ve
como determinante del modelo tipico o consistente de conducta.

Es importante considerar, las diversas formas de estudiar la
personalidad, o enfoques tedricos que se cifien al estudio de la personalidad
desde diversos factores. Algunas teorias subrayan los rasgos como unidades
basicas de la personalidad, mientras que otras tratan de clasificar la
personalidad segun tipos especificos. Existen otras que subrayan el desarrollo
de la personalidad como el aspecto principal.

Bandura considera que conforme el individuo intenta adaptarse y
comportarse segun las circunstancias de la vida, debe contar con el aprendizaje
de observacion. Mediante la observacion a los demas, particularmente a
quienes se consideran exitosos, para descubrir lo que se debe hacer o evitar.
Desde un punto de vista practico, el aprendizaje por observacion de modelos
apropiados ayuda a evitar que se cometan errores.

Se considera el enfoque de la teoria de los rasgos, dicha teoria utiliza un
gran numero de dimensiones que se supone son, en su mayor parte, comunes
a todos los hombres. De esta manera un individuo puede ser caracterizado
como sociable, afirmativo, emocionalmente maduro, atrevido, y extrovertido;
otro es descrito como timido, modesto, dependiente, placido y deshonesto.
Segun sefiala Lazarus (1963):

El modelo del punto de vista de los rasgos con respecto a la personalidad
es el psicograma. El psicograma es una esquematizacién de los diversos
rasgos de una persona, por los que esta persona es descrita segun la
proporcion de determinados rasgos que posee, comparados con los de otras
personas. De esta manera, usando un grupo dado como norma, decimos que
tiene una cantidad considerable de rasgos, menos de otro y muy poca de un
tercero. Se puede expresar su forma resultante en una gréfica o carta, y de

igual manera para el caso de cualquier persona.
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Un ejemplo de psicograma que utiliza este punto de vista con respecto a
la personalidad, y basado en el Inventario Psicolégico de California, se incluye
como anexo (Ver Anexo A). De esta manera el lector se da una jdea de como
seran presentados los resultados obtenidos tras la investigacion.

Dos teorias de los rasgos que son las de Gordon W. Allport y la de
Raymond B. Cattell. Siendo el instrumento planteado por el ultimo autor, el
empleado en la recoleccion de los datos a ser analizados.

Allport se identifica claramente como un psicélogo humanista cuya teoria
se centra en el punto de vista de que solamente los seres humano son el objeto
apropiado de la psicologia, sostiene que cada persona tiene un potencial
inherente de funcionamiento y crecimiento autonomos; su teoria enfatiza el
papel que tienen las metas y los valores en la persona normal y éstas pueden
ser descubiertas a través de métodos directos. Considera que todo
comportamiento puede considerarse en dos aspectos, de adaptaciéon y de
estilo. EI comportamiento de adaptacion tiene un propdsito, logra un cambio en
el individuo. Consiste en el "qué" del comportamiento de una persona, mientras
el comportamiento de estilo trata del "como", la manera en la cual se lleva a
cabo el acto de adaptacion. Mediante el estudio de comportamientos de estilo,
se puede conocer rasgos temperamentales durables, habitos tempranos
arraigados y actitudes fuertemente sostenidas. Para este estudio investigativo
se tuvo en cuenta el comportamiento de adaptacion.

El punto de vista de Allport, de la estructura de la personalidad hace una
serie de distinciones entre lo que él llama rasgos.

Los principales aspectos alrededor de la teoria de Allport son: 1. La
personalidad segun Allport; 2. Rasgos comunes contra caracter personal; y 3.
Rasgos secundarios, centrales y cardinales.

1. La personalidad segun Allport.

Segun Allport, "la personalidad es la organizacién dinamica dentro del

individuo de esos sistemas psicofisicos que determinan sus ajustes unicos a su

medio ambiente.
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La personalidad comprende una serie de caracteristicas que deben ser
comprendidas con exactitud. Estas son:

a. Organizacion dinamica. Es evolutiva y cambiante, motivacional vy
autorregulante; de ahi la calificacién de "dinamica". La organizacion también
implica en ocasiones los procesos correctivos de desorganizacion, en
especial en aquellas personalidades que llamamos "anormales”.

b. Sistemas psicofisicos. Los habitos, actitudes especificas y generales,
sentimientos de otra indole, son todos los sistemas psicofisicos. El término
"sistema" se refiere a rasgos o grupos de rasgos en una condicion latente o
activa. Son estos rasgos los que se constituyen como interés central del
presente estudio, de ahi la importancia de dar una conceptualizacion
posterior en torno a ellos.

c. Determinar. Este término es una consecucién natural del punto de vista
biofisico. La personalidad es algo y hace algo. No es sinébnimo de la
conducta o actividad, mucho menos es la impresiéon que esta actividad
produce en otras. Es lo que estda mas alla de los actos especificos y dentro
del individuo. Los sistemas que constituyen la personalidad son en
cualquier sentido, tendencias determinantes y cuando se excitan mediante
estimulos adecuados provocan actos ajustados y expresivos mediante los
cuales viene a conocerse la personalidad.

d. Unico. Cada ajuste de cada persona es exclusivo, en tiempo, lugar y
cualidad.

e. Ajustes a su medio ambiente. Esta fase tiene un significado funcional y
evolutivo. La personalidad es un modo de sobrevivir. Sin embargo, los
"ajustes" deben interpretarse de manera amplia para incluir desajustes vy, el
"medio ambiente", para incluir el medio ambiente conductual (significativo al
individuo), asi como el medio ambiente geografico que lo rodea.

El ajuste del hombre tiene una gran cantidad de conducta espontanea y
creativa hacia el medio ambiente. El ajuste del mundo fisico asi como del

mundo imaginado o ideal.
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2. Rasgos comunes contra caracter personal.

Allport ha identificado un gran numero de rasgos con los cuales muchas
personas pueden compararse, por ejemplo, el grado de neurosis y la
introversion - extraversion. Se puede sostener entonces, que mediante una
prueba estandarizada, en este estudio la elaborada por Cattell, se compara una
persona en particular con otras personas que tienen estos mismos rasgos u
otros similares, dando a esa persona una calificacion en percentil que revela su
lugar respecto de su desempefio en relacion a un gran numero de personas
también sometidas a la misma prueba. Por lo tanto, se puede llegar a
establecer el perfil de todos aquellos individuos estudiados que han logrado
adaptarse, en contraste con el de aquellos que no. Estableciendo de esta
manera cuales son las causas para que no se hayan logrado adaptar, al igual
que la conducta en general manifiesta por estos sujetos.

Sin embargo, los rasgos como existen en el individuo son bastante
complejos, porque abarcan una gran variedad de comportamientos distintos y
son activados por una amplia gama de estimulos diferentes. Es decir, la
calificacion en percentil de una persona en una dimension de rasgos comunes
es solamente un comienzo aproximado en la labor de entender la naturaleza del
rasgo como existe en el individuo. Asi también, cada rasgo interactua con los
demas rasgos del mismo individuo y es alterado por ese hecho. Este se
observa en la complejidad de interpretacién resultante de un perfil obtenido
mediante la prueba de la personalidad denominada como el 16PF.

Estos conceptos, alrededor de los rasgos comunes, también son
aplicables al caracter personal, porque los rasgos comunes son aproximaciones
de los rasgos individuales. Allport define el caracter personal como "una
estructura neuropsiquica generalizada y peculiar a cada individuo y con la
capacidad de producir muchos estimulos funcionalmente equivalentes e iniciar
formas uniformes o equivalentes de comportamientos de adaptacion o de estilo"
(1961).

Por "formas equivalentes de compartimento” Allport indica las varias

formas de expresar la tendencia central. Es decir, de identificar aquel rasgo por
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medio del cual se tiende a enmarcar a una persona. Por ejemplo, timido,
extrovertido, maternal, etc. Se dice entonces que acorde a como el sujeto se
comporta en su cotidianidad, se emiten juicios de valor alrededor de su
tipologia. Encontramos que a aquel joven que le resulta dificil expresarse en
publico, le pueden denominar timido, por ejemplo.

Un caracter personal puede ser tan poderoso que puede tornarse activo
espontaneamente, sin embargo .dicha activacion debe estar sujeta a un
estimulo que le activa. Por lo tanto, al decir que el joven falla dentro de la
institucion porque asi es su forma de ser, queda condicionado al hecho de que
falla en gran medida porque el mismo medio se ha encargado de no guiarle
oportuna y favorablemente.

El caracter personal entonces tiene la capacidad de producir estimulos
equivalentes funcionalmente. Esto significa que muchos estimulos o
situaciones son capaces de activar el caracter en mayor o menor grado. Esta
disposicion permanece en condicion latente, hasta que lo activa la situacion
apropiada. En la misma forma en se inquiere dentro de la amplia gama de
respuestas que expresan un caracter, se puede inquirir acerca de la gama de
estimulos que son equivalentes funcionalmente y tienen el mismo significado
para el individuo. Es decir, se pueden determinar los factores que inquieren en
mayor proporcion sobre los cambios comportamentales del sujeto, con el fin de
llegar a establecer estrategias que cobijen la totalidad de dicha situacion,
llegando inclusive a controlarla.

3. Rasgos secundarios, centrales y cardinales.

Los rasgos secundarios son unidades de la personalidad relativamente
especificos y con una gran gama limitada de estimulos y respuestas efectivas.
Quedan en la periferia de la personalidad y son bastante independientes de los
demas rasgos.

Los rasgos centrales son unidades amplias de la personalidad, que
influyen en grandes segmentos del comportamiento y son activados por una
amplia gama de estimulos. El conocimiento completo de un rasgo central no

dice mucho, porque abarca gran parte del comportamiento. En otras palabras,



22
Adaptacion al cambio

saber algunas cosas acerca de las personas (rasgos centrales), dice
considerablemente mas respecto a otros aspectos de la personalidad que el
conocimiento de algunas otras cosas (rasgos secundarios).

El rasgo cardinal, se aplica unicamente a unas cuantas personas, porque
debe ejercer una influencia tan penetrante en la personalidad que afecta a
todas la areas principales del comportamiento.

En este estudio, el interés se centrara unicamente en los dos primeros
tipos de rasgos, centrales y secundarios, por tener estos una cobertura global
sobre una poblacion.

La personalidad entonces, en lo que se refiere a Allport, consiste en
rasgos. Para comprender ia personalidad se debe no solamente estudiar las
semejanzas y diferencias que existen entre los individuos, sino que también se
deben buscar las caracteristicas unicas en las personalidades individualmente
consideradas, que se revelan en sus antecedentes. De ahi que este estudio
parte de la aplicacion individual del 16PF a la poblacion, con el fin de establecer
posteriormente un perfil global de quienes se han adaptado al igual que el de
quienes no se han adaptado, para establecer con base en estos, y
considerando todas las variables del medio incidentes, estrategias encaminadas
a favorecer la adaptacion por parte de los soldados.

La ultima concepcidon tedrica a ser considerada, es la de Cattell. De
acuerdo con Cattell existen aproximadamente 20 sectores o grupos de rasgos
superficiales en la personalidad. Por ejemplo, rasgos tales como la integridad,
el altruismo y el esfuerzo concienzudo parecen presentarse juntos. En otras
palabras, si observamos uno de ellos en un individuo, es probable que
observemos los otros también. Entonces colectivamente, estos rasgos reciben
la denominacion de rasgos superficiales.

Por debajo de los rasgos superficiales, y en menor numero, se
encuentran los "rasgos originales". Estos, dice Cattell (1930), "prometen ser la
influencia estructural real que forme la base de la personalidad". Los rasgos
superficiales, es decir, las manifestaciones obvias de la personalidad, se

derivan de los rasgos originales, que pueden ser clasificados de una manera
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muy general como "rasgos caracteristicos del medio ambiente y rasgos
constitucionales". Los rasgos del molde del medio ambiente son los que se
derivan de las circunstancias del medio ambiente de una persona, o que las
reflejan. Los rasgos constitucionales, por otra parte, reflejan la influencia de los
factores hereditarios.

A través del analisis de factores, Cattell ha identificado aproximadamente
15 rasgos originales, A estos los denomina ciclotimia frente a esquizotimia;
capacidad mental general frente a defectos mentales; elevacion frente a
decaimiento; ciclotimia fortuita frente a esquizofrenia latente; mente socializada
y cultivada frente a mente rustica; y despreocupacion bohemia frente a sentido
practico convencional.

Cattell, ademas, diferencia los rasgos originales en los que llama "ergios"
y "metaergios". Cualquier rasgo original designado como ergio es definido
como:

Una disposicion psicolégica innata que permite a su poseedor adquirir
reactividad (atencion, reconocimiento o identificacion), a determinadas clases
de objetos mas facilmente que a otros; experimentar una emocion especifica
con respecto a ellos, e iniciar un curso de accion que cesa mas completamente
cuando se alcanza cierta finalidad de actividad, que frente a cualquier otra.
(Cattell, 1950).

Los rasgos originales que Cattell refiere como metaergios pueden ser
definidos de una manera analoga a los ergios, con excepcién del hecho de que
los metaergios son producto de las influencias del medio ambiente a las que el
individuo se ha visto expuesto. Los metaergios, en otras palabras, son
predisposiciones aprendidas a reaccionar de determinada manera a cierta clase
de objetos.

Un tipo de metaergio que Cattell (1950), cree que es de gran importancia
para comprender la personalidad es el "sentimiento", que define como
"...estructuras dinamicas de rasgos adquiridos de categoria mayor, que causan
que su poseedor dé atencion a ciertos objetos o clases de objetos, y que sienta

o reaccione de un modo determinado con respecto a ellos." Los sentimientos
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puede decirse que son semejantes a las actitudes y a los intereses, a pesar de
que Cattell cree que se desarrollan en la personalidad en una edad temprana.

Cattel propuso un cuestionario de la personalidad de 16 factores, Sixteen
Personality Questionnaire - 16PF, el cual es un instrumento de valoraciéon
objetiva que ofrece una vision muy completa de la personalidad. Teniendo en
cuenta el interés investigativo, determinar los rasgos de la personalidad que
favorecen el proceso de adaptacion al cambio de la vida civil a la militar, se
adopta esta prueba como el instrumento base a ser empleado en este estudio
investigativo.

El 16PF se diseid para ser aplicado a sujetos de 16 anos en adelante,
intenta presentar una vision global de la personalidad basada en la evaluacién
de 16 dimensiones, funcionalmente independientes y psicolégicamente
significativas, aisladas y definidas repetidamente durante mas de treinta afios
de investigaciones factoriales, en grupos de sujetos normales y clinicos.

Los rasgos de personalidad evaluados por el 16PF no estan unicamente
aislados y definidos por el cuestionario, sino que se encuadran, como se
observd previamente, dentro del contexto de una teoria general de la
personalidad; la primera publicacion comercial de la prueba (1949), fue
precedida de una fase de cerca de diez afos de investigacion empirica factorial.
Una de las formas de presentacion e interpretacion de los resultados consiste
en la correlacion por areas de los factores, existen cuatro grandes areas en las
cuales se puede dimensionar la personalidad de un individuo. Estas areas son:
area intelectual, la cual mide la capacidad del sujeto para afrontar las
situaciones a partir de su conocimiento; area social, establece la forma en que
el individuo se desenvuelve dentro de su medio social; area emocional, esta
intimamente ligada con el area social determinando el grado en el cual el sujeto
involucra sus emociones en su conducta; y area de normas y valores que
determina el grado de normatividad presente en el individuo. Estas areas son
producto de considerar al individuo de una manera holistica, a partir de la cual

este es el producto de la interaccién con el medio.
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Por razones de indole practica, las dimensiones del 16 PF, asi como la
correlacion por areas para la interpretacion de los resultados se especifican y se
definen bajo la seccion "Método" en la parte correspondiente a "Instrumento”.
Seccion en la cual se presenta la ficha técnica correspondiente a éste.

Por ultimo, cabe mencionar, que dicha prueba cuenta con mas de 24
adaptaciones transculturales en distintas lenguas, lo cual denota su gran
aplicabilidad. En la actualidad existen cinco ediciones del 16 PF, el estudio
investigativo se desarrollé con base en la edicion numero dos, la cual es la de

mayor accesibilidad dentro del medio universitario.
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Método

Partici

El estudio investigativo contdé con la participacion de los soldados
bachilleres que ingresaron a prestar su servicio militar, obligatorio dentro de las
Fuerzas Militares de Colombia - Ejercito Nacional, el 26 de Enero de 1999,
dentro del Batallén de Servicios ASPC No 5 - Mercedes Abrego, Compadia
Santander. Estos jovenes constituyen el grupo denominado como el
contingente primeros del nueve, es decir, primer grupo que ingresé a la
institucion en dicha seccion en el afio de 1999.

La Compania Santander, compafia con la cual se trabajé, se divide en
un total de cinco pelotones. Cada pelotdn cuenta con un numero especifico de
individuos, los cuales se seleccionan acorde a la letra inicial de su apellido, por
ejemplo, aquellos sujetos cuyo apellido empieza por A perteneceran ai primer
pelotén, y asi sucesivamente, hasta completar las especificaciones vy
requerimientos de cada peloton.

Este estudio contd con la participacién de los pelotones Il 'y V. A partir de
los cuales se trabajé con el 40% de los poblacion total, como muestra
investigativa. Este 40%, representa a un total de 35 individuos, los cuales
fueron designados por parte de la institucion, a partir de una serie de
parametros debidamente establecidos y que responden a los criterios de
desempefio en cuanto a rendimiento, manejo de normas, eficiencia, liderazgo,
presentacion personal, etc. los cuales los catalogan como Adaptados o No
Adaptados.

Estos individuos poseen las siguientes caracteristicas demograficas:

1. Es una poblacion totalmente masculina.

2. Las edades de los individuos oscilan entre los 18 y los 21 afios. Por ser una
poblacién que se encuentra en el final de su etapa de adolescencia, y al
estar proximos a la educacion universitaria, se consideran corno una

poblacion adulta, para lo relacionado con la sistematizacion de la prueba
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aplicada (Forma 11 - Varones Adultos, con cuarto o sexto de bachillerato,
Colombia).

El sitio de procedencia de los individuos corresponde a la zona de
Santander y Sur de Santander, especificamente: Pamplona, San Gil,
Piedecuesta, Cucuta, Bucaramanga y Giron.

La poblacion posee el mismo nivel académico. Todos son jovenes que han
culminado su bachillerato.

El estrato social al cual corresponden los jovenes corresponde al 3,4 y 5.

Instrumento

El instrumento a ser empleado, como previamente se menciond y

correlaciond en la seccion correspondiente al Marco Tedrico, es el 16 PF,

Sixteen Personality Questionnaire. Para su comprension se presenta a

continuacion la ficha técnica correspondiente.

Ficha técnica

oA W N

Nombre original: “Sixteen personality factor questionnaire (16 PF)”. Institute
for personality and ability testing, Champaing, lllinois, USA.
Autor: R.B Cattell.
Nombre en la adaptacién espafola: Cuestionario de personalidad 16 PF.
Administracion : Individual y colectiva:
Duracion : Variable, 45 a 60 minutos las formas A 6 B, 30 a 40 las formas C
OD.

Significacion : Apreciacién de 16 rasgos de primer orden y 4 de segundo
orden de la personalidad; posible medida de la distorsién motivacional en las
formas A,C y D, y de la negacion en la formacién en la forma A.

Baremacion : Tablas de decatipos para varones y mujeres, adolescentes y
adultos para las formas A, B y C ; existen baremos de A+B para adultos de
cada sexo.

Material: Material, cuadernillos, hojas de respuestas y plantillas de

correccion. Existen ademas dos publicaciones complementarias: “16 PF,
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guia para su uso clinico” (Karson y O’dell, 1980). Y “16 PF, monografia

técnica” (seis dedos, 1981, segunda edicion).

! I[ G0 | ', I

Fiabilidad.

La consistencia de las 16 escalas, es decir, la correlaciéon de cada factor
consigo mismo en diferentes condiciones y ocasiones, puede mostrarse de muy
diferentes modos.

El primer tipo de consistencia es la fiabilidad o concordancia de los
resultados a través del tiempo. La fiabilidad puede, a su vez, subdividirse en :

a. Coeficiente de permanencia o correlacién test - retest en dos ocasiones
distintas separadas por un pequefio intervalo de tiempo.

b. Coeficiente de estabilidad o correlacién test - retest con un intervalo de
tiempo mas largo.

La tabla 1 presenta los coeficientes de permanencia estimados sobre
diferentes formas del 16 PF 6 diferentes combinaciones de las mismas. En
todos los casos el retest se realiz6 dentro de la semana siguiente a la primera
aplicacion.

La tabla 2 tomada del “Handbook”, muestra la estabilidad obtenida en
cuatro muestras, con intervalos de tiempo comprendidos entre 2 meses y 4
afios; como puede observarse, la consistencia de las escalas es bastante

buena, incluso con intervalos tan grandes.

Tabla 1

Fiabilidad. Coeficien el

Factores
Foomas | A B C E F G H 1 L M N O Q@ Q ., CUu

A 86 79 82 83 90 81 92 90 78 75 77 83 82 85 80 72
A 81 58 78 80 79 81 83 77 75 70 61 79 73 73 62 81
B 75 54 74 80 81 77 89 79 77 70 60 81 70 75 62 87
(A+B) {89 65 87 88 90 88 93 89 87 82 76 89 83 85 78 91
(A+B) |82 45 76 78 80 75 86 83 69 68 60 76 66 76 76 80
| (C+D) |82 76 83 77 80 83 86 83 75 68 67 79 75 68 77 82
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NOTA : Los coeficientes estan mUItipIicados por 100, es decir se ha omitido la coma decimal

(a) 243 varones y mujeres, estudiantes canadienses adolescentes

(b) 146 sujetos americanos : 79 consejeros de orientacion y 67 estudiantes no
graduados

(c) 95 varones y mujeres, estudiantes adolescentes de Nueva Zelanda.

(d) 150 varones y mujeres americanos no graduados.

Tabla 2
Fiabilidad. ficientes de Estabili

Factores
Formas ABCEFGH1LMNOQiQ,,Qgcu

(A+B) 85 63 75 85 78 84 88 87 76 71 74 77 83 81 70 78

A 80 43 66 65 74 49 80 85 75 67 35 70 50 57 36 66

A (Varones) {49 28 45 47 48 54 49 63 40 43 39 57 52 46 41 56
A (Mujeres) |62 23 48 52 52 46 64 53 42 49 21 52 51 50 41 51

(a) N= 132 : 2 meses de intervalo.

(b) N= 44 : 2 meses y medio de intervalo.
(c) N= 432 : 4 afios de intervalo.

(d) N= 204 : 4 afios de intervalo

Esta breve presentacidn no es exhaustiva de todo el campo de discusion
sobre la consistencia o fiabilidad ; en el “handbook” se encuentran mas detalles
sobre estos aspectos cuantitativos.

Como muestran las tablas evidentemente se puede aumentar la fiabilidad
del 16 PF utilizando mas de una forma del cuestionario, lo cual es aconsejable

en todos aquellos casos en que se exija una mayor precision.

Validez.

Los elementos de las formas, tal como se presentan actualmente,
constituyen la seleccién final entre los varios miles originalmente analizados;
son aquellos que siguieron presentando validez significativa después de 10
analisis factoriales sucesivos y con diferentes muestras de sujetos ( Catell,

1973). Estos analisis han verificado tanto la existencia como la estructura de
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los 16 factores, a la vez que han permitido la validez cruzadas de los elementos
en sus correlaciones con los factores en diferentes muestras de adultos.

El concepto de validez ( en su sentido de validez de hipdtesis ), exige la
eleccion de los elementos que sean buenas medidas de los factores de
personalidad tal como estos factores son definidos por los estudios de
investigacion. Este concepto de validez de las escalas puede evaluarse
directamente correlacionando las puntuaciones directas con los factores puros.
En la tabla 3 se presentan los coeficientes de validez con diferentes formas; lo
mismo que en el caso de la fiabilidad, se observa que la validez es mayor
cuando se combinan las formas, y los indices son relativamente elevados,
incluso en las escalas que contienen menos elementos (en las formascyd ).

El concepto de validez también puede evaluarse indirectamente
determinando en qué grado las correlaciones obtenidas entre las escalas del 16
PF y un grupo representativo de variables psicoldgicas diversas, estan de
acuerdo con aquellas que se esperaria obtener a partir de los criterios
conceptuales o factores puros.

En la tabla 4 se recogen estos indices de validez, indirectamente
evaluada, de los 16 factores del Cuestionario (formas A + B+ C+ D). Puede
observarse que ambas estimaciones de la validez, directa e indirecta, son
congruentes; en ambos estudios los indices mas elevados son obtenidos por
las escalas Ay F, y los mas bajos por las escalas M, N, Oy Q1.

Los indices de validez concreta de las escalas (es decir, sus
correlaciones con criterios externos especificos), no pueden presentarse de una
forma tan clara como las anteriores, porque es excesivamente grande el
numero de criterios externos con los que podria validarse el 16 PF. Sobre este

particular se encuentra mas informacion en el “ Handbook”.
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Tabla 3

Formas | N Factores
AB CE F GH 1 LMNOQIiQuQJCU

A+B | 958 |86 53 77 71 88 77 94 80 67 71 64 86 68 80 8063
C+D | 794 |87 91 63 82 90 54 90 45 65 85 74 71 68 82 70 80
A 958 |79 3570 63 83 67 92 70 49 44 41 71 62 70 6857
B 98 178 4466 64 79 69 87 75 63 73 60 81 51 70 69 59

Tabla 4
Vali . Esti ion_indire N = 606 varo

Factores
A B C E F G H 1 L M N O Q Q2 Qs 04

96 95 95 91 96 94 95 96 91 74 63 84 83 90 93 93

Ve

o) ionari

El cuestionario de Personalidad de 16 factores ( Denominado 16 PF), es
un instrumento de valoracion objetiva, elaborado mediante investigacion
psicoldgica, con el fin de ofrecer, en el menor tiempo posible, una vision muy
completa de la personalidad. Es la respuesta del autor en el ambito de los
cuestionarios a la demanda de una prueba que diese la mayor cantidad de
informacion, en el tiempo mas corto y acerca del numero mas grande de rasgos
de la personalidad.

El 16 PF se disefid para ser aplicado a sujetos de 16 afios en adelante, y
existen, en uso o en preparacion, seis formas diferentes A, B, C, DE Y F.

La vision global de la personalidad que intenta el 16 PF se basa en 16
dimensiones, funcionalmente independientes y psicolégicamente significativas,
aisladas y definidas repetidamente durante mas de 30 anos de investigaciones
factoriales, en grupos de sujetos normales y clinicos.

Los rasgos de personalidad evaluados por el 16 PF no estan unicamente
aislados y definidos por el cuestionario, sino que se encuadran dentro del

contexto de una teoria general de la personalidad; la primera publicacidon
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comercial de la prueba (1949) fue precedida de una fase de cerca de diez afios

de investigacion empirica factorial.

Ademas de los 16 factores primarios mencionados, el cuestionario puede
evaluar ocho dimensiones secundarias que, como se indica posteriormente, son
rasgos mas amplios, obtenidos a partir de los factores primarios.

Para valorar el 16 PF es conveniente considerar los siguientes hechos:

1. El cuestionario encaja dentro de un sistema tedrico de amplio alcance en
psicologia general.

2. En su actual formulacion se apoya en una base empirica de mas de diez

investigaciones factoriales sobre varios miles de elementos.

3. El valor psicométrico de las escalas (fiabilidad, validez, etc.) ha sido

examinado en diferentes muestras y condiciones.

4. Los resultados experimentales de los estudios que han utilizado el
cuestionario (recogidos en numerosos libros y articulos), ofrecen al
psicologo criterios de evidencia en psicologia industrial, escolar, social y
clinica.

Por ultimo, se adjunta la tabla correspondiente a la descripcion de cada

uno de los factores del instrumento. Tabla 5 - Definicidon operacional e

indicadores de los factores del 16 PF. Y se anexa una copia correspondiente al

cuadernillo empleado y a la hoja de respuesta que existe para resolver dicha
prueba. Ver Anexo B. Cuadernillo Forma A 16 PF y Anexo C. Hoja de

respuesta.

Tabla 5
Definicion operacional e indicadores de los factores del 16.PF

Definiciéon operacional Indicadores
* Factores de Primer orden 1. Factor A-
i. Factor A - Afectividad Preguntas numero

Determina el grado de afecto manifiesto por un|20, 21, 39, 58, 77, 96,
individuo en sus relaciones. Una puntuacién A* denota | 115, 134, 153, 172

a una persona calmada, bondadosa, atenta con las
personas, franca, emocional, confiada, impulsiva,
generosa y cooperativa. Una puntuacion A' es tipico de

.:.5, SISTEMA DE BIBLIOTECAS UNAB
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una persona obstruccionista, avinagrada, inflexible,
rigida, indiferente y reservada.

2. Factor B - Inteligencia

Determina el grado de inteligencia del individuo
orientada hacia el area verbal, siendo bastante
restrictivo su concepto de inteligencia. Una puntuacion
B* es propia de una persona con capacidad mental
general alta, con rapidez de aprendizaje, tendencias a
intereses mas intelectuales; mientras que una
puntuacion B, denota a una persona con capacidad
mental general baja, incapacidad para manejar
problemas abstractos, y poco apto para organizarse.

3. Factor C - Fuerza del Yo

Este factor alude a la capacidad del individuo para
expresar adecuadamente sus impulsos. Una persona
con puntuacion O, es emocional, insatisfecha, con
diferentes sintomas neurdticos e hipocondrias. Una
persona C* tiene la capacidad para expresar la
energia emocional dentro de unos canales de
interaccion opuestos a los del tipo impulsivo.

4. Factor E - Dominancia:

Describe el grado en que a un individuo le gusta tener
el mando sobre otros. En este aspecto existe una
distincién entre el hombre y la mujer. Una puntuacion
E*, describe a alguien a quien le gusta dominar y
controlar a los demas, asi como criticarlos. Le gusta
tener el mando acepta retos, se considera superior a
los demas, por lo tanto no repara en hacer prevalecer
sus jdeas ante los demas. Una persona con
puntuacion E", sera sumisa, insegura, modesta,
retraida, complaciente, impunitiva, franca y expresiva.
5. Factor F - impulsividad

Es lo mas cercano que permite el cuestionario a una
medida clinica de las tendencias maniaco -
depresivas. Refleja la seriedad con que una persona
mira hacia la vida. Una persona F*, sera animosa,,
alegre, sociable, buen locutor, enérgico, rapido en
movimientos, ocurrente, chistoso, simpatizante y
dispuesto siempre a hacer. Una persona con un F, es

deprimido, pesimista, distante, alejado, manso,
languido, flojo, inestable en su nivel de humor,
encogido.

6. Factor G - Conformidad :

Contiene un conjunto de elementos considerados
ideales en la cultura occidental. Se constituye como el
factor ultraconservador del instrumento. Pone de

2. FactorB -
Preguntas numero

3, 22, 40, 41, 59, 60,
78, 79, 97, 116, 135,
154,173

3. Factor C -
Preguntas numero

4, 25, 42, 61, 80, 98,
99, 117, 118, 136, 137,
155, 174

4. FactorE -
Preguntas numero

5, 6,24,43,62, 81,
100, 119, 156, 138,
157, 175, 176.

5. Factor F -

Preguntas numero

7, 25, 26, 44, 45, 63,
64, 82, 101, 120, 139,
158, 177.

6. Factor G -
Preguntas numero

8, 27, 46, 65, 83, 102,
121, 140, 151, 178.
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manifiesto el desenvolvimiento del sujeto dentro de su
grupo social. Una persona G-, es libre, frivolo,
inmaduro, relajado, indolente, falto de escrupulos,
negligente ante las tareas sociales. Una persona G+,
es perseverante, decidido, insistentemente ordenado,
atento a las personas y emocionalmente estable.

7. Factor H - Atrevimiento

Este es el factor del arrojo de la espontaneidad. El
sujeto H- es cohibido, timido, apartado, poco
interesado en el sexo opuesto, solitario, esquivo,
autorefrenado, duro hostil, reservado, inhibido vy
cuidadoso. El sujeto H+ es arrojado, buen locutor,
amable, deseoso de tener amigos, franco, impulsivo y
despreocupado.

8. Factor i - Sensibilidad emocional

Existen dos tendencias en este factor, (a) el gusto por
las cosas culturales; y (b) el disgusto ante el hecho de
mezclarse en situaciones que impliquen hostilidad. Es
la Unica puntuacion desviada del perfil. Denota el
grado de madurez e individualidad del individuo.

9. Factor L - Suspicacia

Se considera como uno de los factores mas indicativos
de perturbacion del 16 PF. Este factor denota dos
tendencias, (1) el individuo con baja puntuacion se
caracteriza por ser confiado, sosegado, confortable
socialmente; y (2) el individuo con una puntuacién alta
se considera independiente, suspicaz, manifestando
corrientemente sentimientos de irritacion.

10. Factor M - Atrevimiento

Es de las escalas que menos contribuyen a
varianza. El sujeto M- es convencional, poco
interesado en arte, practico y ldgico, consciente,
preocupado, alerta y con intereses proximos. El sujeto
M+ es poco convencional, excéntrico, melindrosos en
lo estético, con imaginacion sensible, centrado en si
mismo y con intereses intelectuales y culturales.
11. Factor N - Astucia

Las puntuaciones en este factor determinan:
puntuacion N- es una persona socialmente
desmanado, torpe, de mente vaga y sentimental,
buscando compafero. Presenta poca independencia
en sus gustos, falto de perspicacia e ingenio. Una
puntuacion N+ denota a una persona cortés con
habilidad social, de mente exacta, indiferente, alejado,
estéticamente melindroso, perspicaz respecto a si
mismo y a los demas.

la

una

7. FactorH -
Preguntas numero

9, 28, 47, 66, 84, 85,
103, 104, 122, 141,
160, 179.

8. Factorl -

Preguntas numero
10, 29, 48, 67, 86, 105,
124, 142, 161, 180

9. Factor L -
Preguntas numero

11, 30, 49, 68, 87, 106,
125, 143, 162, 181

10.Factor M -
Preguntas numero

12, 31, 50, 69, 88, 107,
126, 144, 145, 163,
164, 182, 183

11. Factor N -
Preguntas numero

13, 32, 51, 70, 89, 108,
127, 146, 165, 184




35
Adaptacion al cambio

12. Factor O - Tendencia a la culpabilidad

Es considerada como la menos adecuadamente
definida entre todos los factores. Es una de las mas
importantes desde el punto de vista clinico. Una
persona con una puntuacion O- es una persona
conflada en si mismo, autosuficiente, aceptador,
vigoroso y animoso. Una persona con una puntuacion
0+ es una persona que permanentemente vive
preocupada, triste, suspicaz, sensible y desanimado.
13. Factor Qi - Rebeldia

Este factor denota la esencia conservadora o
innovadora del individuo. La persona que puntua bajo,
confia en lo que le han ensehado a creer y acepta lo
"conocido" 'y ‘"verdadero", a pesar de sus
inconsistencias, aunque se le presente algo que
pudiera ser mejor. La persona que puntua alto, suele
interesarse por cuestiones intelectuales y dudar de los
principios fundamentales. Es escéptica y de espiritu
inquisitivo en las ideas, sean tradicionales o
innovadoras.

14. Factor Q, - Autosuficiencia

Los factores en esta escala determinan el grado de
extraversion e introversion de las persona. La persona
que puntua bajo, prefiere tomar decisiones con los
demas, le gusta y depende de la aprobacion social.
No es necesariamente gregaria por decision propia,
sino que necesita de la aprobacion del grupo. La
persona que puntua alto es temperamentalmente
independiente, acostumbrada a seguir su propio
camino; toma sus decisiones y actua por su cuenta.
No le disgusta la gente, simplemente no necesita de su
asentimiento y apoyo.

15. Factor Q3 - Autocontrol o capacidad para
contener la ansiedad.

Determina algo muy analogo al autocontrol o un
enfoque de la vida muy cuidadoso y calculado. La
persona que puntua bajo, no esta preocupada por
aceptar y cefiirse a las exigencias sociales. No es
excesivamente cuidadosa, considerada y esmerada.
La persona que puntua alto suele tener mucho control
de sus emociones y conducta en general, y es
cuidadosa y abierta a lo social; evidencia a lo que
comunmente se llama "Respeto hacia si mismo".

16. Factor Q¢ - Ansiedad flotante

Constituye ios elementos tipicos de una individuo con
ansiedad. La persona que puntua bajo suele ser

12. Factor O -
Preguntas numero

14, 15, 33, 34, 52, 53,
71, 90, 109, 128, 147,
166, 185

13. Factor Q1 -
Preguntas numero

16, 35, 54, 72, 91, 110,
129, 148, 167, 186

14. Factor Q, -
Preguntas numero

17, 36, 55, 73, 74, 92,
111, 130, 149, 168

15. Factor Q3 -
Preguntas numero
18, 37, 56, 75, 93, 94,
112, 131, 150, 169

16. Factor CU -
Preguntas numero
19, 38, 57, 76, 95, 113,
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sosegada, relajada, tranquila y satisfecha. La persona | 132, 133, 151, 152,
que puntua alto suele ser tenso, excitable, intranquila, { 170, 171, 114
irritable e impaciente.

* Factores de segundo orden

1. Factor Qi - Ansiedad

2. Factor Qn - Extraversion

3. Factor Qm - Cortertia o Dureza

4. Factor Qiv - Independencia

Procedimiento

El desarrollo y puesta en marcha de este proceso investigativo, se puede
describir a partir de los siguientes pasos, con el propésito de facilitar su réplica
en otras instituciones cuyas caracteristicas sean similares a las descritas
anteriormente. Los pasos en los cuales se desarrollo el presente estudio fueron:
1. Definicidn de la propuesta de investigacion, en la cual se realizaron los

siguientes pasos:

1.1 Ubicacién de! problema.

1.2 Definicidn de los objetivos de la investigacion.

1.3 Revision tedrica, la cual permitié determinar la manera de abordar el
proceso investigativo.

2. Recoleccién de la informacién, proceso que conté con los siguientes
aspectos:

2.1 Determinacion del instrumento a ser empleado. Puesto que la
investigacion busca determinar los rasgos de la personalidad que
favorecen el proceso de adaptacion al cambio de la vida civil a la militar,
se determin6d el uso de la prueba Cuestionario de Personalidad de
R.B.Cattell - 16PF, la cual permite determinar rasgos de la personalidad
presentes en el individuo.

2.2 Determinacion del tamafo de la muestra de individuos participes, a
partir del tamano total de la poblacién. Esta poblacién, fue determinada
por parte de la institucion. En este estudio se tomo como muestra a la

proporcién de individuos correspondientes al 40% de la poblacion.
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Seleccion realizada de manera aleatoria, garantizando las mismas
posibilidades de participacion entre todos los sujetos.

Clasificacion de la muestra entre los dos grupos designados por la
institucion.

Determinacion de las caracteristicas sociodemograficas de la poblacion.
Edad, Sexo, Grado de escolaridad, Situacion socio - economica, etc;
estos datos son requeridos por parte del 16PF, dado que a partir de
ellos se establece la forma a ser empleada; lo cual se especifica en el

numeral 1, de la seccién Resultados.

2.5 Aplicacion del cuestionario de la personalidad elaborado por R. B.

Cattell, 16 PF, forma A, entre el total de la muestra poblacional.

Analisis de los resultados

3.1

3.2

3.3

3.4

Puntuacion y calificacion de los resultados con el fin de obtener un perfil
individual de cada sujeto.

Promedio de los datos obtenidos por los sujetos en cada uno de los
respectivos grupos "Adaptados" y "No Adaptados", con el fin de obtener
los puntajes directos de cada una de estas situaciones, para
posteriormente obtener los decatipos que permiten la interpretacion de
dicho perfil.

Interpretacion del perfil correspondiente al grupo designado como
"Adaptados”, y del grupo denominado como "No adaptados”;
Determinando a partir de dicha interpretacién los rasgos de mayor
influencia presentes en cada una de estas situaciones.

Correlacién de los resultados obtenidos mediante la interpretacion de
cada perfil, a partir de las cuatro areas consideradas por Cattell: Area
intelectual, social, emocional y de normas y valores. Con base en el

enfoque tedrico humanista.

Propuesta de estrategias encaminadas a favorecer el proceso de cambio

social, que afrontan los individuos.



Adaptacion al c

Resultados

Tras la aplicacion de la prueba, 16 PF, y la determinacién en conjunto
con los superiores a cargo de los sujetos, de quienes se habian adaptado y
quienes no, se encontréo que del 100% de la poblacion estudiada, un 49% de
ésta no logré adaptarse, mientras que el 51% restante si. Esto se observa con

mayor claridad en el siguiente grafico.

?'ﬁxﬁc}éptados i No adaptados ;

49%

51%

Figura 1. Porcentaje de la Poblacion Adaptada y No Adaptada

Este resultado denota Ila importancia de establecer estrategias
encaminadas a garantizar y favorecer la adaptacion por parte de los soldados
bachilleres. Existe una diferencia poco significativa, de tan solo un 1%, entre
quienes se adaptaron y quienes no, por lo tanto, esta realmente incidiendo el
esquema institucional sobre los jévenes, llegando a dificultarles su proceso de
adaptacioén el cual afrontan, en el desarrollo del cambio social de la vida civil a
la militar.

El promedio de los resultados obtenidos por este 49 % de la poblacion
No adaptada, al igual que el de la poblacion adaptada, dio como resultado dos
perfiles con las siguientes consideraciones generales:

1. La forma empleada corresponde a la Forma 11 - La cual se usa para
varones adultos bachilleres, Colombia. Cabe especificar, que la Forma 1,

también se adecua a las caracteristicas del grupo, pero corresponde a
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Espanfia, por lo cual la forma empleada esta mas acorde con las condiciones
sociodemograficas y sociales que afrontan los individuos estudiados. Las
otras formas existentes para la puntuacion del 16 PF, no se ajustan a las
caracteristicas del grupo, como se puede observar en la Tabla 6. Formas

disponibles para la calificacion sistematizada de la prueba 16 PF.

Tabla 6

1 Forma A Varones, Adultos, Esp..

2 Forma A Mujeres, Adultas, Esp.

3 Forma A Varones, Adolescentes, Esp.

4 Forma A Mujeres, Adolescentes, Esp.

5 Forma B Varones, Adultos, Esp.

6 Forma B Mujeres, Adultas, Esp.

7 Forma B Varones, Adolescentes, Esp.

8 Forma B Mujeres, Adolescentes, Esp.

9 Forma A Varones, Adultos, Profesionales, Col.
10 Forma A Mujeres, Adultas, Profesionales, Col.
1 Forma A Varones, Adultos, 4° - 6°, bto, Col.
12 Forma A Mujeres, Adultas, 4° - 6°, bto, Col.

Forma A - Empleada en el estudio investigativo.
Esp: Abreviatura para Espana.
Bto: Abreviatura para bachillerato.

Col: Abreviatura para Colombia.

2. La distorsion empleada fue de 10. Correspondiente en la Tabla 7 a algo

distorsionador.

Tabla 7
Distorsion Motivacional DM
DM Grupo
0-3 Muy sincero
4-6 Sincero
7-10 Algo Distorsionador
11-15 Distorsionador
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Este grado de distorsion sugiere que existe un amplio grado de

confiabilidad y validez en los resultados obtenidos en la prueba.

3. El nombre por medio del cual se designa cada uno de los grupos,
corresponde a:

a. Adaptados: Grupo que como su nombre lo indica, esta constituido por
aquellos sujetos que presentaron una adaptacion favorable, en el proceso
de adaptacién de la vida civil a la militar. Este perfil de adaptados
corresponde al 51 % de la poblacién empleada en el estudio.

b. No Adaptados: Grupo constituido por aquellos individuos que por mérito
propio no lograron adaptarse al proceso de cambio de la vida civil a la
militar. En este aspecto, cabe hacer la diferenciacion entre el término No
Adaptado, y el término Desadaptado. El primero parte de la consideracion
de que en ningun momento los sujetos lograron adaptarse, mientras que el
término desadaptacion implica un proceso de previa adaptacién, y su
posterior ruptura.

4. La edad asignada fue de 18 afios. Esta corresponde al promedio de las
edades de los jovenes estudiados, las cuales oscilan entre los 17 y los 21
anos.

5. Los puntajes directos tanto de los adaptados como de los no adaptados, se
obtuvieron tras promediar los puntajes directos de cada sujeto analizado,
factor por factor.

La obtencion de dichos promedios se observa con mayor claridad en las
Tablas 7 (Promedio de los datos de los sujetos Adaptados), y 8 (Promedio de
los datos de los sujetos no adaptados). Tablas en las cuales se presentan los
datos obtenidos por cada sujeto en los diversos factores, y el promedio obtenido
mediante la suma de dichos valores (puntajes directos), y la division del

resultado obtenido sobre el numero total de sujetos.
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Tabla 8
P i Suj Ad |

Factor sujetos —
1/2(3({4|/5|6|78[9/10/11{12/13/14{15{16|17 (18| X
919113/ 10{17{10{14| 6 {10{10( 9 {10|12{10{10}{10}12] 11|11
647|556 |8!5{8|6[9|5|6(9|6|6(8|7]|6
11(16{11/10{11 151191412/ 14{10|/20(16| 7 | 13|14 15| 18| 14
18(10(16 (16 {11 {10[13[(14({19| 7 {20(16| 9 [ 4 | 15|17/ 9 [12]13
1813122 12| 17(17[19(16[14[13(15{20( 19|16 8 [23 (18| 12| 16
10[10(12({12 {17 15(15{11[12[11[{14[12[11[{16| 11| 14[15| 1013
1918 13|14 (15| 15(22 (13| 11| 11[{24 | 12|16| 6 { 13|20 12| 15| 15
11/10( 7 112{10{ 9| 8 (12| 6 | 8(12{9|10{6 | 7|7 [9[61]9
1210 9 | W11 {8 |13({11|{ 8 | 8 (10]10/12[ 11| 8 |16[10{13 | 11
8 16 [12{12{15(11110/11{12] 9 [12{ 9 [14{13j12{11]12/11| 11

10{10{14/15{10112{ 9 |16, 4 | 8 | 9 |13/ 6 | 7 |12/14{ 8 |10
13|12, 9 (1214113 6 1148 |13/ 9 |15/, 7 |14,12| 8 | 11]13| 11

—_

PP P zzir—T/0ommoln/>
23

10/ 7 | 8 {10/10(10] 7 |12/ 9 | 8 {11]11] 8 [ 13]10}/ 1112|1010
10}/12113/10/10{14{ 7 | 8 |11} 8 110161611 7 | 11|12 7 | 10
7 110/13112112|15}17{12]10|11|12!12}12|11|16!11] 9 | 16| 12
181101811414 7 | 14118113| 9 |17, 8 [ 18]/18| 9 [ 16|14 | 13| 14
Tabla 9
Promedio datos. Sujetos No Adaptados
r Factor Sujetos
[ 1 2 | 3 4 5 6 | 7 8 |9 (10|11 {1213/ 14 15|16 | 17| X
| A 16112114 9 {1013 6 |12 9 | 10{10{ 8 {13 | 11| 8 {11 |{ 12|11
" B 7165855 [7]8ls5[10l7 (8|76 [9[10]2]7
c 11 |16 | 8 9 {15(10({17 (15|12 7 |12 1411311212 15| 9 |12
E 21 {1711 (17| 11 {14 {14 (12| 7 | 13| 7 8 |12{12{12| 6 | 16|12
F 17 {15112 16|16 |14 {12 {15 8 |11 |15(16 | 17| 8 [ 15|17 | 11| 14
G 8 {10{14|10{16| 6 [10 12| 9 {16 {13 (12| 11[(12{14 | 8 | 12|11
H 13113(12{15{16|15( 9 {14 {10{ 1317 {11 (12 (14 { 11|10 | 17| 13
| 8 1511412111 | 5 12| 8 {15} 8 7 (1211118 12|14 | 13|11
L 11 111/10{12! 9 [ 10{12{ 6 {(15{12| 8 | 8 | 6 |15 9 |12 12|10
M 16113112 (17114} 9 {20 11|14 | 8 5114 (21114113 |11 |14 | 13
N 14110} 6 1111112 4 |12} 8 {11} 5 [10] 9 {16} 5 |12 | 11|10
(o) 121 9 |14|124112{ 6 |10/13|16/15/10| 16|13 | 16| 18| 8 |20 | 14
Qi 9 114, 8 {10}, 9 | 7 | 8 | 13|11 ]10] 9 | 8 9 {11} 9 | 13}18 |10
figz 11114 | 6 8 10| 6 (14 (12| 3 | 13| 7 6 516 {19{11 /10| 9
' Os 11 111(14 | 6 9 9 {1514 ({11 {1512 {1413 | 9 {1513 | 10| 12
La* 1612 8 {1012 JO  y2 11314 |17{10(18| 9 [ 18|12 |{15| 15| 13

Para obtener los decatipos y su presentacion grafica, se empled el
programa sistematizado del 16 PF - Sixteen Personality Questionnaire, 22
Edicién, que para tal propdsito existe.
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Dicho programa arroja un perfil para cada situacion considerada, sujetos
adaptados y sujetos no adaptados.

A partir de cada perfil se elabora un psicograma, el cual de manera
grafica presenta los resultados, considerando la varianza de las puntuaciones
respecto a la media, valor comprendido entre 5 y 6, segun la cual cuando es
inferior a cuatro se considera como una puntuacion baja, y cuando es superior a
7 se considera como una puntuacion alta. En este psicograma se grafican los
siguientes aspectos.

1. Puntuacioén Factores de primer Orden.
2. Factores de Segundo orden.
3. Ecuaciones derivadas de perfiles.

Consideremos entonces el primer perfil obtenido, y su respectiva

interpretacion, asi como el psicograma correspondiente a dicho perfil.

Psicograma: Perfil del grupo de soldados adaptados

DECATIPOS
112131415167 {8]9110
Reservado l Abierto
Pensamiento concreto A1) Pensamiento abstracto
Inestabilidad emocional | [ . Estabilidad emocional
Sumiso TN Dominante
Prudente I i Impulsivo
Despreocupado [ Escrupuloso
Timido t Espontaneo
Racional M~ Emocional
Confiado - Suspicaz
Practico F Sofador
Sencillo o Astuto
Seguro = Inseguro
Tradicionalista <" Innovador
Dependencia del grupo — Autosuficiencia
Desinhibido Controlado
Tranquilo| | Tensionado
FACTORES DE SEGUNDO ORDEh
Baja ansiedad —+—1"_| Alta ansiedad
Introversion = Extraversion
Bajo control social L] Alto control social
Dependencia e Independencia
ECUACIOIMESDEIVIVADAS DE PERFILES
Objetividad Subjetividad
Creatividad baja Creatividad alta
Bajo neuroticismo Alto neuroticismo
Bajo aislamiento Alto aislamiento
Bajo liderazgo Alto liderazgo
Propenso a accidentes | ' Libre de accidentes

Figura 2. Psicograma: perfil del grupo de soldados Adaptados.
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DISTORSION:  [HF\:Algo Distorsic 22-Jul-99
“"ASAPTJDOS | EDAD: Q8 |
Decatip 1234567890
RESERVADO[ A4 |<—— ABIERTO
PENSAMIENTO CONCRETO| B4 |<—== PENSAMIENTO ABSTRACTO
NESTABIUDAD EMOCIONAL{ C1 ~ |<IC ESTABILIDAD EMOCIONAL
SUMISO[ E5 |« DOMINANTE
PRUDENTE| F6 > IMPULSIVO
DESPREOCUPADO | G2 ~ |«-C ESCRUPULOSO
TIMIDO [ HZ2 |- ESPONTANEO
RACIONAL {76 ~}< EMOCIONAL
CONFIADO ™ T8 | —mememmeeen> SUSPICAZ
PRACTICO{ M5 |< SONADOR
SENCILLO| N4 | ASTUTO
SEGURO| 09 | /O INSEGURO
T R ADICIONAUSTA [Oi 5~ | =weenarmu> INNOVADOR
DEPENDENCIA DEL GRUPO [52°8 = AUTOSUFICIENCIA
DESINHIBIDO Q371 |<- CONTROLADO
TRANQUILO [QF 70 | cnmmenssmemaned} () TENSIONADO
(1C,= INDICADOR CLINICO)
FACTORES DE SEGUNDO ORDEN
BAJA ANSIEDAD 10------——----—IC> ALTA ANSIEDAD
INTROVERSION 3<— EXTRAVERSION
BAJO CONTROL SOCIAL 2 G ALTO CONTROL SOCIAL
DEPENDENCIA R — INDEPENDENCIA
ECUACIONES DERIVADAS DE PERFILES
OBJETIVIDAD 5 <=a SUBJETIVIDAD
CREATIVIDAD BAJA 6 e CREATIVIDAD ALTA
BAJO NEUROTICISMO 9 - C> ALTO NEUROTICISMO
BAJO AISLAMIENTO 8  wwmmee—o|C> ALTO AISLAMIENTO
BAJO LIDERAZGO 1 < ALTO LIDERAZGO
PROPENSO A ACCIDENTES 1 < UBRE ACCIDENTES

Eigura 3. Formato de sistematizacion de la prueba para el grupo de Adaptados.
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Para la presentacion de los resultados se considera la correlacion entre
factores segun cada area (Ver Tabla 10. Correlaciéon de los factores del 16 PF

segun las areas).

Tabla 10. Correlacion de los factores del 16 PF segun las areas.

Area Factores
Intelectual AB*F*I'M*O"
Social A+" E+" H+ L+ N+ S22+ 347
Emocional c*-1*-0"-Qz’
Normas y Valores B G N*" O Q/' Q,*-
Interpr: ion Perfil Suj A

A continuacién se presentan los resultados obtenidos por el grupo de
individuos Adaptados a partir de cada una de las areas establecidas para la
interpretacion de la prueba de la personalidad de R. B. Cattell, Sixteen

Personality Factor Questionnaire - 16PF.

Area Intelectual

Individuos que tienden a ser inexpresivos en el plano afectivo. Presentan
dificultades en la resolucién de conflictos, asi como en su capacidad de
organizacion. Son enérgicos, de facil desenvolvimiento social, simpatizantes y
siempre dispuestos a realizar actividades que les sean propuestas o que bien a
su consideracién sean adecuadas. Sin embargo, en la puesta en marcha se
manifiestan reticentes, extremadamente cautos e inseguros. Se guian mas por
el juicio que por sus emociones. Son poco convencionales, centrados en si
mismos, y en la ejecucion y puesta en marcha de manera practica de los
sucesos, partiendo siempre de la interpretacion literal de las instrucciones
dadas. Existe un estado de preocupacion latente , al igual que la tendencia a
desanimarse y entristecerse ante la ejecucion no 6ptima de sus tareas, lo cual
se manifiesta mediante la tendencia a la ansiedad. Dentro del grupo no se
sienten aceptados, ni con libertad a actuar. Se limitan al cumplimiento de tareas

para favorecer su permanencia dentro de la institucién.
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Esto se observa con mayor claridad en la Figura 4. La cual presenta los
diversos factores que se correlacionan para conformar el area intelectual, a

partir del decatipo obtenido en cada uno de estos.

10 4

9

8

i A

§ 6

| 5

& 4

12 34

| 5 |
1 - |
0 ,

A B F |

FACTORES
Figura 4. Factores Area intelectual para el grupo de Adaptados.

Como se observa en la Figura 4, existe una varianza respecto a la media,
cuyo valor esta comprendido entre 5 y 6. Los factores A, B, | y M, se ubican por
debajo de la media, asumiendo un valor de A', B’, I* y IVT. El factor F, se
encuentra dentro de la media, tendiendo a asumir un valor de F*. El factor O,
presenta una varianza significativa respecto a la media, asumiendo un valor de
O*. Este valor que asume el factor O, denota un alto grado de inseguridad
fuera de los parametros de la normalidad, figurando como un indicador clinico.
Ello corrobora el alto grado de incidencia que ejerce la institucion, sobre el
desenvolvimiento de los individuos, llegando como en este caso a generar
ansiedad la cual se afianza en la inseguridad en la toma y puesta en marcha de

acciones y decisiones.

Presentan dificultades en la resolucion de conflictos asi como en su
capacidad de organizaciéon. Son sumisos y complacientes en la ejecucion de

sus acciones. Son timidos y retraidos, prefiriendo mantenerse al margen de la



46
Adaptacion al cambio

actividad social. Pueden presentar sentimientos de inferioridad. Sin embargo,
intentan mantenerse sin inhibiciones, con el fin de garantizar la aceptacion
necesaria que les facilite su permanencia. Son despreocupados del grupo,
prefieren mantenerse al margen del trabajo grupal. Se consideran a si mismos
como autosuficientes, manifestando corrientemente sentimientos de irritacion, al
sentir la presidon e influencia del grupo. Estos sujetos no se preocupan por
cefirse a las normas o exigencias sociales, simplemente buscan su
complacencia y bienestar, la cual se garantizan mediante el desarrollo literal de
las actividades propuestas. Se observa sin embargo, que durante el ultimo
periodo de vinculacion con la institucion, al sentirse proximos a la
desvinculacion con esta, manifiestan su despreocupacion y desinterés,
asumiendo una actitud de rechazo e irrespeto.

Esto se observa en la Figura 5. En la cual se correlacionan los diversos

factores que la conforman a partir de los decatipos obtenidos.

DECATIPO
OANWAGDN®OO,

M‘l“w | oy
A E H L N Q@ Q3 |
FACTOR |

Figura 5. Factores Area Social para el grupo de Adaptados.

En la Figura 5, se observa la varianza por debajo de la media, de los
factores A, E, H, N, y Q;. Asumiendo estos un valor de A’, E’, H, N', y Q,". El
factor H, denota un alto grado de timidez, el cual se refleja como inhibicién. Es

importante considerar que dadas las caracteristicas presentes en este grupo,
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los sujetos no tienden a mostrar esta situacion, llegando a pasar por
dependientes e inseguros. Este hecho se sustenta en el factor Q;', el cual
denota individuos con bajo control sobre si mismos, actitud que puede ser
considerada por los superiores como arbitrariedad e impaciencia. Los factores
L y Q,, se ubican por encima de la media, por lo cual asumen un valor de L* y
Q,*. Estos hacen referencia al grado de desconfianza en torno al grupo
generado entre los individuos. Expresan ademas la tendencia a la
autosuficiencia e independencia del grupo. Con estos factores se observa el

bajo grado de integracion generado por la institucion hacia sus miembros.

Area Emocional

Son emocionalmente inestables, presentan poca tolerancia a la
frustracion. Cuando las condiciones no son satisfactorias se muestran volubles,
tendiendo a evadir responsabilidades. Se demuestran en grado preocupante
bastante tensos, excitables, intranquilos e impacientes frente a su condicion
actual, haciéndose manifiesto mediante sentimientos de irritabilidad.

Como se observa en la Figura 6. Las tendencias por parte de los
individuos en el area emocional, resultan bastante significativas siendo éstas en
los puntos extremos. Es importante tener presente esta area, dada su alta

incidencia sobre las demas.

[

OECATIcO
O=NWBUION®OO

FACTOR

Figura 6. Factores Area Emocional para el grupo de Adaptados.
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Los valores que asumen los factores que se correlacionan para
conformar el area intelectual se encuentran con una varianza significativa en
torno a la media. Los factores C y I, se ubican por debajo de la media
asumiendo un valor de C’ y I'. El factor C’, hace referencia a la baja estabilidad
emocional por parte de los sujetos. Como se menciond con anterioridad, este
hecho esta afectando significativamente a los individuos, los cuales manifiestan
un alto grado de ansiedad, irritabilidad e inseguridad en el quehacer de sus
tareas. Alterando significativamente su éptimo desempefio y total adaptacion
institucional. Esto se corrobora mediante los factores O y Q,. Los cuales se
ubican por debajo de la media asumiendo un valor de 0° y Q,. Estos factores
se refieren al estado de inseguridad e intranquilidad permanente entre los
sujetos, respecto al desarrollo de las actividades dianas; repercutiendo en su

desenvolvimiento social, adaptacion a los grupos y a la institucién.

Area de Normas y valores

Se les dificulta la resolucién de conflictos asi como su capacidad de
organizacion. Suelen ser negligentes para las tareas sociales, demostrandose
en ocasiones un tanto inmaduros ante la manera de afrontacion frente a las
diversas situaciones. Presentan poca independencia en sus gustos,
continuamente buscando el apoyo social que les permita afianzar dicha
situacion. Suelen inquirir en torno a lo estipulado, llegando en ocasiones a
dudar e ignorarlo. Dada su situacién dentro de la institucion, tienden a la
autosuficiencia, al considerar el medio y sus variables amenazantes, sin
embargo afrontan la necesidad de contar con el apoyo grupal.

Para comprender con mayor claridad esta area, se observa la Figura 7.
En la cual se presenta la correlacion correspondiente a cada factor a partir del

decatipo.

e
|'§ S/STEMA DE BIBLIOTECAS UNAS
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DECATIPO
O=2NWARNON®©O |

B G N O Q1 Q2
FACTOR

Figura 7, Factores Area de Normas y Valores para el grupo de Adaptados

En la Figura 7, se observa la varianza por debajo de la media de los
factores B, G, y N; asumiendo estos un valor de B', G', y N'. El factor G" hace
referencia al bajo de grado de preocupacion hacia el entorno por parte de los
individuos. Este hecho incide principalmente durante el ultimo periodo de los
individuos dentro de la institucion, el cual se caracteriza por el desacato y
desconocimiento de la autoridad. Se observa ademas la varianza por encima
de la media de los factores O, Q-i y Q,; asumiendo estos un valor de O*, Qi* y
Q,*. Estos factores hacen referencia al sentido innovador por parte del
individuo, este se observa con mayor claridad en el poco apego a la
normatividad que caracteriza la conducta de estos sujetos.

Este perfil estructurado a partir de cuatro areas, considera el
desenvolvimiento de los sujetos Adaptados, dentro del medio actual en donde
se encuentran. _

En términos generales, se hace referencia a sujetos que dada su mayor
capacidad de desenvolvimiento social, buscan de alguna manera autoregularse
con miras a garantizarse a si mismos una aparente estabilidad. Se observa que
aun cuando pertenecen al denominado grupo de "Adaptados", manifiestan su

rechazo a la autoridad. Esto implica que la manera por medio de la cual la
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institucion se integra con los sujetos no es la mas adecuada, puesto que se
limita a un plano superficial de asimilacion de roles, desconociendo la esencia
misma del proceso de identificacion que parte del sentido de pertenencia
institucional demostrado por los individuos. Este inadecuado proceso de
integracion sujeto - institucion, se evidencia como una proceso latente
caracterizado por un sentimiento continuo de tension e inseguridad, por lo tanto
no es de extranar que los sujetos que se aproximan a la culminacién de su
servicio militar de desinhiban, mediante actitudes de rechazo y desacato a la
autoridad.

Se presenta a continuacion la posicion de quienes no se han adaptado a
la institucidn. Incluyendo los siguientes aspectos:
1. Psicograma : Perfil del grupo de soldados no adaptados.
2. Perfil del grupo de soldados no adaptados

3. Interpretacién del perfil.



Psicograma: Perfil del grupo de soldados no adaptados
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DECATIPOS

516

Reservado

Abierto

Pensamiento concreto

Pensamiento abstracto

Inestabilidad emocional

Estabilidad emocional

Sumiso o Dominante
Prudente Impulsivo
Despreocupado |: Escrupuloso
Timido Espontaneo
Racional ey Emocional
Confiado ; Suspicaz
Practico o Sonador
Sencillo| | | | koo Astuto
Seguro Inseguro
Tradicionalista Vi Innovador
Dependenciadelgrupo | | | | Ll Autosuficiencia
Desinhibido Controlado
Tranquilo Tensionado

‘Caja ansiedad

Alia ansieaaci

Introversion

Extraversion

Bajo control social

Alto control social

Dependencia

Independencia

ECUACIONES

E PERFILES

Objetividad

Subjetividad

Creatividad baja

Creatividad alta

Bajo neuroticismo

s

Alto neuroticismo

Bajo aislamiento

.....

Alto aislamiento

Bajo liderazgo

Alto liderazgo

Propenso a accidentes

Libre de accidentes

Eigura 8. Psicograma: perfil del grupo de soldados No Adaptados,
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22-Jul-99

DecatiRI 2 3 4567 8 9 0

RESERVADO | A 4 <

suMmisof E2 s
PRUDENTE| F5 |«
DESPREOCUPADO [ G 0 |<IC
TIMIDO { H2 <—

RACIONAL |
CONFIADO \~[~y~ |~--—-
PRACTICO [M6~ ->
SENCILLO [ NT# i<
SEGURO | 0id ~ }erreemmm—- IC>
TRADICIONAUSTA (67 6

DEPENDENCIA DEL GRUPO |52 7~ |—---—>

DESINHIBIDO |&3F  7|<-
TRANQUILO [ 9470 ~|---------—- /c>

(LC.~ INDICADOR CLINICO)

FACTORES DE SEGUNDO ORDEN

BAJA ANSIEDAD 1l === Ic>
INTROVERSION 2<—
BAJO CONTROL SOCIAL 2 <
DEPENDENCIA 5 <teeeeme

ECUACIONES DERIVADAS DE PERFILES

OBJETIVIDAD 6 e
CREATIVIDAD BAJA
BAJO NEUROTICISMO
BAJO AISLAMIENTO 9 - —=IC>
BAJO UDERAZGO -1<-
PROPENSO A ACCIDENTES 0<-

ABIERTO

PENSAMIENTO ABSTRACTO
ESTABIUDAD EMOCIONAL
DOMINANTE

IMPULSIVO
ESCRUPULOSO
ESPONTANEO
EMOCIONAL

SUSPICAZ

SONADOR

ASTUTO

INSEGURO

INNOVADOR
AUTOSUFICIENCIA
CONTROLADO
TENSIONADO

ALTA ANSIEDAD
EXTRAVERSION

ALTO CONTROL SOCIAL
INDEPENDENCIA

SUBJETIVIDAD
CREATIVIDAD ALTA
ALTO NEUROTICISMO
ALTO AISLAMIENTO
ALTO UDERAZGO
UBRE ACCIDENTES

Figura 9. Formato de sistematizacion de la prueba para el grupo de No Adaptados.
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Interpretacion Perfil Sujetos No Adaptados

A continuacién se presentan los resultados obtenidos por el grupo de
individuos No Adaptados a partir de cada una de las areas establecidas para la
interpretacion de la prueba de la personalidad de R. B. Cattell, Sixteen

Personality Factor Questionnaire - 16PF.

Area Intelectual

Individuos que tienden a ser inexpresivos ene el plano afectivo, en el
desarrollo de sus tareas. Tienden a presentar cierta dificultad en la resolucion
de sus conflictos, al igual que en su capacidad de organizacién. Se manifiestan
bastante cautos, sobrios y previsivos en la toma de decisiones. En el desarrollo
de las acciones se guian mas por sus emociones que por sus juicios practicos,
lo cual los hace parece volubles e indefensos. Son poco convencionales,
orientados mas por el desarrollo creativo e imaginativo que por la realidad
fisica. Tendientes a la individualidad, y en busqueda del enriquecimiento dirigido
hacia su intimidad. Presentan una tendencia a la ansiedad. Se manifiestan
depresivos, inseguros, cohibidos ante la presion grupal.

Esto se observa de manera clara en la Figura 10. La cual presenta los
diversos factores que se correlacionan para conformar el area intelectual, a

partir del decatipo obtenido en cada uno de estos.

—

DECATIPO
O_2NWHOON®O O
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FACTORES

Figura 10. Factores Area Intelectual para el grupo de No Adaptados
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Se observa la varianza por debajo de la media de los factores A, By F;
asumiendo un valor de A', B' y F. Estos factores hacen referencia a la
tendencia de los individuos a desarrollar actividades de manera ldgica, sin
interesarse por el reconocimiento que estas puedan generar. De igual manera,
no se interesan en estas, dado el poco interés institucional existente. Los
factores I, M y O, que se ubican por encima de la media, adquiriendo un valor
de I, M* y O*. En el factor f, se observa la tendencia de los individuos a
guiarse no por el juicio practico, sino por sus emociones. Esta tendencia se
soporta en el factor M*, el cual demuestra el sentido irrealista asumido por los
individuos. Este hecho contradice la ideologia institucional, dado que esta
busca el desempefio practico, sistematico y légico de las acciones, lo cual al
ser, involucrado con una carga emotiva, se entorpece. A esto se suma una
marcada inseguridad por parte de los individuos, que se observa en el factor
O*.

Area ial

Individuos con tendencia a ser inexpresivos en la manifestacion de sus
emociones. Tienden a dejarse guiar por las determinaciones grupales,
mostrandose dociles y conformistas frente a la situacion determinada por otros.
Extremadamente timidos, cautelosos, retraidos, permaneciendo al margen de
las actividades, con ei fin de evitar de esta manera alteraciones sobre sus
esquemas Yy rutinas. Les cuesta trabajo la integracion al grupo de trabajo,
manifestandose desconfiados y ambiguos frente al entorno. Sin embargo,
facilmente se les satisface. Son temperamentalmente independientes, aunque
no dominantes en sus relaciones. Se consideran a si mismos como
desajustados del medio, por eso, el seguir las normas no es una prioridad para
ellos, por lo cual actuan haciendo caso omiso de las indicaciones.

La correlacion de los factores correspondientes a esta area, se observan

en la Figura 11. Se presenta cada factor a partir del decatipo correspondiente.
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DECATIPO
C=_2NWAOON®®O

H i N
FACTOR

Figura 11. Factores Area Social para el grupo de No Adaptados

Como se observa en la figura, los factores A, E, H, N y Q,, se ubican por
debajo de la media, por lo cual asumen un valor de A, E', H, N' y Q. El factor
IT, denota el alto grado de timidez por parte de los individuos, ello incide sobre
su desenvolvimiento social dentro de la institucion. A este hecho se agrega la
actitud de despreocupacion hacia el entorno, esto se refleja en el factor Q<.
Teniendo en cuenta el sentido de autosuficiencia por parte de los individuos,
factor Q,*, y el desarrollo institucional orientado hacia la direccion e imposicion
de la normatividad, resulta dificil para este grupo de individuos desenvolverse

acorde con los lincamientos estipulados.

Area emocional

Son ddciles, conformistas y dependientes de los demas, tienden a
dejarse afectar facilmente, idealizan constantemente las situaciones, poco
paciente y tendiente a depender del grupo. Son depresivos, faciimente se dan
por vencidos, e inhibidos dentro del grupo. Se manifiestan tensos, intranquilos,
irritables e impacientes. Poseen una pobre vision dentro del grupo al grado de
cohesion, del orden y del mando, por lo cual se les dificulta cefirse a éste. El
grado de frustracion que afronta este grupo surge del deseo de enriquecimiento

personal e intelectual no conseguido dentro de la institucion.
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Esto se observa en la figura 12, en la cual se presentan los factores que

se correlacionan para esta area, y los decatipos obtenidos en cada factor.

DECATIPO
O—ANOJA@OJ\JCO(OO?

| -

C |
FACTOR

Figura 12. Factores Area Emocional para el grupo de No Adaptados

Como se observa en la figura, el factor C se ubica por debajo de la media
poblacional; asumiendo un valor de C’. Este factor representa el grado de
inestabilidad emocional existente entre este grupo de individuos. Como se
observa en la figura, este es realmente bajo, por lo cual se puede hablar de un
grupo de individuos que se afectan facilmente por el entorno en que se
encuentran, y se hace manifiesto mediante irritabilidad, tension, ansiedad e
insatisfaccion. Los factores I, O y Q,, se ubican por encima de la media;
asumiendo un valor de I, O* y Q,*, El factor O* se refiere al alto grado de
inseguridad manifiesto por parte de los individuos, esto repercute en la
ejecucion de sus tareas. Adicional a este hecho, esta el alto grado de
intranquilidad expresado por los individuos. Estas ultimas condiciones inciden

sobre un sano proceso de adaptacion al entorno institucional.

r v valor
Tienden a comprender rapida y facilmente los requisitos del medio, sin
embargo, dada su falta de interés, son inestables en sus propdsitos llegando a

dejar las acciones sin terminar. Son facilmente recompensados, poseen un
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cierto grado de espontaneidad, sin embargo resultan poco habiles para la
puesta en marcha o resolucién de acciones, y prefieren no culminarlas. Esto se
debe al grado de dependencia que tiene respecto al grupo, por eso prefieren no
asumir retos que puedan llegar a exponerlos. Facilmente se deprimen,
asumiendo tendencias infantiles de inactividad. Se descontrolan con facilidad,
dificultando aun mas la culminacién adecuada de las labores.. Poseen una
pobre vision del grado de cohesion grupal, por lo cual tienden a desconocer el
mando, guiandose por sus propias determinaciones.

En la figura 13, se presenta de manera grafica los factores que se

correlacionan en esta area, a partir de los decatipos obtenidos.

\
!

DECATIPO
O-NWAROAO~N®OO |

Q1 Q2

N O
FACTOR

Eigura 13. Factores Area de Normas y Valores para el grupo de No Adaptados

En la Figura 13 se observa, que ios factores B, G y N, se ubican por
debajo de la media, asumiendo un valor de B~, G y N. El factor G, con un
decatipo de 0, presenta en grado preocupante el poco interés existente por
parte de los individuos en relacién con su cotidianidad. Este se evidencia en la
falta de motivacién hacia el desarrollo de tareas, asi como el desinterés
generalizado hacia la institucion y todo lo que se relacione con esta. Este
hecho se afecta aun mas dado el sentido de autosuficiencia por parte de los
individuos, el cual al no ser m-anejado adecuadamente ha generado un

preocupante sentido de inseguridad, que se hace manifiesto en todos los
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planos. Se evidencia ademas, el poco arraigo a la normatividad, que
incide en un desarrollo no acorde a los parametros institucionales, resultando
entonces en los denominados "No adaptados”.

Existe una diferenciacién basica entre este segundo grupo, sujetos No
Adaptados", y el primero "sujetos Adaptados", en lo relativo al manejo de las
emociones dadas por parte de cada grupo. Mientras que el primer grupo se
demuestra mas practico y racional, el segundo se manifiesta como emocional y
expresivo. Si se considera la naturaleza institucional, se determina que el
caracter emotivo por parte de los sujetos vinculados resulta contraproducente
para el proceso de condicionamiento, puesto que en lugar de asumir lo
designado como medio rapido de bienestar, pone de manifiesto todas las
emociones que le genera la situacion en particular, valorandola desde diversas
Opticas hasta llegar a determinar cual de ellas es la mas favorable a partir de la
carga emotiva que esta ofrezca. Por lo tanto, la no acatacién de una orden o el
desarrollo de ésta por fuera de los lineamientos establecidos, puede obedecer a
que esta accion le generaba mayor gratificacion que el mismo hecho de
realizarla, aun cuando esto le traiga implicaciones desfavorables.

Para ofrecer con mayor claridad este contraste entre perfiles, se presenta
mediante un psicograma, la superposicion de uno respecto al otro, resaltando
mediante este procedimiento grafico diferencias al igual que similitudes
existentes entre ambos perfiles. Posterior a la presentacion grafica, se
presentan las principales diferencias existentes entre perfiles, asi como las
similitudes. Determinando la incidencia de dichos aspectos en el proceso de

adaptacion.



Psicograma: Perfil comparativo entre grupos.

59
Adaptacion al cambio

DECATIPOS
11213]14(516]7[8(9110
Reservado 1-. Abierto
Pensamiento concreto I Pensamiento abstracto
Inestabilidad emocional <~$¥ Estabilidad emocional
Sumiso L Dominante
Prudente e e ge" Impulsivo
Despreocupado | " | Escrupuloso
Timido e Espontaneo
Racional e Emocional
Confiado B Suspicaz
Practico i Sonador
Sencillo ( —— Astuto
Seguro| | | | | | TS .- | Inseguro
Tradicionalista <Ei" Innovador
Dependencia de! grupo fooeedin e Autosuficiencia
Desinhibido |. g™ Controlado
Tranquilo| | Tensionado
FACTORES DE SEGUIMDOORDEf
Baja ansiedad — | Alta ansiedad
introversién | | T Extraversion
Bajo control social A Alto control social
Dependencia e Independencia
ECUACIO/MESDERIVADAS DIE PERFILES
Objetividad o Subjetividad
Creatividad baja e Creatividad alta
Bajo neuroticismo| | | | | | | | TTZ" -:: | Alto neuroticismo
Bajo aislamiento | | | | | | et 1 Alto aislamiento
Bajo liderazgo | :p= Alto liderazgo
Propenso a accidentes | 1 Libre de accidentes
Figura 14. Psicograma: perfil comparativo entre grupos

Soldados adaptados

Soldados no adaptados
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Comparacidén entre perfiles

Con el fin de establecer las diferencias y caracteristicas basicas entre los
dos grupos, a partir de las cuatro areas estructuradas en cada perfil, se
presentan a continuacion la comparacién por area de cada grupo. De manera
inmediata a la comparacion cualitativa entre los perfiles, se incluye al final de
cada area la figura que a modo de barras presenta los factores que la
conforman, asi como los resultados obtenidos a partir de los decatipos para
cada uno de los grupos considerados.

A continuacidon se presentan los resultados obtenidos cada uno de los
grupos de individuos, Adaptados y No Adaptados a partir de cada una de las
areas establecidas para la interpretacién de la prueba de la personalidad de R.

B. Cattell, Sixteen Personality Factor Questionnaire - 16PF.

Area Intelectual

Ambos grupos se manifiestan inexpresivos emocionalmente, siendo esta
tendencia mas evidente entre el grupo denominado como Adaptados, quienes
poseen un caracter menos emotivo en la ejecucion de sus tareas, involucrando
en lo menor posible emociones que acorde con las creencias del individuo, asi
como lo estipulado dentro de la institucion, pueden denotar debilidad por parte
de él. Este grupo, tiende a buscar el sentido practico de las tareas, de tal
manera que la ejecucion de estas sea lo mas rapido y sencillo posible,
facilitando de esta manera su permanencia dentro de la institucion. Este
sentido practico desarrollado, les facilita una pronta puesta en marcha de
diversas actividades, mostrando a los sujetos como enérgicos y creativos. Sin
embargo, afrontan una dualidad emotiva, puesto que al reservar la
manifestacion de sus emociones llegan a exagerar generando sentimientos de
frustracion, los cuales se manifiestan mediante un estado de ansiedad
permanente. Este grupo de sujetos, es bastante propenso a presentar cuadros

depresivos como consecuencia de ansiedad acumulada; En contraste esta el
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segundo grupo, No Adaptados, el cual pese a ser emocionalmente
inexpresivos, guian sus acciones mas por sentido emotivo que por el juicio
practico. Esta manera de afrontar las diversas situaciones, los enfrenta con el
modo de obrar caracteristico por parte de la institucion, a partir del cual el sujeto
dentro de un grupo se desenvuelve guiado por la colectividad y no por su
individualidad, teniendo como premisa que esta colectividad se guia segun el
obrar del comandante, quien genera entre sus subordinados los sentimientos
que deben ser adoptados frente a cada situaciéon, es decir, desde el punto de
vista institucional el individuo obra acorde con las dinamicas grupales
desconociendo las individuales. Esta dualidad por parte de este grupo de
individuos, los hace propensos a la irritabilidad, inseguridad y bajos niveles de
tolerancia. Situaciones que han generado entre los individuos reticencias en el
momento de ejecutar las tareas, por ese motivo se les suele caracterizar como
sujetos poco dinamicos.

De manera analoga al modo de afrontacién hacia las tareas por parte de
ambos grupos, el sentido practico del primer grupo los hace buscar una relativa
estabilidad dentro de su entorno, por lo cual pese a no ser imaginativos se
muestran ansiosos por una optima ejecucion de las tareas; sin embargo, dada
la carga emotiva y las implicaciones sobre el estado de los individuos que
conforman el segundo grupo, estos tienden a ser despreocupados por la
realidad fisica y su cotidianidad. Por lo cual simplemente no ejecutan las
tareas, puesto que no perciben en estas ningun tipo de beneficio personal. Este
hecho se apoya en el poco arraigo a la normatividad que los caracteriza.

Ambos grupos presentan dificultades en la resolucion de conflictos, al
igual que en su capacidad de organizacion inmediata ante las diversas
actividades, presentandose en el momento de ejecucion de las tareas la
limitante literal de la orden dada, siendo esta situacidn mas evidente entre el
grupo de los Adaptados.

Se presenta en términos generales la tendencia al trabajo individualista
por parte de los individuos. Los grupos que se crean dentro de la institucién

suelen ser de dos o tres individuos. Si se tiene en cuenta la cantidad de sujetos
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que comparten su cotidianidad, esta cifra resulta poco significativa, siendo
reflejo del poco contacto social que se establece entre la institucién. Este
hecho demuestra en gran medida la desvinculacion institucional respecto a la
situacién social de sus miembros, limitandose unicamente a la ejecucién y
cumplimiento de tareas.

Finalmente, se presenta a continuacion la Figura 15, la cual a modo

comparativo presenta la situacion para cada uno de los grupos en cuestion.

; ‘m Adaptados 1 No adaptados }

DECATIPO

F i M
FACTOR :

Figura 15. Comparacién de los factores Area Intelectual para los grupos de sujetos

Adaptados y No Adaptados.

Como se puede observar en la figura, la varianza de un grupo respecto a
otro es de un grado por decatipo para los factores B, F, I, M y O. Esta situacion
hace que los valores asumidos por cada decatipo tiendan a lo negativo o hacia
lo positivo. Se encuentra entonces que para el grupo de los Adaptados los
factores asumen un valor de B', F*, I*. M, y O*; para el grupo de los No
Adaptados, los valores que asumen son de B, F, I*, M*, y 0*. El factor A, no

presenta varianza entre los grupos, asumiendo un valor de A".
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Ar ial

Ambos grupos manifiestan un sentido de autosuficiencia, siendo
temperamentalmente independientes. No consideran la opinion del grupo.
Tampoco buscan la dominancia dentro de éste. Sin embargo, este sentido de
independencia es relativo, dado que se sienten rechazados de la unidad grupal.
Esta situacién que resulta ambivalente, pone de manifiesto la necesidad de los
individuos de estar realmente integrados con el nucleo en el cual se
desenvuelven.

Entre las diferencias mas significativas se observa que el primer grupo
busca el desarrollo de tareas, de tal manera que a la vez que consiguen la
aceptacion por parte de sus superiores, garantizan su permanencia de manera
mas afable dentro de la institucién. De manera contraria, el caracter emotivo
del segundo grupo hace que estos expresen sus emociones sin previa
consideracion sobre las posibles consecuencias. Esto se observa en la
tendencia a la inactividad manifiesta por parte de éstos, la cual es considerada
por los directivos como desinterés.

Ambos grupos demuestran un grado de satisfaccion y complacencia facil,
factor que de ser aprovechado favorablemente por parte de la institucion,
resultaria en la adopcion de ésta y sus ideologias entre los individuos. Sin
embargo, el inadecuado manejo de este sentido de conformidad ha generado la
tendencia general al rechazo a las normas. En el primer grupo, este hecho se
evidencia con mayor claridad en el periodo proximo a la culminacién de su
servicio militar, periodo en el cual se presenta un marcado rechazo e irrespeto
hacia los superiores. Entre el segundo grupo, este rechazo a la normatividad
impuesta se manifiesta continuamente, dada su naturaleza emotiva, por lo cual
se les excluye poco a poco de la cotidianidad de las tareas, llegando a
imponerles castigos que tienden a buscar el optimo desarrollo vy

desenvolvimiento por parte de los jovenes.

En la Figura 16, se observa la diferenciacion existente entre cada uno de

los grupos, a partir de los factores que se correlacionan en esta area.
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Figura 16. Comparacion de los factores Area Social para los grupos de sujetos
Adaptados y No Adaptados.

La figura presenta la varianza de un grupo respecto al otro, desde cada
factor. Como se observa esta varia entre cada grupo, un grado respecto al
decatipo para los factores E, L, y Q,. En el grupo de los Adaptados, los valores
que asumen los factores son de E', L*, y Q,*. Para el grupo de los No
Adaptados los factores asumen un valor de E’, L*, y Q,* valores que pese a
tener el mismo valor bien sea negativo o positivo, presentan una varianza de un
grado respecto a los del otro grupo, lo cual atenua o acrecienta la manifestacion
de la conducta. En el caso de los factores A, H, N y Q3, no se presenta
varianza alguna entre los grupos. Por lo cual se determina un comportamiento

similar en torno a estos factores.

Area Emocional

En grado significativo, los grupos se manifiestan emocional mente
inestables, lo cual se observa mediante las conductas con que asumen su

cotidianidad dentro del ambito militar.
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Esta situacibn se pone de manifiesto con una ansiedad latente;
presentan poca tolerancia a la frustracién, demostrandose volubles. Tienden a
evadir responsabilidades. Esta situacion se evidencia con mayor claridad entre
el grupo de los No Adaptados, quienes dado su caracter emotivo, desconocen
toda imposicidn autoritaria, por no ver en ésta, ningun tipo de beneficio personal
que contribuya con su enriquecimiento y desarrollo como individuos. Es
importante recordar que este grupo de individuos se guian no por su sentido
practico sino por el emotivo, el cual ios hace tender a idealizar su situacion
dentro de la institucion. Adoptando dicha idealizacion como la unica posibilidad
de desenvolvimiento dentro del entorno.

Ambos grupos se manifiestan tensos, excitables, intranquilos e irritables.
Lo cual contribuye con la pobre vision del grado de cohesion del grupo que
poseen, asi como del orden y del mando. Esta tendencia es evidente entre el
grupo de No Adaptados, quienes al dejarse guiar mas por sus emociones que
por su juicio practico, tienden a poner de manifiesto su inconformidad en torno
al grupo y la autoridad designada; mientras que el grupo de los Adaptados,
pese a estar inconformes con su situacion, al guiarse mas por el juicio practico,
encaminan su actividad hacia el equilibrio y comodidad durante su permanencia
a nivel institucional.

La comparacion entre el comportamiento de los dos grupos, se
presenta en la figura 17. La cual presenta los diversos factores que se
correlacionan para conformar el area emocional a partir de los decatipos

obtenidos por cada uno de lo grupos.
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Figura 17. Comparacion de los factores Area Emocional para los grupos de sujetos

Adaptados y No Adaptados.

En la figura se presenta la varianza de los diversos factores, respecto a
los decatipos obtenidos. Para los factores | y O, existe una varianza de un
grado entre cada grupo. Para el caso de los Adaptados, los valores que
asumen los factores son I' y O*; en el caso de los No Adaptados, los valores
que asumen los factores son |I* y O*. Para los factores C y Q4, no existe

varianza entre los grupos. Los valores que asumen son de C-y Q,*.

nor \ r

Son inestables en sus propédsitos. Sus actividades son causales, es decir,

se limitan a cumplir las acciones. Su negativa de sujecion a las normas les
permite tener menos conflictos somaticos en situaciones de tension. Son poco
inclinados a moralizar y mas bien a preguntarse por la vida en general, siendo
mas tolerantes con las molestias al cambio. No se manifiesta una apatia fisica,
sino una inactividad generalizada poco adecuada. Se manifiesta una
inconformidad respecto a la autoridad existente, marcada por la tendencia a

ignorar y desconocer los parametros institucionales. Esta ultima situacion varia
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entre cada grupo, dependiente de la forma de afrontacion propia de cada uno
de estos a partir de las areas previamente consideradas.
Lo anterior se observa en la Figura 18, en la cual se presentan los

factores correlacionados a partir de los decatipos para cada uno de los grupos.

i r Adaptados No adaptados

DECATIPO
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Figura 18. Comparacion de los factores Area de Normas y Valores para los grupos de

sujetos Adaptados y No Adaptados.

La figura presenta la varianza por grados en cada decatipo para los
factores B, G, O y Q,. En el grupo de los Adaptados los valores que asumen
estos factores son B’, G', O* y Q,*; y para el grupo de los No Adaptados son de
B', G, O*y Q,*; para los factores N y Qi, no se presenta varianza entre los dos

grupos. Asumiendo un valor de N'y Q/ .
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Discusion

Los resultados obtenidos en cada perfil determinan fallas frente al actual
esquema institucional. Ello se evidencia dadas las inconsistencias manifiestas
en el perfil, en particular en las areas social, de normas y valores.

Retomando el concepto de adaptacion social, refiriéndose a las
modificaciones del comportamiento habitual de un individuo dirigidas a
mantener las relaciones con el medio ambiente dentro de un nivel adecuado, se
observa que no existe realmente esta posicion de equilibrio, dado que en
ambos grupos existen sentimientos de inconformidad asi como actitudes de
reticencia frente a quienes lideran el desarrollo institucional. Fendmeno que se
observa con mayor claridad en el bajo grado de preocupacion e interés frente a
las normas.

El proceso de adaptacién se desarrolla dentro de un grupo como un
fendmeno colectivo; existiendo entre los participes la necesidad latente de
contar con el apoyo de los demas miembros que junto con ellos afrontan la
situacion. Frente a ello, se presenta la tendencia imitativa de acciones
organizadas entre grupos anteriores, como un mecanismo inmediato de
afrontacion a la accién. Sin embargo, este sentido imitativo, guiado por la
autonomia y la espontaneidad, se ve coartado por parte de quien lidera el
proceso de comandar. Al respecto se debe considerar que el término comandar
abarca desde las jdeas y conceptos a seguir, hasta la orientacion y ejecucion de
las tareas.

Esta ambiguedad que afronta el individuo, desarrollar por determinacion
propia y limitarse a lo estrictamente estipulado, suscita entre estos un alto grado
de ansiedad al cual se aminora en el grupo de los sujetos Adaptados, dada su
tendencia a afrontar las situaciones guiadas por el juicio practico; se acrecienta
entre los No Adaptados, por su naturaleza emotiva implicada en la resolucién
de conflictos, pese a que estos no son expresados abiertamente.

Desde la optica de la psicologia social, el individuo verdaderamente

adaptado es aquel que ha logrado acomodar y generar dentro del entorno
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psicofisico, sus propias tendencias. Los rasgos de mayor incidencia frente a
este factor son los relativos a: Estabilidad e Inestabilidad emocional, Factor C,
desde el cual se busca el equilibrio mediante manipulacion colectiva consistente
en ofrecer a la totalidad de los individuos condiciones tendientes a fomentar la
autoestima.

Otra situaciéon que resulta negativa entre ambos grupos es la de no
manifestar estados emotivos. Pese a que el grupo de No Adaptados involucra
sentimientos en la puesta en marcha de acciones, la tendencia por parte de
estos individuos al igual que los sujetos Adaptados, de reservar cualquier
manifestacion fisica de los estados expresivos, ies otorga una relativa
estabilidad personal la cual se apoya mediante el desarrollo de acciones
encaminadas a satisfacer las pretensiones por parte de los superiores. Sin
embargo, esta situacion les resulta ambivalente, puesto que su misma
naturaleza evolutiva les exige la necesidad latente de manifestar por algun
medio el conjunto de emociones; al centrarse unicamente en la satisfaccion de
los deseos de los superiores, desconocen esta necesidad, la cual pese a ser
desconocida sigue desarrollandose, haciéndose manifiesta mediante ansiedad
acumulada. Esta situacién, resulta aun mas perjudicial, si se considera ademas
que entre el grupo de los sujetos No Adaptados, no existe una motivacion
interna que les oriente a trabajar en pro de facilitar su permanencia. Situacion
que se presenta entre el grupo de soldados Adaptados, como una orientacion
situacional al trabajo.

Esta inhibicion de las emociones resulta contraproducente para el
individuo realmente adaptado. Considerando el enfoque tedrico al respecto, se
encuentra que la adaptacion parte de la integracion de todas las dimensiones
del sujeto, de manera tal que de presentarse un desequilibrio en alguna de
estas no se altera unicamente esa dimension, sino todas aquellas que con ella
se interrelacionan.

Dada la necesidad de buscar ese equilibrio, los sujetos tienden a generar
acciones que de alguna manera estabilicen esta situacion. Mediante estas

acciones desconocen e irrumpen en la dinamica sana de las otras dimensiones,
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momento a partir del cual se presentan acciones que aparentemente no tienen
una real justificacion. Esta situacion se percibe con mayor claridad entre los
soldados bachilleres durante su ultimo periodo dentro de la institucion,
aproximadamente durante los ultimos dos meses previos a la culminacion de su
servicio militar, periodo en el cual el obrar tanto del grupo de soldados
Adaptados como el de los No Adaptados, se caracteriza por la irrelevancia con
que consideran a sus comandantes, mediante el desacato a las ordenes
impuestas y el irrespeto a éstos.

Este modo de obrar caracteristico del periodo final, denota que el actual
esquema tedrico institucional no involucra realmente las variables de los
sujetos, de manera tal que logre una real identificacion con la dinamica
institucional. Al respecto es importante retomar la premisa tedrica desde la
optica institucional, a partir de la cual se desconocen los factores psicolégicos
relativos a la personalidad del individuo, por no llegar a poseer éstos una
verdadera significacion en el proceso de aprehensidon de respuestas vy
conductas anheladas. Como se determina mediante el andlisis de ambos
perfiles, el desconocimiento de las dimensiones de la personalidad obstruyen el
normal proceso adaptativo del sujeto. Esto se refleja por una parte entre el
grupo de soldados Adaptados como una desorganizacion del aparente
desarrollo eficaz de sus actividades. Por otra parte entre el grupo designado
como No Adaptados, como el no establecimiento de vinculos con la dinamica
institucional desde el momento de ingreso. Ambas situaciones desencadenan
la mala divulgacién de la imagen y dinamica institucional entre nuevos grupos
que ingresan a la institucion, los cuales de antemano se han predispuesto al
ambito militar dado una serie de manifestaciones que como se mencioné antes
resultan poco afables para la institucion.

Este aspecto de la emotividad, que como se ha determinado es un
constituyente clave en el proceso de adaptacion debe ser evaluado desde la
optica militar, a partir de las caracteristicas y necesidades propias de cada

sujeto.
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Como se observa en la seccion resultados, no existe realmente una
diferencia significativa entre los dos grupos designados a nivel institucional, esto
puede deberse a que el actual esquema interno existente para la determinacion
de dichos grupos, carece de elementos necesarios a ser considerados en el
proceso de adaptacion; para complementar los instrumentos y procedimientos
institucionales, se propone la ampliacién de estos de tal forma que integren mas
aspectos desde la dinamica social de adaptacion del individuo, en el momento
de valoracion.

Por ultimo, considerando las principales fallas presentes entre ambos
grupos, y teniendo en cuenta el enfoque de Allport a partir del cual se cuenta
con un individuo verdaderamente involucrado con el proceso institucional a la
vez que este incrementa y evoluciona su dinamica personal, se propone un
perfil que se aproxima a la consideracion de lo optimo partiendo de ambos
enfoques tedricos, para desarrollar con base en éste estrategias encaminadas a
favorecer el proceso de adaptaciéon al cambio afrontado por parte de los sujetos.
Estas estrategias tienen como fundamentacion estructural y tedrica la teoria de
los rasgos de Cattell a partir de la cual se desarrolla la personalidad.

Dado que el eje tedrico institucional se centra en el reconocimiento e
importancia del comandante, se plantea un enfoque en donde la accion de
comandar parta de un grado de autonomia, involucramiento y reconocimiento
de las habilidades de los sujetos, asi como de las capacidades reales del
comandante de ejercer el liderazgo teniendo como base la demostracion de sus

habilidades, y no la coaccion de lo sujetos.

Propuesta del perfil

A continuacion se presenta el perfil ideal con el fin de facilitar el proceso
de adaptacién social al cual hacen frente los individuos, a partir de cada una de
las areas establecidas para la interpretacién de la prueba de la personalidad de

R. B. Cattell, Sixteen Personality Factor Questionnaire - 16PF.
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Area Intelectual
Individuos que presentan un equilibrio entre su plano afectivo y el

emocional. Esta situacion esta sujeta al control practico por parte del individuo

en relacibn con la carga emocional involucrada. Para ello se proponen

estrategias desde el enfoque de la psicologia social, estas ofrecen desde la

Optica empresarial la adecuacion del sujeto. Se plantea el desarrollo de

actividades tales como.

1. Jornadas de capacitacion en temas como Autoestima, Liderazgo,
Motivacion, Evolucién y Crecimiento Grupal. En las cuales se ofrece a los
individuos la concepcion tedrica correspondiente a cada tema, con su
posterior aplicacion practica bien sea por medio de una plenaria, dinamica o
cineforo. Esta modalidad de capacitacién se acoge a los planteamientos,
principios y consideraciones de la técnica conocida como Seminario - Taller.
Para garantizar una verdadera apropiacion de las tematicas planteadas, se
deben desarrollar al menos seis (6), a lo largo del periodo anual de
vinculacion institucional de los sujetos.

2. Conocimiento y Desarrollo Institucional. Paralelas a las capacitaciones
encaminadas al crecimiento del individuo, la institucion debe ofrecer
jomadas orientadas a afianzar y contribuir con la imagen institucional. Estas
pueden tener dos fuentes:

a. Quienes lideran el proceso pueden exponer los diversos manuales y
esquemas que han sido establecidos para cada situacion institucional.
Consiste en difundir lo escrito, dado que este material suele no estar al
alcance de todos los miembros. Esta aplicacion cumple con dos
propositos: Primero, exponer lo relativo a la institucidon; y, segundo,
establecer un nexo entre comandante y soldados, caracterizado por la
cordialidad.

b. Puesta en marcha de jornadas institucionales. Consisten basicamente
en jornadas desarrolladas por parte de los soldados a partir de las
cuales determinado grupo se encarga de difundir entre otro grupo

aspectos relevantes al 6ptimo funcionamiento organizacional, asi como
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fallas detectadas por parte de ellos y su correspondiente solucion. Este
proceso permite la identificacion directa por parte de los individuos, la
apropiacion del esquema institucional al igual que las acciones

encaminadas al fortalecimiento de las debilidades detectadas.

Ar ial

Individuos de naturaleza espontanea pero no impulsiva. Con un sentido
de pertenencia grupa! caracterizado por el necesario grado de autonomia y
colaboraciéon segun las tareas propuestas. Poseen una Optima capacidad de
resolucién de problemas, al igual que facilidad organizativa.

Para facilitar este proceso se propone la asignacién de tareas a los
individuos, de tal manera que se les concede un grado de responsabilidad.
Estas tareas deben cumplir con un propdsito organizacional, sin llegar a
limitarse a la ejecucion de actividades rutinarias que pueden llegar a resultar
inoficiosas y carentes de importancia.

Teniendo en cuenta ademas, que se busca contar con sujetos que sepan
interrelacionarse entre si, se deben fomentar actividades extra laborales que
concedan el espacio social adecuado para fortalecer los vinculos. Este espacio
también debe contar con la participacion de los superiores a cargo,
contribuyendo de esta manera al fomento de las relaciones etre los

comandantes y su grupo a cargo.

A ional

Individuos emocionalmente estables, con facilidad de expresion de sus
conflictivas, lo cual les permite una afrontacion madura del medio y sus
exigencias. Esta area se trabaja en conjunto con la intelectual puesto que a
partir de la interaccién de estas se logra el equilibrio esperado entre emociones
y juicios.

Para lograr el equilibrio necesario entre juicios y emociones, dadas las
caracteristicas institucionales, esta consecucion de la estabilidad se obtiene

mediante una mayor difusién de los actuales programas de psicologia con los

281 SISTENA DE BIBLIOTECAS UNAB
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que cuenta la institucién. El desconocimiento de estos por parte de los jovenes,
ha significado la pérdida de un espacio de apoyo personal vital en este proceso
de adaptacion. De manera conjunta, la realizacion de conferencias
relacionadas con programas de salud ocupacional, tanto para el grupo de
soldados como para el del personal directivo, resulta benéfico. En éstas, se
debe presentar de manera concreta y dinamica las tematicas que tienen mayor
incidencia sobre la cotidianidad de los individuos, puesto que ellas afectan su
normal desenvolvimiento dentro del entorno, puesto que en gran parte estas
situaciones son mal asimiladas por los individuos, generando entre ellos

inestabilidad y desequilibrios emocionales.

Ar Normas v Valor

Se busca la verdadera interaccion individuo - institucion, la cual se
obtiene mediante el sentido de identificacién existente por parte de los soldados
respecto a la dinamica institucional. Este proceso de interiorizacion de las
normas institucionales, se observa en el desarrollo de las actividades

propuestas bajo las areas emotiva y social.
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Anexo A

Psicograma o perfil de la personalidad basado en puntuaciones tomadas

del inventario Psicolégico de California.
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