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Resumen

Este estudio investlgativo de enfoque cualitativo, etnometodolégico, fue desarrollado

en las instituciones de educacion especial: Centro de Proteccién del Nifio (CENPRONI)
y Centro Educativo del Nifio Diferente Santa Teresita (CENID); contando con la
participacién de los cuatro y seis docentes respectivamente, que se desempefian como
directores de grupo en la actualidad; con el fin de describir los factores potenciales
generadores de estrés en la poblacidn de docentes de educacion especial, ya que ésta
profesién es considerada de alta responsabilidad y por ende estresante. La poblacion
que intervino en esta investigacion (CENPRONI y CENID), fue escogida
intencionalmente debido a que de las cinco instituciones presentadas por la Divisidon
de educacion especial de la Secretaria de Educacion de Santander solo estas dos
estuvieron interesadas en el estudio. La poblacién fue sometida en primera instancia a
una entrevista estructurada con guia, a observaciones de campo y a la creacion de un
archivo de historias laborales; con la informacion recolectada por medio de estos
instrumentos se organizaron los datos mediante una matriz que contiene la trascripcion
de la informacion referenciada por los docentes estudiados. A partir de esta matriz, se
hizo la categorizacion inductiva, seguidamente se procedié a realizar el analisis
descriptivo por medio de diagramas de flujo que corresponden a la recomposicion de
los datos de manera condensada; definiendo asi, la construccion de las hipotesis
inductivas, las cuales permitieron concluir, que las fuentes potenciales generadoras de
estrés asociadas al desempeno de las funciones de la profesion del docente de
educacioén especial son: a) las propias de la tarea (el manejo conductual y el avance
cognitivo en el proceso educativo de los estudiantes), b) los elementos ambientales y
del contexto laboral (la escasez de recursos didacticos, el apoyo de los padres de
familia y en ciertos momentos el apoyo del equipo o grupo de trabajo, y c) la escasez

de elementos individuales (la formacién profesional).
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FUENTES POTENCIALES GENERADORAS DE ESTRES ASOCIADAS AL
DESEMPENO DE LAS FUNCIONES DE LOS DOCENTES QUE LABORAN EN EL
AMBITO DE LA EDUCACION ESPECIAL EN LA CIUDAD DE BUCARAMANGA

La presente investigacién describe las fuentes potenciales generadoras de estrés
asociadas al desempeno de las funciones de los docentes que laboran en el ambito de
la educacion especial, especificamente en las instituciones-Centro de Proteccién del
Nifio (CENPRONI), y Centro Educativo del Nifio Diferente Santa Teresita (CENID);
este trabajo se realizé bajo el enfoque metodoldgico cualitativo de la ethometodologia.

Esta investigacion surge del interés personal de las investigadoras por indagar
sobre las fuentes estresoras que se hallan asociadas a la labor del docente en la
educacioén especial, y de la revision bibliografica de estudios anteriores sobre fuentes
estresoras en la profesion docente en general; ya que en Colombia no existen
antecedentes de investigaciones con esta poblacién de docentes, a pesar de ser una
labor ocupacional de alta responsabilidad debido a las caracteristicas
comportamentales y cognitivas de los estudiantes.

La utilidad de esta investigacion se ubica en que los resultados y hallazgos de la
misma, permiten tener una visibn mas clara y especifica de las fuentes de estrés
asociadas al desempenio de las funciones de los docentes que laboran en el ambito de
la educacion especial en el contexto de la ciudad de Bucaramanga; y a partir de ella
posibilitar la construccién de instrumentos que contribuyan a evaluar los niveles de
estrés experimentados por esta poblacion.

Para la Psicologia este estudio sera de utilidad en la medida en que ampliara los
hallazgos investigativos encontrados sobre la presencia del estrés laboral en

ambientes educativos.
Descripcion de las Instituciones

Centro Educativo del Nifio Diferente Santa Teresita “ CENID”

El Centro Educativo del Nifio Diferente Santa Teresita “CENID” es una institucién
privada sin animo de lucro, fundada ante la necesidad de brindar ayuda a unos padres

de familia que buscando alternativas de rehabilitaciéon para sus hijos, acuden a solicitar
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el apoyo de don Otto Gomez Ardila, gestor de la rehabilitacion de los nifios especiales
en Bucaramanga.

El 15 de Mayo de 1983 CENID inicia labores teniendo como filosofia, estimular y
aprovechar todas las facultades fisicas y mentales del educando con discapacidad
mental, dotandolo de las destrezas y habilidades necesarias para su adaptacion social,
familiar y al medio ambiente en general, procurando fuentes de trabajo en las que se
pueda desenvolver.

La misién del CENID es fomentar programas especificos para discapacitados
mentales que permitan desarrollar al maximo las potencialidades del educando con el
fin de hacerse util a si mismo, a su familia y a la comunidad; para ello tiene como base
un equipo de trabajo con calidad humana, sensible y receptor de las diferentes
dificultades que presentan los discapacitados mentales, fundamentados en valores,
capaz de generar actitudes profesionales que respondan a las necesidades
individuales y colectivas de los grupos humanos a atender. Cuenta con seis docentes
que desarrollan el programa pedagdgico y con un equipo de apoyo que trabaja el
programa terapéutico y el pre-vocacional; todo eso con el fin de mejorar la calidad de

vida de los educandos.

Centro de Proteccion del Nifio “CENPRONI”

El centro de Proteccién del nifio es una institucion de caracter oficial que busca
formar a menores con problemas de conducta, entre los 7 y 15 afos de edad, sin
alejarlos de su medio social con el fin de hacerlos hombres utiles a la sociedad.

Para alcanzar este objetivo busca lo siguiente:

1. Preparar al menor para que pueda desempenarse con autonomia y tome
decisiones acertadas en cualquier circunstancia de su vida.

2. Descubrir las aptitudes del alumno en el desarrollo de las actividades diarias con
el fin de realizar la orientacion vocacional del menor en artes u oficios que
posteriormente le sirvan para trabajar.

3. Facilitar al alumno un medio de enlace para que pueda continuar sus estudios
en un nivel correspondiente (integracién).

4. Conocer factores fisicos, sociales, psicoldgicos y culturales que incidan en el

comportamiento del menor.
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CENPRONI cuenta con un equipo de trabajo integrado por cuatro docentes
directores de grupo, auxiliares de educacion, instructores que son los encargados de
brindar desde lo pedagdgico una formacion al estudiante. También cuenta con un

grupo de profesionales de la salud que brinda un servicio de apoyo a los estudiantes.

Problema

Esta investigacion surge como inquietud personal de las investigadoras a partir del
reconocimiento de la profesién docente como un trabajo de alta responsabilidad, ya
que se considera que del desempefio del docente depende que los estudiantes con
necesidades educativas especiales logren una mejor adaptacion familiar y social; estas
exigencias de una u otra manera pueden llegar a repercutir en la salud de los
docentes.

La Division de Educacion Especial de la Secretaria de Educacién de Santander,
interesada en conocer la situacion del estrés dentro de la poblacién docente, abrid las
puertas a la presente investigacién ya que tienen conocimiento de casos aislados no
registrados de docentes que debido a las exigencias de la labor, asisten a Psicologia y
a Psiquiatria.

De las cinco instituciones de educaciéon especial que funcionan en la ciudad de
Bucaramanga y que fueron presentadas por la division de educacion especial como
posibles informantes para la investigacion, sélo CENPRONI y CENID se interesaron
por la tematica a estudiar.

Por otra parte, en CENPRONI se encontro la investigacion: “Estrategias y pautas
para el manejo de menores del Centro de proteccién del nifio de la ciudad de
Bucaramanga que registran trastornos conductuales y cognitivos por déficit de
atencion e hiperactividad” realizada por la psicologa de la institucién en la que se
concluye que los docentes no tienen claro que el estudiante con el que trabajan,
presenta un ritmo especial de aprendizaje, lo cual no le permite al docente obtener
resultados a corto y a mediano plazo en el proceso de ensefianza aprendizaje,
convirtiéndose éste en algo repetitivo, lo que a su vez hace que el docente se
impaciente y se frustre.

De acuerdo a lo planteado anteriormente, la presente investigacidon se propuso

describir desde la perspectiva de los docentes de las comunidades educativas
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seleccionadas ¢ Cuales son las fuentes potenciales generadoras de estrés asociadas
al desempeno de las funciones de los docentes que laboran en el ambito de la

educacién especial en la ciudad de Bucaramanga?

Objetivos

Objetivo General

Describir las fuentes potenciales generadoras de estrés asociadas al desempefio de
las funciones de los docentes que laboran en el ambito de la educacion especial,
mediante entrevista cualitativa estructurada con guia, la observacién directa y la
historia laboral, con el fin de construir una hipétesis inductiva sobre la problematica de

estudio.

Obijetives Especificos

Identificar las funciones que desempenan un grupo de docentes que laboran en
instituciones de educacion especial (CENPRONI y CENID) en la ciudad de

Bucaramanga.

Identificar las fuentes potenciales generadoras de estrés asociadas a las funciones
desempenadas por un grupo de docentes que laboran en instituciones de educacion
especial (CENPRONI y CENID); a partir de los significados y sentidos que estos le

asignan a su practica laboral.

Construir una hipdtesis inductiva de la percepcién que tienen los docentes que
laboran en educacion especial, acerca de las fuentes potenciales generadoras de
estrés asociadas al desempeno de sus funciones.

Antecedentes Investigativos

Existen muchos estudios alrededor de la tematica del estrés en el ambito laboral,

sin embargo, sélo desde hace 30 afios se viene indagando sobre el estrés en la
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profesién docente; la mayoria de estos estudios han sido realizados en el ambito
internacional, entre los cuales se destacan:

Kyriacou (1987), en un estudio sobre el estrés y el agotamiento entre los docentes,
hace referencia a la presencia y consecuencias del estrés dentro de la profesion
docente en paises tan diversos como Gran Bretafa, Estados Unidos, Israel, Canada y
Nueva Zelanda; debido a lo que se ha descubierto en estos estudios, la ensefianza se
caracteriza hoy en dia por pertenecer a ese conjunto de ocupaciones consideradas
como estresantes.

Diz y Kornblit (1989), realizaron un estudio con docentes de secundaria de cuatro
establecimientos publicos de la ciudad de Buenos Aires, Argentina; en el cual se
exploré la influencia que ejercen los diferentes factores ambientales e individuales en
el nivel de estrés laboral percibido por los profesores secundarios y se evalué la
disponibilidad de factores mediadores personales y sociales con que cuentan los
docentes para enfrentar las situaciones estresantes que surgen en el ejercicio de su
profesion. Los resultados de este estudio concluyen que el nivel de estrés percibidos
por los docentes encuestados, proviene de factores contextuales (del macrosistema)
como la desvalorizacion de la profesion, inutilidad de la educacion con relacién a la
realidad social actual, exigencias de muchos cambios respecto al rol docente, y la
inadecuada formacion para la practica docente; y en segundo lugar a factores del
escenario laboral (del microsistema) como salarios, relaciones con las autoridades del
Magisterio, disponibilidad de recursos, relaciones con los alumnos y organizacién de
la actividad docente.

Nogareda (1995), realizé una investigacion desde el Instituto Nacional de Seguridad
e Higiene en el Trabajo de Espafia, cuyo objetivo fue precisar las fuentes de estrés en
profesores; la investigacién concluyd que las fuentes de estrés mas importantes hacen
referencia sobre todo a situaciones en las que se producen conflictos de roles, es
decir, en las que el docente se presenta con dificultades para ejercer sus funciones y
responsabilidades tales como: realizar cosas con las que no esta de acuerdo, recibir
instrucciones incompatibles u opuestas; falta de respaldo de los padres en problemas
de disciplina; impartir clases en un numero elevado de alumnos; presenciar las
agresiones entre los estudiantes y deficiente comunicacién dentro del equipo de
ensefanza. Estas fuentes son motivo de mayor preocupacion por los docentes

encuestados y por lo visto son frecuentes en el ejercicio de la profesiéon docente.
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Carbajal, (2000), hace una revisidn sobre las causas de estrés en los profesores
argentinos teniendo como fuentes informantes psiquiatras, psicologos, y docentes;
concluyendo que el estrés no se trata solo de un problema de exceso de trabajo: la
desesperanza, la exigencia de capacitacion permanente, la inestabilidad laboral, la
desvalorizacion de la docencia, los bajos sueldos, la irrupcion en el aula de problemas
que escapan a lo pedagégico (la violencia, las adicciones, el desempleo o la
separacion de los padres), sumado a una jornada laboral muy extensa son los
elementos causantes del estrés.

Los estudios referenciados previamente, han sido realizados dentro de la poblacién
de docentes de educacion regular; y todos ellos dejan ver el alto grado de
vulnerabilidad al estrés en esta poblacion.

Dentro de la poblacion de docentes de educacion especial, la cual es la poblacion
objeto de la presente investigacion, el problema del estrés ocupacional ha sido
abordado en menor proporcion.

Algunos autores interesados en la poblacién de los docentes de educacién especial
son Wisniewski y Gargiulo, (1977), y Pithers y Fogarty (1995), citados por Garcia
Villamizar y Muela (2000), quienes a través de un inventario buscaron determinar las
fuentes de estrés en docentes britanicos, coincidiendo al identificar entre las mas
importantes: la estructura del centro, las condiciones de trabajo, la interaccién con los
restantes profesionales, la formacion permanente, el reciclaje profesional, las
expectativas y los logros docentes, el desarrollo de un rol ambiguo y conflictivo, la
desmotivacion y el comportamiento inadecuado de los alumnos, la falta de tiempo, la
escasez de recursos didacticos, la falta de reconocimiento profesional y el
padecimiento de algun trastorno psiquico entre otras.

En Colombia, hasta el momento no existen investigaciones que exploren el estrés

ocupacional en docentes de educacién especial.
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Marco Tedrico

En los ultimos afos el estrés ha sido llamado la enfermedad del siglo XX, ya que
muchas patologias han sido asociadas a su diagnéstico tanto por profesionales de
distintas areas de la salud como por los psicélogos.

Y aunque el interés por el tema data desde los afos 30’, han sido ya innumerables
los trabajos de investigacién sobre éste con el fin de llegar a una conceptualizacion
unificada en cuanto a su definicién, sus causas, y las consecuencias que ya muchas
personas han afrontado en diversas ocasiones.

Para efectos de este trabajo, se consideran algunas definiciones de estrés, su
fisiologia, etapas, y clasificacion, signos, consecuencias, personalidad y profesion,

como también el estrés laboral.

Algunas Definiciones de Estrés

El origen de la palabra estrés llega al idioma inglés entre los siglos Xl y XIV, del
termino francés antiguo “destresse” que significa ser colocado bajo estrechez u
opresién. Por errores de pronunciacion, la palabra distress perdié en el inglés la silaba
“di”; por tanto, se empezd a utilizar la palabra stress para definir la opresion de algun
tipo y el estado que producia estar bajo esta opresion. En espanol, actualmente se
pronuncia como estrés.

Ante la falta de un concepto unificado del término estrés, se presentan algunos
autores, quines a partir de sus investigaciones han tratado de definirlo:

Ortega (1999), refiere que el cientifico canadiense Hans Seyle, es el pionero en la
investigacion de estrés, quien a su vez lo definié en 1936 ante la OMS (Organizacion
Mundial de la Salud) como “la respuesta no especifica del organismo a cualquier
demanda del exterior”, (p. 1).

Segun el diccionario de Psicologia, (1996), estrés significa “voz inglesa que significa
esfuerzo, tension, acentuar y se emplea en fisiologia y Psicologia con el sentido
general de sobrecarga impuesta al individuo, creando un estado de tension exagerado.
Es estrés todo lo que es vivido como sobrecarga”

Fontana (1992), refiere que “el estrés representa aquellas condiciones bajo las

cuales los individuos se enfrentan a exigencias que no pueden satisfacer de manera



Fuentes potenciales de estrés docente 8

fisica o psicoldgica, y que provocan alguna alteracién en uno u otro de estos niveles”,
(p. 3).

McKay, M & Fanning, P. (1988), lo definen como "una combinacion de tres
elementos: el ambiente, los pensamientos negativos y las respuestas fisicas, que
interactuan de tal manera que hacen que una persona se sienta ansiosa, colérica o
deprimida”, (p. 9).

Almoddvar y sus colaboradores, (1995), afirman que: "la mayoria de las personas,
cuando hablan de estrés hacen referencia a la vivencia de un individuo ante una
situacién que no puede controlar, que lo supera. Esta vivencia se caracteriza por una
emocion dolorosa, por una sensacién de peligro y por un miedo a una amenaza que se
hara efectiva en un futuro. En general cuando se habla de estrés se hace referencia a
un fendmeno de dimensiones fisiolégicas y psicolégicas que estan interrelacionadas”.
(P- 15).

Lazarus, (1986), define que “el estrés es el resultado de la relacion entre el individuo
y el entorno, evaluado por aquel como amenazante, que desborda sus recursos y pone
en peligro su bienestar” (p. 16).

Slipak, (1991), refiere que la OMS define el estrés como “el conjunto de reacciones
fisioldgicas que preparan el organismo para la accién” (p. 335).

Travers & Cooper, (1997) conceptualizan el estrés bajo tres enfoques:

1. El estrés como respuesta, es decir como variable dependiente; segun este
modelo es descrito en términos de la reaccién que tiene la persona frente a algun
estimulo amenazador o desagradable. Como lo sugiere Fisher (1986), se deduce que
una persona ha estado expuesta a condiciones estresantes si manifiesta algun indicio
de tensién; comunmente, las personas afirman estar bajo presion, tension o esfuerzo.
Las respuestas del estrés pueden darse en tres niveles, el psicoldgico, el fisioldgico, y

el conductual, los cuales estan interrelacionados (véase figura 1).

ENTORNO PERSONA

/ Fisiolégica

agentes estresantes ———Jp respuesta al estrés <——p Psicologica

Conductual

ESTIMULO ——» RESPUESTA

Figura 1. Un modelo basado en la respuesta al estrés. (Travers & Cooper, 1997).
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2. El estrés como estimulo, es decir, como variable independiente, las diversas
caracteristicas ambientales molestas inciden en el organismo de una forma disruptiva,
lo cual provoca cambios sobre éste. El nivel de tensién apreciable y su tipo
dependeran del individuo y de la duracion y fuerza de la presién aplicada, En términos
de personas, la presion puede ser fisica 0 emocional y, si tiene lugar durante un
dilatado lapso, puede conducir eventualmente a diversas reacciones de ansiedad, que
a su vez resultan estresantes. (Véase figura 2). Pueden definirse como estimulos
potencialmente estresantes: presiones ambientales, sociales, psicologicas, fisicas,
economicas y los desastres naturales; en consecuencia la medicién se centra en la

toxicidad de cada estimulo.

entorno

*E= Estimulo l
*R= A A
R= Respuesta V.88 VR

estrés *E *R estrés
._____.> <____

*persona

presionada

Figura 2. Un modelo de estrés basado en los estimulos (Travers & Cooper, 1997).

3. El estrés como interaccion, es decir, como variable interviniente; desde este
punto de vista el estrés esta dado por la forma en que la persona percibe las
situaciones que se le imponen y la forma en que reacciona frente a éstas, por lo tanto,
bajo este esquema, algunos tedricos sugieren que el estrés no es un suceso estatico
sino que es considerado como un proceso complejo, variado y desafiante en el ambito
intelectual, otros admiten que en la persona influye el entorno y a su vez reacciona
ante él. Por lo tanto, el estrés esta dado por el grado en que los estimulos estresantes
lleguen a superar la capacidad de adaptacion que tiene la persona para resistirlos. Asi,
una persona puede optar por alterar su entorno o aprender a modificar sus reacciones
frente a las situaciones estresantes, desde el modelo transacciona!, se le da

importancia a la actividad mental para determinar el estrés, es decir, lo que importa es
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la percepcion que el individuo tenga acerca del estimulo estresante y no de su

existencia objetiva. (Véase figura 3).

T 1
ENTORNO INDIVIDUO RESPUESTA
Actitudes, necesidades,
valores,

experiencias pasadas,

rasgos de personalidad, etc *Desequilibrio-distrés,

presién o tension
i XX |
Fuente potencial —1 - edad, género, educacion Superacién,  No superacion
de estrés - *capacidad real éxito fracaso
| |
v v

- ‘exigencia real Valoraciéon de amenaza, Problema sintomas

/ evaluacion cognitiva superado de estrés
Transfondo y factores -*capacidad percibida y

Situacionales exigencia percibida fisiolégicos
Psicolégicos
f Conductuales,
Los efectos pueden ser a
? A corto v/o larao”plazo
< 4--’- -

Feedback Feedback Feedback

Figura 3. Un modelo interactivo de estrés (Travers & Cooper, 1997).

Desde el punto de vista de este ultimo enfoque, es necesario precisar que el estrés

es mediado por el modelo cognitivo, del cual se destacan cinco aspectos: a) La
valoracién cognitiva, que se refiere a la percepcion subjetiva de la situacién que
conducira a la experiencia; b) La experiencia, esta refiere que la percepcion del
individuo acerca de la situacion depende de la experiencia o familiaridad que este haya
tenido con dicha situacion, es decir, el aprendizaje anterior a ésta que en Ultimas es la
capacidad real que tiene el individuo para enfrentarse a dicha situacion, cabe anotar
que la forma en que se superen o afronten estas situaciones, dependera el éxito o
fracaso de las futuras; c) La exigencia, ésta no es mas que la exigencia real y
percibida sumada a la capacidad percibida y real; la cual es reforzada por las
motivaciones de la persona; d) La influencia personal, la percepcion de un factor
potencial de estrés estd dada en gran medida por personas presentes o0 no en el

momento en que se da la situacion, la influencia puede ser positiva o negativa; €) Un
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estado de desequilibrio, el desequilibrio estd determinado por la exigencia que se
percibe y la capacidad percibida para superar las demandas; las estrategias de
superacion estan influenciadas por las experiencias positivas, las cuales ayudan a
restaurar el equilibrio, mientras que las negativas potencian aun mas la situacion
estresante.

Tomando en cuenta las anteriores definiciones, se concluye que en el concepto de
estrés esta implicito un conjunto de condiciones fisicas y psicoldgicas que se producen
en el organismo, como consecuencia de exigencias originadas en el ambiente que

finalmente superan las capacidades de respuesta y adaptacion del sujeto.

Fuente Potencial de Estrés

Michal, (1992), afirma que un agente estresante o estresor puede ser un hecho,
situacion, persona, u objeto que siendo percibidos como elementos estresantes,
desencadenan la reaccion de estrés, que es consecuencia de éste. (p. 2).

Cualquier cosa puede convertirse en un estresor, por esto es imposible elaborar una
lista finita de estresores, sin embargo, pueden mencionarse algunos:

Romero, (1993), menciona los siguientes: a) muerte del céonyuge o algin miembro
de la familia,.b) separacién o divorcio, c) cambio de residencia, d) enfermedad propia o
de la familia, e) muerte de un amigo cercano, f) conflictos conyugales, g) cambio de
situacion financiera, h) problemas legales, i) dificultades sexuales, j) cambio en las
condiciones de vida, k) nuevo trabajo, |) vacaciones; etc. (p. 38).

Entre otros podemos mencionar: a) la presiéon por el triunfo, b) la clase social, c)

nivel educativo, d) valores familiares, e) presion de grupo; etc.

Percepciéon del Estrés

El proceso perceptivo se refiere a la manera como una persona organiza, interpreta
y procesa los estimulos recibidos, los cuales pasan a ser una experiencia psicologica,
fruto de la experiencia previa y de condiciones tanto personales como situacionales.

En diversos estudios se ha confirmado la importancia que tiene la percepcion en la
generacion del estrés. Fineman (1979), citado por Almoddvar& colaboradores (1995);

considera que “el estrés y la tension surgen de las interacciones que se dan entre unas
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percepciones del individuo sobre el entorno, la personalidad, la amenaza
experimentada y la conducta como respuesta a la amenaza”, (p. 19).

La percepcion de la realidad esta afectada y condicionada por aspectos de caracter
emocional y de la historia personal del sujeto; estos aspectos conforman una particular
forma de percibir e interpretar la realidad.

De esta forma, el individuo no soélo percibe las demandas del medio sino que
también vaiora los aspectos relativos a sus propias capacidades y por ende determina
si la interaccion que establece ante la situacion debe considerarse significativa o no
para su bienestar. Si la valoracion que hace el individuo de la situacién es negativa, es

decir si la valora como amenazante, dara origen a los primeros sintomas de estrés.

Bases Fisioldgicas del Estrés

El concepto de estrés esta basado en la respuesta general de alerta, la cual es una
respuesta automatica, genéticamente determinada del organismo ante cualquier
estimulo que le resulte amenazante. En ella, el SNC (Sistema Nervioso Central)
percibe un estimulo a través de los 6rganos de ios sentidos, este estimulo es
interpretado como amenaza, y el cerebro responde mediante la liberacién de
sustancias bioquimicas de efecto distante. La respuesta quimica estd compuesta
basicamente por ACTH y adrenalina que conducen a la brusca liberacion de algunas
hormonas como el cortisol. Esta produccion termina manifestandose en signos fisicos

y quimicos.
INICIO DE UNA REACCION DE ESTRES

FACTOR
INICIRE Cerebro
Sangre . Y
REPUESTA / i\ Nervios
HORMONAL \ BERUESTA
1 NERVIOSA
Secrecion
de cortisol ——‘
= SUPRARRENAL
Secrecioén 1 ~
de adrenalina RINON

REACCION DE ESTRES

Figura 4. Fisiologia del estrés (Rosenzweig, 1992).
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Sistema Nervioso Central

Involucra la corteza cerebral que interviene en los procesos tanto intelectuales como
afectivos necesarios para apreciar la situacion estresante a partir de las percepciones
que llegan a los sentidos; de la cual dependen las respuestas fisiolégicas o
fisiopatoldgicas del organismo. Ademas, el hipocampo viene a representar
crucialmente el registro de la adaptaciéon neuroconductual, ya que posee dos tipos de
receptores para los glucocorticoides. El tipo | es sensible a las modificaciones
moderadas nictemerales de concentracion en los glucocorticoides, de tal manera que
un estrés cronico conduce a una perturbacion en la adaptacion y a una falta de
aprendizaje conductual ya que se desencadena una hiposensibilidad secundaria en
este tipo de receptores. El tipo Il, es sensible a las secreciones importantes de los
glucocorticoides tales como las que se presentan en situaciones estresantes, de modo
que un estrés agudo puede favorecer el aprendizaje debido a la actividad de estos

receptores.

Sistema Simpatico y Medulosuprarenal

En una situacién de estrés, se activan estos dos sistemas a partir de una reaccion
de emergencia que va acompafiada de la liberacién concomitante de catecolaminas,
emitiendo una respuesta fisioldgica de adaptacion inmediata durante algunos minutos;
liberandose adrenalina a través de las terminaciones nerviosas del sistema simpatico y
noradrenalina que es secretada por la medulosuprarenal; neurotrasmisores que pasan
inmediatamente al torrente sanguineo, provocando un aumento en la frecuencia

cardiaca, la fuerza de contraccion sistdlica, y tension arterial.

Sistema Hipotalamo-Hipoéfisis-Corticosuprarenal

La estimulacion aguda de este sistema durante la situacion de estrés provoca la
liberacion de hormonas glucocorticoides a través de la glandula corticosuprarenal. El
hipotalamo a través de los nucleos paraventriculares, intervienen en primera instancia
a través de la liberacién de corticoliberina (CRF) que se fija en los receptores

especificos de las células corticotropicas de la hipdfisis, lo que desencadena la
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liberacion de hormonas corticotropas hipofisiarias (ACTH) entre otras, las cuales estan
destinadas a la glandula corticosuprarenal que libera el cortisol en la sangre,
permitiendo un retrocontrol que equilibra el sistema ante la reaccion del organismo

frente a una situacion estresante mayor que puede durar hasta dos horas.

Etapas del Estrés

Reaccion de Alarma o Alerta

Cuando el organismo se percibe amenazado por un agente o situacion estresante,
se genera en €l una hipervigilancia que estimula los procesos intelectuales, entre ellos:
la concentracion, la memoria, el juicio, en tanto que el cuerpo fisiol6gicamente
reacciona preparandose para una posible accion, pudiéndose apreciar por el aumento
de la presion arterial, el ritmo cardiaco, la respiracién y la tension muscular.

Estas manifestaciones psico-conductuales permiten evaluar la situacién y elaborar

estrategias de respuesta ante la situacion de estrés.

Estado de Resistencia o Fase de Lucha

Cuando el organismo es sometido en forma prolongada a la amenaza de agentes
lesivos fisicos, quimicos, bioldgicos o sociales; éste si bien prosigue su adaptacion a
dichas demandas de manera progresiva, puede suceder que disminuyan sus
capacidades de respuesta debido a la fatiga que se produce en las glandulas del
estrés.

En esta fase se da un equilibrio dinamico o homeostasis entre el medio ambiente
interno y externo del individuo, por tanto, si el organismo no tiene la capacidad de

resistir por mucho tiempo, sin duda avanzara a la fase siguiente.

Etapa o Fase de Agotamiento

Caracterizada por una disminucién progresiva del organismo frente a una situacién
de estrés prolongado conduciéndolo a un estado de gran deterioro con pérdida

importante de las capacidades fisioldgicas. En esta fase el sujeto sucumbe ante las
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demandas reduciéndose asi sus capacidades de adaptacion e jnterrelacion con el

medio, apareciendo el estrés patoldgico.

S wTves sz T
1 !

Nivel de i i
Resistencia Normal \ E :
v 1

A i B i C

Figura 5. Diagrama y explicacion de las tres fases de estrés. El pequeno descenso durante la
fase A, la reaccion de alarma, indica que en la primera exposicidon a un estresor, la resistencia i
fisiolégica disminuye un poco, mientras el organismo reuine sus fuerzas para la resistencia. La
duracion de la fase B, la etapa de resistencia, depende de la fuerza del individuo, pero si se le
obliga a continuar demasiado, la fase C, la etapa de agotamiento aparece invariablemente
Fontana, 1992). l

N

Clasificacion del Estrés

En la mayoria de las bibliografias, se encuentran dos clases de estrés, un estrés
Normal y un Estrés Patologico; este ultimo a su vez esta dividido en Estrés Agudo y
Estrés Cronico.

Estrés Normal

Es una reaccion que permite la adaptacién ya que el sujeto es sometido a
situaciones de estrés moderadas sucesivas, aprende a controlar sus emociones y
adquiere la capacidad de afrontar de una mejor manera futuras situaciones. Moviliza la
energia e incita a la accién. A este estrés corresponden las primeras etapas o fases, la

de alerta y la de lucha.

Estrés Patolégico

Se presenta cuando el organismo se siente sobrepasado por la situacién
estresante, siendo ésta imprevista, intensa y/o reiterada; presentandose entonces la
tercera fase del estrés, la fase de agotamiento, en la que el individuo entra en

desequilibrio consigo mismo y con el medio, por lo tanto, no hay adaptacion.



Fuentes potenciales de estrés docente 16

Estrés Patoldgico Agudo.

Aparece en los casos de exposicidn breve e intensa a los agentes lesivos en
situaciones de gran demanda que el individuo debe solucionar; su aparicion es subita,
evidente y facilmente identificable, generalmente es irreversible. Dentro de este tipo de
estrés se generan enfermedades como: ulcera por estrés, estados de shock, estado

posquirurgico, neurosis postraumatica, entre otras.

Estrés Patoldgico Cronico.

Aparece en los casos en los que el individuo esta persistentemente sometido a
agentes durante meses o afos, los cuales representan un conflicto, una frustracion o
dificultades de la vida cotidiana. Este estrés inicialmente genera alteraciones
fisiologicas pero su persistencia logra producir serias alteraciones de caracter
psicoldgico y en ocasiones fallas de érganos vitales. Su expresion es variable. De este
estrés se generan enfermedades tales como: gastritis, ansiedad, insomnio, migrana,
depresion, neurosis de angustia, infarto ai miocardio, hipertension arterial, trastornos

sexuales, trombosis cerebral, entre otras.

Signos Generales de Estrés

Con frecuencia, el estrés se desarrolla en forma lenta sin que pueda reconocerse
facilmente. Con el tiempo, el estrés continia desarrolldandose y la persona que lo
padece manifiesta sin saberlo algunos signos de estrés. Romero, (1993), clasifica los

signos generales de estrés en: a) fisicos, b) cognoscitivos, y ¢) conductuales.

Signos Fisicos

Dentro de los cuales se encuentran: a) dolores de cabeza, b) diarrea, c) fatiga, d)
resequedad en la boca, e) congelamiento muscular, f) oleadas de calor y frio, g)
frecuencia urinaria, h) sudoracion, i) taquicardias, j) nauseas, k) entumecimiento de las

extremidades, |) temblores.
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Signos Cognoscitivos

Se observa en esta clasificacién las siguientes: a) frustracion, b) olvido, ¢) negacion,
d) incapacidad para concentrarse, e) soledad, f) ansiedad, g) apatia, h) depresion, i)
culpabilidad, j) baja autoestima, k) melancolia, 1) reacciones agresivas, m)

racionalizacion.

Signos Conductuales

Se hacen evidentes: a) agresion, b) irritabilidad, ¢) consumo de alcohol y drogas, d)
explosiones emocionales, e) comportamiento impulsivo, f) desorden del habla, g)

consumo inadecuado de comidas y bebidas, h) intranquilidad, i) trastornos en el suefio.

Consecuencias del Estrés

El estrés puede presentarse de diversas maneras y responde en dos instancias,

una fisiolégica y otra psicoldgica.

Consecuencias Fisioldgicas

Hay implicaciones en el funcionamiento del cuerpo humano tales como: a)
disminucion de la reproduccién de hormonas sexuales, b) reacciones en la piel (acné),
c) supresion de la funcion digestiva, d) gastritis, e) dispepsia, f) ulceras, g) elevacién de
los niveles de glucosa sanguinea, h) incremento del ritmo cardiaco e hipertension
arterial, i) infarto al miocardio, j) trombosis cerebral, k) resequedad en la boca, )
dilatacion de las pupilas, m) dificultad para respirar, n) escalofrios, 0) nudos en la

garganta, p) entumecimiento y escozor en las extremidades, q) insomnio.

Consecuencias Psicolégicas

Segun fontana (1992), éstas se dividen en cognoscitivas, emocionales y

conductuales generales.
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Coqgnitivas.

Dentro de esta categoria se encuentran: a) disminucion del periodo de
concentracién y atencion, b) aumento de la distractibilidad, c) deterioro de la memoria
a corto y largo plazo, d) disminucion de la velocidad de respuesta, e) aumento en la
frecuencia de errores, f) deterioro en la capacidad de organizacion y planeacién a largo

plazo, g)aumento de los delirios y trastornos de pensamiento.

Emocionales.

En cuanto a esta categoria se evidencian: a) aumento de la tension fisica y
fisiolégica, b) aumento de la hipocondria, c) aparicion de cambios en los rasgos de
personalidad, d) aumento de los problemas de personalidad existentes, e)
debilitamiento de las restricciones morales y emocionales, f) aparicion de depresion e

impotencia, g) pérdida repentina de la autoestima.

Conductuales.

De estas se listan: a) aumento de los problemas del aula, b) disminuciéon de los
intereses y el entusiasmo, ¢) aumento del ausentismo, d) aumento del consumo de
alcohol y drogas, e) descenso de los niveles de energia, f) alteracion de los patrones
de suefo, g) aumento de la tendencia a culpabilizar a los demas, h) se ignora la nueva
informacién, i) las responsabilidades se depositan en los demas, j) resolucion de los
problemas con soluciones provisionales y a corto plazo, k) aparicion de patrones de

conducta excéntricas, |) aparicion de amenazas de suicidio, (p.12).

Personalidad y Estrés

Numerosos investigadores han demostrado que existe una influencia de ciertas
caracteristicas personales que hacen al sujeto mas vulnerable a sufrir estrés. Las
caracteristicas que modulan las intenciones y las conductas del individuo y que por
tanto tienen cierta influencia en la produccién de estrés son: a) rasgos de personalidad,

b) necesidades del individuo, c) las aspiraciones y metas, d) las expectativas, €) los
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valores, f) la formaciéon de destrezas y conocimientos, y por ultimo, g) la condicion
fisica y los habitos de salud.

Dentro de los rasgos de personalidad, el DSMIV describe personalidades
consideradas vulnerables ante una situacion de estrés, existiendo asi: a) las
emocionalmente débiles, dominadas por la impulsividad y falta de control; b) las
histriénicas, donde prevalecen en forma importante la hiperexpresividad emocional y la
sugestionabilidad; c) las psicasténicas u obsesivas, marcadas por la pasividad, la
duda y la dificultad de eleccién; d) las ansiosas, evadiéles, dominadas por un
sentimiento de tension interna, dificultades relacidénales, y aprensién; e) las
dependientes, que se caracterizan por la pasividad, la impotencia y la busqueda de

apoyo.

Personalidad Tipo A

Este tipo de personalidad asociada comunmente al desencadenamiento del estrés y
que se caracteriza por tres dimensiones: a) la rapidez de accién, b) el interés
profesional marcado, c) la competitividad y la combatividad elevadas por una
necesidad de responsabilidad, esfuerzo y éxito.

Esta personalidad se encuentra correlacionada a enfermedades coronarias, presion
arterial elevada e infartos. Los sujetos con esta personalidad buscan en forma mas o
menos consciente la confrontacion con las situaciones estresantes y reiteradas,
manifiestan un interés desmesurado por la perfeccion y por el logro de metas
elevadas, tienen una implicacion muy profunda con su trabajo que lo llevan a
desarrollar grandes esfuerzos. También se caracterizan por presentar tension
continua, una incapacidad para relajarse, y una preocupacion constante por el tiempo.
Estos sujetos son activos, enérgicos, competitivos, ambiciosos, agresivos, impacientes

y diligentes.

Personalidad Tipo B

Los sujetos con esta personalidad parecen menos propensos a una hiperactividad
conductual y biolégica frente a las dificultades, por lo tanto, se les considera como

protector en determinadas situaciones de estrés ya que se les atribuye caracteristicas
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tales como: a) dominio personal de los acontecimientos estresantes, b) sentido de la
responsabilidad dentro de un marco de coherencia otorgado a su vida, c) capacidad y
flexibilidad de adaptacion durante los cambios imprevistos que son percibidos como

acontecimientos propios de la vida y no como amenazas particulares.

Estrés Laboral

Segun Ortega (1999), el estrés laboral, se conceptualiza como el conjunto de
fendmenos que se suceden en el organismo del trabajador con la participacion de los
factores estresantes lesivos derivados directamente del trabajo o que con motivo de
éste, pueden afectar la salud en el trabajador.

Esta categoria de estrés se deriva de la interaccion sujeto-organizacion. El medio
ambiente de trabajo se interpreta como un conjunto de factores interdependientes de
muy diversa y compleja naturaleza, que actuan sobre el hombre en su actividad
productiva; de esta manera, se postula que el medio ambiente de trabajo y las
condiciones de vida en general provocan la accion de factores estresantes, con un
impacto negativo que conduce a la aparicion de enfermedades como el estrés.

Factores Especificos del Estrés en el Trabajo

Todo trabajo demanda un tipo de exigencias y caracteristicas especificas que en
determinado momento pueden ser percibidas por el individuo como fuentes de estrés.

Dentro de los factores especificos de estrés en el trabajo Fontana (1992), menciona
los siguientes:

1. Especificaciones confusas con respecto a las funciones desempenadas, se
refieren a la falta de claridad en la definicion de las funciones y los limites de
responsabilidad con respecto a estas. Esta falta de claridad en las funciones hace
dificil que el individuo asigne prioridades y tiempo a las diversas tareas que debe
desempenar.

2. Conflicto de funciones, esta dado por dos aspectos del trabajo que son
incompatibles entre si. En el caso de los docentes, la funciéon de consejero y apoyo de
los nifios con problemas, puede mostrarse incompatible con respecto a la funcién de

partidario de la disciplina y defensor de las normas escolares.
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3. Expectativas personales elevadas e irrealizables, refiriéndose aqui, la falta de
objetividad del individuo frente al reconocimiento de las limitaciones y restricciones de
su trabajo, lo cual no le permite sentirse satisfecho con su desempefio.

4. Incapacidad para influir en la toma de decisiones, esta incapacidad produce en
el individuo un sentimiento de impotencia que no solo afecta el sentido de posicion y
de valia personal sino que genera altos niveles de frustracion.

5. Desacuerdos frecuentes con los superiores, se considera que este tipo de
desacuerdos es una fuente importante de estrés, ya que el individuo puede percibir a
su jefe como una persona capaz de manipular de alguna forma sus funciones y
condiciones de trabajo.

6. Aislamiento del apoyo de los colegas; en ocasiones los individuos se sienten
cada vez mas vulnerables ante la realizacién de su trabajo, ya que nadie esta
familiarizado con las labores que desempena, lo cual limita la discusion de los
problemas laborales, lo que incide en el agotamiento de los recursos profesionales.

7. Trabajo excesivo y presiones de tiempo, cuando el volumen, la magnitud o
complejidad de la tarea esta por encima del individuo para responder a esa tarea.

8. Comunicacion deficiente, cuando los canales de comunicacion son deficientes el
individuo no tiene la informacién adecuada para tomar decisiones, lo que le puede
crear inseguridad a la hora de actuar.

9. Conflictos con los colegas, la lucha por defender el territorio de los privilegios®
agrega mas posibilidades de conflicto y frecuentemente hacen de las relaciones de

trabajo fuentes de abierta enemistad.

Factores de Estrés en el Trabajo Relacionadas con las Tareas

Son factores que se derivan de la realizacion de las tareas especificas de un
trabajo, dentro de estos factores Fontana (1992) menciona los siguientes: a) Clientes
dificiles, b) Entrenamiento insuficiente, ¢) Compromiso emocional con los clientes, d)
Las responsabilidades de la tarea, e) Incapacidad para ayudar o actuar con eficiencia,

(p. 41).

Estrés y Actividad Profesional

Al observar la incidencia de enfermedades derivadas del estrés, es evidente la
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asociacion de algunas profesiones en particular y el grado de estrés que en forma
genérica presentan grupos de trabajadores de determinada ocupacion con
caracteristicas laborales comunes; entre ellos, Ortega (1999) menciona: a) trabajo
apresurado como el de trabajadores en lineas de produccién mecanizadas, cirujanos,
artesanos; b) peligro constante como el de policias, vigilantes, mineros, soldados,
bomberos, alpinistas, toreros, etc.; c) de riesgo vital como el del personal de
aeronavegacion civil y militar, vigilantes, choferes urbanos y de transporte foraneo; d)
confinamiento como el de trabajadores petroleros en plataformas maritimas, guardias,
vigilantes, celadores, personal de centros nucleares o de investigacion; e) alta
responsabilidad como el de docentes, médicos, politicos, otros; f) riesgo econdmico
como el de los contadores, gerentes, agentes de bolsa, ejecutivos financieros, otro.

Estrés y Profesion Docente

La ensefanza al igual que otras profesiones de servicios humanos, puede llegar a
ser una ocupacion estresante; estudios de la OTI (1996), referenciados por Simén
(2000), han demostrado que la profesién docente tiene unos riesgos que la mayoria
de las veces se encuentran camuflados en una serie de patologias que no se
reconocen como directamente relacionadas con la actividad docente. Asi mismo, se ha
demostrado que la calidad de la ensefanza esta estrechamente relacionada a la salud
laboral del profesorado. Dicho de otra manera, la salud de los docentes (o su
carencia), en cualquiera de sus aspectos (fisicos, psiquicos o psicosocial) incide sobre
la calidad de la educacion que se ofrece. Bajo estas condiciones, el estrés es
considerado como una de las dolencias mas comunes dentro de esta profesion.

Kyriacou (1987), en un estudio sobre el estrés y el agotamiento entre los docentes
hace referencia a la presencia y consecuencias del estrés dentro de la profesion
docente en paises tan diversos como Gran Bretana, Estados Unidos, Israel, Canada y
Nueva Zelanda; debido a lo que se ha descubierto en estos estudios, la ensefianza se
caracteriza hoy en dia por pertenecer a ese conjunto de ocupaciones consideradas
como estresantes.

Asi, en el ambito educativo, los docentes por distintas razones como la baja
motivacién de los alumnos, la falta de tiempo, las presiones organizacionales y de las
familias, los problemas de aprendizaje y/o conducta por parte de los alumnos, las

condiciones laborales insatisfactorias, la mala relacién con colegas, alumnos y
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administradores; pueden llegar a sentir que cualquiera de estas situaciones les
desborda y que no son capaces de poner en marcha correctamente las estrategias de
afrontamiento adecuadas a las mismas, desencadenandose una sintomatologia
diversa tanto psiquica como somatica que acompanan el estrés profesional.

Kyriacou & Sutcliffe (1979) citados por Travers & Cooper (1997), describen el estrés
en los docentes como “un sindrome de respuesta a un sentimiento negativo (tal como
la ira y la depresion), acompanado por lo general de cambios fisioldgicos
potencialmente patégenos, y que es el resultado de ciertos aspectos del trabajo del
maestro; sus mediadores son la percepcion de que las exigencias que se le hacen al
maestro constituyen una amenaza para su autoestima o bienestar, y también de los
mecanismos de defensa activados para reducir la amenaza”.(p. 17).

Travers & Cooper (1997), construyen un modelo de ocho factores que determinan
las fuentes de estrés entre los docentes:

1. Los estresantes ocupacionales potenciales, definidos como los aspectos
objetivos del trabajo del maestro que pueden causar un estrés excesivo; como pueden
ser los niveles de ruido, el trabajo excesivo, los edificios inadecuados y las condiciones
fisicas de trabajo.

2. La valoracién, la cual tiene que ver con el modo en que el maestro percibe los
estresores potenciales en su entorno laboral, esta percepciéon estd dada por las
caracteristicas personales del maestro individual, y de esta interaccion dependeran las
consecuencias, es decir, si el estresante potencial se convierte o no en real.

3. Los estresantes reales, son aquellos que el maestro en particular percibe como
amenaza para su bienestar o autoestima.

4. Las estrategias de defensa, las cuales estan constituidas por los intentos del
docente para reducir lo que percibe como amenaza.

5. El estrés del maestro, constituido por la respuesta individual de cada docente
frente a emociones negativas, que tienen sus reacciones, fisiolégicas y conductuales
correspondientes.

6. Sintomas crénicos, en los que se agrupan los sentimientos de efecto negativo
tanto persistentes como prolongados, y que provocan en el docente reacciones
psicolégicas, fisioldgicas y conductuales extremas.

7. Caracteristicas del maestro individual, aqui se incluyen los datos demograficos,
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las actitudes personales, los sistemas de valores y la capacidad individual del docente
para afrontar las exigencias que demanda su puesto de trabajo.
8. Estresantes potenciales no ocupacionales, dentro de los cuales estan los

aspectos negativos de la vida del docente fuera de la escuela.

La Educacion Especial como Profesion.

Para hablar de esta profesion, en primer lugar se tendra en cuenta la definicion que
de educacion especial aparece en el Diccionario enciclopédico de educacion especial:
La educacion especial comienza a institucionalizarse a principios del siglo XX y desde
entonces han surgido métodos, programas y se han desarrollado medios técnicos que
facilitan la adaptacion personal y, por ende la integracién social de estos individuos.
Actualmente, la educacion especial se halla en un contintio replanteamiento de sus
formas y contenidos, cabe anotar que las instituciones dedicadas a estos sujetos son
mas bien escasas y estan lejos de asistir las necesidades reales de las poblaciones
referidas.

La educacion especial en si no difiere de la educacién general (regular), parte del
principio de la educabilidad y su propdsito es configurar la personalidad del sujeto
especial a través de tratamientos especificos.

El objetivo dltimo de la educacion especial es desarrollar a cabalidad las
potencialidades humanas tanto escolares como sociales e intelectuales.

En 1968, un grupo de expertos convocados por la UNESCO, definié la educacién
especial como “forma enriquecida de educaciomgeneral, tendente a mejorar la vida de
aquellos que sufren diversas minusvalias; enriquecida en el sentido de recurrir a los'
métodos pedagdgicos modernos y al material técnico para remediar cierto tipo de
deficiencia. A falta de intervenciones de este tipo, muchos deficientes corren el riesgo
de quedar en cierta medida, inadaptados y disminuidos desde el punto de vista social y
de no alcanzar jamas el pleno desarrollo de sus capacidades”

La educacion especial esta dirigida a aquellos individuos que por razones
fisiologicas o psicolégicas tienen una necesidad de ayuda para adaptarse a la vida, de

no recibir esta ayuda, el sujeto no podra alcanzar el nivel de sus posibilidades reales.
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El numero de sujetos que requieren de este tipo de educacion va dia a dia en
aumento, lo que pone en juicio la posibilidad de la “integracion”, es decir la entrada de
los sujetos especiales a las escuelas regulares junto con nifios y jévenes “normales”.

En 1978 aparece un nuevo concepto de educacion especial: las necesidades
educativas especiales; Bautista, (1998), referencia que este término influyd en la Ley
de educacién de 1981 en Gran Bretana en la cual se considera que un nifio o nifa
necesitan una educacion especial si tienen alguna dificultad de aprendizaje (cuando un
nifio tiene una dificultad significativamente mayor que la mayoria de los nifios de su
misma edad o si éste sufre alguna incapacidad que le impide o dificulta utilizar las
instalaciones educativas regulares) que requiera una medida educativa especial
(definido como una ayuda educativa adicional o diferente a la recibida en las escuelas
regulares).

En una frase, se puede decir que una necesidad educativa apunta a todo aquello
que es esencial para la consecucion de los objetivos de la educacion.

Las necesidades educativas especiales (educacion especial) estan relacionadas
con las ayudas pedagogicas o servicios educativos que determinados estudiantes
puedan precisar a lo largo de su escolarizacion, para el logro del maximo crecimiento
personal y social.

Las dificultades de los estudiantes se derivan de dos caracteristicas: a) un caracter
interactivo, es decir, las causas de la dificultad de aprendizaje del estudiante dependen
tanto de sus condiciones personales como de las caracteristicas del entorno en que se
desenvuelve; y b) un caracter de relatividad, de tal manera que las dificultades del
estudiante dependen de las particularidades del estudiante en un momento y contexto
determinado.

De esta manera, la educacion especial se concibe no como la educacién de un tipo
de estudiantes, sino como el conjunto de recursos personales y materiales puestos a
disposicién del sistema educativo para que éste pueda responder adecuadamente a
las necesidades, que de forma transitoria o permanente pueden presentar algunos

estudiantes.

Perfil del Educador Especial.

Quien ha decidido afrontar el reto de ser guiador, motivador, potenciador,



Fuentes potenciales de estrés docente 26

dinamizador, valorador, consultor, asesor de personas con necesidades educativas
especiales; ha de estar dispuesto a asumir la tremenda responsabilidad con una
personalidad muy bien estructurada, con fortaleza de caracter, con decision tomada
para pensar y obrar pedagégicamente, para aprender a conocer, investigar y recrear
la vida en funcién del dominio del saber pedagogico y de la recreacion del mismo en el
contexto de los ambientes en que se vive y proyecta el mundo individual y colectivo.
(Pradilla, Hernando, 1999).

De acuerdo con lo anterior, el perfil del docente que labora en educacion especial
exige gna persona con una alta sensibilidad humana y social, debidamente
capacitada que enriquezca en competencias linguisticas, psicomotoras, de lecto-
escritura, artisticas, entre otras dimensiones, garantizando un O6ptimo proceso de
ensefianza aprendizaje.

Ademas de estas dos grandes exigencias, la labor de educador especial trae
consigo demandas encubiertas; al docente ademas de ensefiar, se le pide que cuide,
resuelva conflictos, integre, introduzca nuevas tecnologias, vigile que nadie se tropiece
en el recreo, y dediquen horas de su tiempo libre a actividades extraescolares que no
son reconocidas ni retribuidas; en el caso de los docentes de educacién especial la
responsabilidad es mayor, ya que de su desempefio depende que los estudiantes con
necesidades educativas especiales logren una mejor adaptacién familiar y social.

Todas estas exigencias y demandas hacen de la docencia una profesion de alta
responsabilidad y en determinado momento, pueden ser percibidas por el docente
como una sobrecarga de trabajo que supera sus capacidades e intereses; que en

consecuencia, desencadenan efectos negativos sobre la salud del docente.
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Metodologia

Tipo de Investigacion

El presente, es un estudio descriptivo. Segun Dankhe (1986) citado por Hernandez,
Fernandez y Baptista (1997), los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno que sea sometido a analisis. Para efectos de la presente investigacion se
inicid la exploracion de las caracteristicas de la poblacion, especificamente las
funciones que desempefian este tipo de docentes, posteriormente, se hizo una
descripcion de las fuentes potenciales generadoras de estrés asociadas al desempefo

de las funciones.

Disefio de la Investigacién

El presente estudio se elabord bajo el disefio cualitativo ethometodoldgico. Segun
Brydman (1988), citado por Bonilla y Rodriguez (1997), refiere que “la principal
caracteristica de la investigacién cualitativa es su interés por captar la realidad social
“a través de los ojos” de la éente que esta siendo estudiada. Ei investigador induce las
propiedades del problema estudiado a partir de la forma como orientan e interpretan su
mundo los individuos que se desenvuelven en la realidad que se examina, los cuales
fueron inducidos a partir de la perspectiva de los docentes investigados” (p. 47). Y
segun Briones (1998), La “Etnometodologia es un disefio cualitativo que estudia el
proceso de construccion del conocimiento social de una comunidad dada, los métodos
mediante los cuales sus miembros dan sentido a las circunstancias en las que se
encuentran, buscan el camino a seguir en esas circunstancias y actuan
consecuentemente. En otras palabras la etnometodologia se ocupa de la organizacion
de la vida cotidiana. La realidad social resulta de nuestros pensamientos y de nuestras
acciones, (p. 65).

En la presente investigacion se propuso describir las fuentes potenciales
generadoras de estrés, asociadas al desempefio de ias funciones de los docentes que
laboran en la educacion especial, a partir del conocimiento social implicito en la
comunidad educativa de ias instituciones CENPRONI y CENID.
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Poblacion

Docentes que laboran en el ambito de la educacion especial en la ciudad de

Bucaramanga.
Muestra

En este estudio la muestra fue intencional, se trabajé con dos instituciones de
educacion especial (CENPRONI y CENID), en la que se escogieron 4 y 6 docentes
respectivamente. Todos ellos se desempefian en el area de la educacién especial y
son directores de grupo. En la siguiente tabla se observan las caracteristicas mas
relevantes de la muestra, seleccionada.

Tabla 1.
Caracterizacion de la muestra
Necesidad Formacion Académica / por nimero
Institucion fleducanvat Niveles de ensefianza / por nimero Directores de docentes
e:)r?eg?aedzslaa de estudiantes de grupo Educ
: Lie. Esp. Nor. Otra
labor Esp. 5
Grado 1-18
T rastornosde  Grado 2 - 22
EENFRORI la conducta Grado 3 - 16 < 0 2 J 2 0
Grado 4 - 15
T. Crecer y construir 10
T. pedagogico integrado 10
CENID Discapacidad T. Habilidades mtegradas' 11 5 1 2 2 2 5
mental T. de traperos y pedagogias 6
T. Expresiones integradas 12
T. Estimulacién basica 9
Educ. Esp. = Educacién Especial. Lie. = Licenciatura. Esp. = Especializaron.
Nor. = Normalista. Otra = Areas diferentes a la Educacion

Esta informacion es detallada eri el apéndice E. Historias laborales.

Instrumentos

Entrevista Cualitativa Estructurada con Guia

Segun Patton (1980), citado por Bonilla & Rodriguez (1997), “la entrevista cualitativa
puede tomar alguna de las siguientes formas: entrevista informal conversacional,

entrevista estructurada con una guia y entrevista estandarizada. Las tres modalidades
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mantienen un formato de preguntas abiertas con el fin propiciar que los entrevistados
expresen, en sus propias palabras, la perspectiva personal sobre el tema”, (p. 95).

En esta investigacion se trabajoé con la entrevista estructurada con guia, este tipo de
entrevista permite definir previamente los tépicos que se abordaran a la hora de la
entrevista; el investigador libremente formula o dirige las preguntas segun su criterio,
sin embargo, debe tratar con todos los entrevistados los mismos temas de manera que
se garantice la recoleccion de la misma informacion.

La entrevista utilizada es un formato de 17 preguntas abiertas con una secuencia
(véase apéndice A), que buscod indagar sobre pensamientos, sentimientos y
comportamientos derivados del desempefio de las funciones de los docentes
entrevistados (véase apéndice B). Las preguntas de la entrevista fueron sometidas a la
validacion del contenido por dos jueces (véase apéndice C). A través de esta
entrevista se logré obtener un conocimiento mas profundo con respecto a la
perspectiva que tienen los docentes acerca de las fuentes potenciales generadoras de

estrés, asociadas al desempeno de sus labores.

Observacion Directa

Andujar, (1994) refiere que “el proposito de las observaciones directas es obtener
informacién que busque describir la situaciéon en forma completa y cuidadosa. Incluye
describir actividades que tomaron parte en el suceso, la gente que participé y el
significado que estas personas le dieron al evento. La ventaja principal que ofrece el
proceso radica en que las observaciones se llevan a cabo en un contexto en el que la
observacioén ocurre tal cual es.” (p. 29)

Para tener un registro de las observaciones realizadas en esta investigacion se
elaboré una guia para cada docente, en la cual se tuvieron en cuenta el actor, el acto
observado, las personas significativas, las relaciones, el contexto, el medio fisico, los
recursos, el tiempo el objetivo, los sentimientos y la secuencia de actos; siendo lo mas
relevante para la investigacion éstos ultimos (sentimientos y secuencia de actos)
(véase apéndice D). Por medio de las observaciones se hizo un acercamiento a la
vivencia real de los sentimientos y comportamientos de los docentes frente al

desempenio de sus funciones.
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Historia Laboral

Con el fin de conocer la trayectoria de los docentes en la ensefianza se diseid un
formato de historia laboral teniendo en cuenta el presentado por Esteve, J. Franco, S. y
Vera, J. (1995), se tomaron los siguientes topicos: a) Datos de filiacion: género, edad,
estado civil, domicilio, estrato y personas con las que convive; b) Curriculo: eleccion
de la carrera docente, antigledad en la ensefianza, y niumero de centros en los que ha
desarrollado su actividad laboral; c¢) Formacion profesional: especialidad, otras
titulaciones relacionadas con la ensefianza; d) Nivel de responsabilidad en el centro
en el que trabaja: grado en el que ensefia, tutorias y cargos directivos desempefiados

en la actualidad (véase apéndice E)

Procedimiento

De acuerdo con el modelo de las investigaciones -cualitativas, la presente
investigacion fue desarrollada en tres periodos principales:

1. Definicion de la situacién problema, la cual consistié en primera instancia en
realizar el mapeo (ver apéndice F), y el muestreo (ver apéndice G) del fenbmeno a
explorar. Aqui se definieron los sujetos a investigar, las situaciones y eventos donde
interactian, los lugares en los que realizan las acciones y los rasgos mas relevantes
de la situacion a observar. En segunda instancia se establecieron los instrumentos a
usar para recolectar la informacion.

2. Trabajo de campo, que consistio en recolectar ios datos cualitativos; en esta
fase se entrevistd y observé a los docentes dentro de su contexto. Posteriormente se
paso a organizar en matrices de informacion los datos recogidos.

3. Identificacion de patrones culturales, en esta etapa de la investigacion se realizé
el analisis, la interpretacion y la conceptualizacion inductiva de la informacién obtenida

durante la investigacién, logrando asi los objetivos propuestos.
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Resultados

Para el anadlisis de los resultados se tuvieron en cuenta las etapas que
corresponden al manejo de los datos cualitativos, los cuales seran presentados en el
siguiente orden:

1. Organizacion de los datos, esta primera etapa corresponde a la conversion de la
informacion recolectada en forma de material escrito, presentado en matrices
descriptivas las cuales contienen la trascripcion detallada de las entrevistas y de las
observaciones de campo.

A partir de la organizacion de los datos, se inicia la etapa de categorizacion inductiva

2. Categorizacion inductiva, en esta etapa, se buscd reducir el volumen de los
datos, ordenandolos en patrones de respuesta que reflejaron los principales
pensamientos, sentimientos y comportamientos que estructuran la percepcién que
tienen los docentes de sus funciones (ver tablas 6, 7 y 8). Como resultado de esta
etapa, se determinaron las categorl’és inductivas del estudio.

La siguiente etapa comprende el analisis descriptivo de los datos.

3. Analisis descriptivo, esta etapa comprendié la recomposiciéon parcial de los
datos, seleccionando los grupos de categorias mas relevantes que responden a las
principales respuestas del estudio; los datos arrojados por la categorizacion inductiva
se presentan en tres diagramas de flujo (ver figuras 6, 7 y 8).

Y para finalizar, se hizo la presentacion de cinco hipdtesis inductivas que

resultaron del analisis descriptivo.

Organizacion de los Datos

Matriz descriptiva N° 1 Entrevista cualitativa con guia de los docentes de
CENPRONI (ver tabla 2).

Matriz descriptiva N° 2 Entrevista cualitativa con guia de los docentes de CENID
(ver tabla 3).

Matriz descriptiva N° 3 Observaciones de campo de los docentes de CENPRONI
(ver tabla 4).

Matriz descriptiva N° 4 Observaciones de campo de los docentes de CENID (ver
tabla 5).



Tabla 2.

Matriz descriptiva N° 1 entrevista cualitativa con quia de los docentes. de CENPRONI

Categorias deductivas

Texto de la entrevista

Funciones

Docente 1

1.

oo, A

De educacién especial en este afno, estoy en escolaridad en este afio por tratarse de que no hay
profesor de sociales porque el gobierno lo retiréd a un profesor y no lo reemplazé; aqui yo figuro como
profesora de sociales y

directora del grado tercero, esa es la posicidn actualmente en el colegio, pero aparte de que soy
docente y mi cuento es el programa de sociales

yo tengo como reto cambiar la actitud de los nifios, por ejemplo si un muchacho se maneja mal yo
llamo a la familia, no tanto para cuestionarla o para regafarla, sino para hacerle ver que este nifio
anda aqui grave es porque ellos lo han dejado de lado, gracias a que ellos le prestan poca atencion el
nifo en esos momentos lo Unico que esta tratando de hacer es llamar la atencién y de decir a gritos
que necesita carino, necesita atencion

Un dia a la semana estoy encargada de la vigilancia entonces paso asistencia, estoy pendiente en el
recreo y la formacién, esas cosas.

Ademas del programa de valores, trato como de que ellos tengan en cuenta que lo que les ensefio
tiene un porque y les va a servir en la vida alguito

Nosotros tenemos que estar disponibles para campamentos, para actividades extraclases, ¢,si? para
celebraciones, para distintos eventos de capacitacion, ¢si?, o sea, nosotros con frecuencia tenemos
que ir a talleres del Bienestar familiar, a talleres de farmacodependencia del municipio a mi me
llaman para todos esos cuenticos si?, también

vengo los lunes al GEST

Como berraco, todos los dias sale uno... haber yo empiezo a las 7:00 de la mafana, inicio con la
vigilancia de que si entraron, y todo eso, y luego

paso a clases al salén, pero haber, para mi un dia cualquiera, es entrar al saléon de tercero, ahi es
donde soy la directora de grupo, yo les hablo, les pregunto como estuvieron, como la pasaron, les
digo que tenemos que tener una cara optimista, que tenemos que tratar de no esperar que nos
comprendan sino comprender, o sea yo todos los dias mas 0 menos soy como muy cantaletera en lo
mismo, de que nosotros no tenemos que esperar que nos comprendan sino tratar de comprender a
los otros, de que debemos querer el sitio donde estamos porque ellos tienen muy poco aprecio
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Tabla 2. (continuacion)

Categorias deductivas_

Texto de la entrevista

10.

por las cosas que tienen, me gusta dejarles algo como para que ellos reflexione.
a mi me parece muy berraco aqui en esta institucién que uno no pueda salir a la puerta del salon
porque ya los muchachos se estan matando, ellos estan en otro cuento, a mi me tiene cansada,

Funciones

11. eso a mi me tiene cansada -

Docente 2

1. En primer lugar yo soy la directora de grupo de 4°

2. El seguimiento de casos, aqui se trabaja mucho esa parte, el docente lleva el observador del alumno,
también se va llenando el diario de campo, que es el registro de las actividades o aquellas actitudes
que el nifio presenta en determinado tiempo, por ejemplo la agresividad, entonces el seguimiento de
campo es trabajarle la agresividad en tantas semanas, en tantos meses y ver como ha evolucionado,
si va aumentando o van disminuyendo con lo que se les ha trabajado, aqui se les trabaja la formacién
de valores, se busca darles herramientas, ayudas para que ellos aprendan a enfrentar el mundo que
les espera en la casa, estos nifios son de alto riesgo, son nifios de un alto riesgo, porque en
cualquier momento ellos abandonan el colegio porque se ven obligados a trabajar, entonces aqui a
nosotros nos importa trabajar la parte integral al chico

3. oftra actividad que se hace es el registro de conocimientos que ya es en la parte académica, aqui me
refiero a las evaluaciones, las recuperaciones, eso lo mas importantes practicamente,

4. también cumplo con actividades de vigilancia a nivel de todo el colegio, una vez por semana, claro
que uno esta pendiente de los nifios todo el tiempo,

5. a veces los padres de familia no vienen a la entrega de boletines y uno de todas maneras pues los
atiende, otras veces toca llamarlos por algo que le haya pasado al nifio o para que

6. asistan a actividades, aqui uno hace cualquier cantidad de actividades, y para eso uno también viene

7. alareunién con los demas profesores, eso se hace los lunes en la tarde.

8. Aca el dia empieza a las 7 de la manana con la vigilancia, la vigilancia es terrible tiene que usted
acomodar a estos nifios, mandarlos al bafio, pasarlos al salén,

9. o sea, es un dia de mas de 24 horas, asi usted esté aqui so6lo 5 horas, uno termina agotado

10. subir a clase dictar la jornada,

11. estar pendientes de que no se salgan del saldn, estos nifios dicen que van para el bafio y nunca es

asi
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Tabla 2. (continuacion)

Categorias
deductivas

Texto de la entrevista

12. estar pendiente de porqué no vino tal nifio, que fue lo que paso, estar pendiente, terminar el control
de asistencia, llenar el libro de disciplina,

13. estar pendiente de atender a los padres de familia que siempre a cualquier hora llaman que qué paso
con mi hijo ayer,

14. hay que bajar del salén, mirar quien cuida los nifios; en el descanso es estar pendiente de la piscina
que no se vayan a golpear, que no vayan a haber peleas, que si las hubo mirar como separarlos,

15. 0 sea, aqui no hay un minuto de descanso.

Funciones

Docente 3

1. Orientar a los nifos en las actividades académicas especificamente orientarlos y darles las pausas
necesarias para que lean y escriban correctamente; tengo a mi cargo el area de espanol, aqui se
busca que ellos dominen un vocabulario

2. Dirijo el grupo segundo, se me ha asignado la direccion de ese grupo y todo lo concerniente a
llevarles a ellos un control, un seguimiento, una hoja de vida, para a final de afo, entregarles buenos
o regulares resultados a los padres de familia.

3. Se entiende como la direccibn de grupo orientarlos en todo los aspectos como: la salud, el
comportamiento, la recreacion, también estar pendientes del bienestar de ellos desde guardarles un
lapicero, conservarles un material hasta tener uno en la cabeza todo el comportamiento de cada uno,
para cualquier momento que llegue la persona interesada, padre de familia o acudiente, o las mismas
personas de la institucion, darles un informe veraz y conciso sobre quién es el nifio.

4. Otras actividades, participar y colaborar con la vigilancia, que implica el control de la disciplina,
estamos distribuidos por dias,

5. el dia que le corresponde a uno la disciplina, se empieza por recibir los nifios, se les revisa la
presentacion, se les orienta a hacer un saludo, oraciones, se les hacen observaciones; durante todo el
dia que le corresponda a uno la disciplina hay que velar por el comportamiento y la buena marcha de
los chicos en la institucion;

6. fuera de eso, pues colaborar en la parte administrativa en el sentido de presentar los libros e informes
gue requieran y ademas, sugerir cosas en bien de la institucion.

7. Participamos los lunes en la tarde en los llamados GEST que es la reunién de docentes donde
muchas veces se desvirtuan cosas,
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Tabla 2. (continuacion)

Categqnas Texto de la entrevista
deductivas i _ o

8. También participo en las campanas de la institucién de colaborar con Bucaramanga en el aseo, en la
del no al ruido, salimos por los barrios y dejamos un mensaje de lo que queremos para la poblacion,

9. concretamente esas son las actividades en las que yo participo,

10. Inicia uno como con mucha expectativa con un deseo de hacer mucho, de pronto se presenta uno
con un material para trabajar y hay dias que uno puede realizar todas las actividades que programa,
hay dias que no las puede realizar porque se programan otras actividades muy a la ligera, o porque
el nifio viene dispuesto a no recibir clases, a no obedecer,

11. entonces a partir de las diez de la mafiana, el dia se convierte en tensién, empieza el estrés porque
uno ve que el tiempo corre y no se esta realizando el trabajo que se tiene programado, ve que los
nifos de pronto ya estan cansados que tienen otras expectativas, la expectativa de salir a la calle

12. entonces pues, es un dia de solo llamar la atencion, de solo requerirles a ellos atencion, aqui no y le
voy a ser franco, no hay dia que uno diga: hoy hubo elegancia para trabajar, esa cosa bonita que uno
quiere la encuentra de pronto una hora 0 maximo dos.

13. Ellos siempre estan a la expectativa de que dano le puedo hacer a un companero, de ofender a un
companiero, entonces es un dia en el que se escuchan muchas quejas

14. uno no puede disponer de diez minutos para descansar porque este trabajo no permite hacer eso,

15. es un dia en que desde el momento que uno ingresa a la institucion hasta el momento que sale es de
bastante lucha y de trabajo,

16. no tiene uno la posibilidad de decirles quédense aqui juiciosos mientras me voy a tomar un tinto
tranquilo, por que toca cuidarlos todo el tiempo

17. Ese es un dia, ya que el trabajo es de entrega total

Funciones Docente 4

1. Mi funcién es formar personas con unos valores que han de ser para ellos como las lineas de accién,
o las pautas para que ellos, el dia de mafana puedan desempenarse en la sociedad.

2. Soy titular de grupo, donde hay que velar porque el grupo asignado lleve un minimo constante en su
proceso de ensefianza-aprendizaje y el de ser humano.

3. Maravilloso
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Categorl'as
deductivas

10.

11.

12

1185

y ellos se sienten contentos de que IE
esta institucién me funciona mucho le
esos dos, el taller de socializacion ce
las que yo mas me siento gratificada
En esta institucion para mi, la dificult;
que trabajar, los muchachos no tienei
y uno no sabe que hay muchas cosi
sino mediante todo un proceso y esi
necesito ver una pelicula y someterm
que como que no crea en el trabajo q
aqui con estos chicos, sucede que h
los trama nada, ni con la piscina, ni c<
yo siempre he considerado que yo nc
mas terrible que me parece, es que Ir
no quieran comprometerse con ellos
cuando la mama se desaparece sem<
esa situacion, porque no hay de otre
mama viene y deja aqui el muchachit
como hacer que esa mama se muev;
dice, tiene que demostrarle a su mam
su mama entre a darse cuenta que tj<
lugar de tener que motivar a una mar
que no le interesa para nada.., yo cC
verdad le ofrecieran algo al nifio por h
a los docentes nos hace falta mucho ;
con su labor, pero en que forma?, te
€s0 a hosotros nos desentona el cue
me sacan un chino, inmediatamente
grupo se desordena, uno pierde todo
que se motive con el tema de uno



_Tabla 2. (continuacion)

Categorias
deductivas

Texto de la entrevista

o o

7.

Es un dia cargado de trabajo pero sobre todo de satisfaccion, de gratificacion porque el nifio al
menos lleva un proceso

No puedo decir que es como un nifio de otra escuela

Es un dia en que lo primero que se busca es que los nifios, a partir de unos habitos ya adquiridos se
aquieten, se serenen, se tranquilicen, por eso al principio de la jornada se hace oracién, relajacién
y para ellos eso ya es un habito

Eso es lo mas satisfactorio por eso me siento feliz

Pensamientos

Docente 1

1+

@ B

Pues créame que para mi, este ano todo ha sido un cuento porque yo como maestra de educacion
especial he tenido como otros desempefos si?..., yo funcionaba muy bien aqui en esta institucién
hasta el afio pasado como maestra, como encargada de talleres de padres, encargada del programa
de socializacion, como encargada de todo lo que se refiere a programas, a programas independientes
del area académica,

entonces para mi eso es lo mas dificil, trabajar lo académico

en esto uno quema mucha energia, sobre todo porque la mayoria de los nifios son muy apaticos a lo
que es el trabajo académico, entonces a ellos hay que recalcarles que estudiar es lo mas importante
en la vida, ellos tienen mucha apatia

A estos chicos hay que trabajarles con mucha individualidad, uno por uno, la energia se quema
mirando la individualidad.

el solo hecho de trabajar como docente en el manejo de estos nifios requiere de un gran esfuerzo de
parte de uno porque a ellos sélo les interesa jugar, golpear, entonces tiene uno que tener la habilidad
suficiente para ubicar al lider de la indisciplina y ocuparse de él porque sino me desordena todo

usted no se imagina lo dificil que es mantener la atencién de estos nifios, porque son nifos que en su
cabeza tienen cualquier cantidad de conflictos, para trabajar en el area académica con ellos, ellos
son nifios que mantienen muy ansiosos como con muchas angustias con muchos temores con
muchas presiones de la familia, del entorno, de los amigos es entonces

Para mi lo mas facil de realizar es cuando yo les hablo que los pongo a reflexionar sobre qué actitud
tomar frente a una madre maltratante, o sea, yo les digo que ustedes son mas inteligentes que su
mama, pues entonces ustedes le van a ofrecer a su mama lo que ellas no les ofrecen a ustedes
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Tabla 2. (continuacion)

Categorias
___ deductivas

Texto de la entrevista

14.

15.

16.

17.

18.

19.

eso me ha parecido lo mas dificil.

Yo pienso que nosotros lo hemos hablado mucho, los profesionales muchas veces en el afan de
cumplir con un requisito, de llenar un programa, se olvidan de la parte humana y yo pienso que a mi
€so no me interesa tanto, a mi no me interesa que un alumno mio sea uno A, el alumno estrella en
multiplicacién en divisibn o en lenguaje o en sociales, o que me importa es que este muchacho
cambie la cara triste por una cara alegre, por ejemplo, aqui hay muchos nifios que uno ve que llegan
maltratados golpeados

y yo pienso que no se hace lo suficiente... todos en la instituciéon tenemos el compromiso de cambiar
esa actitud, pero yo lo que veo es que el trabajo de los profesionales y lo que hacen... todo eso se
queda como en escritos, como en jdas y en venidas, en llamadas y de efectivo no se ve nada porque
a la larga el muchacho sigue triste. A ver, yo que le digo una cosa... lastima el sueldo de la gente que
trabaja sin compromiso, que lastima que no se den cuenta que cuando uno se encuentra en un sitio,
uno tiene una mision que cumplir, y esa mision no es aparentar ser buen profesional sino es bajarse a
la altura de la gente con la que tiene que compartir, ser buen profesional no es hablar en términos
muy profesionales, es bajarse a la categoria de la gente con la que uno interactia... y a mi lo que me
parece terrible, es que reneguemos de la suerte nuestra... cuando hay tanta gente con tantas
necesidadesy no nos podamos dar cuenta de lo que nosotros tenemos frente a todos estos nifios
tan desprotegidos...

Pues la responsabilidad es mucha porque uno aqui tiene demasiada responsabilidad, o sea, como
docente de esta institucién uno tiene que velar, no solamente por el cambio académico en los
muchachos, sino también por

el cambio de comportamiento de estos chicos, y para el cambio de comportamiento se necesita todo
un engranaje, se necesita que también entre la familia al proceso, porque si no, no estamos haciendo
nada

Primero que todo que tomara una actitud... o sea, se diera un tiempo para mirar si tiene una
verdadera vocacion, no todos servimos para esto... si?, a mi me parece que lo mas importante en ser
uno maestro es la vocacién del servicio, si usted quiere servir, si usted no es egoista, si usted quiere
dar lo mejor de si métase en este cuento, pero si usted es egoista usted va a sufrir y va hacer sufrir a
muchos nifios

que mirara desde afuera para ver si es capaz de estar adentro, porque a nosotros no nos preparan
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Categorias
deductivas

Texto de la entrevista

20.

21.

22.

para meternos en este cuento, nosotros nos vamos haciendo, nos vamos capacitando en el
desempefio, a mi me mandaron aqui como con unos tapaojos, yo venia de trabajar con problemas
tedricos sobre drogadiccion a mi parecié esto lo maximo, como que yo me podia realizar, sin
embargo, yo duré un afo llorando aqui porque para mi los conflictos de estos muchachos me
parecieron tan terribles

Cuando yo llegué a esta institucién, a mi me mandaron a trabajar en educacién sexual y habia un
muchachito que siempre se dormia en el saldon, uno pequefiito como de unos siete afos; este
muchachito siempre se me dormia en el salén y era un nifio precioso, y yo me sentia como mal.. Yo
decia sera que no le gusta mi clase, yo no he logrado motivarlo, yo no he logrado hacer nada; el
muchacho se llamaba H., tenia unos ojos preciosos, una cara hermosa, un chino vivarachisimo, yo
decia este chino tiene muy buena pinta para estar aqui en este colegio. Un dia me quede en la hora
de recreo y le dije - H. hablemos; y le pregunté: ;cuenteme, usted porqué duerme tanto en mi clase?,
¢, Usted es que no le gusta estar conmigo? ; me dijo si mamacita (eso entendi), si me gusta estar con
usted, la verdad es que yo me trasnocho mucho... ;por qué? ... le pregunte.. Es que yo vivo en la
cuarta y halla mi tia trabaja en un bailadero de esos y el esposo de mi tia bebe bastante y en esa casa
hay bastantes familias, o sea viven bastantes familias, como una casa de inquilinato y yo vivo en una
pieza, en la siguiente pieza vive una china que tiene la misma edad mia, entonces cuando ellos se
van nosotros nos ponemos a hacer el amor; de noche lo hacemos en una cama.. Una noche en la
cama de ella y otra en la cama mia... y eso es con televisor., y eso es con televisor..; mejor dicho una
gente que tiene cualquier cantidad de peliculas pornografica, cualquier cantidad de literatura segun la
version del chino, y ellos bajaban todo lo que los papas tenian, para ellos como se dice practicar eso.
Pienso que para mi... elementos de trabajo, para mi mas utiles, utiles de trabajo que lo que hay se
utiliza, que uno tenga acceso al material que una cosa es tener y otra es tener acceso, que le
permitan trabajar...

Aqui deberia haber mas personal de apoyo, porque es que aqui uno tiene que hacer como... o sea,
que si yo salgo del salén por que me necesitaron o tengo que salir a cualquier parte, entonces no
tengo con quien dejar el personal.

Pensamientos

Docente 2
1. Lo mas dificil de trabajar es en el seguimiento de casos, 0 sea, no es que sea muy dificil sino que

lleva
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Tabla 2. (continuacion)

Categorias
deductivas

Texto de la entrevista

mucho trabajo, porque el seguimiento de casos no se limita a las actividades aqui dentro del salon,

si no hay que observar en la hora de descanso, hay que observar en la salida, en la pelicula, hay que
observar en la piscina, o sea, lo ocupa a uno demasiado y aparte de ocuparlo demasiado, o sea usted
esta observando una conducta del nifio, de pronto ya usted la ve estabilizada y quiere sacarla de
observaciéon cuando usted ya va a decir no la voy a observar mas, vuelve el nino a caer en lo mismo,
es un proceso que puede llevar cualquier cantidad de tiempo, todo el afio y usted no hizo nada en
todo el afo, mejord y de pronto se volvié a presentar; para mi es lo mas dificil, esa parte,

mantenerlos interesados por lo que se esta haciendo

De mis actividades faciles con estos nifos, pues es que estos niflos son como una cajita de sorpresas
hay dias como que todo es facil, hay dias que usted llega aqui, y dictar clases fue lo mas facil que
hubo, hacer vigilancia fue lo mas facil que hubo, hablar con ellos fue lo mas facil, cuidarlos en la
piscina fue lo mas facil porque estuvieron bien ese dia, pero asi como hoy estuvieron bien, mafiana
puede ser el dia mas terrible en el que usted no pudo dictar ninguna clase, usted no pudo controlar la
disciplina, ni de hablarles en el patio, nada,

del resto es facil preparar clase y eso es normal, como en un colegio normal pero... pues sabe que
cuando uno como que quiere lo que hace no encuentra obstaculos ni dificultad para desarrollar las
cosas,

Aca se trabaja mucho con la familia, porque es que estos nifios aqui con el trabajo de nosotros solos
no se logra nada, porque lo que uno logra con los nifios aqui en la casa no se lo ponen a hacer,

no tienen ni siquiera como pagar una fotocopia, o sea como quien dice tengo que conseguirme las
hojas como sea, los nifios nos llegan sin materiales para trabajar porque no tienen como comprarlos,
entonces uno no tiene con qué trabajar

0 sea, en estos nifos la pobreza del medio familiar afectan muchisimo el proceso de aprendizaje,
demasiado; aqui usted se ve tocado, por ejemplo los nifios llegan en un desanimo completo pero es
porque no desayunaron, los nifos llegan animicamente por el piso porque el dia anterior vieron a su
papa y a su mama, mejor dicho en la pelea mas grande del mundo, o los vieron haciendo el amor y
llegan alborotados; hay dias en que los nifios llegan bien, o sea llegan con ganas de aprender y todo y
también por cosas positivas que les pasa en la casa, porque no siempre les pasan cosas negativas
pero, o sea quiero darle a entender la influencia del medio en que ellos se desarrollan para que ellos
lleguen aqui rindiendo o no rindiendo académicamente, yo creo que esa es la dificultad mas notoria;
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Categorias
deductivas

Texto de la entrevista

10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.

Y aparte de eso la institucién no colabora, por decir algo yo necesito sacar fotocopias si yo no bajo las

hojas a mi no me las sacan

entonces la pobreza de estos nifios y

la falta de apoyo del colegio como de pronto

de los profesionales es lo que hace que

el proceso de aprendizaje se haga mas lento, porque es que a ellos se les dificulta asimilar lo que se
les esta ensefiando, eh...

Yo creo que lo que mas estresa aqui lo es el manejo de la agresividad y del nifio como persona; la
groseria la altaneria, estos nifios son muy groseros, ellos no conocen la palabra respeto por ningun
lado y eso es lo que mas duro se me ha hecho a mi manejar, yo estaba acostumbrada a trabajar con
oto tipo de nifios, nifos que si?, que uno les dice se sientan y se sientan se paran y se paran pero en
cambio con estos nifios no, usted dice se sientan, y ellos se acuestan, hacen cualquier cantidad de
cosas diferentes, cualquier orden para ellos es lo contrario de hacer, para mi es lo mas dificil de
manejar en estos nifos la groseria y la agresividad. Ademas,

el lograr despertar el interés de los nifios por estudiar, por aprender lo que les voy a ensefar, ese dia
es terriblemente dificil porque para ellos es mas importante estar molestando al companero

los padres de familia de estos nifios son muy apaticos a los llamados de atencién, a los llamados de
los padres de familia a determinadas cosas del colegio, o sea, aqui el contacto con ellos es muy
escaso, yo tengo que saber cuando puedo llamarlos, cuando no puedo llamarlos porque si, porque yo
no puedo estarlos llamando todo el tiempo,

entonces eso es la pobreza de los padres de familia de estos nifios, terrible porque si tienen para el
bus de venida no tiene para el de ida, pero es que ellos tampoco tienen la culpa porque es que si yo
cito por ejemplo a la mama de P. es una sefiora que trabaja por dias lavando y planchando, entonces
ese dia no trabajé y no hay ese dia para comer en la casa

17. Para nosotros, la preocupacion en comun es el futuro de estos nifos, porque de pronto nosotros

decimos que el objetivo es darle al maximo las herramientas que ellos necesitan para desenvolverse,
pero siempre llegamos a la misma conclusion de que no son suficientes las que les estamos dando,
porque cada dia aparece una nueva necesidad en la vida de estos nifios y el tiempo no alcanza para
darle todo lo que ellos necesitan para enfrentar la vida que llevan, o sea, el futuro de estos nifios es
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Categorias
Deductivas

Texto de la entrevista

18.

19.

20.

21.

22.

muy incierto, lo Unico que uno sabe es que estan aca sentados pero asi como hoy estan manana,
muchos de ellos no vienen a clases y sabe uno donde estan como pueden estar en la casa
durmiendo, pueden estar en la calle atracando a una persona.

Entonces el saberse tan impotente frente a algo que uno sabe que esta sucediendo, porque hay nifios
que se dedican a pedir limosna, hay otros que se dedican a robar, entonces esa es la preocupacién
mas grande, asi uno quiera hacer las cosas y tener la mejor voluntad del caso, porque uno puede
darle muchas herramientas a estos nifios pero es que estos nifios, la misma vida los ha ensefado a
ser asi, y por mas que uno trate de luchar contra eso es muy dificil, ellos por naturaleza ya tienen las
manas

nuestra responsabilidad yo creo que la mas importante de todas; o sea aqui la parte académica toma
importancia y se da, se trabaja esa parte, la responsabilidad del docente de educacion especial aqui
en este colegio es darle a los nifios lo esencial, por decir algo en matematicas, las cuatro operaciones
qgue ellos sepan sumar, restar, multiplicar y dividir sin arandelas ni nada, o sea, lo que ellos necesitan
aunque

Yo creo que lo mas importante para nosotros, lo realmente mas importante es como encaminar a
estos nifos mas que llenarlos de conocimientos, es decir, esa, la formacion de valores, de hacerlos
personas, personas valiosas; como personas estos niflos carecen de eso, no es que tengan poquito,
es que no tienen nada, o sea, ellos no saben que es la verdad, no tienen ni idea de que es el respeto,
no tienen idea de que es ser fiel a un amigo o a una persona; porque todos eso valores los tienen
completamente deteriorados, no existen en la vida de ellos; es que ellos, asi de facilito, si no me gusta
mi companero, cojo un lapicero y se lo clavo, usted misma se ha dado cuenta entonces, es formarlos
por ejemplo en valores como, el amor al trabajo, el amor hacia los demas eso es lo que mas, en lo
académico

se trata de hacerles funcional ese aprendizaje o sea, por ejemplo, saber para qué sirve multiplicar,
para que me sirve saber sumar, para que me sirve todo eso, que si voy a la tienda, que si compro
tanto cuanto me devuelven o sea, hacerles ver que lo que estan aprendiendo es para que lo apliquen
a la vida; como hacerles mas funcional el aprendizaje eso es lo esencial, la responsabilidad

Y con los padres de familia de pronto si, pero esa responsabilidad de trabajo con padres de familia no
es tanto del docente, sino es de trabajar la parte de psicologia, de trabajo social, o sea, aqui el
docente este campo no lo toca como mucho si? porque hay alguien especial en la institucion para
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23.

24.

25.
26.

27.
28.
29
30.

31.

32.

33.

trabajarlo; la institucion cuenta con trabajador social, el psicologo, pero si por lo menos es
funcion del docente hacerle ver al padre de familia que es importante que se entreviste con el
trabajador social, el psicélogo.

A ver cuando yo llegue aqui, lo primero que me dijo L., que ella lleva muchos afios como educadora y
en educacioén especial lleva cantidad de tiempo, ella me decia que

para trabajar con nifios de educacion especial, lo primero que hay que hacer en la vida es tener
paciencia y mucha resignacién, paciencia para poder soportar cualquier cantidad de groserias y de
cosas a estos nifos y

resignacion, mucha resignaciéon porque asi como hoy estan bien, mafana puede estar por el piso

Y saber cdmo aceptar esas fluctuaciones tan rapidas sin dejarse uno llevar por eso, o sea, tener ia
capacidad de asumir rapidamente esas dificultades; yo le conté que al principio me dio muy duro pero
ya después fui como cogiendo cancha, hoy estan muy bien aqui los nifios y mafiana pueden estar
mal, pero asi como estuvieron mal vuelven a estar bien

otros elementos son la disponibilidad de todo el tiempo para estar vinculado de una u otra manera con
la labor; y considero que es muy importante

esa parte de darse a los nifios, la afectividad, estos nifios carecen muchisimo de afecto,

y aparte de todo que tiene que tener en cuenta el tipo de institucién a la que se vaya a vincular

Una experiencia... pues a ver hace poquito me paso6 algo muy chistoso diria yo, estaba yo en tercero
dictando una clase,

estdbamos trabajando una guia y los nifios se me acercaron como 5 nifios asi y me llenaron el
pupitre, o sea, no me dejaban ver hacia alla, ver lo que estaban haciendo los demas, nosotros
estdbamos trabajando multiplicacién y yo les estaba explicando, ya se iba a terminar la clase,
entonces yo con los que estaban ahi trabajé y estaba tan concentrada que me olvide de los demas
nifos pero no porque hubiera querido, sino porque pensé que estaban trabajando

Pero es que ese nifio ya tiene es problemas mentales, o sea, un nifio que haga eso ya no es que
tenga problemas de conducta ni mucho menos, sino problemas mentales; y es que la mama tiene
problemas mentales, y no, lo peor del caso es que él después lo negod y lo negd y todas las pruebas
contra él y él diciendo que no.

A mi creo que mas experiencia o sea yo digo que de pronto un poco mas de tiempo trabajando hace
que las cosas como que las vea uno como mas facil, o sea, yo todavia veo en un vaso de agua una
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Categorias
Deductivas

Texto de la entrevista

tormenta en problemas que de pronto se solucionan, asi para mi todavia son como muy si?, o sea, es
que relativamente mi experiencia en esto es nueva, yo soy nueva trabajando en esto, yo creo que
mas tiempo trabajando uno en lo mismo le da a uno como bases para desenvolverse con mayor
facilidad y como con mas sabiduria en el caso si? yo por ejemplo, considero que todavia cometo
muchos errores o sea en la formacion, en la manera como reacciono frente a la actitud de estos nifos
0 sea, yo hablo con L. y ella me dice: yo con todo el tiempo que llevo trabajando, todavia considero
que fallo en muchas cosas, entonces eso es lo que yo considero del resto no,

34. mas apoyo de la institucién la parte como lo que le digo que hubiera
35. mas facilidad de utiles si?... de ofrecerles mas con qué trabajar

Pensamientos

Docente 3

1.

2.

Aca lo dificil de realizar es la parte académica porque son nifios con problemas de comportamiento y
hasta de salud

Y es dificil formarles una conciencia de la importancia de recibir la parte académica, eso es bastante
dificil

Es dificil lograr que ellos se concentren en lo que uno esta ensefiando porque si uno ve dificultades
en las escuelas regulares, ve apatia, porqué no lo vamos a encontrar aqui.

Aqui es dificil la parte académica

La recreacion porque el nifio de aqui, es un nifio que viene con problemas intra familiares, entonces
aqui encuentra actividades deportivas, recreativas, que son las que a ellos les gusta, entonces son
faciles de manejar.

Yo pienso que la cultura del nifio, él es un nifio que viene dispuesto a molestar, a formar indisciplina,
a no querer hacer las cosas, entonces mientras todo eso suceda es dificil

y es dificil que ellos se comporten como uno quiere, que ellos cumplan con el manual de convivencia,
con los reglamentos, con las normas, pero como ellos vienen con unas dificultades, ellos se estan
formando en un medio totalmente diferente, entonces ellos actiian de acuerdo al medio,

y asi es dificil que ellos entiendan la obligacién que tienen en el cumplimiento de las normas de
comportamiento.

Otra cosa es la irresponsabilidad de los padres de familia, parece que no les interesa el nifio para
nada, se citan a reuniones y no vienen, se le envian notas para que paguen la pension y tampoco,
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Tabla 2. (continuacion)

Categorias
Deductivas

Texto de la entrevista

muchas veces terminan abandonando a los nifios.

10. También es dificil manejar la agresividad de ellos.

11.Yo creo que a ellos les preocupa querer formar un nifio, hacer del nifio una persona de bien.

12. Otra preocupacion, pero ya personal es que se concentra mucha atencién en las actividades extras
que debe hacer la institucién como el ano pasado, que se puso mucha atencion en el aspecto de
organizar un simposio y se desatendid a los nifios, este afio es con una evaluacién que pide el
bienestar familiar, que muchos no entendemos para qué es, entonces por dedicarle tiempo a eso se
deja a un lado la principal funcién

13. Uno tiene que servir de apoyo para ellos para que sus limitaciones no sean un obstaculo, para ser
utiles a la sociedad

14. Por lo tanto, hay que conocer las caracteristicas del nifio

15. La responsabilidad del maestro es orientar al nifio para que sea una persona dq bien. Que conozca el
medio en el que va a trabajar

16. Que no espere resultados grandes que los resultados que se ven aca, son mas bien pocos

17. Si, las expresiones groseras de nifios para con mis comparieros de trabajo,

18. entonces un maestro que llegue a trabajar con un nifio y reciba de él malas palabras, le irrespeten
hasta la mama, pues que se espera de un docente

19. Material de trabajo aqui se trabaja con lo que uno pueda aportar existen limitaciones en ese aspecto
aqui no pasa uno de tener disponible un televisor pero material suficiente del que uno pueda disponer
todos los dias, no

20. Por ultimo pienso que hace falta actualizacion en cuanto a los sistemas de formacion

Pensamientos

Docente 4

1. Yo creo, que las actividades que realizo como docente no son dificiles en si, lo dificil directamente
refiriéendonos al contexto en el que yo estoy trabajando, es que son nifios que tienen dificultades de
aprendizaje , entonces lo dificil es manejar el comportamiento de ellos,

2. Lo mas facil es llegarle al nifio en otro sentido, digamos por el afecto porque es que el nifio es carente
de afecto, si yo le gano el corazon al nifio yo puedo hacer mucho con ellos

3. La mayor dificultad esta en lograr que el nifio asimile conocimientos,

4. también en este contexto es dificil lograr que ellos se adapten a ciertas reglas; es dificil tenerlos
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Tabla 2. (continuacion)

Categorias
Deductivas

Texto de la entrevista

10.

11.

12.

sentados una o dos horas seguidas.

Otra gran dificultad es que uno no puede ir al mismo ritmo con todos, ni todos los nifios tienen el
mismo ritmo de aprendizaje, eso si que es una gran dificultad

También los padres de familia no se preocupan por sus hijos, muy pocos son los que vienen a
preguntar y preocuparse, aqui mas de un papa ha venido a sentarse a trabajar con su hijo; y a mi eso
no me molesta, por el contrario me gusta pero hay papas que dejaron los nifios aqui y no volvieron,

la indiferencia de los padres

otro aspecto que incide es el ambiente laboral que existe entre los compaferos docentes, se dan
chismes, envidias en fin..

Me preocupa bastante el no llegarle a cada nifio como lo necesita eso si me preocupa que de pronto
a un nifo le haga mal, mientras a otro le estoy haciendo bien; eso me preocupa bastante y fue una de
mis grandes preocupaciones, las matematicas y el espaiol sobre todo en la matematica tenia, el
temor grande de que en lugar que los nifios llegaran a querer la materia, le cogieran miedo.

Sobre todo la formacion de este tipo de personas de nifios que no siempre tienen el mismo cociente
intelectual ni la misma capacidad en comportamiento

Entonces una responsabilidad grande es hacer que el nifio llegue a amar el estudio que sienta carifio

por la escuela que sienta carifio por el rato que estamos dentro del aula de clase

Primero que todo que estudie la psicologia de los nifios porque estos nifios a su edad muchas veces
no presentan los mismos comportamientos que normalmente tiene un nifio de siete afos estos

nifos se salen de los esquemas entonces,
tiene que conocer la situacion del nifio para poder ponerse en la situacion de los nifios, nifios que
muchas veces no duermen bien entonces hay que dejarlos que se acuesten en un rincon.

Sentimientos

Docente 1

1.

Pues por una parte le da a uno... siente uno como que tengo la oportunidad de autoevaluarme pero
ahi es donde uno se da cuenta que trabajar con estos nifos no es nada facil, que una cosa es la
teoria y otra cosa es la practica, porque es muy distinto dictar una clase en una escuela regular con

gente sin tanto conflicto que dictarla aqui usted misma se ha dado cuenta

O sea lo mas rico, lo que a mi me ha hecho estar en esta institucion no es sino el cambio de actitud, o

sea, lo que uno puede ofrecer no como funcionario sino como ser humano a esta gente como tan
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Tabla 2. (continuacion)

Categorias
Deductivas

Texto de la entrevista

© o~

desposeida de todo, eso me hace sentir bien a mi.

yo termino a las doce del dia que ya no doy mas, o sea yo pienso que a este tren, yo no me
sostendria mucho porque en la tarde cuando yo trabajaba en la tarde, en la tarde es mucho mas facil
manejar una dinamica es mucho mas facil trabajar la socializacion que una clase en la que uno tiene
que esperar resultados, porque los resultados en la tarde se ven a largo plazo, y como que no exige
resultados sino hechos, es que todos los maestros de la manana deberiamos tener un espacio por lo
menos de 5 minutos para volver uno a retomar alientos y seguir con el otro grupo, pero eso es muy
berraco aqui.

Lo que le decia uno termina cansada de estarlos cuidando todo el dia y a toda hora.

Yo soy una persona muy tratante a mi, o sea, yo empecé en esta institucion como una reina, yo
empecé en una oficina con todas las que me dieron y poco a poco y me fueron bajando de categoria,
hasta el grado de que ahoritica, ya yo no tengo las funciones con las que inicié en la institucion, yo
aqui les acomodé el programa de padres, les acomodé el programa de socializacion, y trate de meter
en esta institucion lo que habia aprendido en las instituciones en las que trabajé antes y Alfonso en
eso es muy autébnomo y me permiti6 muchos cambios, pero haber aqui hay muchos celos entre la
gente si?, los profesionales a veces se sienten desbancados, a veces piensan que porque una
maestra tiene tanto si? Entonces, me fueron quitando espacio y yo me lo he dejado quitar, asi sin
problemas; pero pienso que yo me he demostrado que yo soy valiosa aqui y donde me pongan y que
yo soy importante en el cargo mas humilde, y que a mi me quieren los padres de familia y que a mi
me quieren los alumnos y que a mi me quieren los practicantes que vienen aqui, y que la gente puede
contar conmigo, porque yo soy una persona que sabe ser buena maestra, porque yo doy lo mejor de
mi, porque eso yo lo llevo en la sangre que yo lo que se, lo comparto con usted, lo comparto con los
mas humildes, si yo tengo buenos libros no son para guardarmelos, las cosas bonitas que yo tengo
es para tratar de ofrecerlas al que quiera

Todo esto hace que uno se desajuste, emocionalmente

uno se siente como frustrado,

aburrido.

Yo soy una persona que siento que tengo como compromiso, no tanto ensefar cualquier tema de
sociales, sino cambiar la actitud del muchacho, que sienta carifio por lo que hace y verlo y verlo en
semejante desorden, a mi la frustracidon que me causa grande;
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Tabla 2. (continuacion)

Categorias ,,
Deductivas

Texto de la entrevista

10.como que yo llego con rabia,

11. como con tristeza,

12. me siento agotada fisica y mentalmente, a veces llego a la casa y no me provoca almorzar, llego me
recuesto un rato tengo que bafnarme, tengo que volver a coger fuerzas, hay veces que uno dice: duré
toda la manana y estos muchachos en este curso malo, y en este también, entonces yo qué hice.

13.A mi me... no me gusta... Uno cuando ve todas esas actitudes, se siente como impotente, como a
veces

14. algo deprimida porque haber,... uno de mama como que no le cabe en la cabeza que la mama no
quiere saber nada de su hijo... (empieza a llorar la entrevistada)

15. (retomamos) yo me siento muy profesional

16. Yo siempre he pensado que uno aqui como maestro y como persona estd comprometido, uno tiene
que extenderse como se dice lo mas amplio que pueda y aprovechar cualquier oportunidad si es con
los padres de familia, si los tiene 10 minutos, tratar de tocarlos a que cambien positivamente frente a
los hijos si es con los companeros igualmente, yo pienso que soy una persona que trato de que los
toquemos mucho

17. por ejemplo que llegue y diga un nifio que tuvo que hacerle el sexo oral a su padrastro, que uno tenga
que confrontar y que el nifio niegue después y eso se quede en nada por que uno no puede atestiguar
nada... por que uno no puede hacer nada... para mi eso me hace sentir terriblemente mal...

18. eso a mi me toca y me cuestiona muchisimo, de verdad yo que estoy haciendo, que hay muchas
cosas que uno sabe pero que uno no puede como organizarle la vida a la gente... como que uno tiene
que dejar que las cosas sigan asi, porque hubo no sabe que es mas grave, si el remedio o la
enfermedad...

19.Yo siento una preocupacion por estos nifios, ya que son nifios que salen de una situacion de esas,
van a la calle o van a otras situaciones peores de mas conflicto; de que el gobierno ofrece mucho y
dice mucho, pero a la hora de demandas, pone en peores situaciones a esos pobres chinos, los pone

en mas maltrato, en mas chantaje.. Y no se hace nada.

Sentimientos

Docente 2
1. En algun momento uno siente un poco de frustracion de ver que todo el trabajo que se habia logrado
el esfuerzo que se le habia puesto al asunto pero
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Tabla 2. {continuacién)

Categorias
Deductivas

Texto de la entrevista

2.

o o

en ocasiones uno se siente cansado, por ejemplo hoy, estabamos diciendo que estamos cansados,
cansados porque es que uno le pone mucha energia al asunto de estos nifios y usted espera recibir
un poquito y como que no, entonces como que juy! si, como que ya no, definitivamente dejar las
cosas asi y no hacer mas, pero siempre hay por ejemplo los descansos, los fines de semana por
ejemplo, aqui los viernes no se trabaja, los docentes no trabajamos los viernes, siempre tiene uno el
viernes, sabado y domingo para descansar debido a la actividad tan pesada que uno tiene, entonces
cuando usted tiene esos bajones de pronto de que juy! muy pesada la cosa, tiene usted el fin de
semana para descansar y recobrar energias para volver a la actividad pero no son obstaculos tan
dificiles de superar

Aunque a veces mas que cansado llega uno a sentirse agotado y

en otras, uno se siente frustrado, como que uno tiene muchos objetivos, muchas cosas por estos
nifos como que adaptarles mucho pero uno va a ver quien recibe y no recibe nada
Sabe que uno se acostumbra a eso y le hace falta,

Con estos nifios nunca, nunca hay un comportamiento regular, siempre estd uno en una
incertidumbre porque con ellos uno... 0 sea, con estos nifios uno no sabe cual es la respuesta de las
cosas, siempre hay algo inesperado por decir algo el comportamiento de ellos hoy porque esta usted
observandolos, en cualquier otro momento estarian ellos alborotados, pero mire, hoy estan calmados,
0 sea, uno nunca llega a conocerle la respuesta a ellos porque todos los dias son diferentes; por
ejemplo para ellos la piscina es lo maximo, pero la semana pasada nos paso algo curioso, les dimos
piscina a todos y en lugar de aprovecharlo llegaron y botaron toda la ropa a la piscina, o sea, hicieron
cualquier cantidad de cosas en rechazo a la piscina, entonces uno dice pero si eso es lo mas preciado
para ellos, pero ese dia no quisieron piscina y en actitud de rechazo le echaron barro a la piscina,
botaron la ropa, dafiaron la piscina
juy! cansada aca si sale uno asi, sale usted pero cansada tiene que estar todo el tiempo de aqui para
alla, de alla para aca, por ejemplo con estos nifios usted no puede dictar una clase y quedarse
sentado, usted tiene que estar moviéndose, asignandoles actividades a ellos porque lo que es
monotonia, para ellos es desorden; mas que todo es asi, eso significa que me puedo desordenar
porgue eso no me gusta
aunque mas que cansada sale uno es agotado, por lo menos si sale uno como muy agotado
fisicamente agotado
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Tabla 2. (continuacion)

Categorias
Deductivas

Texto de la entrevista

L3

Uno se siente como muy débil de pronto uno quiere hacer mucho pero no puede, de pronto yo puedo
conseguir el papel para unos, pero yo no puedo estar consiguiendo para todos porque convertir mi
sueldo en plata de bolsillo se siente uno impotente, que la solucién no esta en mis manos, la solucion
estd en manos de otras personas y no mueven nada para salir del problema, por ejemplo la conducta
de agresividad, aqui cuando se trabaja, el nifio ha dejado de ser agresivo, pero vuelve a caer en la
agresividad casi siempre es por la situaciéon de la casa porque esta sufriendo maltrato infantil o porque
la mama esta sufriendo maltrato del esposo, o sea, cualquier agente ajeno a la institucion.

llega un momento en que uno empieza ha afectarse emocionalmente, empieza a afectarse la salud
también, o sea, ya como que el estrés le llega a un punto de afectarle ya la parte de pronto fisica, de
salud, del estado emocional, y esto me afecta también en la casa porque vengo estresada de mi
trabajo y claro llego con los mil problemas

10. Yo le cuento una cosa, cuando yo llegué aqui a trabajar, la primera semana el trabajo para mi fue

11.

terrible, porque yo no sabia a que me estaba enfrentando; salia yo con una depresion unica, de ver lo
que era mi salén, de lo que eran los nifios con los que iba a trabajar, la depresion era tenaz porque yo
me iba a mi casa, a mi me venia a recoger mi esposo, yo me iba en el carro y en todo el camino no
pronunciaba ni una sola palabra porque es que salia como aturdida, era como estar en otro mundo,
llegaba a la casa y ganas de almorzar no me daban, por decir tipo 12:30 estaba en mi casa y por 1:30
0 2 me daba por comer algo, como que hasta que mi cuerpo no llegaba a lo que tenia que llegar, yo
no asimilaba alimento, no hablaba con nadie, yo tengo una bebe pequefia, yo llegaba a mi casa y
como que a la nifia si la saludaba pero como hasta las 2 de la tarde yo no volvia a ser como era y me
meti una adelgazada que usted no se imagina, todo por el ritmo de trabajo, en un mes llegué a vivir
tantas cosas que yo dije huir; no pero después me di cuenta de que tenia que tomar o saber cuando
ocupar el sitio de mi trabajo, el sitio de mi casa, el sitio de mi hogar, el sitio de cada cosa, porque sino
yo me iba a volver loca,

pero entonces todo se vuelve como un reto, a medida que uno va trabajando con ellos usted los va
controlando y va consiguiendo, con ellos hay que ganarles las cosas, ante ellos se gana la amistad,
se gana el aprecio, se gana la autoridad, ya que ellos no tienen la figura, usted la tiene que armar, por
eso cada dia que ellos tengan hacia mi una actitud diferente que ya me pidan permiso para hablar
si?... es todo un reto, porque uno como docente trata de que ellos cambien, y en ese proceso a veces
uno siente que como que es dificil!
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Tabla 2. (continuacion)

Categorias
Deductivas

Texto de la entrevista

12. lo sacan a uno de casillas, entonces ocasionalmente lo irritan a uno, haber le cuento: yo soy muy
calmada, yo trato de ser normal, pero es que estos nifios no entienden por las buenas, y de repente

13. se desmotiva uno, de pronto antes de llegar a la frustracion, uno se desmotiva con estos nifos pero
de igual manera asi como hay unos que lo desmotivan, hay otros que lo motivan

14. Uno aqui esta bastante comprometido con estos nifios, con la institucién, si?...en ese momento yo me
senti mal, o sea, como asi, o sea cualquier cosa me hubiese podido haber pasado y yo no me hubiera
dado cuenta pero yo estaba ahi en mi trabajo yo no estaba haciendo otra cosa diferente yo estaba
explicando a los que estaban ahi parados y los que estaban ahi parados no supieron el cuento,
supieron los que estaban alla sentados en el desorden

15. Me senti terrible y me senti como descuidada pero yo sabia que estaba haciendo las cosas, de pronto
si me falté mayor control del grupo y es que en el salén habian 10, o sea que habian 5 alla en el otro
lado del partido y los otros pues estaban juiciosos y yo me concentré en los que estaban juiciosos y
no me fijé en lo que estaban haciendo los otros,

Sentimientos

Docente 3

1. Se siente uno desmotivado por que uno quiere ver resultados y no se observan como uno los quiere,
pasan los afios y uno no ve en el nifio un cambio, se reciben los nifios a principio de afio y
practicamente al final se entregan lo mismo,

2. Se siente uno como desvalorado porque pareciera que la funcién del docente no calara dentro de los

nifos. :

también siento nostalgia porque no creo que un trabajo a medias le dé satisfaccién a una persona,

Como se dice: como un chupo de guarderia cansado, cansado; realmente yo llevo dos afios

trabajando aqui y me siento mas cansado por estos dos afios de trabajo que 20 afios de trabajo en

otras instituciones

Sinceramente lo que lo cansa a uno son los problemas de comportamiento de los nifios.

Me siento incapaz de aportar algo para que las cosas cambien

Frente a la irresponsabilidad de los padres lo que siento es rabia, porque de las responsabilidades

mas grandes es la formacion de los nifios y con los padres no se consigue nada entonces eso me

genera rabia.

- N

O3 o
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Tabla 2. (continuacién)

Catego.rlas Texto de la entrevista
Deductivas

8. Bien porque yo creo que eso lo he hecho

9. por lo tanto me siento satisfecho.

10. Descontrol si se puede decir asi, de pronto desubicacion totalmente

Sentimientos Docente 4

1. Maravillosamente, yo creo que ha sido para mi una experiencia muy rica, porque nunca habia tenido
que ser tan creativa en mi trabajo como ahora

2. Pues cansada naturalmente, agotada pero contenta

3. Con los nifios uno lucha, pelea y goza y de todo pero se pasa rico con ellos

4. Pero con ellos no me cansa nada

5. Muchas veces impotencia, porque uno quisiera que los nifios asimilaran como otros nifios de otros
establecimientos y no puede darse por los procesos de asimilacion del nifio,

6. frente a la falta de interés de los padres uno se siente naturalmente como incompleto,

7. porque es que la labor no sélo la hace el maestro, la hace también el padre de familia,

8. entonces uno ve que la labor que se hace aqui como que no tiene repercusion, ni proyeccion, ni
fortalecimiento

9. frente a la dificultad con los comparieros me siento cansada.

10. Yo me siento muy bien,

11. sobre todo porque veo que para ser maestra de educacion especial

12. debe ir uno cada dia cultivando valores.

13. al principio me hacia sentir como impotente.

Comportamientos DOCENTE 1

1. Haber, es que todos los dias uno no anda en el mismo cuento, todos los dias uno como que no esta

como tan receptivo a interiorizar y a digerir que ellos tienen problemas, que hay que saber llevarlos;
yo pienso, siendo muy sincera con usted, que todos los dias uno no esta en el cuento de que hay que
andarles con mucha suavidad porque a veces le colman a uno la paciencia entonces, todos los dias
a los muchachos no les va bien con uno, porque hay dias en los que uno esta tan cansado de los
conflictos de ellos y uno ya dice, pues este cuento por las buenas no funciond, ni llamando a los

padres, entonces uno dice vamos a ver como nos va si yo los sacudo un poquito.
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Tabla 2. (continuacién)

Catego”’as Text0 de |a entrevista
) Deductivas

2. Yo me molesto muchisimo, aun cuando eso de someterme a lo que el director diga por ejemplo, el
hecho de que él deba autorizarme la proyeccion de una pelicula a los nifios me molesta muchisimo,
eso es como si dudara de mi profesionalismo

3. Uno trata de trabajar la familia, si?... que se trabaje el entorno todo un desarrollo de programas
alrededor de cada chino

4. A mieso se me hizo espantoso... mejor dicho casi tiro la toalla por la edad de los nifios y a mi créame

_otros ya son como normales...

a mi me parece terrible, esa naturalidad con que eso se va tomando por esos chicos., como que eso
se va volviendo como el pan de cada dia como que uno sabe cosas tan terribles para otros y para

Comportamientos Docente 2

1.

Qg

Yo siempre trato de buscarle el lado amable a las cosas; cuando veo que el trabajo es pesado, busco
la manera de verlo como agradable si?, por ejemplo el grupo de tercero, es un grupo que tiene
cualquier cantidad de problemas, problemas menores entonces cuando yo voy a dictar clases all3,
trato de llevar mi mente en una correcta disposicion,

en ese salén hay que llenarse uno de valor primero que todo y de mucha paciencia, en ese salén
trato de hacerle amable la vida esos nifios

porque si yo llego con mal genio, todo en el salon se me convierte en un infierno, pero si yo llego en
otra disposicion, los nifos como que me van cediendo y eso como que me ha funcionado
ultimamente, porque

hace un mes le cuento que no queria volver a ese salén

juy! me tenian pero cansada y me puse a pensar y dije: voy a llegar con otra actitud, voy a llegar en
otro plan, dicto mi clase y si no la quieren escuchar bueno, y sabe que eso me ha funcionado, tratar
de buscarle a las cosas el lado positivo y como no dejarme llevar por la actitud de ellos, si no eso es
acrecentarle a ellos el asunto

Es que a la larga llega uno a entender que esto hace parte de la vida de estos nifios de que en
muchas oportunidades no es por voluntad de ellos sino por el mismo medio que les rodea, y es que
aqui a uno le toca

ser recursiva, mire por ejemplo hoy tenia guia de trabajo, de alguna manera trabajo la guia en el

£G 8)Us00p S31)S8 ap sajelousjod ssjuan



Tabla 2. (continuacion’)

Categorias
Deductivas

Texto de la entrevista

10.

11.

12.

13.
14.

tablero, pinto la cara del mufequito trato que me quede igualito y ellos me trabajan pero pasan tres
dias y ellos se cansan de estar transcribiendo, trato de ser recursiva muchas veces consigo hojas de
reciclaje

Yo por ejemplo, hasta hace poquito trabajé un cuadro de conductas por determinado numero de
adaptaciones, si no estaban anotados tenian premio: que no dijeran groserias, trabajar el saludo, eso
buscar la manera de trabajarles las conductas

a veces opto porque se salga del salén el nifio hasta que a mi se me baje la adrenalina, porque si lo
cojo soy capaz hasta de darle si?, o sea, es que el nivel de altaneria de estos nifos es Unico, es que
estos nifnos son tan altaneros, o

aunque otras veces prefiero salirme del salén es que llega un momento en que se le salen a uno las
casillas del puesto, entonces... hasta que se me baje esto como ultima alternativa porque
Sencillamente cuando no quieren clase les digo: a mi me paga por dictar una clase si no quiere estar
en clase entonces salgase yo le dicto clase a los 12 restantes, pero que tal yo ponerme toda la hora
de clase a pelear con usted y no dictarle la clase a los otros 12, o sea, hay que llamarles la atencién,
hablarles durito para que entiendan, eso los hace como pellizcarse y se calman

mire, yo salia del colegio con cualquier cantidad de problemas hasta que dije no mas, y opté por
tomar otra actitud, desde que tome esa decision se me borraron los problemas vy listo, aunque no deja
de haber alguno que se le queda a uno ahi...

me lleno de mucha paciencia para sobrellevar tanta cosa

yo por lo menos soy muy sensible, aqui uno adquiere una sensibilidad unica, usted aprende a valorar
mas lo que usted tiene, yo por ejemplo ante esto, cuando tengo en la casa para regalar algo, lo traigo
o cuando sé que alguien tiene le pido y traigo, aunque mire, precisamente ayer... estabamos hablando
de eso, uno puede tener toda la voluntad de prestarles una ayuda, una colaboracién pero el problema
es que si uno les presta una ayuda, una colaboracion a uno entonces todos quieren y entonces uno
no puede convertirse en redentor por ejemplo, como lo que paso con J., lo de las gafas, a mi no me
las regalaron si me entiende, pero ellos no entienden lo que es el servicio o de pronto la colaboracién
que se le presta a un nifio no es por humillacién, entonces uno puede tener la voluntad para hacer las
cosas pero en muchas oportunidades no es que uno no quiera sino que uno no puede, por ejemplo yo
aqui traigo ropa de mi casa y la regalo y si no es de hombre pues es de mujer y se la llevaran a la
mama pero como le digo, no hay que hacerlo una costumbre porque cuando las cosas se hacen
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Tabla 2. (continuacion)

Categorias
Deductivas

Texto de la entrevista

costumbre entonces terminan es exigiéndolas, por ejemplo, a estos nifios usted les regala una camisa y
si la camisa esta rota, vieja y manchada o en mal estado o algo, eso para ellos es una ofensa, si me
entiende, es muy dificil manejar eso, o sea me estan dando pero a cambio de que si soy un mendigo no
tiene porqué darme.

15. Pero eso ni en la vida me vuelve a pasar, o sea, yo ahora se para alguno y enseguida miro.

Comportamientos

Docente 3

1. Le toca a uno rodearse de una serie de estrategias para poder desarrollar a medias un programa y
trabajar con las que cada uno opte o se invente.

2. Y muchas veces se toman consideraciones hasta drasticas como lo es pedir traslado porque uno no
esta recibiendo el respeto que uno se merece.

Comportamientos

Docente 4

1. Lo que yo hago es buscar que el estudiante a través de estrategias pedagdgicas se tranquilice, deje
la ansiedad y se calme.

2. Considero todo eso como un reto, me reta a ser creativa, en el desarrollo de mis funciones

3. A buscar recursos, mecanismos que me permitan llegarle al nifio, porque uno no se puede quedar
con el simple programa curricular, uno tiene que buscar estrategias, que hacer una cosa hacer la
otra.

4. otra cosa es ponerles limites y fronteras a los nifios de tal manera que el nifio sepa que no siempre
puede hacer lo que se le da la gana

5. Porque yo les expreso mi carifio y mi afecto
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Tabla 3.

Matriz descriptiva N° 2 entrevista cualitativa con quia de los docentes de CENID

Categorias deductivas

Texto de la entrevista

Funciones

Docente 5

OF E24001 N

22

10
11
12

Mi funcidon como docente es la de direccion de grupo.
Tengo a cargo mis areas que dicto en una jornada de la tarde

con un horario practicamente de 2 o antes de las dos cuando tengo vigilancia, hasta las 6 de la tarde.
En este nivel que se llama “crecer y construir”,

Los chicos tienen buen desarrollo social, son independientes, comprenden y tienen desarrollada su
parte sensorio-motriz.

Dicto mis clases sobre independencia personal, socializacién, lecto-escritura, pre-matematicas y
también creatividad y valores.

También como docente tengo la funcién de la vigilancia, generalmente es quincenal repartida entre
dos personas de la misma institucion; durante esta actividad hay que recibir a los nifios cuando llegan
a la institucién, hay que dirigirles la formacioén y llevar el control de asistencia.

También como funcién mia, tengo reuniones con padres de familia para exponerles a ellos, sobre el
rendimiento académico y comportamental de los nifios.

También a mi cargo esta, como maestra de un grupo, las izadas de bandera, que estan repartidas de
acuerdo a un cronograma, las salidas recreativas, las salidas educativas, celebrar dias especiales,
fiestas patrias. La realizacion de un proyecto al afio, un proyecto educativo que se trabaja con los
padres y con los chicos. Este afio escogimos el proyecto del buen trato, proyecto que esta dado con el
padre de familia, con el colegio y de acuerdo también con el lugar que se encuentre el hijo, el entorno
social.

.y mensualmente participamos en la reunién de profesores.
. Llego con amor a trabajarles a ellos

.y me dispongo a realizarles las actividades de rutina,

13.
14.

se les recuerda lo visto en la clase anterior,

se les pide la tarea, se les revisa la tarea, luego inicio la clase con algunos ejercicios corporales para
que no se duerman porque esto es muy caluroso, estas criaturas tiene uno Colocarlas en un sitio
diferente, estarlas moviendo por todos los lados por cuestién del sol, para que no se duerman, se les
cambia continuamente de actividad,
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Tabla 3. (continuacion)

Categorias deductivas

Texto de la entrevista

15. se les pasa al tablero y se les tiene en cuenta
16. y ellos también saben, como hay nifios mas avanzados que otros ellos al ver sus logros se sienten

felices, se sienten personas grandes.

17. Se desarrolla la clase comun y corriente, se les coloca una tareita y se cambian para otra clase,
18. y el cambio de clase también implica otra actividad de rutina para que ellos no se cansen, ellos

tienden a cansarse con mucha facilidad.

Funciones

Docente 6

1-

Bueno la funcién de uno como docente especial, primero que todo es entender, comprender y dar
mucho carifio a los nifios porque ellos esto lo trabajan en funcion de cémo la amistad, comprensién o
el amor que se le transmita a ellos.

Especificamente yo aca como docente, soy directora de grupo, entonces ya las nifias con las cuales
yo trabajo son nifias a las cuales hay que mecanizarles lo ya aprendido, reforzarles lo ya aprendido,
por lo tanto se busca que memoricen su nombre, el nombre de los papas, la direccién de su casa, el
numero del teléfono

y mas que todo yo trabajo con ellos la parte social, el trato con las demas personas, es asi como el
programa digamos mio es un poco diferente al de las otras personas, ya que yo salgo mucho con las
nifas, yo trabajo mucho no como encerradas en un plan especial, sino buscando que ellas se
sientan bien que socialicen perfectamente, entonces esto es lo que estamos haciendo ahorita por
ejemplo la salida del viernes a la mesa de los santos, fue con el fin de ensefarles en primer lugar,
cémo portarse bien en un transporte, a como viajar ya algo larguito, no es la primera vez que lo hago,
llegar alla, como portarse uno en otra parte donde no estar ya con papa, mama y hermano
ensefiarles alla a ellos mismos a preparar sus alimentos donde van a cocinar, hacer su comida,
I6gicamente esto va con una direccion,

También aca, cada tercer semana nos corresponde la vigilancia, hay que responder por la formacién
de los nifios al entrar a clase, el cuidado de los recreos y la salida,

tenemos las actividades extra clase como las izadas de bandera que se hacen para recordarles a los
ninos las fiestas patrias, las salidas educativas con todo el personal de la institucién, uno busca el sitio
y la forma de pago, la manera de como se van a recrear alla la cual es una recreacioén dirigida,

las reuniones de profesores donde se tratan los problemas de los nifios que presentan mayor
dificultad que los otros, los casos de comportamiento y también en esas reuniones se organizan
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Tabla 3. (continuacion)

Categorias deductivas

Texto de la entrevista

Funciones

8.

9,

actividades para todos los nifios,

también tenemos reuniones con los padres de familia, y a los padres de familia se les habla sobre el
comportamiento de los nifios y se les da un consejo sobre el trato en sus casas, también que nos
colaboren sobre lo que se hace en la institucién para que los nifios no lo olviden

Realmente lo que se busca es que ellos aprendan lo basico para que no se han un estorbo para la
familia, por eso se hace mas énfasis en el desarrollo de la parte social que en la académica.

cuando no hay vigilancia se pasa al salén, se miran las nifias, se saludan se charla con ellas, como
les fue, que han hecho y ellas cuentan sus cositas,

10. luego si se empieza la actividad de clase, o que uno tenga por hacer, por lo general se trabaja el

taller primero, yo dejo la parte de lecto escritura para la ultima hora

11. con el fin de poderles dejar la tareita.
12. Terminada la jornada, vuelvo me subo a la buseta y me voy a entregarlos.

Docente 7

il
2.
3.

ook

=10 100

Bueno, basicamente pues estar con ellos y manejar todo lo que hay que implementarles.

Primero soy directora de grupo, )

yo trabajo con el nivel de estimulacion basica, es el nivel de los nifios que tienen mayor compromiso
en su retardo, entonces es un nivel muy complicado Y lo que se trabaja es la parte del autocuidado,
que los nifos coman y se vistan solos, que logren controlar esfinteres, también se trabaja la
motricidad fina, ademas se busca desarrollarles la atencion y la memoria. Eso es basicamente lo que
yo trabajo

También, ser directora de grupo representa estar pendiente de los nifios

Adicionalmente hay funciones como las de vigilancia,

También hay actividades extra clase como las izadas de bandera, salidas recreativas, hay que
organizar eventos como los del dia del nifio, amor y amistad eso que ya es a nivel de grupo
institucional de docentes.

Generalmente se inicia a las dos de la tarde

Se hace lo que es la vigilancia entonces se hace la formacion con los nifios se les recuerda la fecha,
luego se pasan al aula de clase y se realizan las actividades de rutina

. Los lunes son pesadisimos porque llegan de dos dias de no haber atendido 6rdenes de nadie,

entonces el lunes es casi imposible trabajar con ellos por que todos estan dispersos, unos llegan x
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Tabla 3. (continuacion)

Categorias deductivas

Texto de la entrevista

mas agresivos que ofros, otros menos atentos. Entonces es muy dificil, los lunes son los dias de
recibimiento y de volver a amoldar el salén es trabajar pura actividad ludica, porque ellos no tienen la
tolerancia el lunes para los trabajos de mesa y los viernes ya estan agotados, entonces son dias
donde hay que jugarsela toda y mas cuando estoy sola, es casi imposible manejar el grupo; si Ud. los
observa se da cuenta que todos estan haciendo algo diferente, cuando tengo auxiliar es mas facil.

Funciones

Docente 8

1
2.

© oo

Las funciones... bueno, aqui yo tengo a cargo un grupo

con los nifos? : la primera funcién; es una funcidon educativa; formadora en todos los aspectos,
emocional, cognitivo, afectivo valores, mediadora. Interlocutora entre el conocimiento y ellos, otra
funcién en la parte educativa son las tareas, para que brindando apoyo a los padres de familia, ellos
se vayan involucrando en el proceso educativo del nifio, que se vayan apropiando, vayan trabajando
con ellos.

Otra funcion, es la de ser orientadora, guia, en lo que ellos hacen... también formadora en cosas de
los nifos; pues una esta para reforzar habitos que ellos necesitan, sean de higiene personal, sea del
cuidado de las cosas, el respeto hacia los compafieros, hacia los docentes, hacia las nifias que vienen
a hacer practica también.

Otra funcién, es estar encargada de vigilancia, de la formaciéon en la entrada a la hora de llegada;
uno practicamente los conoce a todos

se hacen talleres con los padres, ahora estamos con el taller del buen trato, es un proyecto y ya se
entrego, cada docente entrega su proyecto enfocado a nifios y padres de familia; para el 28 tenemos
un encuentro donde van a estar padres de familia , docentes y nifios

al inicio de afo nos reunimos los docentes y se hace un organigrama, y dentro de ese hay un
cronograma, entonces se organizan todas

las actividades del afo y se asignan responsabilidades, entonces esta que la fecha amor y amistad la
clausura que el dia de los nifios y entonces esas funciones estan delegada por niveles

Si esas son las funciones que cumplo aca que me acuerde...

Bueno... cuando tengo asignado lo que es la parte de la vigilancia, entonces llega uno, recibe a los
nifios, forman, los organiza uno por los niveles, los saluda, mas o menos les pregunta que comieron,
si tomaron sopa?, Si comieron seco? ; Saber si se alimentan bien pues las verduras, las ensaladas,
todo eso los alimenta; también canta uno con ellos, sobre todo canciones que tienen que ver con el
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Tabla 3. (continuacion)

Categorias deductivas

Texto de la entrevista

10.

11.

12.

13.

aprendizaje corporal, cositas que tienen que ver con el aprendizaje, sobre todo

preguntarles la fecha, siempre lo hace uno, se les pregunta el dia, el mes y el afio, se hace una
oracién, a veces la hace uno, a veces pasa un nifio que la dirige y después entonces ya manda uno a
seguir a los salones...

Ya estando en el salén; entonces uno hace un canto, los organizo a todos, casi no les dejo el mismo
puesto sino los estoy rotando, o les permito que se sienten donde ese dia se quieran sentar.

Bueno... entonces ya les pido los cuadernos a todos, porque todos se los han llevado, entonces pido
la tarea cuando ha habido trabajo para hacer en la casa, se los reviso, y si les quedaron bien,
entonces un aplauso para todos, entonces los felicito porque hicieron bien la tarea, y empezamos la
actividad.

Con ellos, por ahora les estoy trabajando cantidades, seriales y todas esas cosas, se busca que ellos
manejen eso, por lo que les tengo que estar reforzando, entonces estamos trabajando afuera,
estamos trabajando con el nimero cuatro, estamos trabajando en las partes del cuerpo, ahoritica
estamos haciendo énfasis en los que son los animales. Entonces a través de los animales que cuatro
elefantes, que cuatro gatos, todo girando alrededor de los animales vivos especialmente animales,
después

Mas o menos a las 3 y 25 0 3 y 30 ellos toman su lonchera, entonces la comemos acéa por que afuera
hay nifios que toman la lonchera de los otros, para evitar eso, prefiero que coman la loncherita aca y
salgan después a jugar al descanso., entonces bueno, comen su lonchera, se les va reforzando los
buenos habitos, lo importante de mascar bien, de pasar bien, de darles el pitillo para que tomen el
liquido, porque eso les va a reforzar toda la contextura labial, pues bueno... todo lo que le va a ayudar
al lenguajedespués de la lonchera,

14. ellos se van para el descanso,,., alli ellos juegan, otros se ponen a hablar, otros se quedan por ahi

jugando... otros mirando a los otros lo que hacen., y cuando uno tiene esa vigilancia, tiene que estar
pendiente de todo lo que hacen los nifios, de las atenciones de todo... después a las 4 y 10 ya
vuelven a los salones en ese momento...

15. Entran al salén y se continla con las actividades; a veces variando la actividad se tiene el mismo

objetivo, entonces a veces con un canto, una ronda, a veces los pongo a hacer juegos, o los pongo
a hacer ejercicios para que vayan desarrollando la parte motriz; yo eso lo hago para despueés trabajar
la parte de motricidad fina... el cepillado de los dientes, no lo hacemos precisamente todos los dias
pero si se hace frecuentemente, el embetunar los zapatos el arreglar sus cosas
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Tabla 3. (continuacién)

Categorias deductivas

Texto de la entrevista

16. A veces me ayudan a arreglar el salon, a dejar las sillas arriba, a cerrar las ventanas. Si... por lo

menos cuando salimos a descanso antes de recoger la lonchera, el de recoger los papeles... que
recojan la mugre... la oracion de salida, que formen antes de irse, bajan a los transportes... ellos
saben cual es la campana para el momento de irse, ellos cogen sus maletitas... sus cuadernos... no
tengo que estar pendiente que a fulanito se le quedd la maleta no; cada uno viene y se la lleva... al
principio uno que les destapa la lonchera, ahora ya... han generado un poco mas de independencia...

Funciones

Docente 9

1.

2.

o g

s
8.

oF

Ahora tengo dos niveles, es decir estoy de directora de grupo como de todo el preescolar, de toda la
institucion;

mi funcién ahoritica es solamente la parte pedagodgica, se les ensefia las actividades basicas,
digamos en cuestiones de conocimiento lo que es las vocales, las letras y numeros; es como un
adiestramiento para ensefarle a los nifios a meterse en el cuento de la lecto-escritura y empezar a
trabajar una escolaridad mas a fondo, entonces en si mi funcion es esa, y aparte,
la orientacion que usted le tiene que dar al nifio de como se tiene que comportar, tanto en el colegio
como en la casa, ensefiarle a los nifios las actividades basicas de cdmo nos tenemos que comportar
en el salén , cdbmo debemos comportarnos en el bafio, hasta como comportarse en el transporte.

Se tiene como complemento terapia de lenguaje,
la educacion fisica,

las otras actividades extraclases del saldn, actividades que nos programan durante el afo, por
ejemplo la fiesta de los nifios, tenemos salidas recreativas, entonces segun la fecha que le programen
o la actividad que tenga uno de una vez tiene que organizar todo, la actividad depende de las que
usted organice; entonces esas son las funciones que tenemos que desempenar,
vigilancia,

Ahora soy asesora de practica de una nina de la universidad de Pamplona pero en fin, la funcién mia
es eso, la parte pedagogica del nifio
Me corresponde también realizar por lo menos... actividades con los padres y

10. sobre todo mucha investigacion o sea intentar buscar casos e mirar como se puede mejorar para
11. que los nifios salgan adelante
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Tabla 3. (continuacion)

Categorias deductivas

Texto de la entrevista

12. El dia es iniciar la rutina con los chicos,

13. la vigilancia, es decir en la formacién alternando ciertas actividades,

14. se les hace por lo menos las actividades de mesa,

15. hay dias que son faciles y hay dias que toca pesadito porque toda la jornada esta uno con el nifo,

entonces el trajin, siempre se cansa uno, aparte de que estamos trabajando,

16. estamos al mismo tiempo como cuidandolos, toca estar pendiente que el uno no vaya a golpear al

otro, que el uno no le vaya a tirar el material, que no le vaya a hacer dafo, cosas asi, pero no;

17. un dia toca llevarlo comun y corriente.

Funciones

Docente 10

il

B

ol ;N

Bregar a formar a estos nifios en su vida cotidiana, el darles una oportunidad para que se incorporen
a la sociedad, ensefiandoles un arte, haciendo un trapero, una escoba, eso les ayuda y la otra el
que...

ellos vivan felices en esta parte de la sociedad que tenemos aqui.

Bueno yo aqui actualmente soy el director de grupo del taller de escobas, traperos, todos los utiles de
aseo, hacemos todos esas elementos y también,

Trabajo el programa de lecto-escritura, les ensefiamos también a escribir, a imitar planas, a imitar
cuadros, a imitar figuras NO!? Entonces la imitan no!? eso es lo que se hace, y que mas le digo, el
asunto de los cuadernos, les llevamos unos cuadernitos en los cuales ellos hacen sus apuntes unas
hojas en las cuales hacen sus trabajos, imitan por ejemplo estos dibujitos no? Ellos repisan lo que ya
esta ahi; mas o menos eso es la mision.

Se trabaja con los papas, bregamos a comprendernos en las reuniones que hacemos para ver en
que forma le colaboramos a ellos, a los nifios para llegar a unificar los criterios de los papas y los
criterios nuestros

ahora aqui tenemos un proyecto para este semestre es el trato con los companeros, el respeto para
con los compainieros y eso lo estamos haciendo a raiz de que papas.

Bueno nosotros llegamos... a veces nos toca vigilancia alla en el patio

se realizan actividades de rutina, tenemos que ir a rezar, a cantar con ellos, a formarlos, y los
ponemos hasta que nos den las 2 de la tarde,
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Tabla 3. (continuacién)

Categorias deductivas

Texto de la entrevista

9.

ya a las dos entramos al salén, aqui ya si comienza el trabajo con ellos,

10. se reparte lo que se va a realizar; en esta temporada estamos haciendo traperos, en la temporada

pasada hicimos escobas..., entonces de acuerdo a lo que se esta realizando se reparte el material,
ellos ya lo recogen, lo trabajan

11.y lo que no son capaces de hacer, pues yo se lo hago..

12.después tenemos un descanso, en el cual se va y se toma algo, ellos toman algo,

13. después de ese descanso continuamos la actividad que estamos realizando, hacer traperos

14. hay dias que tienen educacion fisica, entonces se van a jugar al patio, otros dias tienen danzas,

entonces van a hacer danzas, también tienen la preparacién de un drama que estan preparando para
la fiesta de las bruijitas, el dia de los nifios entonces alla tengo tres haciendo ese trabajo, eso lo hacen

con la profesora de educacion fisica, y asi todas las actividades, van variadas... no es monaétono...

Pensamientos

Docente 5

1

N

S0 = (L0

N

Bueno, se presenta una mediana dificultad cuando es una salida educativa, porque como hay que con
anticipacion, darles a conocer a los padres de familia, recordarles que mafana vamos a salir, que el
dinero, que el uniforme del nifo, entonces siempre es un poquito mas complicado las actividades
extraescolares, porque hay que valernos para salir a una institucion, campo recreacional, del
transporte que es lo que mas se nos dificulta por lo que esta distante el colegio del centro.

Las mas faciles son las que tienen que ver con la parte extra clase como la izada de bandera, el dia
del nifio, el dia del estudiante, las reuniones con los padres de familia,

las que no impliquen transporte.

De pronto las que mas se presentan son

que hay padres de familia que no se inmutan por preguntar cémo va mi hijo, cémo se porto hoy,

otra cosa es que con ellos hay que repetir mucho un contenido para que ellos lo asimilen, saber que
usted les dice a ellos este es amarillo y dentro de 10 minutos le hizo todos los ejercicios con el color
amarillo, le repitié y lo paso all3, le dijo dibujen amarillo, cojan el vinilo amarillo, plastilina amarilla, con
todo lo que uno con sus uias pueda porque nosotros, yo personalmente el material que tengo es muy
limitado, entonces con las ufas como sea ya que uno quiere que ellos aprendan, y dentro de 20.
minutos uno les dice que color es y ellos le dicen es rojo.

de ahi, que haya nifos todavia que les estamos recalcando los colores primarios, nifios que ya llevan
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Tabla 3. (continuacién)

Categorias deductivas

Texto de la entrevista

12 y 13 anos en la institucién,

8. pero que asi como todavia hay nifios que se les recalca, hay nifios que han cogido muy bien, hay
cerebros digamos asi extraordinarios.

9. También hay dificultad en cuanto a la organizacion de las actividades, a veces esta por ejemplo
preparada una salida educativa para tal dia y puesto que, por ejemplo aqui ésta institucion la visitan
muchas entidades, y no estd programado que para mafiana viene la universidad de Pamplona a
visitarnos y bueno entonces no se puede hacer esa salida,

10. pero generalmente son las cositas que se me presentan.

11. que un nifo no llega repetidas veces con su trabajito, entonces uno dice que sera, que pasara que
dofa fulana no se inmuta por su hijito, no llama ni nada; los padres no se interesan, lograr que todos
vengan a las reuniones es casi imposible.

12. Otra cosa es que el material es muy escaso, y esto afecta el desarrollo, porque la educacion especial
para mi, es una educacion muy cara y para llevarla adelante se necesita de mucho material didactico
y pedagogico para poder convertir la clase en una terapia, donde ellos no se fatiguen, que diario lo
mismo, que tiza y lapiz, pero nosotros carecemos de muchos juegos didacticos, de mucho material
para estimularlos a ellos en la parte de atencion, percepcién, memoria y el interés

13. Me preocupa especialmente que el padre de familia, sea del pensamiento de que alla inscribi a mi
hijo, alla lo matricule y alla lo dejé, porque hay padres de familia que se conocen solo hasta el final de
afo, cuando ya de pronto la parte econémica, sefiora tenga la bondad de presentarse debe tanto de
la pension, entonces ahi se entera uno de quien es el responsable o familiar del nifio.

14. A mi me da la impresion que la gente manda estos nifos a una institucion por descargarse de ellos

15. El grado de responsabilidad es si le digo mayor, que el de cualquier otro maestro de educacién
regular.

16. ellos no preveen el peligro, yo tengo que estar frente a ellos y yo no puedo abandonar el aula asi
porque si, tengo que estar presente, asi no tenga la vigilancia, tengo que mirarlos, yo no dejo de
descuidarlos, debo estar pendiente si se cayo alguno o no

17. Un educador especial tiene muchisimas responsabilidades sobre todo con estos nifios, muchas veces
por el grado de comportamiento de algunos de ellos, siempre se presentan rencillas entre ellos,
entonces uno tiene que estar pilas.

18. También al desarrollar una clase con tijeras o punzén con cualquier elemento corto punzante o algo
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‘Tabla 3, (continuacion)

_Categorias deductivas

Texto de la entrevista

19.

20.
21.

22.

23,

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

tiene uno que estar vigilandolos, no puede uno abandonar el aula asi porque si

Tiene uno que responder, porque un padre que envié a sus hijos y esta pendiente de su hijo, de una
cosa y ofra, tiene uno que darles a ellos respuestas de: aqui estan sus materiales, esto fue lo que
pude realizar con su hijo, esto fue lo que su hijo realizé, su hijo esta en capacidad de tal cosa.

Ademas hay que vigilarlos porque ellos son muy curiosos a nivel sexual.

Primero, pienso yo que la experiencia no se improvisa, que por mas titulos que tenga uno, e€so no
amerita para dirigir un aula de nifios especiales, yo le diria a un docente que primero se acoja si tiene
vocacion a las personas que tienen experiencia

yo pienso, que para esto necesita tener uno entrega, mas que todo vocacion; ya no va estar en una
parte de nifios regulares donde tiene tiempo para divertirse, aqui tiene uno que estar muy pendiente
de ellos. Porque para esto se necesita de mucha entrega y querer, querer ese trabajo.

pero terrible un buen dia yo me encontraba sacando unos materiales cuando el nifio de buenas a
primeras se quito el zapato y me dio un zapatazo por la boca,

lo duro es que a nosotros en la universidad nunca nos preparan para trabajar con nifios especiales, ni
cuando yo estudié en la universidad nunca nos dijeron, ahi a grandes rasgos en la psicologia nos
dijeron que habia nifos mongdlicos, pero nunca nos prepararon para trabajar con estos nifios. Que
bueno hubiera sido que existiera gente preparada para la educacion especial y nos vengan a dictar
una clase modelo donde diga el nifio con retardo mental aprende las matematicas aqui asi, pero
nadie lo ha hecho, ni lo hara, puede que mas adelante.

Lo mas duro era ver la parte fisica de los nifos, como lo han hecho los supervisores que ha venido
aqui, se aterran y medio los miran y salen pero no saben ellos en lo que esta uno metido,

me trasladaron y me dijeron: usted se va para alla, porque ese fue el territorio que le tocd, cuando en
ese entonces no habia manera de decir nada; con la angustia de que el secretario de educacién en
ese entonces dice se va o se destituye.

Ademas no habia transporte para llegar a la escuela,

en segundo lugar también la distancia, el transporte tan lejos porque yo vivo en Piedecuesta, sin
manera de entrar porque aqui no pasaban busetas y no estaba la carretera apta para el transporte.

otra cosa que me afanaba era que el colegio donde yo trabajaba tenia los materiales y yo no tenia
necesidad de pedirles a los padres de familia nada, y aqui si me tocaba

otra situacion dificil fue el cambio de administracion
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Tabla 3. (continuacién)

Categorias deductivas

Texto de la entrevista

10. Otra dificultad es que los materiales de trabajo son escasos.

11.Y otra dificultad que se presenta es que muchos nifios los dejan para mandar ya viejitos

12.y otros faltan a mucha clase y pierden la secuencia.

13. Bueno, la preocupacion mas grande de nosotros es poder llegar a que los nifios salgan adelante en
algun aspecto, sentir nosotros al menos la satisfaccion del deber cumplido

14. Aunque a veces me preocupa no poder desarrollar las potencialidades de ellos, que muchos dicen
haber desarrollado.

15. Casi toda la responsabilidad en todo lo de ellos, en las respuestas que dan, porque cuando son
positivas no se ve que fue el maestro que hizo algo, pero cuando son negativas se le culpa al docente
de que usted no estuvo encima, usted no lo corrigid, que usted no estuvo enfrente, y es uno culpable
de todo lo negativo; hay que estar pendiente de sus comportamientos, de que estén dentro del saldn,
de su buena presentacion, de que trabajen, del trato con los demas compafieros, de sus propias
cosas, porque ellos todavia no responden por sus propias cosas.

16. Bueno ante todo, que tenga amor por su profesién y vocacion para ser maestro, si no tienen eso todo
seria un fracaso, porque desafortunadamente hoy en dia la falta de empleo hace que mucha gente se
vaya de maestro sin tener lo principal que es la vocacion.

17.y hoy dia eso es lo que pasa en la educacion, el profesor se ha dedicado a ser instructor, catedratico,
mas no educador.

18. No ninguna.

19. Como el poder trabajar menos en cuatro paredes, poder desarrollar una labor mas afuera, la
educacion hoy en dia, como dicen los mas versados en la educacion, no debe ser en medio de cuatro
paredes, que haya mas espacios libres que les permita crear a ellos mismos,

20. porque por ejemplo aqui tenemos la idea de hacer esta maquetica, pero que espacio usted ve,
estamos acosados, y esto me genera que todos los nifos no pueden participar, entonces toca uno por
uno, venga usted haga esto y usted haga lo otro.

Pensamientos

Docente 7

1. Todas las actividades que implican el manejo de los nifios, como lo son las del aula de clase por
ejemplo: trabajar la parte de atencién, memoria y concentracion es muy complicado,

2. primero, porque lo mejor seria trabajar solo con el nifio en un lugar aparte, pero toca trabajarlo en el
salon con todo el grupo de nifos, entonces unos estan llorando, otros estan gritando, otros se estan
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Tabla 3, (continuacion)

Categorias deductivas

Texto de la entrevista

e

10.

11s

12
13

mordiendo y asi es muy dificil hacer una actividad con un solo nifo;

todas las actividades que se realizan con ellos ya sean de mesa, actividades ludicas, son actividades
que requieren el cien por ciento de energia y de tiempo del docente para ellos.

Ninguna, todas las actividades que se hacen tienen su grado de dificultad.

Yo creo que ante todo es la falta de colaboracion de los padres; ellos lo Unico que dicen es que los
mandan al colegio para que aca hagamos algo, pero yo no hago nada si ellos no colaboran. Cuando
uno realiza una actividad uno pone todo su empefio en eso y poco o mucho, las actividades son
complicadas de realizar, entonces cuando se le ensefian al nifio actividades de rutina estas hay que
hacerlas a diario para que se mantengan, si no el nifio las olvida; cuando los nifios se mandan a
vacaciones, dos meses, y llegan, el 50% de los nifios no realizan las actividades de rutina, entonces
es un gran limitante porque yo duro seis meses ensefidndole al nifio a succionar y después que llegan
de vacaciones ya se les ha olvidado, porque los padres no le refuerzan en la casa al nifio lo
aprendido.

Seis meses en una misma actividad porque uno trabaja y trabaja y aun asi, siente uno que no se ha
hecho nada, pero en parte es porque la lesion cerebral del nifio no le permite aprender rapido,

El colegio no puede trabajo solo, el profesor no puede trabajar solo, porque el nifio esta mas de la
mitad de su tiempo en su casa, entonces si uno no encuentra una colaboracion por parte de los
padres es muy dificil sacar estos niflos adelante.

Como poder aprovechar las potencialidades de los nifios, estar uno como pensando en que: si se
estan desarrollando todas las potencialidades de los nifios.

La responsabilidad es total, es del cien por ciento porque cualquier cosa que le pase al nifio en manos
de uno es culpa de uno; nosotros tenemos que ser conscientes que ellos no son conscientes del
peligro, por ejemplo: Tener un vaso de vidrio en el salén es un problema porque en cualquier
momento se parte y los nifios se cortan, entonces la responsabilidad es grande, empezando por el
nifio y terminando con todo a lo que a él refiere, que se le perdié un zapato, que no encuentran la
lonchera, en fin...

Primero, que conozca las personas con las que va a trabajar porque la educacion especial es muy
amplia, entonces tiene que saber con quien va a trabajar, si va a ser con nifios autistas, con retardo
mental, tiene que conocer primero el grupo con el que va a trabajar

.Y segundo que se llene de paciencia
. que deje volar la imaginacion para la creatividad porque es basico, ya que los nifios se agotan con
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Tabla 3. (continuacién)

Categorias deductivas

Texto de la entrevista

una actividad, entonces la gracia esta en cambiarles de actividad y que les llame la atencién, asi que
hay que valerse de sonidos, colores, lo que a uno se le ocurra.

14. No, no recuerdo.
15. A nivel de planta fisica tener un salén mas amplio de juegos, tener mayor cantidad de juegos
16. A nivel profesional, como a todos nos falta empaparnos un poco mas, de pronto buscar nuevas

técnicas o crearlas que ayuden a desarrollar mejor nuestro trabajo con estos nifios.

Pensamientos

Docente 8

1.

2,
3

Bueno como los nifios aca, o sea casi en general todas las personas cambiamos de temperamento
no? resulta que los nifios hay ocasiones donde estan mas inquietos,

¢, Cuales?, cuales son las mas faciles..... Brindarles afecto...

Las condiciones de agresividad de los nifios, entonces lo que uno va hacer casi que se demora un
poco mas, de pronto no tiene la misma efectividad que tiene cuando ellos estan mas calmados, a
veces las condiciones climaticas también le afectan a ellos o los problemas que han tenido en la casa;
y ellos pues como son grupos que ya se conocen Y ellos ya saben quien es de pronto al que pueden
regafar, a cual es al que le pueden pegar, a cual es el que molestan, si ellos manejan esos patrones
asi..entonces hay que estar pendientes del comportamiento de ellos..., tengo nifios con vocabulario
bastante fuerte., que son nifios que los saludan a uno con carifo... pero llevan palabras bastante
fuertes..

ya hemos llamado a los padres de familia, .. Y realmente la familia le celebra.. Y a veces eso como
que lo dificulta un poco., a veces los papas son bastante permisivos...

Otra cosa es que al nifio se le dificulta un poquito asumir determinadas reglas..., entonces con calma
se va llevando; de las mas dificiles de asumir... la indisciplina tal vez...

es dificil acercarse a los padres, ademas el padre no le dice a uno todo..., uno viene y le dice que es
lo que el nifio esta presentando y el padre calla muchas cosas., en si, no le cuenta a uno todo lo que
le tiene que contar, entonces me parece dificil pues de esa forma no los puede uno ayudar..., ellos le
dicen a uno, o sea a veces tratan de darle mucho rodeo ante las cosas..., entonces uno viene y llama
al papa y le dice mire el nifio esta presentando esta dificultad... creemos que es por esto; squé esta
pasando en la casa? Y no, pues en la casa nada, dicen: no, en la casa estamos bien, yo no sé
que..entonces uno empieza a preguntarles y ellos empiezan, pero a veces se necesitan dos o tres
citas para que ellos le digan a uno., entonces a veces es muy dificil compartir con el padre de familia,
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Tabla 3. (continuacién)

Categgr_ias deductivas

Texto de la entrevista

10.
11.

12.

13.

por que una cosa es., 0 sea ellos le manifiestan a uno lo que quieren del nifio y todo eso, pero a

veces la realidad que ellos viven es otra, y el padre de familia viene, uno le dice muchas cosas, lo
orienta en muchas cosas pero uno en cierta forma desconoce cual es la realidad o cual es la
problematica de cada uno de los nifios que estan aca

hay muchos papas que no aceptan ni siquiera el problema del nifio, entonces son papas que a veces
traen al nifio y quieren que el nifio lea y escriba, que haga una serie de cosas, pero se olvidan de
otros aprendizajes que son mas fundamentales en él y a veces desconocen también los logros que
han podido tener los nifios. Por lo menos, aqui habia un nifio que yo lo consideraba de cierta forma
lider por que los ayudaba a todos, pero la mama lo retird por que el nifo no lograba el objetivo de
ella, que era que el nifio lograra aprender a leer y escribir.

A mis comparieros de trabajo... bueno, lo que realmente nos ha preocupado a todos es que realmente
estemos preparando a los nifios... a todos, para la vida..., 0 sea qué tanto de lo que nosotros les
estamos dando les sirve para la vida., o no si?, pues existen cosas que uno considera “importantes”
pero a la hora de la verdad no le esta formando para la vida, entonces a la hora de la verdad eso es lo
que mas nos preocupa.,, 0 sea, si realmente lo que nosotros les estamos dando les sirve para la vida
0 no...

Esa... yo creo que es la basica..., 0 sea la educacion y educar para la vida al nifio, ya sea en un
contexto escolar, ya sea en un contexto laboral para el dia de mafiana, ya sea en el contexto
familiar... por eso es que se les hace todas esas actividades de rutina., para que a ellos les sirva para
algo, o sea que ellos sientan que son utiles., que puedan ayudarle a la mama a barrer, a trapear, a
limpiar el polvo, que no se consideren que son los nifios que ... hay pobrecitos.. no sino que
realmente ellos sean utiles..

El bienestar de los nifos, por que reciban lo que mas necesitan;

por el estar, digamos acompafnandolos en todos los procesos; digamos el cumplir con el horarlo
digamos realizar cada unas de las cosas que estan programadas.., asumir con responsabilidad cada
una de las dificultades que se presentan, apoyar a los nifios también cuando ellos necesitan, mirar si
por ejemplo los factores externos estan influyendo en el desarrollo del nifo,

entonces nosotros también tenemos que procurar ese bienestar, mirar que pasa, que lo esta
generando y mirar como se ayuda a cambiar eso..

Que mas... A la ubicacion de los nifios., pues resulta que aqui van llegando los nifos y los van
asignando, entonces de uno depende que los nifios continden con uno o dependiendo de la
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Tabla 3. (continuacién)

Categorias deductivas

Texto de la entrevista

14.

15.

16.
17.

18.

evaluacion se determina que deben estar en otro nivel de pronto de mas desarrollo o que de pronto

no esta todavia para el nivel al que fue asignado..

responder a lo que los padres quieren, con respecto a sus hijos, a mi me parece bastante dificil,
porque es que realmente a veces uno traza una serie de cosas, de trabajo con ellos, pero ¢qué tanto
es la respuesta de lo que el padre de familia quiere o de la expectativa que él tiene?, por que es que
yo creo que lo mas dificil es llegarle a los nifios de educacion especial.

Que conozca mucho sobre las patologias, primero con sus factores etiolégicos, después que mire
todo el desarrollo que va teniendo el nifio dependiendo de su patologia, luego que mire todas las
alternativas para tratamiento de todos los aspectos; porque yo creo que el educador especial es
basicamente quién debe tener un conocimiento de todo, no muy profundo porque lo que compete a él
es manejar todas las generalidades, los terapeutas trabajan y manejan las particularidades, pero si,
que maneje todo, yo lo digo por mi propia experiencia. Yo tenia mas o menos, una linea y no conozco
la otra y se todo el valor que tiene, pero por lo minimo que uno alcanza a manejar entiende lo delicado
que es llegar a manejar un area que no conoce muy bien... si?, lo que le decia hace un momento...
hay que aprender y seguir aprendiendo.

No, ninguna, asi que uno diga que ... no

Uhff mejor dicho falta... creo que si tener conocimientos en todas las areas; ahora estoy
empapandome en algunas cosas, pero eso me falta, digamos casi uno sin quererlo uno toma una
linea, si? una linea de accion pero cuando uno llega a ser docente se da cuenta que la linea de accién
no se puede., que no se puede justificar la linea de accion, entonces uno tiene que ser cuidadoso en
no dejarse llevar en la que uno maneja por que termina el nifio muy fortalecido aqui y en lo otro
nada... entonces a mi eso me parece importante...

uno siente que claro hay faltantes.. de lo mismo que le estaba ahorita mencionando, uno necesita que
haya alguien apoyandolo, y no esta., aun cuando fisioterapia cubre mucho lo de la parte motriz
gruesa, pero por ejemplo falta esa parte motriz fina que el docente en el aula no lo alcanza a
desarrollar, mas por el grado de compromiso sobre todo en los nifios con paralisis cerebral, por que
uno digamos, el nifilo con sindrome de Down su parte motriz es muy buena., sin que ellos tengan
compromiso con su articulacion bastante afectada pero lo que es la motricidad fina, por lo menos la
danza, todo eso, coordinacion de movimientos, ellos son buenos... en cambio uno llega y se
encuentra con un nifo con paralisis cerebral y queda ahi.... uno le hace medianamente lo que uno
pueda... ahi fisioterapia esta colaborando bastante....
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Tabla 3. (continuacion)

Categorias deductivas

Texto de la entrevista

Pensamientos

Docente 9

1
2.

A veces la vigilancia en las actividades extras, la vigilancia es la que nos parece mas pesada.

Que otra cosa., humm tengo un nivel; el nivel de los pequefiitos, es bastante complicado pues hay
mucho nifio que es para trabajo individual, la mayoria de actividades es individual, entonces siempre
se complica cuando ellos no estan como de genio para trabajar,

el solo hecho de estarlos controlando, de que se estén aqui, que no hagan esto, que no hagan lo otro
€s0 es mas que suficiente '
Bueno las que me gustan mucho; yo les ensefo a que sean Utiles, o sea ellos creen que a veces por
que los papa los tratan como limitados y les hacen todas las cosas, entonces quieren que uno haga lo
mismo aca en el colegio, entonces se les exige mas, y me gusta eso, ver los resultados cuando
terminan una actividad y darse uno cuenta de que hicieron algo bien ellos solitos sin necesidad de que
les estuviera ayudando.

Sobre todo las actividades ludicas, o actividades ludicas No!, Yo les manejo a ellos mucho el método
ludico, a través del juego, trabajando muchas cosas, entonces, esas actividades son las que me
gustan mas...

A veces considero que ponerse uno de acuerdo para realizar algun trabajo, o sea al nivel de que por
lo menos, nosotros tenemos aca parametros para trabajar, cada una tiene su labor, por lo menos yo
tengo mi labor que es manejar la parte de pedagogia, otra tiene la parte de... digamos la terapia del
lenguaje, de educacion fisica y eso.

A veces la dificultad que me da mas... es por ejemplo cuando un profesor no cumple el espacio que
tiene en ese instante, me molesta por que digo que es el espacio que yo tengo para realizar las tareas
para ellos, es el unico tiempo que uno tiene para tratar de nivelar la actividad del dia ¢cierto? Esas
dificultades son las que mas me incomodan, tienes programado como va a ser el dia, como va a sery
por “X” o “y” motivo, cuando son justificadas vaya y venga pues uno no esta libre de no enfermarse y
no cumplir las cosas, pero por lo menos cuando uno lo ve que es por lonchera, que no llegé a cumplir
la hora, es dificil;

otra que es muy tenaz es la comunicacion, uno briega mucho para poder establecer una buena
comunicacion con ellos, pues la mayoria... muchos ni hablan, el darme a entender y que ellos logren
entender lo que yo quiero en ese instante, pues, es eso si?... como buscar el campo de la
comunicacion
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Tabla 3. (continuacion)
Categorias deductivas Texto de la entrevista

15. uy... tiene que ser muy creativo, porque uno a veces se cree que por que son nifnos especiales son
solamente eso, que vienen solo a que se les cuide y no mas, entonces se limitan a que si el nifio no
sabe hacer nada, entonces no... entonces ahi nos quedamos, tiene que ser mas investigativo, que
realice mas cosas con ellos, que explore mas al nifio para que se puedan realizar cosas, sobre todo
es0, que sean muy creativos.

16. que sea muy, pero muy flexible, realizar muchas cosas, o sea yo digo que eso es lo que a mi me ha
favorecido para irme entendiendo con ellos, con mi grupo, con mi nivel y llegarlos a conocer mas,
pues yo ya habia tenido la experiencia trabajando con nifios grandes, entonces, asi es mas facil

17. pero ahoritica trabajando con ellos, he aprendido muchas cosas, me doy cuenta al estar supervisando
a una nina de la universidad que ella ve las cosas desde otro punto de vista, como que me falta un
poquito de picardia, de convertirme en una nifia para sentir como ellos, es eso, ponerse un poquito en
el lugar de ellos para poder hacer las cosas bien, ... mejor...

18. Bueno, la experiencia cuando estuve haciendo la practica que a uno lo veian como solamente una
practicante no mas o sea que usted nunca podra desempefiarse como docente o0 como una
profesional, no? Era solamente la mandadera aqui, o tal cosa, yo realice la practica aca y ese choque
que uno tiene con las personas, pero eso era cuestion de que me conocieran; saber llegar a las
personas, a que me conocieran, y ya. se superd eso. Ya se superd eso, 0 sea ya uno es diferente
pero al principio eso si fue lo que me dio duro, pero eso era algo como viéndolo desde un punto de
vista de que me voy a enfrentar a una institucién y no solo en esta, sino en todas las instituciones hay
€S0, como esos roces con otras docentes, precisamente, tuve un incidente con una de ellas que ya
ahoritica se retiro de la institucion, pues ella...

19. yo en ese tiempo llegué muy activa a realizar muchas cosas, yo queria era de tantas actividades que
podia hacer, entonces yo veia como el poco animo; y que yo sola no las podia hacer y necesitaba la
colaboracién de todas, como que no existia mucha colaboracién en ese sentido, entonces debido a
eso tuvimos un incidente, pues me pusieron a realizar una salida recreativa y yo organice muchas
actividades con el fin que trabajaran todas, cuando yo les asigné a ellos, ella se... se puso furiosa, y
me dijo que yo no era nadie para andarla mandando a ella, yo no se que mas... eso fue terrible, y yo
le decia en ese instante, yo no lo hago por mi, ni para que usted venga aca con sus comodidades. Yo
vengo es para que todas trabajemos en equipo, para sacar un bienestar por los nifios, pues a mi lo
que me interesa es eso, no tanto venirme a limitar y darme el champu hay de que hay no...esperar a
ver que pasay tal..
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Tabla 3. (continuacién)

<// | m!

Categorias deductivas

Texto de la entrevista

bien., no hemos tenido ningun problema... nos hemos llevado bien Si I! lo demas no... NO hay
ningun problema...

11. Es lo mismo el ver que estos nifios no, no pueden hacer sus cosas solos... que se pudiera brindar un
taller donde ellos lo dirigieran solos, guiandolos si! Porque ellos imitan y todo, pero solos ya no,
porque se les olvida ; esa preocupacion lo lleva a uno a ... pues a pensar hasta donde estamos
limitados, que ellos no pueden decir que montaron un taller en tal parte , usted por lo menos no ve
que se monte un taller en taller de nifios especiales para ir uno con ellos...

12. El trabajo con ellos exige ser constante, eso considero que es la responsabilidad que uno tiene hacia
ellos, otra y muy delicada es por ejemplo

13. cuando a ellos se les lleva cada mes a piscina, aqui los llevamos a salidas recreativas, asi les
llamamos, cuando de pronto se estan ahogando entonces ahi si le toca a uno ponerse pilas, no
dejarlos ahogar

14. Primero la abnegacion, tiene que ser abnegado con ellos,

15. muy constante, es decir que tenga perseverancia en el trabajo y...

16. que sea muy comprensivo y le toca

17.tener mucha paciencia, armarse de mucha paciencia... eso es lo que tienen que tener:

18. NO por ahora no., asi rara ninguna., todas son experiencias normales que se tienen dentro del
proceso que se lleva dentro de los objetivos que uno se propone., trascendentales. No..

19. Bueno., a mi me faltaria por ejemplo mas material, a veces se nos termina y queda uno amarrado....
no tiene para donde... no? eso la falta de material... ahorita como estamos en crisis econémicas, no
estamos para... pero bueno se trabaja con lo que se tiene.

Sentimientos

Docente 5

1. Me siento bien, puesto que los nifios dan,

2. para ellos todo es un estimulo que uno !e diga: vamos a izar el pabellén nacional, vamos a tener en
cuenta los valores patrios, los valores civicos, se portan bien y van a jzar todos el pabellén nacional,
el que se porte mal no lo va a jzar de malas, y no tendra la banderita colocada donde debe ser.
entonces de ahi depende la disciplina del grupo.

Claro que de todas maneras

tiene que sentirse uno, como le dijera, como....... que ya no doy mas porque de todas maneras los

oA w
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Tabla 3. (continuacion)

Categorias deductivas

Texto de la entrevista

Sentimientos

s

nifos especiales le quitan a uno muchisima energia, el trabajar por ejemplo con 60 o 40 nifios
“normales “ tal vez no le daria a uno tanta fatiga,

6. ya uno esta agotado porque se ha centrado uno tantisimo en que éste si cogid, en que éste no
cogio, que de pronto manana voy a tener que devolverme nuevamente a esta clase que no la han
cogido muy bien todos, asi pues tiene uno que terminar también un poco fatigado,

7. pero contento de la labor desarrollada.

8. Frente a esas dificultades yo me siento, como con angustia porque tanto tiempo que llevamos y poco
0 nada nos han dotado la institucion de materiales y realmente que se pueda decir que si a gusto se
siente uno con el trabajo con los nifios.

9. frente a las otras limitaciones como que los padres no estén al tanto de los avances de su hijo. me
causa amargura,

10. tristeza,

11. desconcierto,

12. molestia

13. en cuanto a que el nifio no aprenda rapido uno se siente desmotivado,

14. angustiado, uno dice Dios mio a que horas voy a lograr que este nifio aprenda.

15. Bien porque toda la vida, he sido una persona supremamente responsable, no se me han presentado
casos de que digamos asi impresionantes, ni mucho menos; los normales por ahi.

16. Claro que a uno le angustia sobre todo porque estos nifios no son hijos de padres muy pudientes y
ellos hacen muchisimo esfuerzo para comprar una serie de materiales que se piden y de uniformes y
otras cositas. :

17.yo no supe que hacer por que me dolié tantisimo

18. y asi me pas6é mi primera amargura, la angustia, esta fue mi primera experiencia de sentirme asi de
mal

19.y de pronto a mi se me hizo no tan dificil la situaciéon porque encontré gente que me apoyo, y me
decia no se afane soledad, asi se trabaja.

20. A mi me angustiaba en ese entonces, en primer lugar porque yo era una mama que tenia una bebita
de un mes de nacida,

21. pero yo encontré apoyo con gente que me orientd y me dijeron no se afane, no se angustie ademas si
usted trae bases de nifios con educacion especial venga trabaje,
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_Tabla 3. (continuacion)
Categorias deductivas Texto de la entrevista

proceso de aprender si?... es un compromiso bastante delicado con los nifios, no con uno sino que
uno sabe, por lo menos hay reflejos que si uno llega a activarlos o disminuirlos, le va a generar un
problema al nifio entonces una persona que llegue y se enfrente a esa situacion y no maneja., o sea
cuanto dano le puede hacer a un nifio...

Sentimientos Docente 9
1. No, o sea, son dificultades que a veces uno, o sea, vea, a veces aca en el colegio tu haces las
actividades, bueno reaccionas ante eso, pero en el instante no... sientes la presion como todo; j uy!
no, como que se te sale de las mano como que tengo quehacer esto, tengo que hacer lo otro, pero
para darme cuenta que me siento asi es cuando llego a mi casa
2. y siento como si hubiera quemado mucha energia., por mas sencillo que se de la actividad, llego
rendida como si hubiera tenido que trabajar todo el dia, pero no o sea tampoco no es que no se
puedan realizar.

Bien. Bien, sobretodo con los resultados de los trabajos,

satisfaccion 100% a veces me da muchisimas sorpresas, entonces me encanta eso, me encanta

eso...

5. Bien, bien, o sea realizamos la actividad, ya uno con el tiempo el trabajo y la actividad, la cosa ya la
coge como de rutina, no!!! Me gusta mucho este trabajo, pero le comento a veces cuando llego a mi
casa es cuando siento ese cansancio. O sea ahi es donde me doy cuenta que por muy minimo que
tenga que hacer una actividad en el colegio, tu estas gastando energia en eso, por actividades muy
minimas, el solo hecho de estar controlando, como te digo en la vigilancia, estar pendiente que el uno
no se suba halla , que el uno no le pegue al otro, que otro no brinque, que el otro tal cosa, ese solo
hecho de estar solo en ese control, desgasta uno mucho,

6. se siente uno con mucho cansancio, pero NO!, tampoco es de que no se pueda. Al otro dia vuelve y

coge uno de nuevo el ritmo, si!!

A veces me disgusto ...

por lo menos tengo un nifio, le doy las 6rdenes de lo que tiene que hacer,. Las quieren hacer, pero no

me entiende o que debe hacer; intento mas bien mortificarme a ver como hago que él me entienda

que es lo que le quiero decir, eso me da a veces angustia, o sea de ver que no...

9. me da impaciencia, de ver que le hablo y le hablo, yo pues veo que el si me puede entender y que
esto y como que no., a veces el se queda observandome... -yo le digo; traigame esa silla- el me la

4o
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Tabla 3. (continuacion)

Categorias deductivas

Texto de la entrevista

trae, pero le digo coldcala en tal parte y no sabe donde colocarla, entonces voy y lo llevo y lo dejo ahi,

10. tengo otra alumna que tengo, pero ella es como por llamar la atencién que le gusta hacer las cosas, a
veces me coge como de “malas pulgas” y es que. uih.... por que es a dafiarme a veces los trabajos
que estoy desarrollando, y me da rabia., pero entonces yo por los gestos... ella ya sabe que eso esta
mal... y a veces por ejemplo cuando

11. Uichh... cuando vi los trabajos que hicieron con los papas que casi me siento a llorar, claro...

12. me desanimo a realizar el trabajo; me desanimo mucho; pues como que el esfuerzo que hago como
que es en vano porque

13. me siento como trabajando sola... claro que todos los papas no son asi de conchudos; hay unos
papas que son maravillosos, por eso tengo pensado hacer una reunién para hacerles caer en cuenta
eso a ellos y para que ellos se den cuenta y pasen por la pena, de verdad juy! que verglienza de
verdad yo no me puse a trabajar y mire que si yo trabajo tal cosa- o sea darles como a entender por
que hay muchos nifios que son mas astutos y son mejores que otros. Pero por que hay muchos papas
que dejan que sus hijos pasen por alto todo. O sea como que no les ayudan a que se superen y eso.

14. Algo muy personal, a veces siento como frustracion, no tanto con mi profesién sino en sentido de
cémo esta la cuestion de nivel de la educacion no? Como esta lo del sentido de pagos, como esta el
sentido de la falta de empleo todo eso mas bien, por eso, no tanto por el sentido de la profesiéon
porque a mi me encanta muchisimo este trabajo, a mi me gusta realizar el trabajo con ellos, y bien,
ellos le responden a uno y son muy carifosos pero

15. a ratos desmotivada pues por lo que te comento mas bien cuestiones asi, porque a mi me gusta
realizar el trabajo con ellos y es bien, o sea ellos le responden a uno y son nifios muy carifiosos y
muy pero entonces, a veces como que la desmotivacion es por parte de eso como por buscar otras
fronteritas en el sentido de que uno se queda ahi como estancado y no puede proyectarse, aunque
hay muchas formas de proyectarse y de buscar como las alternativas pero a veces uno se baja de
animo es por eso

16. Bien, bien, al inicio como todo a una le dan nervios, y una no cree, que puede enfrentar eso,

17. pero ya ahora todo es como rutina, uno ya maneja muy bien esas cosas, y asi hay un accidente y
algo, una como que lo toma con mas calma, antes si, sentia ese como si no fuera capaz e
solucionarlo yo... ahora si, ya es mas manejable.
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Tabla 5. (continuacion)

Categoria

Registro de Observacion

COMPORTAMIENTOS

15. Terminada esa actividad, la docente los felicita y los aplaude;

16. les dice que como ya reconocen su nhombre, ya pueden saber cuando se estan dirigiendo a
ellos.

17. Posteriormente, la docente le indica a los estudiantes que van recordar el nombre de la mama
de cada uno.

18. La docente explica la actividad: yo digo en voz alta el nombre de una mama

19.y el estudiante, hijo de la sefiora en mencién debe levantar la mano, entendieron, empecemos...
20. Durante toda la actividad, la docente se esfuerza en mantener disciplinado a los estudiantes;
21. les pide que se concentren, que se comporten;

22. a un estudiante le quita una camiseta con la que esta jugando.

23. Terminada la actividad, la docente felicita nuevamente a los estudiantes.

24. Ahora, la docente les pide que saquen el cuaderno de lenguaje,

25. les recuerda cual es, nombrando las cosas que el cuaderno tiene, para que ellos lo ubiquen.
26. La docente da las indicaciones sobre lo que van a hacer;

27. a algunos estudiantes les pide que la esperen,

28. que ya les hace la guia para que ellos puedan trabajar.

29. Cuando todos los estudiantes ya estan ubicados en lo que van hacer,

30. la docente les pide que empiecen a trabajar y que no paren hasta que la docente les indique.
31. La docente camina por todo el salon, revisando lo que cada uno esta haciendo;

32. le llama la atencion a un estudiante que ha hecho algo diferente a lo que la docente indico, y
33. le dice: “usted siempre hace lo que quiere”,

34. La docente le recuerda que eso no debe ser asi, que ellos deben hacer lo que la docente diga.
35. Nuevamente le recuerda la orden que dio
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Tabla 5. (continuacion)

Categoria

Registro de Observacién

COMPORTAMIENTOS

36.
37.
38.

39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.

47.

Continua revisando el trabajo de los demas estudiantes
Da indicaciones a cada uno para que hagan mejor la letra,

a algunos les pide que se sienten bien, que no hablen,

que continuen en lo que la docente les puso.

Durante la actividad entra una nifia de otro salén,

la docente le pide que se vaya para el salén

Pregunta a los estudiantes si estan cansados

Les pide que suelten el lapiz y muevan los dedos y las manos

Suena el timbre del descanso, la docente les dice todavia no van a salir,

que recuerden que la docente todavia esta alli.
Les pide que terminen la plana en la casa,

que guarden los cuadernos y salgan al recreo, pero que tengan cuidado.

OBSERVACION 2:
CLASE DE PRE MATEMATICAS

s

@ o R e D

La docente inicia su clase saludando a los estudiantes,
solicitandoles que se organicen y se dispongan a recibir la clase.
Les pide que se pongan de pie para hacer una oracion

Revisa la tarea que tenian pendiente

Hace un recuento de lo visto el dia anterior,

porque algunos de los estudiantes no lo recuerdan

0l | 91uso0p saljse ap sojejousjod sajuan



Tabla 5. (continuacion)

7 Registro de Observacion
Categoria

2

COMPORTAMIENTOS Inicia el desarrollo del tema pidiéndoles que le digan

8. cual es el color de la mesa y la silla donde estan sentados

9. Posteriormente hace uso de las figuras geométricas de papel que trajo

10. Las muestra una por una

11.y le pide a los estudiantes que reconozcan el color de cada una

12. Mientras los estudiantes responden

13. la docente escribe los nombres de los colores en el tablero

14. Hay dos estudiantes que no responden correctamente
15. Nuevamente les repasa los nombres de los colores

16. Terminado lo anterior,
17. introduce el tema de la forma a través de las figuras geométricas
18. Muestra a los estudiantes las figuras,

19. pregunta que forma tiene cada una de la docentes
20. Escribe en el tablero los tres nombres de las figuras

21. Hace un llamado de atencién a los estudiantes,

22. les dice que estan en todo, menos en clase

23. Solicita que presten atencion, que se concentren

24. Un estudiante en especial no ha querido trabajar

25. Le pide al estudiante que no moleste, que preste atencion, que participe de la actividad
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Tabla 5. (continuacion)

Categoria

Registro de Observacion

COMPORTAMIENTOS

26. El estudiante no hace caso, la docente nuevamente le llama la atencién aunque con un tono de
voz mas alto y firme.

27. Seguidamente trabaja el tema del tamafio

28. Hace uso de las figuras de papel

29. Pregunta cual es la grande la mediana y la pequefia

30. Los pasa al tablero para que dibujen un circulo grande uno mediano y otro pequefio
31. Después de pasarlos a todos les pide que saquen el cuaderno para ponerles una tarea
32. Les deja la tarea y les pide que la hagan en la casa

33. Les pide que guarden los cuadernos y salgan al descanso

DOCENTE 6
OBSERVACION 1
La docente ingresa al aula de clase
Las estudiantes la saludan, la abrazan, y
la docente responde amigablemente a las demostraciones de afecto
Terminados los saludos, la docente les pide que se sienten.

1
2
3
4
5. La docente, mientras las estudiantes se sientan, prende un cigarrillo y lo fuma
6. Una vez ubicadas las estudiantes, la docente organiza su escritorio

7. Les pide que saquen el telar y sigan trabajando en él.

8. Les pide que lo hagan bien porque si no, tendran que hacerlo nuevamente

9. Mientras los estudiantes trabajan,

1

0. la docente se dedica a organizar una salida educativa
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Tabla 5. (continuacioén)

Categoria

Registro de Observacion

COMPORTAMIENTOS

11. llama a unas estudiantes

12.y les pregunta si trajeron el dinero para la salida

13. una de la docentes no trajo el dinero

14. La docente le pregunta que si no va a ir, con una actitud de preocupacion,

15. Algunas estudiantes son retiradas del salon, para asistir a otras actividades
16. La docente las deja salir

17. Le solicita a las 3 estudiantes que continuan en el salon, que sigan trabajando
18. Mientras que la docente organiza detalles de la salida.

OBSERVACION 2

La docente ingresa al aula de clase

Las estudiantes la saludan, la abrazan, y

la docente responde amigablemente a las demostraciones de afecto

Terminados los saludos, la docente les pide que se sienten y se organicen

La docente, mientras las estudiantes se sientan,

prende un cigarrillo y lo fuma, toma tinto

Una vez ubicadas las estudiantes, la docente organiza el escritorio,

ubica sus cosas

9. Le pide a algunas estudiantes que trabajen en el telar

10. A otras estudiantes les entrega plastilina para que hagan bolitas

11. Que posteriormente se usaran en una maqueta que estan realizando

12. La maqueta hace parte de una muestra de trabajos que se realizara a final de ano
13. Mientras las estudiantes realizan las actividades

14. La docente con otra compafiera, se dedica a ultimar detalles de la salida educativa
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Tabla 5. (continuacion)

Categoria

Registro de Observacion

COMPORTAMIENTOS

15.
16.
17.

ya que la docentes dos son las encargadas de esa actividad.
Las estudiantes trabajan en sus actividades, y
continuan con su actividad ya que la salida es mafana.

DOCENTE 7
OBSERVACION 1

Of T & O & @ DI E

©

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

La docente ingresa al saldn, con una actitud de angustia y afan

Se pone su bata de trabajo

Sienta a cada estudiante, los ubica, les pide que se sienten derechos

Revisa que cada uno tenga el uniforme bien arreglado

Saca una caja llena de bloques armables, los deja sobre la mesa de los estudiantes

Les pide que no molesten, refiriendo una expresion: “ Ay Dios mio que cosa tan terrible’.
Cambia de puesto a la nifia que estaba molestando.

Se ve afanada pues esta organizando el dia de los estudiantes y solo le quedan dos dias para
organizado

Asi que deja que los estudiantes jueguen en la mesa con los bloques para la docente dedicarse
a preparar el material para el evento

Expresa “ Hoy no voy a trabajar con ellos porque no he terminado el material de la fiesta,
por lo menos no, hasta que pase la celebracion.”

No realiza ninguna actividad con ellos

Durante el resto de la tarde se dedicé a preparar el material de la fiesta

Mientras realizaba el material hizo algunos llamados de atencion a los estudiantes

para que no se tiraran los juguetes o no se los comieran.

Dejo encargada a la auxiliar el manejo de los estudiantes.
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Tabla 5. (continuacion)

Categoria

Registro de Observacion

COMPORTAMIENTOS

17. Posteriormente, se retird del salén a atender otro asunto.

OBSERVACION 2

Los estudiantes llegan al aula.

La docente con ayuda de la auxiliar los recibe.

Los estudiantes ubican sus maletines y loncheras, y
se ubican en sus puestos

Estan sentados en mesa redonda.

Hoy, una terapista va a trabajar con ellos

Mientras la terapeuta trabaja con los estudiantes

Poi SN O O (@ MO

La docente se dedica a terminar el material que necesita para un evento que hay con todos los
estudiantes.

9. De vez en cuando la docente supervisa desde el escritorio o que estan haciendo los estudiantes
10. A algunos estudiantes que se han levantado de sus puestos, les pide que se sienten.

11.A una nifia que se ha tirado al piso le pide que se levante y se siente.

12.Su tono de voz es alto y fuerte.

13.A pesar del comportamiento de los estudiantes, la docente continta trabajando en lo de la fiesta,
hace llamados de atencion pero no deja de hacer lo que esta haciendo.

DOCENTEg
OBSERVACION 1

1. La jornada inicia desde el primer momento que llegan los estudiantes a los que la docente
afectuosamente saluda, estos responden de la misma manera,

2. La docente supervisa la ubicacién de las loncheras, y cada estudiante toma libremente un
asiento.
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Tabla 5. (continuacion)

Categoria

Registro de Observacién

COMPORTAMIENTOS

3.

© o N @ @&

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.
18.
19.
20.

La docente dirige un canto que involucra las partes del cuerpo, la docente también los realiza,
hay empatia en la actividad,

Se da el didlogo entre la docente y los estudiantes, hablan de lo que les ha sucedido y luego
la docente los dispone para hacer la oracion del dia, al terminar

la docente saca del armario unas fichas redondas (como monedas) y colores,

les reparte el material,

Explica para todos, paso a paso la actividad,

un estudiante esta asomado por la ventana y le llama la atencion diciéndole: “mira las monedas,
hoy vamos a realizar una actividad muy bonita” su tono de voz es adecuado y pausado,

se acerca al estudiante y le explica a él solo la actividad, luego

pasa puesto por puesto a supervisar a los demas estudiantes

le entrega otro color y fichas a los dos estudiantes que ya terminaron,

hace un acompafnamiento a los estudiantes que se les ha dificultado la actividad,
pasa un buen tiempo y los estudiantes trabajan en orden y en silencio

De un momento a otro un estudiante empieza a decir groserias a lo que la docente exclama con
tono suave: jquién esta de grosero hoy, qué pasd!, el estudiante insiste en las groserias, esta
asomado en la ventana, es un estudiante autista;

la docente se le acerca y le pregunta que vio o que escuchd y trata con mucha paciencia y
afecto de calmarlo.

Se acerca la hora de recreo, los estudiantes empiezan a buscar las loncheras y
la docente les colabora a abrir los empaques,
supervisa que estén succionando bien y que no hagan reguero,

se le acerca a cada estudiante y lo acompafia hablandole y animandolo
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Tabla 5. (continuacién)

Categorfa

Registro de Observacion

COMPORTAMIENTOS

20
22.
23.

24.
25.
26.

2.
28.

29.
30.
31.
32.
33.
34.

terminadas las loncheras, la docente ordena esperar hasta que suene la campana.
A la hora del recreo la docente sale a tomar un refresco y se esta en el patio.

Cuando entran al salén la docente les pregunta si fueron al bafo, si se lavaron las manos y
hablan sobre lo que hicieron en el descanso.

Realiza ejercicios corporales
La actividad ahora es recortar animales, la docente reparte material

ellos ya saben lo que tienen que hacer, unos se ponen de pie, otros se cambian de puesto, la
docente permanece en el escritorio, pero siempre pendiente del comportamiento de ellos

pide los cuadernos de los estudiantes y les coloca tarea.

Llama la atencion a una que le dafa los recortes a un estudiante, la acerca al escritorio y le
habla con delicadeza.

Pide la colaboracion a los estudiantes de ir recogiendo los papeles que van cayendo al suelo
Organiza el salon, involucra a los estudiantes

Les ordena guardar todo, les revisa que estén bien arreglados,

ayuda a un estudiante que tiene sueltos los cordones

Dirige una oracion y

despide de los estudiantes, les recomienda hacer las tareas y dormir temprano.

OBSERVACION 2

1.

Los estudiantes esperan a la docente en el salon de clase, hoy se ha demorado, hay
estudiantes de un lado para otro, uno esta llorando, otro se ha salido del salén

Cuando la docente llega los estudiantes se calman, la docente los saluda y les cuestiona del
porque de su comportamiento

Hacen ejercicios y cantan dos veces la misma cancién, un estudiante sigue haciendo palmas y
la docente con él
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Tabla 5. (continuacion)

Categoria

Registro de Observacion

COMPORTAMIENTOS

10.

11

16.
17.
18.
19.
20.

llama la atencion diciéndole: jya terminamos, porque las palmas!,

Ahora vamos a revisar los cuadernos, la docente se sienta en el escritorio a revisar y asignar
tareas

Reparte las fichas de trabajo,

les explica que van a repisar la linea punteada jcuando terminen vienen, me muestran y me
dicen que figura repisaron

Continva revisando los cuadernos

Ayuda a un estudiante en la realizacion de la actividad, le lleva la mano con el lapiz al dibujo, le
dice: juy, que bonito te va a quedar, ahora tu solito!

revisa el trabajo de dos estudiantes mas y se sienta, le llama la atencion a una nifia que esta
molestando

. Un estudiante ha terminado, le revisa muestra el trabajo a todos
12.
13.
14,
15.

aplaude, y los estudiantes también aplauden y comentan sobre la figura,
refuerza los conocimientos acerca del animal que aparece en la figura,
le pide que ayude a otros a realizar el trabajo

Al acercarse la hora de descanso, los estudiantes recogen sus loncheras, algunos se dirigen a
la docente y le piden ayuda

la docente atiende a cada uno de los estudiantes del salon
Supervisa el momento de ellos tomar la lonchera y al terminar,

les pide ayuda para organizar el saldn, los nichos recogen papeles y
la docente recoge y guarda el material en el armario.

Hace observaciones generales, suena la campana y los estudiantes salen a recreo.
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Tabla 5. (continuacién)

Categoria

Registro de Observacién

COMPORTAMIENTOS

DOCENTE 9
OBSERVACION 1

Q@ =N 0 e W N

©

10.
14,
12.
13.

14.
15.
16.

17.
18.

Saluda y ubica en los puestos a los estudiantes

Hace control de asistencia

Recuerda a un estudiante que esta jugando, que no es hora de jugar

Pregunta si ya todos fueron al bafio, al que no ha jdo lo envia con la auxiliar
Ubicados los estudiantes en las mesas de trabajo, les reparte revistas y punzones
Explica para todos lo que van a hacer

Les pide que lo hagan suave

Después de dejar a los estudiantes realizando la actividad, prepara material didactico
Llama a dos estudiantes a su escritorio

Los ubica y les entrega el material didactico que la docente en clase preparo

Les explica lo que van a hacer

Terminadas las indicaciones los estudiantes empiezan a trabajar

Supervisa el trabajo de estos dos estudiantes, les hace correcciones, nuevamente les explica el
cémo deben hacerlo

Pregunta a los demas estudiantes si ya terminaron de punzar
Revisa el trabajo de todos los estudiantes

A algunos les hace correcciones, a una nifia le explica nuevamente como debe hacerlo. Los
felicita

Llama la atencién a uno de los dos estudiantes que trabajan en el escritorio
Le repite lo que debe hacer
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Tabla 5. (continuacion)
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Categoria

Registro de Observacién

COMPORTAMIENTOS

19. Recoge parte del material de los estudiantes que trabajan en las mesas

20.
24
22.
23.
24.

25.
26.
27.

28.
29.
30.

31.
32.

33.
34.
35.
36.
37.

Los estudiantes se han levantado de sus sillas, la docente les pide que se sienten

Toma a algunos del brazo y los sienta

En voz fuerte le pide a los estudiantes que le entreguen el resto de material

Hay dos estudiantes que tratan de pelearse, la docente les llama la atencioén “nada de pelear”

Los estudiantes nuevamente se levantan de sus puestos, nuevamente la docente les pide que
se sienten para empezar a trabajar otra actividad

Les reparte una hoja con un dibujo y bolitas de papel de color
Les indica lo que deben hacer, deben rellenar con papelitos de color el dibujo

Ubicados los estudiantes en las mesas de trabajo regresa con los estudiantes que trabajan en el
escritorio

Revisa lo que han hecho, los guia nuevamente para que ejecuten bien la actividad
Les pide que no le hagan tanta fuerza al material por que lo pueden danar

Mientras los dos estudiantes trabajan la docente revisa lo que estan haciendo los demas
estudiantes

Le llama la atencién a un estudiante que por estar pelando, boté el material de la mesa

Luego en tono de voz fuerte le dice a una nifia que va a realizar la actividad, ya que la nifia no
ha querido hacer nada.

Ubica a la nifia

Vuelve con los dos estudiantes que estan en el escritorio les revisa, los felicita

La auxiliar le colabora con el control disciplinario

La docente hace llamados de atencién a un estudiante que grita, le dice que parece un "loquito”
Revisa el trabajo de todos los estudiantes
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Tabla 5. (continuacion)

Categoria

Registro de Observacién

COMPORTAMIENTOS

10. Coge de la mano a un estudiante y le va indicando como hacer el trabajo, el estudiante se pasa
del puesto al escritorio y la docente lo lleva de la mano al puesto. Insiste con S..

11. Trabaja con E. jvoltea la tabla!, mira asi, le toma las manos y le ayuda; luego con J. jEso muy
bien asi es, le dice a J.I. Pregunta a todos como van, ¢ya van a terminar?. Revisa a C., ahora
por este lado, le indica con los dedos, y le explica es sin punzar la figura. Solo por el orillo E..

12.Va al archivador, vuelve a los estudiantes, saca revistas del armario, busca en el escritorio...
13. Le indica a un estudiante que tiene que buscar tres cosas. Para pegarlas en el cuaderno.
14. B. vuelve al escritorio, nuevamente lo lleva de la mano a su puesto.

15. Le llama la atencion a J. que se asoma a la ventana y la llama a su puesto.

16. Sigue buscando en su escritorio, y después de tanto tiempo se sienta.

17. Trabaja en un libro y desde alli le llama la atencion a C- que golpea a otra nifia se impacienta un
poco y con voz fuerte: ;Para eso se paso para alla J., se va a estar quieta?,

18. Llegan dos terapistas de lenguaje y la docente les pregunta por el desempefio de las nifias que
trajeron;

19. les hace recomendacion de quitarle las gafas a E. antes de salir a recreo.

20. Se levanta del escritorio por que F. quiere trabajar con una bomba que esta arriba del armario,
un poco sobresaltada le dice: No, no, no., yo le dije que no estamos en hora de jugar, a trabajar
como todos los demas.

21. Ahora empieza a recoger material, encarga a dos estudiantes para que le colaboren vamos a
recoger porque ustedes ya se cansaron de punzar.

22. F., F., usted sabe que juguetes no!ll NO es cuando la profesora diga ja jugar!, todos sacan sus
juguetes. Lleva de la mano a F. al puesto casi arrastrandolo; J., jya!, jpor amor a Dios, siéntese!.

23. Cambia de actividad, hacen ejercicios... Manos a los ojitos, donde estan, nos sirven para...
Manos a la nariz...,
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Tabla 5. (continuacioén)

"1/

Categoria

Registro de Observacién

COMPORTAMIENTOS

DOCENTE 10
OBSERVACION 1

s

El docente entra al salén y saluda a los estudiantes de la clase, que no son tan nifnos, pero
todos son de género masculino.

El docente inicia la clase pidiendo los cuadernos mientras dispone el material con el cual van a
trabajar, y

comienza un dialogo con los estudiantes, les pregunta: como estan, qué hicieron el dia anterior
y en toda la mafana;

los estudiantes trabajan en tareas diferentes

El docente le pone planas a un estudiante; a otro, le pone sumas; dos estudiantes se encargan
de medir y cortar la pita para los traperos; a otro estudiante lo pone a repisar dibujos

Las tareas son asignadas dependiendo de la capacidad de cada estudiante porque solo hacen
trabajo repetitivo, imitan.

Le llama la atencion a A., con el mismo tono de siempre y serenamente le dice: justed qué hace
paseando... venga que aqui hay trabajo para usted!

El ambiente es tranquilo, cuando alguien pasa saluda, tanto el docente como los estudiantes
responden, siempre con mucho respeto

se encarga con un estudiante de los traperos, de la maquina de los traperos, estan terminando
uno, el estudiante ya conoce y ha aprendido el manejo de la maquina, ademas, el trabajo es
repetitivo

10. Cuando los estudiantes paran de cortar, el docente los anima, los estudiantes trabajan con

musica, el docente permite que ellos escojan, no hay problema por quien pone o escoge la
musica

11. el docente les pregunta que si desean esa que ha puesto A.; en ese momento entra al salén de

clases una auxiliar de otro saloén,

12. El docente atiende a una auxiliar, en este curso él no tiene auxiliar; él solo, controla el grupo.
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Tabla 3. (continuacion)

Categorias deductivas

Texto de la entrevista

Sentimientos

Docente 10

1. Pues bien,

2. aunque a pesar de todo uno quisiera que ellos aprendieran pero eso es casi imposible, ahi uno no

puede hacer mucho, yo se que esa es una limitacion de ellos...

Me siento realizado,

me siento contento,

estoy satisfecho de poder ver que ellos esten realizados, pues ellos a medida que uno les inculca eso,

pues ellos lo hacen, cogen la pita, la trabaja, se cansan un poquito, pero a la hora ya estan bien...

listos para hacerle otra vez..

muy satisfecho .. de poder realizar el trabajo,

sino que ya uno siente cansancio, pero como se tiene buena disciplina entonces ya no sufre uno,

se siente uno realizado

y feliz de que se haya podido trabajar..

0. Yo miro que ese es el principal problema de ellos, entonces me... me que., los entiendo, con ellos,
pues esa es la enfermedad que tienen, me pongo a pensar que ellos son especiales... ahi esta la
clave, que ellos son especiales... usted por ejemplo ver que esta durmiendo, toca dejarlo, pues si yo lo
despierto, lo obligo a hacer algo., le hago un mal... toca dejarlo que se repose., pues después se da
cuenta. Y se pone a trabajar...eso seria una parte psicoldgica., me siento tranquilo porque luego ya
ellos demoran una hora dos horas y ya trabajan.

11. Pues yo me siento muy comprometido pero también

12. satisfecho, pues se ha podido cumplir lo que uno se ha propuesto... los objetivos que uno se traza a

principio de afio, pues mas o menos se cumplen de acuerdo a las limitaciones que ellos tienen y las
que uno pueda tener también...

13. me siento bien...

14. realizado

O o0

= (O/{00) ¢ 1)

Comportamientos

Docente 5

1. Trabajar porque que mas.

2. nosotros continuamos trabajando, tratamos de superar las dificultades, haciendo lo posible por sacar
al nifio adelante
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Tabla 3. (continuacion)

Categorias deductivas

Texto de la entrevista

3. Frente a los padres hemos tomado la decisidon que sea la pslcéloga quien los cite y sea ella quien les
comente el seguimiento que se lleva con el alumno, porque a los padres uno no les ve el interés de
ayudarle al nifio
4. vy poreso a veces se le trata de salir a uno la paciencia, porque despueés si estan acosandolo a uno.
5. en cuanto a la escasez de material toca ingeniarsela, buscar por algun lado, con alumnos de otra
institucion, de nuestra propia cuenta materiales para desarrollar la clase,
6. Crei al otro dia no volver
Comportamientos Docente 6

1. Bueno realmente ya con la experiencia que tengo, soy capaz de afrontarlas, ya no me corren.

2. Pues ante todo eso uno continua trabajando para sacarlos a ellos a adelante.
Comportamientos Docente 7

1. A veces me molesto mucho, me molesto mucho porque uno pone todo su empeno

2. pero hay que dejar a un lado la molestia por la falta de colaboracién y continuar trabajando
Comportamientos Docente 8

1. Uno busca alternativas, estrategias para manejar y controlar todo, y afrontar cualquier situacion que
se presente porque

2. con ellos y por ellos sigue adelante, ademas cuando uno quiere lo que esta haciendo y

3. la experiencia le ayuda a uno

4. Llamandoles la atencion... a veces si lo hace en publico., se les hace en publico... se le llama la
atencion que estd mal hecho ese comportamiento; si lo hace conmigo... se lo digo a él también...
cuando ellos son agresivos... cuando a veces el uno le pega al otro., inmediatamente decirle que no
hay que hacerlo, que eso es muy desagradable, que eso duele... que a él no le gustaria... hemos
asumido con la nifia de Psicologia

5. registrar a partir de ahora una serie de conductas... 0 sea a partir de que momento es que los nifios

estan utilizando ese vocabulario y en que momento se estan agrediendo... porque ellos tratan de
agredirse mucho... sobretodo el nifio autista.. cuando él escucha ruidos... se pone super agresivo y a
pegarle a los demas.... entonces habiamos dicho de asumir unas fichitas y darles esas fichas por dia
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Tabla 3. (continuacién)

Categorias deductivas

Texto de la entrevista

o

y quien al final de la semana tenga alguna fichita entonces yo le decia a ella para que no fuera tan

condicionante le aplicaramos algo de cognitivo... entonces las fichitas es algo que ellos traen algo de
comer.. , entonces recortan los titulos de las papas de todo eso y son cositas que van reforzando la
parte lectora pero y a la vez ya saben titulos 0 mas nombres de cositas.

Se calman... ya se van a sus puesto., se les hace llamados de atencion, y pues lo importante ec

Tratar de mediar pues lo importante es que no generen esos resentimientos... que luego vayan a
afectar.

Bueno con expectativa porque le digo que de alguna forma uno tiene que entender creo que la mejor
forma es seguir luchando y seguir buscando soluciones, estrategias...

10. Me he sentido inquieta y he hecho cosas para solucionarlo; he hicimos un trabajo de grado aca, una

11.

tesis; para trabajar o sea como desarrollar o trabajar como era el aspecto cognitivo del nifio pero
basicamente en orientar al padre de familia, cual puede ser el desarrollo que puede tener el nifio y
fue... realmente dio resultados pero no en todos, se hacen seminarios con los padres de familia para
orientarlos sobre el problema del nifio, pero es dificil decirle a la mama: es que el nifio tiene un
problema y es esto, por que no lo entiende y uno tampoco es quien para juzgar el por qué, pues es
un problema.

Como mas reacciono, pues asi, si? insisto., creo que a ellos hay que darles esa oportunidad, pues
como los papas de ellos no hay mas papas, porque han aprendido la tolerancia, han aprendido a
esperar., y entonces le ensefian a uno...

12. Se vuelve uno un controlador de situaciones mas que un generador de actividades, esa agresividad

_que ellos empiezan a generar llegan y

Docente 9

O, R0’ MR

No

¢ Como se me presentan y eso no?, o sea intentarlas pasar y listo..

Tomarlas con caima sobre todo

Darles solucién y ya pasé, y adelante

Yo me impaciento y hasta

me molesta mucho el incumplimiento de algunas personas de la institucion que trabajan aqui, sobre
todo cuando eso implica tener que acumular mi trabajo mientras

le pone uno tareas al nifio,

ahi uno tiene que emplear la creatividad para variar las actividades,
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Tabla 3. (continuacion)

Categorias deductivas

Texto de la entrevista

Comportamientos

8. ofra cosa es la conchudez de algunos padres de familia, entonces yo por ejemplo insisto, entonces

9. aellos por ejemplo uno los cita o ellos a veces vienen, claro que mas bien poco y

10. uno les habla del trabajo que se esta haciendo con el nifio, de manera que se les convenza de que si
ellos se esforzaran mas podrian lograr muchos mas resultados; claro!! Muchas cosas, muchas cosas,
por que ellos, ahoritica estan en la etapa que ellos estan recibiendo todo lo que les puedes dar. Todo;
todo, ellos llegan a una etapa limite que ellos por mas que tu quieras esforzarte no logran entender lo
que tu quieres transmitirles. En cambio estos por estar tan chiquiticos, pueden asimilar muchas cosas
entonces es como aprovechar esta edad de ellos para que ellos aprendan todo eso... pero entonces
ellos No., entonces es eso ¢4,si? Es sobre todo eso.....

11.como le dije antes... halandoles las orejas,

12. ademas se les manda tareitas y trabajos para que realice con el nifio que siempre son acordes a las
capacidades de ellos, de manera que tengan un acercamiento, compartan y los acompanen en el
proceso;

13.aqui uno tiene que ser muy creativo, y

14. ser recursivo, 0 sea para

15. buscar las estrategias mas adecuadas a cada situacion o actividad,

16. uno siempre esta intentando superar todo, a mi me gusta mi trabajo y trato de hacerlo con energia
para salir adelante, entonces uno sigue en el cuento

17. pero el asunto es seguir luchando con mucha energia y entusiasmo

Comportamientos

Docente 10

1. Con la experiencia que tengo yo aqui,

2. he aprendido a ayudarles comprendiéndolos

3. y eso me permite seguir en la labor pedagdgica con ellos, ellos sélo imitan, entonces

4. dedico tiempo para asignarles tareas sencillas, planas

5. Muchas veces les respeto la libertad, les dejo que hagan lo que ellos quieran dentro del orden del

saldn, del colegio..
con mucha comprensién los guio sin ofender y ya ellos se van acostumbrando a trabajar a hacer lo

20
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Tabla 3. (continuacién)

Categorias deductivas

Texto de la entrevista

que tienen que hacer.... entonces se pasa el tiempo rapidito...

7. yo trato de asignarles tareas, planas, aparte de la labor a la que se han acostumbrado, la de los
traperos que es lo que estamos haciendo en esta temporada, esa es la principal actividad dentro del
salon
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Tabla 4.

Matriz Descriptiva N° 3 Observaciones de campo de los docentes de CENPRQNI

Categoria

Registro de Observacion

COMPORTAMIENTOS

DOCENTE 1

OBSERVACION 1

1. La docente llega al aula de clase

Saluda a los estudiantes quienes la llaman "mama L.”

La docente le pide a ios estudiantes que se sienten, y se ubiquen, luego,

g o0 I

les pide que se pongan de pie y hagan lo que ella les indica, son unos ejercicios corporales para
que ellos “se despierten”

La docente le ordena a ios estudiantes sentarse; e inicia un dialogo
preguntando a los estudiantes por las actividades que realizaron en la clase anterior

5

6

7. La docente les hace un recuento del tema anterior “ La leyenda de Guatavita”

8. Los estudiantes la interrumpen. Ella pide en un tono de voz fuerte que la escuchen

9. Terminado el repaso, indica que va a leer una escrito que resume la historia de Colombia
1

0. Los estudiantes estan muy inquietos, no prestan atencién, por lo que la docente les propone
darle bonos a quien ponga atencién a la clase y participe.
11. La docente empieza a leer

12. Al terminar la lectura, la docente hace preguntas, los estudiantes no le estan distraidos
13. La docente les ordena ponerse de pie, realizan ejercicios corporales, luego dice:

14. sentados, jsentados!, no me entendieron?

15. La docente continua haciendo preguntas

16. Los estudiantes no atienden a las preguntas de la docente

17.Con voz muy fuerte la docente le pide a los estudiantes atender a la clase
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Tabla 4. (continuacién)

Categoria

Registro de Observacién

COMPORTAMIENTOS

18. La docente cansada de que los estudiantes no atiendan; les pide que averiglien sobre la época

de la colonia y la republica.

19. La docente les expresa que la tienen como triste.

20. La clase la da por terminada solicitandoles que averigien

OBSERVACION 2
Cu.ASE DE SOCIALES

&

Al llegar a clases la docente se ve contenta, en primer lugar le ordena a los estudiantes que
recojan papeles y ordenen sus pupitres.

Para iniciar la clase, la docente dirige algunos ejercicios corporales y recalca que éstos son para
poder empezar la clase con animos; se molesta con los estudiantes porque estan muy inquietos

La docente empieza a tomar de las manos a todos los estudiantes; se toman todos de las
manos, Y les dice: "somos 13 personas para ir por un camino todo un afo”

La docente empieza ha hablar del tema: "Las creencias de los Indios”; diciendo: les voy a leer y
después hablamos de lo que escucharon.

Ahora, jNos vamos a sentar y vamos a oir!; ustedes luego interpretan lo que escucharon y lo
escriben

Cuando la docente empieza a leer... entra un estudiante con arepa y café y se lo deja en el
escritorio (ahora que ustedes trabajen yo como, dijo la maestra)

Luego de hacer la lectura en un tono plano, la docente muestra las laminas del libro, pasa
puesto por puesto y les va explicando un poco mas la historia.

La docente demuestra interés por los estudiantes, le interesa que ellos comprendan la lectura;
les pregunta si desean que les vuelva a leer. Alcen la mano los que quieren que vuelva a leer.

9. Nuevamente, ia docente lee el texto en un tono plano y rapido; y luego,

10. se dirige al tablero, hace preguntas y hace anotacién de las ideas principales y comentarios de

los estudiantes.
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Tabla 4. (continuacioén)

Categoria

Registro de Observacion

COMPORTAMIENTOS

11. La docente le explica los estudiantes la actividad que van a realizar: jpresten atencion! Ahora
ustedes van a hacer un dibujo que represente la historia que escucharon.

12. Un estudiante exclama: jen el salén no se puede comer!, la docente no dice nada y hace cara
de no importarle la observacion que se le ha hecho, y con mucha frescura desayuna.

13. La docente finaliza la clase diciendo: manana reviso cuadernos, el que no quiere dibujar, escribe
lo que entendio de la lectura. .

OBSERVACION 3
CLASE DE SOCIALES

1. La docente entra animada al salon y dice: jya estamos en clase!. Manos arriba, abajo, enrollar,
desenrollar; sentados; con el marcador le da en la cabeza a los estudiantes que siguen de pie.
Eleva el tono de véz: ;vamos a aterrizar en la clase o todavia no?, se disgusta un poco con los
estudiantes.

2. La docente escribe en el tablero el tema de la clase y algunas generalidades, y dice:
mentalmente pueden leer lo que esta en el tablero.

3. Un estudiante eructa y pasa desapercibido.

La docente dirige ejercicios corporales: a ver, de pie; ejercicios; enrollar, desenrollar; despacio,
rapido, despacio; a nadar, a nadar; sentados; quietos.

5. Nuevamente eructa el estudiante y la docente le llama atencién; se molesta mucho y le compara
con el cerdo, diciendo: “ellos son los Unicos que son capaces de hacer y deshacer ahi mismo
donde comen” jpor eso se les llama puercos!.

La docente le grita a un estudiante: jsiéntese bien y me deja la bobadita!

La docente anima al resto del grupo diciendo: jlos estudiantes inteligentes y pilosos!, ja ver?; a
los pilosos les gusta vivir en un ambiente agradable.

8. De un solo grito, la docente manda a sentar a los indisciplinados. Un estudiante sigue jugando y
le ordena salirse del salon, lo manda a hablar con la psicdloga.

9. La docente sigue explicando la clase, revisa los apuntes y continua;
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Tabla 4. (continuacion)

Categoria

Registro de Observacién

COMPORTAMIENTOS

DOCENTE 2
OBSERVACION 1
CLASE DE MATEMATICAS

1.

En primera instancia, la directora de grupo da instrucciones a los estudiantes de buen
comportamiento, en segunda instancia la docente de matematicas, toma el mando del grupo con
un tono de voz elevado.

Para iniciarse en la tematica, la docente empieza a hacer un repaso de la clase anterior
explicando un problema que les habia dejado de tarea; lo va explicando y lo van resolviendo
algunos estudiantes que estan participando de la actividad.

La docente le llama la atencion a dos estudiantes que estan distraidos; advierte y sentencia a
los estudiantes con hacer anotaciones en el cuaderno de disciplina.

La docente pone dos ejercicios en el tablero y les hace un acompafamiento, el tono de voz
empieza a nivelarse; p

sale por un momento del salén en busca del libro de disciplina, al llegar, hace anotaciones en el
libro, algunos estudiantes reclaman para no ser anotados aludiendo que ellos estan copiando.

Un estudiante comenta votarse del viaducto, el comentario pasa desapercibido por la maestra
quien continda con los ejercicios.

Los estudiantes empiezan a trabajar con mas disciplina, la docente deja dos ejercicios para que
ellos solos los resuelvan, inmediatamente, se sienta y llama la atencion a los estudiantes
distraidos que andan paseando por el salén

Por un momento hay absoluto silencio.

Después de un tiempo, empieza a revisar los ejercicios, se pasea puesto por puesto, los
estudiantes se le acercan al escritorio, algunos le preguntan las tablas, aun no las manejan bien;
ella les hace repetir las tablas cada vez que les contesta.
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Tabla 4. (continuacion)

Categoria

Registro de Observacion

COMPORTAMIENTOS

10. Un estudiante no esta haciendo el ejercicio y no esta prestando atencion, asi que con voz alta le
llama la atencion

11.J. es un estudiante que ha terminado con los ejercicios, la docente lo felicita y exclama: jbien J.
le voy a regalar un bono!

12. Otro estudiante tira un papel y la docente simplemente lo mira y mueve la cabeza desaprobando
la accién

13. Presta un lapicero y sonrie tras un comentario de un estudiante. Sigue revisando ejercicios y le
hace repetir en voz alta los resultados de la tabla a quien se equivoca, en algunos casos, ella les
dice el resultado y les hace repetirlo

14. De repente unos estudiantes se pelean a pufios y ella no les dice nada y sigue revisando
ejercicios sentada en su escritorio

15. Grita jUn estudiante! Y él responde que ya terminé

16. Advierte que va ha recoger para ver quien no trabajé, va nombrando uno por uno y arruga la
frente.

17. Grita a otro estudiante: jlo mandé a corregirl Lo regafia

18. Sale del salon, vuelve y entrega los bonos que habia prometido durante la clase y le llama la
atencion a dos estudiantes por su vocabulario soez e inmediatamente sale del salon y sin decir
nada, ahi se termind la clase.

OBSERVACION 2

CLASE DE MATEMATICAS

1. La docente entra al salon de clases, grita para que hagan orden, le ordena a los estudiantes
guardar todo y les anuncia que la clase se hara en el patio de recreo.

2. Al llegar al patio les ordena ubicarse en parejas y les entrega a cada pareja un grupo de tarjetas
(por ejemplo las que corresponden a la tabla del 1, del 2, y asi sucesivamente).

3. Toma a un estudiante del maletin y lo saca de la actividad y le recuerda que él esta suspendido.
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Tabla 4. (continuacion)

Categoria

Registro de Observacion

COMPORTAMIENTOS

4. Se dirige a la direccion por la grabadora y a su regreso, todos los estudiantes empiezan a cantar
la cancién de las tablas.

5. Luego empiezan a preguntarse en parejas la tabla que les correspondi6 y luego intercambian las
tarjetas.

6. Al estudiante que molesta le levanta las cejas y le alza la mano en sefial de jpilas con empezar
el desorden!

7. Se pasea por los grupos y observa que estén realizando el ejercicio.
Finalmente recoge el material, vuelven a cantar.

9. Sale a entregar la grabadora y en busca de los bonos, los cuales reparte a los estudiantes que
desempenaron satisfactoriamente el ejercicio.

10. Con voz alta, casi gritando, la docente nombra a los estudiantes que por indisciplina no tienen
piscina, y le ordena a los otros cambiarse y poner la ropa en un lugar donde no la vayan a mojar.

11.Salen a recreo.

OBSERVACION”
CLASE DE MATEMATICAS

1. La docente entra al salén de clases y se ubica enfrente e indica que terminaran la guia de
problemas de la clase anterior.

2. Los estudiantes empiezan a sacar sus materiales, mientras la docente se queda callada y se
pasea por los puestos y va revisando la actividad.

3. Alzala voz para llamar la atencion de los estudiantes desordenados e indisciplinados.

4. Se ausenta del salon por 10’ aproximadamente; entra, se sienta en el escritorio y revisa los
problemas a los estudiantes que se le acercan.

5. La docente hace el siguiente anuncio: jel que tenga todos los problemas resueltos y bien
tendran una “E” y un bono!
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Tabla 4. (continuacién)

Categoria

Registro de Observacion

COMPORTAMIENTOS

6. La docente esta ocupada en la elaboraciéon de una lista de la rifa que organizé con la docente L.
para comprarle las gafas a un estudiante de la institucion; sin embargo, atiende a cada uno de
los estudiantes que se acercan a pedirle explicacion o revision.

7. Algunos estudiantes se acercan a las ventanas, la docente les grita: joigan; a ver!

Dos estudiantes se estan peleando y se dicen groserias, ella los mira con desaprobacion, los
grita y encarga a un estudiante para que los separe; al que sigue diciendo groserias le grita: jva
a seguir...!

9. Entra la docente L. al aula y la docente A. le dice: “yo ya opté por no decir nada, dejarlos que
hagan lo que quieran”

10. Se presenté otra pelea; ella sigue en el escritorio; sale del salén, vuelve a entrar y se sienta.

11. Termina la clase diciendo: jmafiana reviso!

DOCENTE 3

OBSERVACION 1

CLASE DE ORTOGRAFIA

El docente entra al salén y dice: cuaderno de espanol, continuamos con las actividades de ayer.
El docente le dice a los estudiantes jVamos a trabajar; no frieguen con tanto pretexto!, se voltea
y escribe en el tablero el tema: Octavo: “V”.

Los estudiantes aun no estan en disposicion para el trabajo de clase.

Sélo tres estudiantes inician el copiado.

Dos estudiantes salen del salon. Entran a los 3 minutos y se disponen a trabajar.

H. se cambia de puesto.

J. con tranquilidad reclama el trabajo.

o jeo S @l gl B I

El docente sigue escribiendo, mas no ha pronunciado ninguna palabra para explicar la clase.
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Tabla 4. (continuacion)

Categoria

Registro de Observacién

COMPORTAMIENTOS

10. De un momento a otro J. arrastra el pupitre de su compafiero, coloca otro, el docente lo mira
simplemente; y ambos estudiantes empiezan a trabajar. No pasé a mayores.

11. El docente sigue escribiendo, sin hablar.

12. Los estudiantes siguen trabajando ordenadamente y en silencio.

13. El docente se pasea por el salon, y dice:

14. ahora vamos a hacer mas frases; borra medio tablero.

15. Un estudiante se acerca al tablero y el docente le dice: en vez de venir aca, jhagale mas bien!.

16. Los estudiantes se prestan algunos utiles, se los tiran, y el docente no dice nada.

17. El docente empieza a dictar la primera frase: "Dentro de cincp afios voy a hacer octavo”; repite 2
veces, 3, y listo; revisa ahora puesto por puesto.

18. El docente les recuerda: ayer les dije que vamos a trabajar la ortografia por 15 dias. Un
estudiante le responde: Ah! Si, en eso es que estamos.

19. El docente revisa, califica y rectifica en el tablero las palabras mostrandoles las opciones.
20. Profe vengalll

21. El docente dicta una segunda frase: “El lunes festivo me comeré un pez... se pasa por los
puestos.
22. Un estudiante se dirige al docente para mostrarle las frases y él dice: jya voy para alla, espere!

23. Revisa a todos.
24. Dicta una nueva frase.

25. Los estudiantes le preguntan al docente como tienen que escribir y el les responde: pues miren
las que tienen... revisa.

27. Un estudiante fue golpeado y llora; el docente ni pregunta, ni dice nada.

28. Ahora, ¢,quién le peg6, ahi no estaba usted quieto? jAhi estaba bien, quién lo manda a pasearse
y buscar problemas, trabaje mas bien!.
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Tabla 4. (continuacion)

Categoria

Registro de Observacién

COMPORTAMIENTOS

29.
30.
31.

Dicta otra frase y revisa.
El docente ordena a los estudiantes cerrar y guardar los cuadernos.
Los estudiantes salen a recreo.

OBSERVACION 2
CLASE DE CIENCIAS NATURALES

1.

;e e

© ® N O

et

12.

El docente entra al saldn y hace la siguiente observacion: jmafana, quien no traiga un talego o
una bolsa para guardar la ropa, no se puede bafnar en la piscina!; e inmediatamente,

le ordena a los estudiantes sacar los cuadernos de ciencias naturales; y
escribe en el tablero el tema de la clase: Clases de medidas.
El docente utiliza un tono de voz bajo, suave y plano; y sigue escribiendo en el tablero.

Los estudiantes empiezan a escribir, y el docente les exige hacer buena letra y tener cuidado
con la ortografia.

También les expresa en el mismo tono: jBueno, bueno, el que termina se queda callado!.

El docente copia en el tablero, lee, explica lo copiado y dice: jlisto jovenes!, y continia copiando.

Luego, pasa por los puestos y va revisando los cuadernos.

El docente se dirige al armario y saca reglas para todos los estudiantes, las reparte y ordena
hacer una linea en el cuaderno;

. da indicaciones de cédmo utilizar la regla, y también les indica que la linea deben hacerla

separada de lo que han escrito; luego les pide que

corten la linea en dos partes, y continua diciéndoles que van a medirla distancia que hay entre
los dos cortes que hicieron.

El docente ordena un poco los pupitres para poder acercarse al armario, saca una regla mas, y
le ordena hacer una linea de 5 cm; luego le revisa el ejercicio a cada uno de los estudiantes.

13. Ante el reclamo de un estudiante al que le han rayado el cuaderno, el docente responde: jeso le

sirve para que aprenda que no debe pararse del puesto!
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Tabla 4. (continuacion)

Categoria

Registro de Observacién

COMPORTAMIENTOS

14. El docente pregunta si hay dudas; atiende amablemente a un estudiante que le pide asesoria, y
15. asesora a otro estudiante después de haber ordenado hacer una nueva linea.

16. El docente da indicaciones de como usar correctamente la regla 'y

17.le ordena alos estudiantes dibujar una casa con las medidas que él especifica en el tablero.

18. El docente atiende a un estudiante que esta llorando, le revisa y le califica el trabajo; y luego le
19. revisa, rectifica y califica cada uno de los estudiantes el trabajo de clase.

20. El docente le advierte a los estudiantes que para la proxima clase deben traer en que echar la

ropa para que se puedan meter a la piscina sin que haya problemas de que les mojaron la ropa.
21. Ahora, el docente recoge las reglas y los cuadernos; los guarda en el armario. Inmediatamente,
22. le ordena a los estudiantes alistar maletines.

23. El docente coordina y delega a un grupo de estudiantes el aseo del salon, y deja listos los
grupos para los siguientes dias.

OBSERVACION 3
CLASE DE CIENCIAS NATURALES

1. En primer lugar, siendo el encargado de la vigilancia del 'dia; hace la inspeccion de rutina, se
asegura que no haya estudiantes por fuera del salén, pasa por todos los salones pasando
asistencia.

2. Ante un estudiante que esta diciendo groserias el docente le dice: ja eso es que viene usted, a
decir groserias que son mas grandes que usted!

3. Al llegar a la puerta un padre de familia con su hijo a quien le dice: cuéntele al profesor por qué
€s que no quiere venir a estudiar; el docente los lleva a la oficina de la psicologa.

4. Al entrar al salén, el docente ordena organizar el salén de clases y ubicar bien los pupitres.

5. Y también ordena sacar el cuaderno de ciencias.
Da recomendaciones a los estudiantes de buen comportamiento.
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Tabla 4. (continuacioén)

Categoria

Registro de Observacion

COMPORTAMIENTOS

6. F.Pregunta: Cual cuaderno profe?. El docente le contesta: jF., es que se esta volviendo
retardado o qué!

e

El docente anota el tema en el tablero: “Unidades de superficie”, lo lee y continlia escribiendo;

o

luego, pasa por los puestos verificando que los estudiantes estén copiando y sobre todo que
copien bien.

9. Ahora, el docente reparte el material, y da indicaciones a los estudiantes de lo que deben hacer;
10. asesora a los estudiantes que le preguntan.

11. Frente al comportamiento de unos estudiantes, el docente se muestra indiferente; nada mas los
mira, y no les dice nada.

12. El docente se pasea por los puestos y le revisa el trabajo a los estudiantes que van terminando;

13. La clase se desarrolla y finalmente, el docente pide a los estudiantes que recojan el material;
terminando asi, la clase

DOCENTE 4

OBSERVACION 1

CLASE DE RELIGION

La docente se encuentra en la entrada del aula;

con alegria recibe a los estudiantes, los saluda

Los estudiantes van entrando y se van sentando, hacen silencio, cierran los ojos

Mientras los estudiantes hacen silencio, la docente organiza el material con el cual va a trabajar

La docente se acerca al tablero, escribe y pasados unos minutos, ella los felicita

I I

Ahora, la docente esta dirigiendo una reflexion sobre la importancia de invocar a Dios para todo
lo que se quiera hacer, cuando se levantan, cuando salen de la casa, cuando vienen para el
colegio; cuando estan haciendo tareas, cuando quieren que las mamas los escuchen, etc,...
Dentro de la reflexion les recuerda la oportunidad que se les esta brindando

s

66 9]US20p S21)S8 9p sojeIousjod sajuan



Tabla 4. (continuacion)

Categoria

Registro de Observacién

COMPORTAMIENTOS

8. Ahora, la docente dirige algunos cantos
9. Terminada la reflexion, la docente reparte los cuadernos para que los estudiantes escriban lo
que ella ha escrito en el tablero

10. Algunos estudiantes no tienen lapiz, y se acercan a la docente para que ella les suministre uno
prestado

11. La docente no tiene mas lapices
12. La docente empieza a desarrollar el tema del dia, retomando lo visto la clase anterior
13. La docente promueve la participacion de los estudiantes, pero

14. los estudiantes no tienen materiales para trabajar en la clase, lo cual dificulta la realizacién de la
actividad, y

15. promueve la indisciplina porque los estudiantes se levantan de sus puestos a

16. pedirle a sus demas compafieros que les presten.

17. La docente le solicita a los estudiantes que se sienten y que atiendan y

18. usa advertencias como la de anotarlos en el tablero, con el fin de que ellos se disciplinen

19. La docente continda explicando,
20. algunos estudiantes llevan el ritmo,
21. otros no, por lo tanto, ella debe repetir varias veces lo ya dicho.

22. La docente hace preguntas sobre el tema, para ver si los estudiantes han captado el mensaje y
de esta manera hace el cierre de la clase.
OBSERVACION 2

CLASE DE MATEMATICAS

1. La docente le indica a los estudiantes que van a trabajar en matematicas, pero que esta vez
sera diferente porque van a jugar loteria; y

2. les indica que ella va a escribir unos numeros en el tablero y que ellos deben reconocer;
3. terminada esa actividad, la docente reparte unas hojas de trabajo que ellos deberan desarrollar
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Tabla 4. (continuacion)

Categoria

Registro de Observacion

COMPORTAMIENTOS

La docente da las indicaciones respectivas, algunos estudiantes no tienen colores, y
ella les facilita algunos colores

4
5
6. La docente supervisa lo que cada uno de los estudiantes esta haciendo;
7. posteriormente, desarrolla la guia en el tablero,

8. promoviendo la participacion de los estudiantes

9. Después de varios ejercicios de matematicas, suena la campana para ir al descanso

10. Pasado el descanso los estudiantes contintan trabajando en matematicas

11. La docente les reparte otras hojas de trabajo, y

12. da las indicaciones correspondientes al trabajo que van a realizar;

13. los estudiantes se levantan de las sillas, se quitan entre ellos los colores

14. La docente ordena a los estudiantes, sentarse cada uno en su lugar, luego,

15. pasa por puesto por puesto revisando el trabajo;

16. después de revisarles, los pasa al tablero para que hagan el numero que ella les va indicando
17. La docente felicita a los estudiantes que han realizado satisfactoriamente la actividad,

18. les regala galletas y termina asi la clase

20. La docente les solicita guardar los cuadernos y arreglar las sillas

OBSERVACION 3

CLASE DE VALORES
1. La docente inicia su labor saludando a los estudiantes

2. Alincorporarse al salon, induce a los estudiantes a que tengan un pequefio encuentro con Dios

L 0L 8)usd0p sauise ap ssjelousjod sayusn4



Tabla 4. (continuacién)

Il yi J

Categoria

Registro de Observacién

COMPORTAMIENTOS

23.

24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

31.
32.
33.

34.
35.
36.

La docente pide a los estudiantes que no se levanten de sus sillas que ya los atiende, que
tengan paciencia;
ubica a los estudiantes que estan fuera de sus sillas y atiende las inquietudes de todos

La docente intenta estrategias para que los estudiantes trabajen sin que se distraigan y
esta pendiente de que no se cojan los materiales entre ellos mismos.

Felicita a los estudiantes que estan desarrollando bien la actividad

Los estudiantes contindan trabajando la ficha, algunos se levantan a buscar colores;

la docente los deja, aunque esta situacién le genera desorden en el salén

Habiendo terminado todos los estudiantes la ficha, la docente hace una retroalimentacion; dibuja
la ficha en el tablero y la desarrolla.

Los estudiantes continian hablando y estan fuera de las sillas,
la docente les ordena que escriban en el cuaderno lo que ella esta escribiendo en el tablero;

dos estudiantes responden que no lo van a hacer, la docente trata de persuadirlos, y con
esfuerzo lo logra.

Después de que los estudiantes terminan de escribir, los felicita dandoles un aplauso.
Finalmente, la docente recoge las fichas, las pega en la cartelera del salon y
los envia al descanso.

SENTIMIENTOS

DOCENTE 1
OBSERVACION 1
CLASE DE SOCIALES

1.

2.

Alegria: al llegar al salén de clases la docente se ve contenta, en primer lugar ordena a los
estudiantes recoger papeles y ordenar los pupitres.

Cansancio: la docente esta cansada de estar en todo momento insistiéndole a los estudiantes
para que atiendan a clase.
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Tabla 4. (continuacion)

Categoria

Registro de Observacion

SENTIMIENTOS

3.

Tristeza: a la docente le afecta la situacion de los estudiantes

OBSERVACION 2
CLASE DE SOCIALES

1. Alegria: la docente esta contenta porque los estudiantes han estado juiciosos.

2. Molestia: la docente se molesta porque de un momento a otro los estudiantes han empezado a
indisciplinarse.

3. Interés: la docente se muestra Interesada en que los nifios entiendan; les pregunta y les vuelve
a leer.

4. Despreocupacion: la docente con mucha frescura desayuna mientras los estudiantes estan
dibujando.

OBSERVACION 3
CLASE DE SOCIALES

i

Animo: la docente llega al salon animada, con mucha energia e inicia la clase con ejercicios
corporales.

2. Disgusto: la docente se ve disgusta porque hay estudiantes molestando.

3. Molestia: ante el estudiante que ha eructado dos veces, ella se molesta.

4. lIrritacion: la docente se expresa con gritos.

5. Desesperacion: como no hay nada que aplome a los estudiantes, la docente manda a dos
estudiantes a la oficina de la psicéloga.

6. Aburrimiento: la docente le dice a los estudiantes que esta aburrida del comportamiento de ellos.

7. Tristeza: luego de escuchar a un estudiante, la docente se entristece

DOCENTE 2

OBSERVACION 1
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Tabla 4. (continuacion)

Categoria Registro de Observacion

SENTIMIENTOS CLASE DE MATEMATICAS

1. Impaciencia: la docente se impacienta con la indisciplina de los estudiantes, por lo tanto, la
directora de grupo la asiste para hacer llamados de atencion.

2. Desesperacion: los estudiantes no se calman y la docente se desespera, y sale del salén en
busca el libro de disciplina

3. Angustia: del mismo desespero, se angustia, porque hay estudiantes que si estan trabajando en
las multiplicaciones y otros no.

OBSERVACION 1
CLASE DE MATEMATICAS

1. Animo: los estudiantes se entusiasman con el trabajo fuera del salén y esto hace que la docente
se vea mas animada.

2. Impaciencia: cuando los estudiantes empiezan con el desorden, la docente se impacienta.
3. Angustia: a medida que el desorden se hace mayor, la docente se angustia.

OBSERVACION 3
CLASE DE MATEMATICAS

1. Inconformidad: los estudiantes estan confundidos y la docente se siente inconforme con la
indisciplina de los estudiantes

2. Interés: a pesar de estar en otra actividad, la docente atiende y se interesa por los estudiantes
gue se acercan a su escritorio.

DOCENTE 3
OBSERVACION 1

1. Indiferencia: el docente se muestra indiferente ante todo lo que hacen los estudiantes en el
salén de clases.
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Tabla 4. (continuacion)

fv V

Categoria

Registro de Observacién

SENTIMIENTOS

4.
5,
6.

Entereza: la docente con firmeza establece limites a los estudiantes
Cansancio: la docente se ve cansada; los estudiantes han expresado estar cansados.

Impotencia: a pesar de pedirle a los estudiantes que le colaboren, que se sienten, porque se
siente enferma de la garganta; estos no obedecen.

Impaciencia: La docente se lleva la mano a la cabeza, expresando “ Dios mio...” (hay
estudiantes de pie y otros estan hablando).
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Tabla 5.

Matriz Descriptiva N° 4 Observaciones de Campo de los docentes de CENID

Categoria

Registro de Observacién

COMPORTAMIENTOS

DOCENTE 5.
OBSERVACION 1:
CLASE DE LECTO-ESCRITURA

;.

2.
3.
4

9.

10.
11.

12.

13.
14.

La docente empieza la clase con tranquilidad;
le solicita a los estudiantes que se sienten y se organicen, e inmediatamente,
hace control de asistencia.

Ahora, la docente saluda a los estudiantes, les pregunta que hicieron en la clase de deportes,
les recuerda la fecha y les pide que se concentren en la clase que se va a desarrollar, y que se
porten juiciosos y estén dispuestos a atender.

La docente les pide que se levanten del puesto y hagan lo que la docente les dice, son unos
ejercicios corporales, terminado esto, les pide que se sienten.

Para introducirlos en el tema la docente le pide a cada estudiante que diga el nombre, mientras
tanto la docente los escribe en el tablero.

Luego, hacen lo mismo con los apellidos.

Terminado esto, la docente los llama al tablero uno por uno y les pide que en un circulo
encierren sus nombres.

La docente le llama la atencién a un estudiante que esta haciendo ruido y le pide que no lo haga
porque estan en clase.

Los estudiantes contintian con la actividad,

hay un estudiante que no lo a hecho bien, la docente le pide que se concentre, pero aun asi él
no ha podido realizar correctamente la actividad,
la docente le dice que como no ha estado atento, ahi esta el resultado;

finalmente la docente se le acerca y le colabora.

Hay un estudiante que participa mucho, a quien la docente le pide que se tranquilice y deje
trabajar a los demas companeros.
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Tabla 5. (continuacién)

Categoria

Registro de Observacion

COMPORTAMIENTOS

24
25

26.

27.
28.
29.

30.

31.
32.

33.
34.
35.
36.
37.

38

. Le indica a un estudiante el ejercicio.

. J. debajo de la mesa, estd punzando a los estudiantes... La docente punza a J. y le pregunta si
le duele...

Siguen con los ejercicios y el canto, y le dice a los estudiantes: jAhora le vamos a mandar una
carita triste a la mama de J., porque se esta portando... (los estudiantes le dicen en coro mal, jJ.
a la 1 salgase de ahil.

A los estudiantes que estan juiciosos, les voy a regalar sellito. Todos cantan, siguen el ejercicio.
J. empieza a llorar, la docente le pregunta: quien le pego,

Sigue en la actividad con los estudiantes, va nombrando partes del cuerpo y a cada uno le
indica. jJ. ya no mas!.

Ahora le reclama a una nifia y le dice: usted esta acostumbrada a que si no le dan las cosas no
trabaja.

F. despegd un cartel, 4 usted por qué hizo eso?, jme voy a poner brava con usted!.

es hora de la lonchera, la docente empieza a mandar estudiante por estudiante a buscarla,
recibe ayuda de la auxiliar, los van ubicando y ayudando a destapara las cosas, a darles
pitillos... jA J. hay que dejarla sin lonchera por que se esta portando mall.

Junto con la auxiliar, esta pendiente de limpiar a los estudiantes;
jotra vez, S., bot6 el Kumis!; jno me la he pasado sino en eso!
Grita: jF., asi no, que me dana la cortinal...

La docente se sienta un momento mientras los estudiantes comen...

Luego recogen las loncheras, los deja que las ubiquen solos, la docente y la auxiliar limpian las
mesas y

. Salen a recreo.
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Tabla 5. (continuacion)

Categoria

Registro de Observacion

COMPORTAMIENTOS

13. El docente pasa por los puestos y va revisando el trabajo, incentiva y anima a cada uno
diciéndoles: “muy bien” “si, si” les da la palmadita en el hombro.

14. Supervisa que los estudiantes estén cortando a la medida correcta.

15. La auxiliar recibe la ayuda de uno de los estudiantes bajo la supervisién del profesor, puesto que
la ayuda consiste en cortar un tubo de carton con un cuchillo que es grande; el estudiante
regresa al pupitre; el docente le dice que hizo bien, que es muy inteligente.

16. Nuevamente anima a A., le dice: justed es un estudiante muy trabajador y rapido! asi que siga
trabajando a ver; le da la palmadita en la espalda, y le acerca mas el pupitre, le desenreda la
pita.

17. El docente esta pendiente de Jh., le dice que se quite las gafas, le quita el cuaderno y el lapiz, le
ayuda a acomodarse en el pupitre; el estudiante esta convulsionando, asi que le pide que se
recueste sobre el pupitre para que descanse.

18. Anima a los estudiantes a salir a recreo, les da recomendaciones de comportamiento aunque
ustedes son muy juiciosos, les dice.

19. Salen a recreo.

OBSERVACION 2

1. Los estudiantes llegan al saléon y se acomodan, el docente los saluda, les anima, les dice que
hoy es un dia bonito,

2. un estudiante esta molestando a otro y simplemente le dice: déjelo tranquilo porque él si va a
trabajar hoy, Jh. es un estudiante que pone muchas quejas, el docente le escucha y dice para
todos, el se comporta mientras no lo molestan, ya van dos quejas y ni siquiera han empezado a
trabajar

3. Reparte el material,

4. recoge los cuadernos, revisa tareas, y pone planas a dos estudiantes,
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Tabla 5. (continuacion)

Categoria

Registro de Observacion

COMPORTAMIENTOS

5. el docente ha estado pendiente de Jh. para controlarlo,

2

el estudiante se refiere con palabras soeces a otro el docente le llama la atencion: usted no
debe expresarse asi de sus compafieros ni de ninguna otra persona, aqui en el colegio venimos
ha hacer tareas no a pelear,

con el mismo tono pausado y sereno le dice y al otro que no debe provocarlo

N

8. A. prende la grabadora y el docente le dice No, no todavia no podemos colocar musica, mas
tarde

9. EIl docente inicia la actividad en la maquina de las escobas, y les dice: para el dia de hoy,
tenemos que hacer tres escobas y estamos atrasados, asi que, ja trabajar!,

10. el, docente anima a los estudiantes

11. Un estudiante no quiere trabajar mas y le dice: usted cada vez mas perezoso, ¢qué le pasa?

12. Aunque cada estudiante esta en una tarea para cada uno, el docente esta pendiente de todos,

13. llega el profesor de la banda a llamar a dos estudiantes que pertenecen a ésta y el docente
desde la maquina lo saluda y le pregunta como van los estudiantes,

14. El docente permanece todo el tiempo de pie, a excepcion de cuando pone las planas y las
sumas...

15. han pasado varias horas y no se escucha nada,

16. el docente enciende la grabadora los estudiantes estan juiciosos todos estan a trabajando a
gusto, el docente expresa: asi me gusta trabajar, los felicito,

17.les revisa los cuadernos y les da la palmadita en el hombro, felicitandolos

18. Les exige un ritmo mas rapido a los dos estudiantes que se han encargado organizar la fibra
para las escobas.

19. Asi contindan hasta que salieron a recreo
20. Al llegar de recreo el docente dialoga con los estudiantes acerca de lo que hicieron en recreo y
21. El docente reanuda las mismas actividades con los estudiantes;
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Tabla 5. (continuacion)

Categoria

Registro de Observacion

COMPORTAMIENTOS

22. deja que Jh. se duerma encima del pupitre.

23. A. estd molestando a R. quien le responde con pufios, R. es lento en sus movimientos, en todo
la tarde mientras ha estado en el salén no se ha movido del puesto,
24. el docente interviene, cambia de actividad a A.;

25. pone tareas a todos los estudiantes y

26. les ordena que alisten los libros porque ya va a ser hora de ir a la casa;
27. le dice a un estudiante que se arregle la ropa, y

28. se despide de los estudiantes dentro del salén

SENTIMIENTOS

DOCENTE 5

OBSERVACION 1

1. Tranquilidad: al iniciar la clase, la docente se encuentra tranquila.

2. Impaciencia: la docente de impacienta ante la desobediencia de un estudiante.
OBSERVACION 2

1. Impaciencia: ante la desatencion de los estudiantes, la docente empieza a impacientarse.

2. Resignacion: terminada la clase la docente le expresa estar resignada, Se da cuenta, esto ya lo
han visto durante todo el afo y todavia hay algunos que no reconocen los colores”.

DOCENTE 6

OBSERVACION 1

1. Afectividad: la docente es carifiosa al recibir a las estudiantes.

2. Tranquilidad: la docente se ve tranquila ante las situaciones de clase.
OBSERVACION 2

1. Afectividad: la docente es carifiosa al recibir a las estudiantes.

2. Tranquilidad: la docente afronta con tranquilidad las situaciones de clase.
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Tabla 5. (continuacién)

Categoria

Registro de Observacion

SENTIMIENTOS

DOCENTE 7
OBSERVACION 1

1. Impaciencia: la docente, ante el comportamiento de los estudiantes, expresa:'" Ay Dios mio que
cosa tan terrible,"

2. Angustia: la docente se ve angustiada porque no ha terminado de organizar la fiesta del dia los
ninos.
OBSERVACION 2

1. Angustia: la docente se ve angustiada porque no ha terminado de organizar el material para la
fiesta de los estudiantes

DOCENTE 8

OBSERVACION 1

1. Afectividad: la docente se muestra carifiosa con los estudiantes.

2. Paciencia: la docente asume con paciencia las dificultades de los estudiantes.

3. Afectividad: la docente es afectuosa con los estudiantes cuando hace los llamados de atencion.

OBSERVACION 2
1. Afectividad: la docente es afectiva.
2. Paciencia: la docente es paciente con los estudiantes, les ayuda a realizar el trabajo asignado{.

3. Cansancio: en el momento de salir a recreo la docente se ve cansada.

DOCENTE 9

OBSERVACION 1

1. Tranquilidad: en las actividades que desarrolla con los estudiantes la docente se ve tranquila.

2. Amabilidad: la docente con amabilidad le explica a los estudiantes la actividad que van a realizar
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Tabla 5. (continuacion)

Categoria

Registro de Observacion

SENTIMIENTOS

3. Paciencia: con mucha paciencia, la docente atiende a los estudiantes que trabajan con fuerza el
punzon.

4. Comprension: Es comprensiva con los estudiantes, ante la cualquier dificultad los apoya y les
refuerza.

OBSERVACION 2
1. La docente se impacienta cuando los estudiantes no acatan las ordenes
2. Es carifiosa pero exigente en el momento de explicar y guiar a los estudiantes en las actividades

3. Se sonrie e incentiva a los estudiantes cuando realizan bien las actividades

DOCENTE 10

OBSERVACION 1

1. El docente esta tranquilo, los estudiantes se comportan muy bien
2. Siempre esta pendiente de lo que esta haciendo cada estudiante

3. Siente satisfaccion revisandoles las actividades asignadas.

OBSERVACION 2 ’ =
1. El Docente se muestra tranquilo ante el comportamiento de ios estudiantes
2. Y también muy paciente al asignar y revisar las actividades de cada uno de los estudiantes,

3. En momentos parece despreocuparse puesto que se concentra en la hechura de las escobas
sin embargo,

4. esta pendiente y receptivo a las quejas y a cualquier comportamiento
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Fuentes potenciales de estrés docente 130

Categorizacion Inductiva

Las categorias inductivas fueron organizadas en tres matrices, las cuales estan
estructuradas asi:

En la primera columna se ubican las categorias deductivas del estudio (funciones,
pensamientos, sentimientos y comportamientos); la segunda columna corresponde a
las proposiciones agrupadas por temas, es decir, los patrones de respuesta dados por
los docentes y que son el resultado de la organizacion de la informacion obtenida en
las entrevistas y observaciones; en la tercera columna, se presenta la frecuencia, que
determinan el numero de docentes que tuvieron un patrén de respuesta comun; ya en
la ultima columna se encuentra el soporte, aqui, se hace la respectiva remisién al texto
de la entrevista, donde la proposicion inferida es sustentada.

Las matrices se presentan en el siguiente orden:

1. Matriz de inferencias e inducciones de los docentes de CENPRONI (ver tabla 6).
2. Matriz de inferencias e inducciones de los docentes de CENID (ver tabla 7).

3. Matriz agrupada de inferencias e inducciones (ver tabla 8).



Tabla 6.

Matriz de inferencias e inducciones de los Docentes de. CENPRONI

Proposiciones

Categorias Frecuencia Soporte
agrupadas por temas
Funciones Director de grupo 4 Ver matriz 1, categoria Funciones: Docente 1, parrafo 2 y 9.
Pregunta 1. Docente 2, parrafo 1. Docente 3, parrafo 2. Docente 4, parrafo 2.
Vigilancia 3 Ver matriz 1, categoria Funciones: Docente 1, parrafo 4. Docente 2,
parrafo 4. Docente 3, parrafo 3 y 4.
Formacién académica 3 Ver matriz 1, categoria Funciones: Docente 1, parrafo 1. Docente 2,
parrafo 3. Docente 3, parrafo 1.
Formacién Integral 4 Ver matriz 1 categoria Funciones: Docente 1, parrafo 5. Docente 2,
parrafo 2. Docente 3, parrafo 3. Docente 4, parrafo 1
Actividades 3 Ver matriz 1 categoria Funciones: Docente 1, parrafo 6. Docente 2,
Extraclases parrafo 6, Docente 3, parrafo 8.
Atencion y reunion de 1 Ver matriz 1 categoria Funciones: Docente 2, parrafo 5.
padres
Reunion de docentes 3 Ver matriz 1, categoria Funciones: Docente 1, parrafo 7. Docente 2,
parrafo 7. Docente 3, parrafo 7.
Cambiar la actitud del 1 Ver matriz 1 categoria Funciones: Docente 1, parrafo 3.
nifo
Informes a la 1 Ver matriz 1 categoria Funciones: Docente 3, parrafo 6.
Administracién
Funciones Sin descanso 2 Ver matriz 1 categoria Funciones: Docente 2, parrafo 15. Docente 3,
Pregunta 7 parrafo 14.

Desarrollar actividades 1 Ver matriz 1 categoria Funciones: Docente 2, parrafo 10.

de ciases
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Tabla 6. (continuacion)

Proposiciones

Categorias Frecuencia Soporte
agrupadas por temas
De expectativa por lo 1 Ver matriz 1 categoria Funciones: Docente 3, parrafo 10.
que se pueda hacer
De tension por 1 Ver matriz 1 categoria Funciones: Docente 3, parrafo 11.
terminar lo
programado
Manejar el 1 Ver matriz 1 categoria Funciones: Docente 3, parrafo 12.
comportamiento de los
nifos
De escuchar quejas 1 Ver matriz 1 categoria Funciones: Docente 3, parrafo 13.
Bastante trabajo 2 Ver matriz 1 categoria Funciones: Docente 3, parrafo 15. Docente 4,
parrafo 4.
Atender a los padres 1 Ver matriz 1 categoria Funciones: Docente 2, parrafo 13.
de familia
Maravilloso 1 Ver matriz 1 categoria Funciones: Docente 4, parrafo 3.
De buscar que los 1 Ver matriz 1 categoria Funciones: Docente 4, parrafo 5.
nifios se tranquilicen
Actividades de 1 Ver matriz 1 categoria Funciones: Docente 1, parrafo 19.
ambientacion de '
clases
De cansancio 1 Ver matriz 1 categoria Funciones: Docente 2, parrafo 9.
Realizar actividades 2 Ver matriz 1 categoria Funciones: Docente 1, parrafo 8. Docente 2,
de vigilancia parrafo 8 y 12.
De cuidarlos 3 Ver matriz 1 categoria Funciones: Docente 1, parrafo 10. Docente 2,

parrafo 11 y 14. Docente 3, parrafo 16.
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Tabla 6. (continuacioén)

Proposiciones

Categorias Frecuencia Soporte
agrupadas por temas
Pensamientos Desarrollar el 2 Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 1, parrafo 2. Docente
Pregunta 2 programa académico 3, parrafo 1y 4.
Manejo del 2 Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 2, parrafo 5. Docente
comportamiento de los 4, parrafo 1.
estudiantes
Crear conciencia de la 2 Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 1, parrafo 3. Docente
importancia del 3, parrafo 2.
estudio
Trabajar la 1 Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 1, parrafo 4.
Individualidad
Mantener la atencién y 3 Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 1, parrafo 6. Docente
el interés de los 2, parrafo 2. Docente 3, parrafo 3.
estudiantes
Desempefar un rol 1 Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 1, parrafo 1.
diferente
_Hacer seguimiento de 1 Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 2, parrafo 1.
casos
Pensamientos Segun el estado de 1 Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 2, parrafo 3.
Pregunta 5 animo de los nifios
Desarrollar talleres 1 Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 1, parrafo 7.
reflexivos
Manejo de las 1 Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 3, parrafo 5.
actividades de
recreacion
Brindarles afecto, 1 Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 4, parrafo 2.
Preparar clases 1 Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 2, parrafo 4.
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Tabla 6. (continuacion)

Proposiciones

Categorias Frecuencia Soporte
agrupadas por temas
Pensamientos Situacién familiar del 1 Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 2, parrafo 7 y 16.
Pregunta 9 nifo

Falta de materiales 1 Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 2, parrafo 6.
nifos

Falta de materiales 1 Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 1, parrafo 9.
Docentes
Falta de apoyo de la 1 Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 2, parrafo 8 y 10.
institucion
Interrupcion de las 1 Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 1, parrafo 13.
actividades por parte
de otros
Establecer un ritmo de 1 Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 4, parrafo 5.
aprendizaje
homogéneo
Lograr que los 2 Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 2, parrafo 12.
estudiantes asimilen Docente 4, parrafo 3.
los conocimientos

Falta de interés y 4 Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 1, parrafo 11.
apoyo de los padres Docente 2, parrafo 5y 15. Docente 3, parrafo 9. Docente 4, parrafo 6.
por el proceso ‘
educativo del nifio
La pobreza de los 2 Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 1, parrafo 8. Docente
nifnos 2, parrafo 9.
Motivar al estudiante 2 Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 1, parrafo 10.

para que se vincule al
proceso de
aprendizaje

Docente 2, parrafo 14.
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Tabla 6. (continuacion)

Proposiciones

Categorias Frecuencia Soporte
agrupadas por temas
Relacion negativa 1 Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 4, parrafo 7.
entre los Docentes
Falta de apoyo de los 2 Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 1, parrafo 12.
demas profesionales Docente 2, parrafo 11.
La indisciplina de los 2 Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 3, parrafo 6, 7 y 8.
estudiantes Docente 4, parrafo 4.
Manejar la agresividad 2 Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 2, parrafo 13.
de los estudiantes Docente 3, parrafo 10.
Pensamientos Formar un nifio util 1 Ver matrjz 1 categoria Pensamientos: Docente 3, parrafo 11.
Pregunta 12 No llegarle al nifo 1 Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 4, parrafo 8.
como lo necesita
La falta de 1 Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 1, parrafo 14.
comprension de los
profesionales frente a 4
la problematica del
estudiante 1
Desatender a los 1 Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 3, parrafo 12.
estudiantes
falta de compromiso 1 Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 1, parrafo 15.
de los profesionales
El futuro de los nifios 1 Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 2, parrafo 17.
La situacion de los 1 Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 2, parrafo 18.
nifios :
Pensamientos Velar por el cambio 1 Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 1, parrafo 17.
Pregunta 13 del comportamiento de

los estudiantes
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Tabla 6. (continuacion)

Categorias

Proposiciones
agrupadas por temas

Frecuencia

Soporte

No esperar grandes
resultados

1

Ver matriz 1 categoria Pensamientos

: Docente 3, parrafo 17.

Tener mucha 1 Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 2, parrafo 24.
paciencia .
Tener vocacién 1 Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 1, parrafo 18.
Capacidad para 1 Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 2, parrafo 26.
asumir dificultades '
Ser afectivo 1 Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 2, parrafo 28.
Disponibilidad de 1 Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 2, parrafo 27.
tiempo
Resignacion 1 Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 2, parrafo 25.
Estar capacitado 1 Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 1, parrafo 19.
Pensamientos La problematica 1 Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 1, parrafo 20.
Pregunta 16 familiar de los nifios
Las agresiones 1 Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 3, parrafo 18.
(Verbales - fisicas)
El descuidar a unos 1 Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 2, parrafo 31.
estudiantes mientras
trabajo con otros
La dificultad de 1 Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 4, parrafo 13.
aprendizaje de los
nifos
Pensamientos Apoyo de la institucion 1 Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 2, parrafo 34.
PRcg e i Material de trabajo 3 Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 1, parrafo 21.

Docente 2, parrafo 35. Docente 3, parrafo 19.
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Tabla 6. (continuacion)

Proposiciones

Categorias agrupadas por temas Frecuencia Soporte

Ser mas tierna vy 1 Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 4, parrafo 14.

exigente al mismo

tiempo

Tener mas experiencia 1 Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 2, parrafo 33

Actualizacion en los 1 Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 3, parrafo 20.

sistemas de formacion

Personal de apoyo 1 Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 1, parrafo 22.
Sentimientos Desmotivacion 1 Ver matriz 1 categoria Sentimientos: Docente 3, parrafo 1.
Reequptar® Nostalgia 1 Ver matriz 1 categoria Sentimientos: Docente 3, parrafo 2.

Frustracién 1 Ver matriz 1 categoria Sentimientos: Docente 2, parrafo 1y 4

Cansancio 1 Ver matriz 1 categoria Sentimientos: Docente 2, parrafo 2.

Agotamiento 1 Ver matriz 1 categoria Sentimientos: Docente 2, parrafo 3.

No es facil 1 Ver matriz 1 categoria Sentimientos: Docente 1, parrafo 1.

Desvalorado 1 Ver matriz 1 categoria Sentimientos: Docente 3, parrafo 2.
Sentimientos Maravillosamente 1 Ver matriz 1 categoria Sentimientos: Docente 4, parrafo 1.
Fredtinia Bien 1 Ver matriz 1 categoria Sentimientos: Docente 1, parrafo 2.
Sentimientos Acostumbrado 1 Ver matriz 1 categoria Sentimientos: Docente 2, parrafo 5.
FECGIME 6 Incertidumbre 1 Ver matriz 1 categoria Sentimientos: Docente 2, parrafo 6.

Cansado 3 Ver matriz 1 categoria Sentimientos: Docente 2, parrafo 7. Docente

3, parrafo 4 y 5. Docente 4, parrafo 2.
Agotado 3 Ver matriz 1 categoria Sentimientos: Docente 1, parrafo 3. Docente

2, parrafo 8. Docente 4, parrafo 2.
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Tabla 6. (continuacion)

Proposiciones

Categorias agrupadas por temas Frecuencia Soporte
Contenta 2 Ver matriz 1 categoria Sentimientos: Docente 4, parrafo 2.
Sentimientos Incapaz 1 Ver matriz 1 categoria Sentimientos: Docente 3, parrafo 6.
Pregunta 10 Impotente 3 Ver matriz 1 categoria Sentimientos: Docente 1, parrafo 13. Docente

2, parrafo 9. Docente 4, parrafo 5.

Retada Ver matriz 1 categoria Sentimientos: Docente 2, parrafo 12.

Desvalorizado Ver matriz 1 categoria Sentimientos: Docente 1, parrafo 5. Docente
4, parrafo 8.

Desmotivada 1 Ver matriz 1 categoria Sentimientos: Docente 2, parrafo 14.

Triste 1 Ver matriz 1 categoria Sentimientos: Docente 1, parrafo 11.

Irritado 1 Ver matriz 1 categoria Sentimientos: Docente 2, parrafo 3.

Frustrado 1 Ver matriz 1 categoria Sentimientos: Docente 1, parrafo 7.

Deprimida 2 Ver matriz 1 categoria Sentimientos: Docente 1, parrafo 14. Docente
2, parrafo 11.

Desajustada 2 Ver matriz 1 categoria Sentimientos: Docente 1, parrafo 6. Docente

emocionalmente 2, parrafo 10.

Cansado 2 Ver matriz 1 categoria Sentimientos: Docente 1, parrafo 4. Docente
4, parrafo 9.

Agotada 1 Ver matriz 1 categoria Sentimientos: Docente 1, parrafo 12.

Aburrido 1 Ver matriz 1 categoria Sentimientos: Docente 1, parrafo 8.

Rabia 2 Ver matriz 1 categoria Sentimientos: Docente 1, parrafo 10. Docente
3 parrafo 7.

Incompleta 1 Ver matriz 1 categoria Sentimientos: Docente 4, parrafo 6.

Comprometida 1 Ver matriz 1 categoria Sentimientos: Docente 1, parrafo 9.
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Tabla 6. (continuacion)

Categorias

Proposiciones
agrupadas por temas

Frecuencia

Soporte

Muy profesional

Ver matriz 1 categoria Sentimientos: Docente 1, parrafo 15.

Sentimientos Bien 2 Ver matriz 1 categoria Sentimientos: Docente 3, parrafo 8. Docente
Pregunta 14 4, parrafo 10.
Satisfecho 1 Ver matriz 1 categoria Sentimientos: Docente 3, parrafo 9.
Comprometido 2 Ver matriz 1 categoria Sentimientos: Docente 1, parrafo 16. Docente
2, parrafo 15.
Sentimientos Descontrol 1 Ver matriz 1 categoria Sentimientos: Docente 3, parrafo 10.
PiegniaE b Impotencia 2 Ver matriz 1 categoria Sentimientos: Docente 1, parrafo 18. Docente
4, parrafo 13.
Preocupada 1 Ver matriz 1 categoria Sentimientos: Docente 1, parrafo 19.
Me senti mal, terrible 2 Ver matriz 1 categoria Sentimientos: Docente 1, parrafo 17. Docente
2, parrafo 16.
Descuidada 1 Ver matriz 1 categoria Sentimientos: Docente 2, parrafo 17.
Comportamientos Buscar recursos y 2 Ver matriz 1 categoria Comportamientos: Docente 3, parrafo 1.
Pregunta 4 estrategias Docente 4, parrafo 1.
Llamandoles la 1 Ver matriz 1 categoria Comportamientos: Docente 1, parrafo 1.
atencion
Asumir una actitud 1 Ver matriz 1 categoria Comportamientos: Docente 2, parrafo 1y 5.
positiva frente a las
cosas
No volver al salén 1 Ver matriz 1 categoria Comportamientos: Docente 2, parrafo 4
Llenarse de valor y 1 Ver matriz 1 categoria Comportamientos: Docente 2, parrafo 2
paciencia
Comportamientos Ser mas creativa 1 Ver matriz 1 categoria Comportamientos: Docente 4, parrafo 2
Pregunta 11 Ser recursiva 2 Ver matriz 1 categoria Comportamientos: Docente 2, parrafo 7.

Docente 4, parrafo 3
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Tabla 6. (continuacion)

Proposiciones

Categorias Frecuencia Soporte
agrupadas por temas
Llamandoles la 1 Ver matriz 1 categoria Comportamientos: Docente 2, parrafo 11.
atencion
Entender la situacion 1 Ver matriz 1 categoria Comportamientos: Docente 2, parrafo 6.
del nifo
Manejando estimulos 1 Ver matriz 1 categoria Comportamientos: Docente 2, parrafo 8.
(condicionando)
Cambio de actitud 1 Ver matriz 1 categoria Comportamientos: Docente 2, parrafo 12.
Salirme del saldn 1 Ver matriz 1 categoria Comportamientos: Docente 2, parrafo 10.
Sacarlo del salén 1 Ver matriz 1 categoria Comportamientos: Docente 2, parrafo 9.
Ponerles limites 1 Ver matriz 1 categoria Comportamientos: Docente 4, parrafo 4.
Con paciencia 1 Ver matriz 1 categoria Comportamientos: Docente 2, parrafo 13.
Con sensibilidad 1 Ver matriz 1 categoria Comportamientos: Docente 2, parrafo 14.
Orientando a los 1 Ver matriz 1 categoria Comportamientos: Docente 1, parrafo 3.
padres de familia
Me molesto 2 Ver matriz 1 categoria Comportamientos: Docente 1, parrafo 2.
Docente 3 parrafo 7.

Comportamientos A veces uno hasta 1 Ver matriz 1 categoria Comportamientos: Docente 3, parrafo 2 .

Pregunta 16 considera pedir
traslado
Brindarles afecto, 1 Ver matriz 1 categoria Comportamientos: Docente 4, parrafo 5.
carifio
Estar alerta atenta a 1 Ver matriz 1 categoria Comportamientos: Docente 2, parrafo 15.

cualquier movimiento
de los estudiantes

Deseos de renunciar 1 Ver matriz 1 categoria Comportamientos: Docente 1, parrafo 4.
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Tabla 7.

Matriz de inferencias e inducciones de los docentes de CENID

Categorias

Proposiciones
agrupadas por temas

Frecuencia

Soporte

Funciones
Pregunta 1.

Director de grupo

Ver matriz 2 categoria Funciones: Docente 5 parrafo 1. Docente 6
parrafo 2. Docente 7, parrafo 2. Docente 8, parrafo 1. Docente 9
parrafo 1. Docente 10, parrafo 3.

Vigilancia

Ver matriz 2 categoria Funciones: Docente 5, parrafo 7. Docente 6
parrafo 4. Docente 7, parrafo 5. Docente 8, parrafo 4. Docente 9
parrafo 7.

Formacién académica

Ver matriz 2 categoria Funciones: Docente 5, parrafo 6. Docente 8
parrafo 2. Docente 9, parrafo 2 y 9. DocentelO, parrafo 4.

’

Formacién Integral

Ver matriz 2 categoria Funciones: Docente 5, parrafo 6. Docente 6
parrafo 3 y 8. Docente 7, parrafo 3. Docente 8, parrafo 3. Docente 9
parrafo 3. Docente 10, parrafo 1.

Actividades
Extraclases

Ver matriz 2 categoria Funciones: Docente 5, parrafo 9. Docente 6
parrafo 5. Docente 7, parrafo 6. Docente 8, parrafo 7. Docente 9
parrafo 6; Docente 10, parrafo 6.

’

Atencion y reunién de
padres

Ver matriz 2 categoria Funciones: Docente 5, parrafo 8. Docente 6
parrafo 7. Docente 8, parrafo 5. Docente 9, parrafo 10. Docente 10
parrafo 5.

’

Reunidén de docentes

Ver matriz 2 categoria Funciones: Docente 5, parrafo 10. Docente 6
parrafo 6. Docente 8, parrafo 6.

Entender, comprender
y dar cariio a los
nifos

Ver matriz 2 categoria Funciones: Docente 6, parrafo 1.

Investigar

Ver matriz 2 categoria Funciones: Docente 9, parrafo 11.
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Tabla 7. (continuacion)

Proposiciones

Categorias agrupadas por temas Frecuencia Soporte
Funciones Desarrollar 5 Ver matriz 2 categoria Funciones: Docente 5, parrafo 13, 15 y 17.
Pregunta 7 actividades de clases Docente 6, parrafo 10 y 11. Docente 8, parrafo 11, 12 y 15. Docente

9, parrafo 14. Docente 10, parrafo 9 y 10.

De reforzar habitos

Ver matriz 2 categoria Funciones: Docente 8, parrafo 13 y 16.

De apoyo a |los
estudiantes

Ver matriz 2 categoria Funciones: Docente 10, parrafo 11.

Manejar el 1 Ver matriz 2 categoria Funciones: Docente 7, parrafo 10.
comportamiento de los
nifnos
Realizar actividades 4 Ver matriz 2 categoria Funciones: Docente 5, parrafo 2. Docente 7,
de rutina parrafo 9. Docente 9, parrafo 12. Docente 10, parrafo 8.
Actividades de 3 Ver matriz 2 categoria Funciones: Docente 5, parrafo 14. Docente 6,
ambientacion de parrafo 9. Docente 8, parrafo 10.
clases
De cansancio 2 Ver matriz 2 categoria Funciones: Docente 7, parrafo 11. Docente 9,
parrafo 15.
Realizar  actividades 4 Ver matriz 2 categoria Funciones: Docente 7, parrafo 8. Docente 8,
de vigilancia parrafo 9. Docente 9, parrafo 13. Docente 10, parrafo 7.
De cuidarlos 2 Ver matriz 2 categoria Funciones: Docente 8, parrafo 14. Docente 9,
parrafo 16.
Pensamientos Manejo del 2 Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 8, parrafo 1. Docente
Pregunta 2 comportamiento de los 9, parrafo 3.
estudiantes
Trabajar la 2 Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 7, parrafo 2. Docente
Individualidad 9, parrafo 2.
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Tabla 7. (continuacion)

Proposiciones

Categorias agrupadas por temas Frecuencia Soporte
La vigilancia 1 Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 9, parrafo 1.
Salidas educativas 2 Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 5, parrafo 1. Docente
6, parrafo 1,

Lograr el progreso 1 Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 10, parrafo 1.
intelectual del
estudiante
Ninguna 1 Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 10, parrafo 2.
Actividades del aula 1 Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 7, parrafo 1y 3.
de clase

Pensamientos Actividades dentro del 1 Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 9, parrafo 5.

Pregunta 5 aula de clase -
Desarrollar 1 Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 9, parrafo 4.
habilidades
Ensefarles un arte u 1 Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 10, parrafo 5.
oficio
Ninguna 2 Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 6, parrafo 2. Docente

7, parrafo 4.

Las actividades 1 Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 5, parrafo 2.
extraclases
Manejo de las 1 Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 10, parrafo 4.
actividades de
recreacion
Brindarles afecto, 1 ~ Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 8, parrafo 2.
Las que no implican 1 Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 5, parrafo 3.

transporte
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Tabla 7. (continuacion)

Proposiciones

Categorias agrupadas por temas Frecuencia Soporte
Pregunta 9 Coordinar la 2 Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 5, parrafo 9. Docente
programacion de 9, parrafo 6.

actividades con otros

La edad del estudiante

Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 6, parrafo 11.

La asistencia irregular
de los estudiantes

Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 6, parrafo 12.

Agotamiento de
estrategias para
ensefnar

Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 6, parrafo 5.

Falta de materiales
ninos

Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 6, parrafo 8.

Falta de materiales 2 Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 5, parrafo 12. Docente
docentes 6, parrafo 10.

Interrupcion de las 2 Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 5, parrafo 9. Docente
actividades por parte 9, parrafo 7.

de otros

Establecer un ritmo de 1 Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 6, parrafo 9.

aprendizaje

homogéneo

Lograr que los 4 Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 5, parrafo 7. Docente
estudiantes asimilen 6, parrafo 3. Docente 7, parrafo 6. Docente 10, parrafo 7 y 8.

los conocimientos

Falta de interés vy 4 Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 5 parrafo 5 y 11.
apoyo de los padres Docente 7 parrafo 5y 7. Docente 8, parrafo 4 y 6. Docente 9, parrafo 9
por el proceso y 10.

educativo del nifo
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Tabla 7. (continuacién)

Categorias

Proposiciones
agrupadas por temas

Frecuencia

Soporte

Desconocimiento de
los padres de las

3

Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 6, parrafo 7. Docente
8, parrafo 7. Docente 9, parrafo 11.

capacidades y
limitaciones del nifio 7 o
Repeticion de 2 Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 5, parrafo 6. Docente
contenidos 6, parrafo 4.
La comunicacion con 1 Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 9, parrafo 8.
los estudiantes
Presién de los padres 1 Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 6, parrafo 6.
frente al progreso
intelectual de los
estudiantes
La dificultad de 1 Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 7, parrafo 6.
aprendizaje de los
nifos
La indisciplina del 1 Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 8, parrafo 5. Docente
estudiante 10 parrafo 9.
Manejar la agresividad 1 Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 8, parrafo 3.
de los estudiantes
Pensamientos Ninguna 1 Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 10, parrafo 10.
Fregunia e Formar un nifio util 2 Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 6 parrafo 13. Docente

8 parrafo 8.

Falta de interés de los
padres por el proceso
educativo del nifio

Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 5, parrafo 13 y 14.
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Tabla 7. (continuacion)

Categorias

Proposiciones
agrupadas por temas

Frecuencia

Soporte

Pensamientos
Pregunta13

Aprovechar las
potencialidades de los
ninos

4

Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 6, parrafo 14. Docente
7, parrafo 8. Docente 9, parrafo 12. Docente 10, parrafo 11.

Orientar al estudiante
para que sea una

persona de bien

Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 8, parrafo 9.

Ser un apoyo para el
estudiante

Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 8, parrafo 11.

Ser un apoyo para el
estudiante

Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 8, parrafo 11.

Velar por la integridad
fisica y moral de los
estudiantes

Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 5, parrafo 16, 18 y 20.
Docente 7, parrafo 9. Docente 8, parrafo 10. Docente 9, parrafo 14.
Docente 10, parrafo 13.

Ser constante en el
trabajo con los
estudiantes

Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 10, parrafo 12.

Responder a los
padres de familia por
la evolucion de los
estudiantes

Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 5, parrafo 19. Docente
8, parrafo 14.

Responder por el
comportamiento de los
estudiantes

Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 5, parrafo 17. Docente
6, parrafo 15.

Pensamientos
Pregunta 15

Ubicar al estudiante
en el nivel adecuado

Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 8, parrafo 13.
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Tabla 7. (continuacion)

Proposiciones

Categorias agrupadas por temas Frecuencia Soporte

Conocer la poblacion 2 Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 7, parrafo 10. Docente

con la que va a 8, parrafo 15.

trabajar vy su

problematica

Tener mucha 2 Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 7, parrafo 11. Docente

paciencia 10, parrafo 17.

Aprender de la 1 Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 5, parrafo 21.

‘experiencia de otros

Ser muy comprensivo 2 Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 9, parrafo 17. Docente
10, parrafo 16.

Ser muy constante 1 Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 10, parrafo 15.

Tener vocacién ) Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 5, parrafo 22. Docente
6, parrafo 16.

Ser creativo 2 Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 7, parrafo 12. Docente
9, parrafo 15.

Ser abnegado 1 Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 10, parrafo 14.

Pensamientos Ser flexible 1 Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 9, parrafo 16.
FACGUREEID Las agresiones 1 Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 5, parrafo 23.

(Verbales - fisicas) ‘

Falta de colaboracion 1 Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 9, parrafo 19.

de los docentes

Falta de preparacion 1 Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 5, parrafo 24.

académica para

trabajar con poblacion

especial
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Tabla 7. (continuacioén)

Proposiciones

Categorias Frecuencia Soporte
agrupadas por temas
Dificultad para asumir 1 Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 5, parrafo 25 y 31.
la apariencia fisica de
los nifios
Dificil acceso al sitio 1 Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 5, parrafo 27 y 38.
de trabajo
‘Nombramiento a una 1 Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 5, parrafo 26.
escuela de educacion
especial
Cambio de 1 Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 5, parrafo 30.
administracién
Falta de materiales 1 Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 5, parrafo 29.
Conflicto con los 1 Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 9, parrafo 18 y 20.
compafieros de
trabajo
Pensamientos Ninguna 3 Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 6, parrafo 18. Docente
Pregunta 17 7, parrafo 13. Docente 10, parrafo 18.
Material de trabajo 3 Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 5, parrafo 32. Docente
7, parrafo 15. Docente 9, parrafo 19.
Actualizacién en los 2 Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 7, parrafo 16. Docente
sistemas de formacioén 8, parrafo 17.
Apoyo de los padres 1 Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 5, parrafo 33.
de familia
Contar con espacios 2 Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 6, parrafo 19. Docente
mas adecuados para 7, parrafo 14.
desarrollar las
actividades
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Tabla 7. (continuacioén)

Categorias

Proposiciones
agrupadas por temas

Frecuencia

Soporte

Personal de apoyo

1

Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 8, parrafo 18.

Sentimientos

Mejor remuneracion

1

Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 9, parrafo 21.

Pregunta 3 econémica
Cansancio 1 Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 8, parrafo 1.
Agotamiento ) Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 7, parrafo 2. Docente 9,
parrafo 2
Impotencia 1 Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 10, parrafo 2.
Presion 1 Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 9, parrafo 1.
Bien 2 Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 6 parrafo 1. Docente 10
parrafo 1.
Desesperada I Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 7, parrafo 3.
Sentimientos Satisfecho 2 Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 9, parrafo 4. Docente
Pregunta 6 10, parrafo 5
Bien 3 Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 5, parrafo 1. Docente 8,
parrafo 2. Docente 9, parrafo 3.
Realizado 1 Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 10, parrafo 3.
Sentimientos Contento 1 Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 10, parrafo 4
Pregunta 8 Cansado 2 Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 9, parrafo 6. Docente
10, parrafo 7.
Agotado 3 Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 5, parrafo 6. Docente 7,
parrafo 4. Docente 8, parrafo 3.
Satisfecha 2 Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 8, parrafo 5. Docente
10, parrafo 6.
Realizado 1

Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 10, parrafo 8.

0S| ©1uUsd0p S9JSe op sojelouslod sajusn



Tabla 7. (continuacion)

Categorias

Proposiciones
agrupadas por temas

Frecuencia

Soporte

Fatigada 1 Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 5, parrafo 5.

Feliz 1 Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 10, parrafo 9.

Impaciente 1 Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 6, parrafo 3.

Bien 2 Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 8, parrafo 4. Docente 9,
parrafo 5.

Estresada 2 Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 6, parrafo 2. Docente 7,
parrafo 6.

Triste 2 Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 6, parrafo 4. Docente 8,
parrafo 6.

Contenta 1 Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 5, parrafo 7.

Soberbia 1 Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 6, parrafo 3.
Sentimientos Impotente 2 Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 7, parrafo 7. Docente 8,
Pregunta 10 parrafo 13.

Angustiada 2 Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 5, parrafo 8 y 14.

Docente 9, parrafo 8.

Desmotivada 4 Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 5, parrafo 13. Docente
7, parrafo 9. Docente 8, parrafo 10. Docente 9, parrafo 12 y 15.

Desesperada 1 Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 9, parrafo 10.

Molestia 1 Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 5, parrafo 12.

Triste 5 Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 5, parrafo 10. Docente
6, parrafo 4. Docente 7,’parrafo 8. Docente 8, parrafo 12. Docente 9,
parrafo 11. -

Lastima 1 Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 6, parrafo 5.

Desconcertada 2 Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 5, parrafo 11. Docente

8, parrafo 14. .
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Tabla 7. (continuacion)

Proposiciones

Categorias Frecuencia Soporte
agrupadas por temas
Desconcertada 2 Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 5, parrafo 11. Docente
8, parrafo 14. .
Frustrado 1 Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 9, parrafo 14.
Impaciente 1 Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 9, parrafo 9.
Ansiedad 1 Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 8, parrafo 9.
Cansada 1 Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 8, parrafo 7 y 8.
Rabia 1 Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 9, parrafo 10.
Desesperanzada 1 Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 8, parrafo 8.
Que estoy trabajando 2 Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 8, parrafo 11. Docente
sola 9, parrafo 13. .
Amargura 1 Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 5, parrafo 9.
Tranquilo 1 Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 10, parrafo 10.
Sentimientos Bien 4 Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 5, parrafo 15. Docente
Pregunta 14 8, parrafo 15. Docente 9, parrafo 16. Docente 10, parrafo 13.
Satisfecho 1 Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 10, parrafo 12.
Realizado 1 Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 10, parrafo 14.
Acostumbrada 3 Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 6, parrafo 6. Docente 7,
parrafo 10. Docente 9, parrafo 17.
Comprometido 2 Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 8, parrafo 16. Docente
10, parrafo 11.
Sentimientos Angustiada 1 Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 5, parrafo 16.
Preguntari® Dolida 1 Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 5, parrafo 17. -

ZS| ©1usd0p saJ)se ap sajelous)od sajusny



Tabla 7. (continuacioén)

Categorias

Proposiciones
agrupadas por temas

Frecuencia

Soporte

Angustiada

Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 5, parrafo 18.

Apoyada

Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 5, parrafo 19, 21 y 22.

Comportamientos
Pregunta 4

Mal

Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 5, parrafo 18.

Buscar recursos vy
estrategias

Ver matriz 2 categoria Comportamientos: Docente 8, parrafo 1

Asumir una actitud
positiva frente alas
cosas

Ver matriz 2 categoria Comportamientos: Docente 9, parrafo 2.

Seguir trabajando

Ver matriz 2 categoria Comportamientos: Docente 5, parrafo 1y 2.
Docente 8, parrafo 2. Docente 9, parrafo 1y 3. Docente 10, parrafo 3.

Asumir con Ver matriz 2 categoria Comportamientos: Docente 6 parrafo 1.
experiencia Docente 8 parrafo 3. Docente 10 parrafo 1.

Comprenderlos Ver matriz 2 categoria Comportamientos: Docente 10 parrafo, 2.
Asignar tareas Ver matriz 2 categoria Comportamientos: Docente 10, parrafo 4.

Comportamientos
Pregunta 11

Ser mas creativa

Ver matriz 2 categoria Comportamientos: Docente 9, parrafo 7 y 13.

Ser recursiva

Ver matriz 2 categoria Comportamientos:
Docente 9, parrafo 4.

Docente 5, parrafo 5.

Llamandoles la
atencion

Ver matriz 2 categoria Comportamientos:
Docente 9, parrafo 4.

Docente 5, parrafo 5.

Remito a los padres a
psicologia

Ver matriz 2 categoria Comportamientos:
Docente 8, parrafo 6.

Docente 5, parrafo 3.

Buscar recursos y
estrategias

Ver matriz 2 categoria Comportamientos: Docente 9, parrafo 15.
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Tabla 7. (continuacion)

Categorias

Proposiciones
agrupadas por temas

Frecuencia

Soporte

Asignar mas tareas

2

Ver matriz 2 categoria Comportamientos: Docente 9, parrafo 6.

Docente 10, parrafo 7.

Entendiendo la
situacion del nino

Ver matriz 2 categoria Comportamientos: Docente 10, parrafo 6.

Manejando estimulos 1 Ver matriz 2 categoria Comportamientos: Docente 8, parrafo 5.

(condicionando)

Asignar tareas que 1 Ver matriz 2 categoria Comportamientos: Docente 9, parrafo 12.

involucre a los padres

Les respeto la libertad 1 Ver matriz 2 categoria Comportamientos: Docente 10, parrafo 5.

Me impaciento 1 Ver matriz 2 categoria Comportamientos: Docente 9, parrafo 4.

Trato de mediar 1 Ver matriz 2 categoria Comportamientos Docente 8, parrafo 7.

Insistir 2 Ver matriz 2 categoria Comportamientos: Docente 8 parrafo 10.
Docente 9, parrafo 8.

Me impaciento 1 Ver matriz 2 categoria Comportamientos: Docente 5, parrafo 4.

Seguir trabajando 4 Ver matriz 2 categoria Comportamientos Docente 6, parrafo 2.
Docente 7, parrafo 2. Docente 8, parrafo 8. Docente 9, parrafo 16.

Orientando a los 1 Ver matriz 2 categoria Comportamientos: Docente 9, parrafo 10.

padres de familia

Reuniendo a los 1 Ver matriz 2 categoria Comportamientos: Docente 9, parrafo 9.

padres de familia

Comportamientos Me molesto % Ver matriz 2 categoria Comportamientos: Docente 7, parrafo 1.

Pregunta 16

Docente 9, parrafo 5.

Deseos de renunciar

Ver matriz 2 categoria Comportamientos: Docente 5, parrafo 6.

Seguir con mucha

energia

Ver matriz 2 categoria Comportamientos: Docente 9 parrafo 17.
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Tabla 8.

Matriz agrupada de inferencias e inducciones

Categorias

Proposiciones
agrupadas por temas

Frecuencia

Soporte

Funciones
Pregunta 1

Director de grupo

10

Ver matriz 1, categoria Funciones: Docente 1, pé'rrafo 2y 9. Docente

2, parrafo 1. Docente 3, parrafo 2. Docente 4, parrafo 2.

Ver matriz 2 categoria Funciones: Docente 5, parrafo 1.
parrafo 2. Docente 7, parrafo 2. Docente 8, parrafo 1.
parrafo 1. Docente 10, parrafo 3.

Docente 6,
Docente 9,

Vigilancia

Ver matriz 1, categoria Funciones: Docente 1, parrafo 4.
parrafo 4. Docente 3, parrafo 3 y 4.

Ver matriz 2 categoria Funciones: Docente 5, parrafo 7.
parrafo 4. Docente 7, parrafo 5. Docente 8, parrafo 4.
parrafo 7.

Docente 2,

Docente 6,
Docente 9,

Formacién académica

Ver matriz 1, categoria Funciones: Docente 1, parrafo 1.
parrafo 3. Docente 3, parrafo 1.

Ver matriz 2 categoria Funciones: Docente 5, parrafo 6.
parrafo 2. Docente 9, parrafo 2 y 9. DocentelQ, parrafo 4.

Docente 2,

Docente 8,

Formacion Integral

10

Ver matriz 1 categoria Funciones: Docente 1, parrafo 5.
parrafo 2. Docente 3, parrafo 3. Docente 4, parrafo 1.

Ver matriz 2 categoria Funciones: Docente 5, parrafo 6.
parrafo 3 y 8. Docente 7, parrafo 3. Docente 8, parrafo 3.
parrafo 3. Docente 10, parrafo 1.

Docente 2,

Docente 6,
Docente 9,

Actividades
Extraclases

Ver matriz 1 categoria Funciones: Docente 1, parrafo 6.
parrafo 6. Docente 3, parrafo 8.

Ver matriz 2 categoria Funciones: Docente 5, parrafo 9.
parrafo 5. Docente 7, parrafo 6. Docente 8, parrafo 7.
parrafo 6; Docente 10, parrafo 6.

Docente 2,

Docente 6,
Docente 9,
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Tabla 8. (continuacion)

Proposiciones

Categorias Frecuencia Soporte
agrupadas por temas

Atencién y reunion de Ver matriz 1 categoria Funciones: Docente 2, parrafo 5.

padres 6 Ver matriz 2 categoria Funciones: Docente 5, parrafo 8. Docente 6,
parrafo 7. Docente 8, parrafo 5. Docente 9, parrafo 10. Docente 10,
parrafo 5.

Reunidén de Docentes Ver matriz 1, categoria Funciones: Docente 1, parrafo 7. Docente 2,
parrafo 7. Docente 3, parrafo 7.

6

Ver matriz 2 categoria Funciones: Docente 5, parrafo 10. Docente 6,
parrafo 6. Docente 8, parrafo 6.

Cambiar la actitud del 1 Ver matriz 1 categoria Funciones: Docente 1, parrafo 3.

nifio

Entender, comprender y 1 Ver matriz 2 categoria Funciones: Docente 6, parrafo 1.

dar carifio a los nifios

Informes a la 1 Ver matriz 1 categoria Funciones: Docente 3, parrafo 6.

Administracion

Investigar 1 Ver matriz 2 categoria Funciones: Docente 9, parrafo 11.

Funciones Sin descanso 2 Ver matriz 1 categoria Funciones: Docente 2, parrafo 15, Docente 3,
Pregunta 7 parrafo 14.

Desarrollar actividades Ver matriz 1 categoria Funciones: Docente 2, parrafo 10.

de clases 6 Ver matriz 2 categoria Funciones: Docente 5, parrafo 13, 15 y 17.
Docente 6, parrafo 10 y 11. Docente 8, parrafo 11, 12 y 15. Docente 9,
parrafo 14. Docente 10, parrafo 9y 10.

De reforzar habitos 1 Ver matriz 2 categoria Funciones: Docente 8, parrafo 13 y 16.

De apoyo a los 1
estudiantes

Ver

matriz 2 categoria Funciones: Docente 10, parrafo 11.
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Tabla 8. (continuacion)

Categorias

Proposiciones
agrupadas por temas

Frecuencia

Soporte

De expectativa por lo
que se pueda hacer

1

Ver matriz 1 categoria Funciones: Docente 3, parrafo 10.

De tensién por terminar
lo programado

Ver matriz 1 categoria Funciones: Docente 3, parrafo 11.

Manejar el

Ver matriz 1 categoria Funciones: Docente 3, parrafo 12.

comportamiento de los 2
nifios Ver matriz 2 categoria Funciones: Docente 7, parrafo 10.
De escuchar quejas 1 Ver matriz 1 categoria Funciones: Docente 3, parrafo 13.
Bastante trabajo Ver matriz 1 categoria Funciones: Docente 3, parrafo 15. Docente 4,
2 parrafo 4.
Atender a los padres de 1 Ver matriz 1 categoria Funciones: Docente 2, parrafo 13.
familia
Maravilloso 1 Ver matriz 1 categoria Funciones: Docente 4, parrafo 3.
De buscar que los nifios Ver matriz 1 categoria Funciones: Docente 4, parrafo 5.
ili : : . ;
sefranquliicen 9 Ver matriz 2 categoria Funciones. Docente 5, parrafo 2. Docente 7,
parrafo 9. Docente 9, parrafo 12. Docente 10, parrafo 8.
Actividades de Ver matriz 1 categoria Funciones: Docente 1, parrafo 19,
ambientacion de clases 4 Ver matriz 2 categoria Funciones: Docente 5, parrafo 14. Docente 6,
parrafo 9. Docente 8, parrafo 10.
De cansancio Ver matriz 1 categoria Funciones: Docente 2, parrafo 9.
3 Ver matriz 2 categoria Funciones: Docente 7, parrafo 11. Docente 9,

parrafo 15.
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Tabla 8. (continuacion)

Proposiciones

Categorias Frecuencia Soporte
agrupadas por temas
Realizar actividades de Ver matriz 1 categoria Funciones: Docente 1, parrafo 8. Docente 2,
vigilancia parrafo 8 y 12.
6 Ver matriz 2 categoria Funciones: Docente 7, parrafo 8. Docente 8,
parrafo 9. Docente 9, parrafo 13. Docente 10, parrafo 7.
De cuidarlos Ver matriz 1 categoria Funciones: Docente 1, parrafo 10. Docente 2,
parrafo 11 y 14. Docente 3, parrafo 16.
0 Ver matriz 2 categoria Funciones: Docente 8, parrafo 14. Docente 9,
parrafo 16.
Pensamientos Desarrollar el programa Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 1, parrafo 2. Docente 3,
Pregunta 2 académico 2 parrafo 1y 4.
Manejo del Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 2, parrafo 5. Docente 4,
comportamiento de los parrafo 1.
estudiantes 4 Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 8, parrafo 1. Docente 9,
parrafo 3.
Crear conciencia de la Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 1, parrafo 3. Docente 3,
importancia del estudio 2 parrafo 2.
Trabajar la Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 1, parrafo 4.
Individualidad ; , . ;
3 Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 7, parrafo 2. Docente 9,
parrafo 2.
La vigilancia 1 Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 9, parrafo 1.
Mantener la atencién y Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 1, parrafo 6. Docente 2,
el interés de los 3 parrafo 2. Docente 3, parrafo 3.

estudiantes
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Tabla 8. (continuacion)

Proposiciones

Categorias Frecuencia Soporte
agrupadas por temas
Desempeiiar un rol 1 Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 1, parrafo 1.
diferente
Hacer seguimiento de 1 Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 2, parrafo 1.
casos
Salidas educativas 2 Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 5, parrafo 1. Docente 6,
parrafo 1.
Lograr el progreso 1 Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 10, parrafo 1.
intelectual del estudiante
Actividades del aula de 1 Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 7, parrafo 1y 3.
clases
Ninguna 1 Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 10, parrafo 2.
Pensamientos Dependiendo del estado y Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 2, parrafo 3.
Pregunta 5 de animo de los nifios
Desarrollar talleres 1 Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 1, parrafo 7.
reflexivos
Actividades dentro del 1 Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 9, parrafo 5.
salén de clase
Desarrollar habilidades 1 Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 9, parrafo 4.
Ensefiarles un arte u Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 10, parrafo 5.
oficio 1
Ninguna Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 6, parrafo 2. Docente 7,
2 parrafo 4.
Las actividades Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 5, parrafo 2.
extraclases 4 Ver matriz 1 categoria Funciones: Docente 1, parrafo 6. Docente 2,

parrafo 6, Docente 3, parrafo 8.
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Tabla 8. (continuacion)

Categorias

Proposiciones
agrupadas por temas

Frecuencia

Soporte

Manejo de las Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 3, parrafo 5.
ivi 2 : ; . :

act|V|da_d’es e Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 10, parrafo 4.

recreacion

Brindarles afecto Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 4, parrafo 2.

2 Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 8, parrafo 2.

Las que no implican | Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 5, péf?éfo 3.

transporte _

Preparar clases 1 Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 2, parrafo 4.
Pensamientos Coordinar la Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 5, parrafo 9. Docente 9,
Pregunta 9 programacion de 2 parrafo 6.

actividades con otros

docentes

La edad del estudiante 1 Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 6, parrafo 11.

La asistencia irregular 1 Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 6, parrafo 12.

de los estudiantes

Agotamiento de las 1 Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 6, parrafo 5.

estrategias para ensefar

Situacion  familiar del 1 Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 2, parrafo 7 y 16.

nifo -

Falta de materiales Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 1, parrafo 9.Docente 2,

3 parrafo 6.

Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 6, parrafo 8.

Falta de apoyo de la
institucion

Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 2, parrafo 8 y 10.
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Tabla 8. (continuacion)

Categorias

Proposiciones
agrupadas por temas

Frecuencia

Soporte

Interrupcién  de  las
actividades por parte de

Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 1, parrafo 13.

Stios 3 Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 5, parrafo 9. Docente 9,
parrafo 7.

Establecer un ritmo de Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 4, parrafo 5.

aprendizale RomegCneD Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 6, parrafo 9.

Lograr que los Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 2, parrafo 12. Docente 4,

estudiantes asimilen los parrafo 3.

celiealylonl ¢ Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 5, parrafo 7. Docente 6,
parrafo 3. Docente 7, parrafo 6. Docente 10, parrafo 7 y 8.

Falta de interés y apoyo Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 1, parrafo 11. Docente 2,

de los padres por el parrafo 5y 15. Docente 3, parrafo 9. Docente 4, parrafo 6.

proceso educativo del 8 Ver matriz 2 categoria Pensamientos; Docente 5, parrafo 5 y 11.

nifno Docente 7, parrafo 5 y 7. Docente 8, parrafo 4 y 6. Docente 9, parrafo 9
y 10.

Desconocimiento de las Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 6, parrafo 7. Docente 8,

capacidades y 3 parrafo 7. Docente 9, parrafo 11.

limitaciones de los nifios

Repeticion de Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 5, parrafo 6. Docente 6,

contenidos 2 parrafo 4.

La comunicacion con los
estudiantes

Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 9, parrafo 8.
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Tabla 8. (continuacioén)

Categorias

Proposiciones
agrupadas por temas

Frecuencia

Soporte

Motivar al estudiante

Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 1, parrafo 10. Docente 2,

para que se vincule al 2 parrafo 14.
proceso de aprendizaje
Presién de los padres Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 6, parrafo 6.
frente al progreso ]
intelectual de los
estudiantes
Relaciéon negativa entre 1 Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 4, parrafo 7.
los Docentes
Falta de apoyo de los Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 1, parrafo 12. Docente 2,
demas profesionales 2 parrafo 11.
La pobreza de los nifios ) Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 1, parrafo 8. Docente 2,
parrafo 9. '
La dificultad de 1 Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 7, parrafo 6.
aprendizaje del nifio
La indisciplina de los Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 3, parrafo 6, 7 y 8.
estudiantes Docente 4, parrafo 4.
2 Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 8, parrafo 5. Docente 10,
parrafo 9.
Manejar la agresividad Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 2, parrafo 13. Docente 3,
de los estudiantes 3 parrafo 10.
Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 8, parrafo 3.
Ninguna 1 Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 10, parrafo 10.
Pensamientos Formar un nifio util Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 3, parrafo 11.
Pregunta 12 3

Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 6, parrafo 13. Docente 8,
parrafo 8.

Z9| ©jusd0p saJ)se ap sejelousjod sejusn



Tabla 8. (continuacion)

Categorias

Proposiciones
agrupadas por temas

Frecuencia

Soporte

No llegarle al nifio como
lo necesita

Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 4, parrafo 8.

La falta de comprension
de los profesionales
frente a la problematica
del estudiante

Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 1, parrafo 14.

Falta de interés de los
padres por el proceso
educativo del nifio

Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 5, parrafo 13 y 14.

Aprovechar las
potencialidades de los
nifos

Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 6, parrafo 14. Docente
7, parrafo 8. Docente 9, parrafo 12. Docente 10, parrafo 11.

Desatender a los

estudiantes

Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 3, parrafo 12.

falta de compromiso de
los profesionales

Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 1, parrafo 15.

El futuro de los nifios

Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 2, parrafo 17.

La situacion de los nifios

Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 2, parrafo 18.

Pensamientos
Pregunta 13

Velar por el cambio del
comportamiento de los
estudiantes

Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 1, parrafo 17.

Hacer que el estudiante
llegue a amar el estudio

[

Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 4, parrafo 10.
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Tabla 8. (continuacion)

Categorias

Proposiciones
agrupadas por temas

Frecuencia

Soporte

Orientar al estudiante
para que sea una 3
persona de bien

Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 2, parrafo 20 y Docente
3, parrafo 15.

Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 8, parrafo 9.

Ser un apoyo para el
estudiante

Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 3, parrafo 13.
Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 8, parrafo 11.

Conocer las

caracteristicas de estos

ninos

Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 3, parrafo 14.

Velar por la integridad
fisica y moral de los
estudiantes

Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 5, parrafo 16, 18 y 20.
Docente 7, parrafo 9. Docente 8, parrafo 10. Docente 9, parrafo 14.
Docente 10, parrafo 13.

Ser constante en el
trabajo con los
estudiantes

Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 10, parrafo 12.

Responder a los padres
de familia por el
comportamiento la
evolucion intelectual de
los estudiantes

Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 5, parrafo 19. Docente 8,
parrafo 14.
Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 5, parrafo 17. Docente 6,
parrafo 15.

Ubicar al estudiante en
el nivel adecuado

Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 8, parrafo 13.

Hacerle funcional el
aprendizaje al
estudiante

Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 2, parrafo 21.
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Tabla 8. (continuacion)

Categorias

Proposiciones
agrupadas por temas

Frecuencia

Soporte

Responder
académico

por lo

Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 1, parrafo 16 y Docente
2, parrafo 19.

Formacién de este tipo
de personas

Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 4, parrafo 9.

Hacerle ver a los padres
la importancia de
atender a los llamados
de la institucién

Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 2, pérrafo 22+

Pensamientos
Pregunta 15

Conocer la poblacion
con la que va a trabajar
y su problematica

Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 2, parrafo 29. Docente 3,
parrafo 16. Docente 4, parrafo 11y 12.

Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 7, parrafo 10. Docente 8,
parrafo 15.

No esperar grandes
resultados

Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 3, parrafo 17.

Tener mucha paciencia

Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 2, parrafo 24.

Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 7, parrafo 11. Docente
10, parrafo 17.

Aprender de la
experiencia de otros

Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 5, parrafo 21.

Ser muy comprensivo

Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 9, parrafo 17. Docente
10, parrafo 16.

Ser muy constante

Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 10, parrafo 15.

Tener vocacion

Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 1, parrafo 18.
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Tabla 8. (continuacion)

Categorias

Proposiciones
agrupadas por temas

Frecuencia

Soporte

Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 5, pérraf(')“22. Docente 6,

parrafo 16.
Ser creativo Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 748 pérrafdi'>12. Docente 9,
2 parrafo 15.
Capacidad para asumir Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 2, parrafo 26.
dificultades 1
Ser afectivo 1 Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 2, parrafo 28.
Disponibilidad de tiempo 1 Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 2, parrafo 27.
Resignacion 1 Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 2, pérrafo 25.
Ser abnegado 1 Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 10, parrafo 14.
Ser flexible 1 Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 9, parrafo 16.
Conocer, Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 1, parrafo 19.
capacitado 1
Pensamientos El conflicto familiar del Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 1, parrafo 20.
Pregunta 16 niAo 1
Las agresiones Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 3, pérrafo. 18.
(Verbales - fisicas) 2

Ver matriz 2 categoria Pensamientos:

Docente 5, parrafo 23.

El descuidar
estudiantes
trabajo con otros

a unos
mientras

Ver matriz 1 categoria Pensamientos:

Docente 2, parrafo 31

Falta de colaboracion
entre los Docentes

Ver matriz 2 categoria Pensamientos:

Docente 9, parrafo 19.
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Tabla 8. (continuacién)

Categorias

Proposiciones Fresiiencia

agrupadas por temas

Soporte

La dificultad de
aprendizaje del nifio

Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 4, parrafo 13.

falta de preparacion
para trabajar con nifios
con discapacidad mental

Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 5, pérrafo 24,

Dificultad para
adaptarse a aspecto
fisico de los estudiantes

Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 5, >pérrafo 25y 31.

Dificil acceso al sitio de
trabajo

Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 5, parrafo 27 y 38.

Nombramiento a una
escuela de educacion
_especial

Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 5, parrafo 26.

Cambio de
administracion

Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 5, parrafo 30.

Falta de materiales

Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 5, parrafo 29.

Conflictos con los
compafieros de trabajo

Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 9, parrafo 18 y 20.

Ninguna

Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 6, parrafo 18. Docente 7,
parrafo 13. Docente 10, parrafo 18.

Pensamientos
Pregunta 17

Apoyo de la institucion

Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 2, parrafo 34.

Material de trabajo

Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 1, parrafo 21 . Docente 2,
parrafo 35. Docente 3, parrafo 19.

Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 5, parrafo 32. Docente 7,
parrafo 15. Docente 9, parrafo 19.
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Tabla 8. (continuacion)

Categorias

Proposiciones
agrupadas por temas

Frecuencia

Soporte

Ser mas tierna vy

Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 4, parrafo 14.

exigente  al mismo 1
tiempo
Tener mas experiencia 1 Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 2, parrafo 33.
Actualizacion en los Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 3, parrafo 20.
SN asieiiomiapon 3 Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 7, parrafo 16. Docente 8,
parrafo 17.
Apoyo de los padres de Ver matriz 1 categoria Pensamientos: Docente 1, parrafo 22.
s 5
Rl Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 5, parrafo 33.
Contar con espacios Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 6, parrafo 19. Docente 7,
mas amplios y parrafo 14.
adecuados para 2
desarrollar las
actividades
Personal de apoyo 1 Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 8, parrafo 18.
Mejor remuneracion 1 Ver matriz 2 categoria Pensamientos: Docente 9, pérréfo 21.
econémica
Sentimientos Desmotivacion 1 Ver matriz 1 categoria Sentimientos: Docente 3, parrafo 1.
Reg e S Nostalgia 1 Ver matriz 1 categoria Sentimientos: Docente 3, parrafo 2.
Frustracion 1 Ver matriz 1 categoria Sentimientos: Docente 2, parrafo 1y 4.
Cansancio Ver matriz 1 categoria Sentimientos: Docente 2, parrafo 2.
2
Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 8, parrafo 1.
Agotamiento 3 Ver matriz 1 categoria Sentimientos: Docente 2, parrafo 3.
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Tabla 8. (continuacion)

Categorias

Proposiciones
agrupadas por temas

Frecuencia

Soporte

Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 7, parrafo 2. Docente 9,
parrafo 2.

Impotencia 1 Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 10, parrafo 2.
Presién 1 Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 9, parrafo 1.
No es facil 1 Ver matriz 1 categoria Sentimientos: Docente 1, parrafo 1.
Bien ) Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 6, parrafo 1. Docente 10,
parrafo 1.
Desesperada 1 Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 7, parrafo 3.
Desvalorado 1 Ver matriz 1 categoria Sentimientos: Docente 3, parrafo 2.
Sentimientos Satisfecho ) Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 9, parrafo 4. Docente 10,
Pregunta 6 parrafo 5.
Bien Ver matriz 1 categoria Sentimientos: Docente 1, parrafo 2. Docente 4,
5 parrafo 1.
Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 5, parrafo 1. Docente 8,
parrafo 2. Docente 9, parrafo 3.
Realizado 1 Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 10, parrafo 3.
Contento 1 Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 10, parrafo 4.
Acostumbrado 1 Ver matriz 1 categoria Sentimientos: Docente 2, parrafo 5.
Incertidumbre 1 Ver matriz 1 categoria Sentimientos: Docente 2, parrafo 6.
Sentimientos Cansado Ver matriz 1 categoria Sentimientos: Docente 2, parrafo 7. Docente 3,
Pregunta 8 s parrafo 4 y 5. Docente 4, parrafo 2.

Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 9, parrafo 6. Docente 10,
parrafo 7.
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Tabla 8. (continuacioén)

Categorias

Proposiciones
agrupadas por temas

Frecuencia

Soporte

Agotado

Ver matriz 1 categoria Sentimientos: Docente 1, parrafo 3. Docente 2,
parrafo 8. Docente 4, parrafo 2.

6
Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 5, parrafo 6. Docente 7,
parrafo 4. Docente 8, parrafo 3.
Satisfecha ) Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 8, parrafo 5. IDocente 10,
_parrafo 6. i
Realizado 1 Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 10, parrafo 8.
Fatigado 1 Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 5, parrafo 5.
Feliz 1 Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 10, parrafo 9.
Impaciente 1 Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 6, parrafo 3.
Bien 5 Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 8, parrafo 4. Docente 9,
parrafo 5. )
Estresada ) Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 6, parrafo 2. Docente 7,
parrafo 6.
Triste 5 Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 6 parrafo 4. Docente 8
parrafo 6.
Contenta Ver matriz 1 categoria Sentimientos: Docente 4, parrafo 2.
2,
Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 5, parrafo 7.
Soberbia 1 Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 6, parrafo 3.
‘Sentimientos Incapaz 1 Ver matriz 1 categoria Sentimientos: Docente 3, parrafo 6.
Fregunta 10 Impotente Ver matriz 1 categoria Sentimientos: Docente 1, parrafo 13. Docente 2,
5 parrafo 9. Docente 4, parrafo 5.

Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 7, parrafo 7. Docente 8,
parrafo 13.
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Tabla 8. (continuacion)

Proposiciones

Categorias Frecuencia Soporte
agrupadas por temas

Retada 1 Ver matriz 1 categoria Sentimientos: Docente 2, parrafo 12.

Desvalorizado Ver matriz 1 categoria Sentimientos: Docente 1, parrafo 5. Docente 4,
2 parrafo 8.

Angustiada 7 Ver matriz 2 categoria Sentimientos: Docente 5, parrafo 8 y 14. Docente
B 9, parrafo 8.

Desmotivada Ver matr<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>