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Resumen

El estudio corresponde a una investigacion ex post-facta que se desarrollo en
una Cooperativa de Militares en Retiro de la ciudad de Bucaramanga, realizada con el
personal administrativo de manejo y confianza para conocer la incidencia de los
factores organizacionales (administrativos y educativos) en la apropiacion de los
valores cooperativos. El estudio analiza los factores organizacionales dentro de los
cuales encontramos: los factores administrativos que estan dados por indicadores
como prever, planear, organizar, dirigir y controlar; y los factores educativos que son:
la investigacién, la promocion, formacion y capacitacion. Como valores cooperativos
concernientes a la planta de empleados, si bien es cierto los valores cooperativos son:
la autoayuda, la igualdad, la democracia, la equidad, la solidaridad y la
responsabilidad propia; también hay cuatro valores enmarcados en los asociados
como lo son hanestidad, transparencia, responsabilidad y vocacién socia, que no se
estudiaron. Lo anterior trabajado desde la perspectiva cognitiva. Encontrandose que la
influencia entre los factores administrativos y educativos sobre los valores

cooperativos es poco significativa.
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INCIDENCIA DE LOS FACTORES ORGANIZACIONALES SOBRE LA APROPIACION
DE VALORES INSTITUCIONALES EN LOS EMPLEADOS DE MANEJO Y

CONFIANZA DE LA COOPERATIVA DE MILITARES EN RETIRO DE SANTANDER

En la Cooperativa Santander Militares en Retiro Limitada (COOSAMIR), nace la
necesidad de desarrollar un proyecto de investigacion sobre la incidencia de los
factores organizacionales (administrativos y educativos) sobre la apropiacion de los
valores cooperativos en los empleados de manejo y confianza, como inquietud del
Departamento de Recursos Humanos ante la poca practica de dichos valores en la
planta de empleados de la cooperativa, déficit que se hace evidente en las relaciones
interpersonales, en el clima laboral, en el sistema administrativo y en la puesta en
practica de la filosofia misma de la organizacion.

Se hizo una revisién de los estudios realizados en la Cooperativa y se encontro
que en 48 afos de vida no se ha hecho ninguna evaluacion, ademas en los afios 97 y
98 (en la planta de empleados) no hubo un programa organizado para la capacitacion
en el area cooperativa y la cobertura al empleado es baja, lo cual se puede interpretar
por el poco espacio dedicado a la formacion y promocion de la filosofia cooperativa,

viéndose afectados los valores de la misma.
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Problema

Por los anteriores motivos el Departamento de Recursos Humanos de
COOSAMIR, realizdé un estudio para disefiar propuestas de programas efectivos que
contribuyan a inculcar valores cooperativos en la planta de empleados, a partir de los
factores administrativos y educativos que existan o no en la cooperativa..

Como consecuencia y resultado de la problematica descrita anteriormente el
presente trabajo esta dirigido hacia la realizacién de un estudio ex post-facto que
pretende indagar ; Cuales son las estrategias organizacionales (administrativas y
educativas) empleadas y si estas, han favorecido o no la apropiacion de valores
cooperativos en el grupo de empleados de manejo y confianza de la Cooperativa de

Militares en Retiro?.

Objetivos

Objetivo General

Determinar si las estrategias organizacionales (administrativas y educativas)
han favorecido o no la apropiacion de los valores cooperativos en un grupo de
empleados de manejo y confianza de una organizacion Cooperativa, mediante un
diagnostico tendiente a elaborar propuestas de programas que contribuyén a la

apropiacion de los valores cooperativos.
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Objetivos Especificos

a. Determinar cudles de las estrategias organizacionales (en los factores
administrativos y educativos) existen o no dentro de la filosofia de la
Cooperativa de Militares en Retiro.

b. Determinar cuales de los valores cooperativos se han aprobiado 0o no
dentro de la Cooperativa de Militares en Retiro,

(o Correlacionar los efectos de las estrategias organizacionales

utilizados por la Cooperativa sobre la apropiacion de valores cooperativos .

Antecedentes Investigativos

Las investigaciones que se han realizado en el sector cooperativo relacionados
con valores cooperativos han sido pocas, se han escrito gran cantidad de libros y
folletos donde se enuncia la filosofia cooperativa pero, de manera solo promocional.
Se observa que alrededor del tema los diferentes autores muestran :

Laflamme M (1990) en su libro titulado Gestion Moderna de Cooperativas
recoge el estudio de 10 autores que buscan como objetivo despertar el interés en
gerenciar este tipo de organizaciones. La primera parte se refiere a la administracion
general de una cooperativa y empieza con la definicién precisa de los valores y las
finalidades de movimiento cooperativo. La obra termina con el examen de las
movilidades de planificacion estratégica y democratica dentro de las cooperativas;
este trabajo intenta compaginar las técnicas de gestion moderna con la filosofia y los

principios cooperativos.
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Como se observa el anterior estudio hace énfasis en aspectos de gestion y muy
poco en el area de los valores cooperativos.

Lo anterior sirve de punto de referencia frente al tipo de estudios que en el
medio cooperativo se han escrito, y el mismo, ayudara al estudio presente a definir la
filosofia cooperativa y su relacion con su estructura administrativa; aspectos
relevantes en el estudio a desarrollar.

En el libro Cémo hacer cooperativismo empresa del futuro, Marin E (1991)
muestra desde su Optica la filosofia, habla de la conformacion de la filosofia
cooperativa, la ética cooperativa, los principios cooperativos en un mundo de cambio,
y sobre los valares cooperativos, todo lo anterior en un plano solo descriptivo. A si
mismo, permite revisar el accionar de la ética en el marco cooperativo junto con sus
principios ; de manera similar proyectar los principios y valores cooperativos en el
mundo de cambio en que se vive, para asi ubicar el trabajo dentro de un panorama
acorde a la realidad actual.

Uribe C. (1996) en su folleto promocional valores y nuevos principios
cooperativos centra su reflexion en la filosofia cooperativa y especialmente en sus
principios y sus valores, enfatizando sobre cémo llevar a la practica dichos principios y
valores. El autor aporta al trabajo investigativo la posibilidad de conocer como el sector
cooperativo concibe la practica de los principios y valores cooperativos

Finalmente, la Asociacion Colombiana de Cooperativas (ASCOOP) y el Instituto
de Educacién Cooperativa y Técnica de ASCOOP (INDERCOOP) organismos
encargados de la educacion cooperativa a nivel nacional se han dedicado a la

formacién, promocion, capacitacion y asistencia técnica en las cooperativas. Por otra
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parte, se cuenta con una gran cantidad de material en literatura, videos y audio
cassettes, en los que se manejan los siguientes aspectos: Area financiera, contable,
legislacién, gestion, administracion y auditoria de las cooperativas; Dentro de ellos se
destacan, en la difusion de los valores cooperativos, solo 3 titulos: Género y
democracia, Bases del cooperativismo, Aporte de los cooperativos a un proceso de
desarrollo con equidad en América. El trabajo desarrollado por las instituciones antes
mencionadas le aportan al trabajo investigativo el conocer el desarrollo y crecimiento
del sector cooperativo a nivel nacional.

Se puede observar que una de las grandes carencias del sistema cooperativo
es que muy poco se centra en la investigacion y estudio de su filosofia, aunque si
procura hacer una amplia promocion y formacion de ella. Los anteriores estudios
realizados en el sector cooperativo hacen énfasis en valores cooperativos, pero,
muestran poca relacién con sus factores administrativos

El tipo de investigacion que se realizé es Unico en su género debido a que se
estan correlacionando los factores administrativos y educativos de la cooperativa con
la filosofia de la misma. Es importante tener en cuenta que de las areas educativas
que maneja el cooperativismo en el contexto nacional dedica muy poco esfuerzo al
area de estudio e investigacion, por consiguiente, el tipo de estudio a realizar es unico,
teniendo en cuenta que ademas esta desarrollado bajo un modelo ex post-facto. Otro
aspecto a tener en cuenta son las variables que se van a medir como: los factores

administrativos y educativos y por otro lado los valores cooperativos en los empleados.
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Marco Conceptual

Una aproximaciéon conceptual se realizara dando un orden jerarquico,
secuencial y coherente, a cada uno de los conceptos necesarios teniendo en cuenta
el objeto de estudio.

Se partira del concepto de ética que presenta Escobar (1992) quien afirma que
ésta es una disciplina o rama de la filosofia, que pertenece a las ciencias materiales
las cuales se ocupan de objetos empiricos encontrando su objeto de reflexion en el
area cultural llamada moral.

El término ética se deriva de la palabra griega “ethos”, para Homero, lugar
habitado por hombres y animales, para Martin Herdegger, corho lugar o morada, y
por ello dice que la morada o ethos del hombre es el ser.

Para Zenon de Citro: ethos es la fuente de la vida, de la que emanan los
actos singulares.

Segun Aristoteles ethos es temperamento, caracter, habito, modo de ser.

Otro concepto nos dice que Ethos es una serie de costumbres adquiridas por
habito y no innatos.

Por su objeto de estudio:

a) La ética es una rama o parte de la filosofia. b) Su campo de investigacion
es la moral c) El fendmeno moral es una creacidén exclusiva del hombre, solo ciertos
actos humanos pueden ser calificados de buenos o malos desde el punto de vista de
la moral. Solamente el hombre tiene un sentido ético o una “conciencia moral “ d)
Ademas y relacionando con el punto anterior, la moral es un fendmeno eminentemente

social, puesto que rige o regula la vida del hombre en la sociedad. Ello significa que la
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moral no vendria a ser todo para un hombre — si pudiera ser concebido asi - que
estuviera completamente aislado o desvinculado del medio social, como un “Robinson
Crusoe’, debido a que el hombre es un ser social por naturalez (Escobar 1992).

De manera similar aclara mediante su definicion, su objeto de estudio es decir, la
moral, como un conjunto de normas aceptadas libre y conscientemente que regulan la
conducta individual y social de los hombres.

De acuerdo con lo anterior, la moral es un sistema de normas, reglas o deberes
gue regulan las acciones de los hombres entre si.

La moral es el conjunto de reglas que la sociedad exige gue un hombre observe
dentro de ella, un hombre moral es aquel que vive en concordancia con las costumbres
de su sociedad y cuyo castigo es la separacion de ella.

La moral es el conjunto de normas y formas de vida a través de las cuales el
hombre aspira a realizar el valor de lo bueno. Es el conjunto de normas que regulan la
conducta del hombre en sociedad, ademas deben ser realizadas en forma consciente y
libre e interiorizada por el sujeto ; mediante ellas pretende llegar a realizar el valor de
lo bueno. Asi la moral esta vinculada estrechamente con el valor de lo bueno.

Los valores en cuanto directrices para la conducta, son los que dan a la vida
humana, tanto individual como social, su sentido y finalidad.

Finalmente Escobar (1992) conceptla gue ética es una disciplina que tiene como
objetivo la descripcién y reflexion de la moral en los actos humanos; ética viene el
griego “ethos” que significa caracter, entendido como modo de ser, personalidad que

se adquiere a fuerza de actos, costumbres, habitos y virtudes.
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Etica es una ciencia o disciplina que define las leyes o normas que dirigen la
actividad o el comportamiento humano para que sea realmente humano.

Se hace preciso definir de igual forma la ontologia y la axiologia como
objetos activos en el trabajo monografico. Escobar (1992) las define de la
siguiente manera.

La ontologia se entiende como la ciencia del ser en si, del ser ultimo o
irreductible de un primer ente en gque todos los demas consisten, es decir, del cual
dependen todos los entes.

Y la axiologia (de axios, valor y logos, tratado) estudia como su nombre lo indica
los valores. La filosofia de los valores abarca en un conjunto de doctrinas de
orientacion muy diversa, que tiene un tema central: la esencia del valor.

Esta intimamente relacionada con el valor moral, en el tema relativo a las
doctrinas éticas, habra oportunidad de tratar de cerca los problemas de la axiologia o

teoria de los valores.

Concepto De Valor

Carreras LI. (1996) en su libro Cémo Educar en Valores define La axiologia
o estimativa, es decir, la filosofia o reflexion de los valores, trata de ellos en cuanto
valen y de los llamados juicios de valor.

Los valores se perciben mediante una operacion no intelectual llamada

estimacion.
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De estudios realizados sobre estos, tanto en los valores como en los contra
valores, deducimos que todo valor tiene una polaridad que puede ser positivo y
negativo, es valor o contra valor.

Cualquier valor esté vinculado a la reaccidn del sujeto que lo estima. Hay unos
mas estimables que otros, se les otorga una jerarquia y se pueden clasificar en vitales,
materiales, intelectuales, morales, estéticos y religiosos.

Los valores pueden ser realizados, descubiertos e incorporados por el ser
humano.

Lotgzse (1996) plantea la educacion en valores como un trabajo sistematico a
través del cual y mediante actuaciones y practicas en los centros, se puedan
desarrollar aguellos valores que vienen explicitados en la constitucion y que debe ser
la base de la demacracia. Aclarando que :

Valor: Es sencillamente la conviccion razonada de que algo que es bueno o
malo para llegar a ser mas humanos.

Contra valor: Todo aquello que dificulta al hombre llegar a ser mas persona y le
resta humanidad.

Actitud: Es una disposicion que se despierta en el nifio para adquirir y asimilar
un valor.

Habito: Cuando la actitud llega a ser facil de ejecutar

Normas: Es la explicacién a nivel colectivo de un valor.

Actitudes: Las actitudes representan un determinante de primera importancia
de la orientacion del individuo con respecto a sus medios social y fisico. Tener una

actitud implica que hay una motivacion despierta y una accion inmovilizada para
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acercarse o para evitar el objeto ; segun Rosnow y Robinson (1967), el término de
actitud “denota la organizacién de los sentimientos, de las creencias y de las
predisposiciones de un individuo para comportarse de un modo dado” (P. XVI). Como
lo sefialan Krech, Crutchfield y Ballachey (1962), las actitudes sociales tienen un
significado adaptativo, puesto que representan un eslabon fundamental entre las
capacidades de percibir, de sentir y de emprender de una persona, al mismo tiempo
que ordenan y dan significacion a su experiencia continua en un medio social

complejo.

Algunos Conceptos de Valor en el Cooperativismo

De manera similar en la filosofia cooperativa algunos autores expresan sus
definiciones en torno a los valores en dichas organizaciones.
Uribe C. (1996) dice:
“Valor significa literalmente algo que tiene un precio, que es querido , que es de
mucha estima o que vale la pena, por consiguiente, algo por lo que uno esta
dispuesto a sufrir, algo por lo que uno esta dispuesto a sacrificase, algo que es
una razén para vivir y si fuera preciso, para morir.....Los valores proporcionan
motivos, dan identidad a la persona, le ponen fracciones, nombre, caracter Los
valores son algo que ocupa el centro de la propia vida, marcando su extension y

su profundidad....””

! Uribe G, (1996), Valores y Nuevos Principios Cooperativos, Santafé de Bogotd, ASCOOP; p.p 10
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Aspectos esenciales de los conceptos anteriores son su vinculacion estrecha
con la conducta de los seres humanos que , en el caso concreto de las cooperativas,

sefialan derroteros precisos a dirigentes, administradores, empleados y asociados.

Valores Basicos En La Cooperativa

De manera mas concreta existe una definicion de cada valor en el sistema

cooperativo que permite visualizar cada uno de ellos.

_Autoayuda O Esfuerzo Propio

El Asociado no puede ser el sujeto pasivo de la accidn benéfica de otros, sino el

participe activo para el mejoramiento de su propio destino.

Responsabilidad Propia

Significa asumir las propias responsabilidades en la conduccidn de las

cooperativas y no delegarlas a personas ajenas.

Democracia

Direccion y administracion de la cooperativa en manos de sus asociados, con

base en la igualdad.

Igualdad
Como manifestacion de la dignidad de la persona humana por encima de otras

consideraciones debe existir la igualdad.
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Equidad

Caracteristica particular de la justicia que estd mas alla de formalismos

simplistas.

Solidaridad
Caracteristica sobresaliente del sistema cooperativo que se manifiesta
cuando los esfuerzos individuales hacia el objetivo se entrelazan estrechamente

para configurar un esfuerzo colectivo que supone la participacion de todos.

Valores Eticos De Los Asociados

A demas de los valores cooperativos para los empleados, existen otros de

competencia exclusiva para el asociado

Honestidad Y Transparencia

Conceptos que vinculan convicciones y actividades relacionadas con

honradez, decencia, franqueza, aplicadas a la empresa cooperativa en las finanzas

los precios, los pesos y medidas , la verdad en los informes y estados financieros.

Responsabilidad Y Vocacién Social

Valores gue hacen referencia a la presencia activa de las Cooperativas y sus
asociados en las comunidades donde actian con el fin de contribuir a su mejoramiento

integral o desarrollo humano sostenible.
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De manera similar aunque mas completa Marin E. (1991) da sus conceptos
alrededor de los valores cooperativos.
Valores Para Las Cooperativas: a) AUTOAYUDA . En las cooperativas, para que se
cumpla el principio de cooperacién entre cooperativas, se requiere la autoayuda ; en
otras palabras, ayudarse a si mismos. La autoayuda requiere conocimiento de lo que
se es capaz : de nuestras fortalezas y debilidades ; requiere de honestidad, apertura y
responsabilidad social, compromiso y respeto. La autoayuda debe tener presente el
riesgo y el cuidado. Es necesario juntar recursos financieros vy utilizarlos
conscientemente para su propio desarrollo. b) DEMOCRACIA : Es el elemento por el
cual se reconoce una verdadera cooperativa. Hoy se dice que es muy incompleta la
democracia en una cooperativa, cuando ésta no se aplica entre sus trabajadores, en el
desemperio de sus respectivas actividades y labores. ¢) IGUALDAD : Tiene que ver
con el principio de adhesién voluntaria y abierta, donde, con un manejo democratico,
no se conceden privilegios, ni se establecen diferencias, donde asociados, directivos y
administradores no tengan favores ni privilegios que no puedan estar al alcance de la
totalidad de los asociados. d) EQUIDAD : Tiene que ver este valor con el principio de
participacién econémica de los asociados. Todos podran disfrutar equitativamente de
los excedentes y tendran beneficios en proporcion a las operaciones con la
cooperativa. Para una cooperativa actuar con equidad significa que el cooperador que
no ha operado con la cooperativa, nada recibe, en caso de que haya un retorno ; pero
no como castigo por no haber operado, sino porque nada ha puesto. Equidad no
quiere decir dividir la totalidad o parte de sus beneficios o excedentes entre sus

asociados e) SOLIDARIDAD : Tiene que ver con dos principios : cooperacion entre
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cooperativas y fundamentalmente, interés por la comunidad. Las cooperativas deben
luchar por conseguir el desarrollo sostenible de sus comunidades. Deben ser
solidarias y participar en la solucién de los problemas de los mas pobres. Enlaley 79
de 1988 se contempla este principio en el articulo 65 “servicio de prevision, asistencia
y solidaridad. En todo caso, las cooperativas podran comprender en su objeto social la

prestacion de servicios de prevision, asistencia y solidaridad para sus miembros.

Factores Administrativos

Definicion De Administracion: Su Naturaleza Y Propésito

Siendo coherentes con el estudio realizado ahora se daré una mirada a el
concepto de administracion y sus indicadores.

La administracion es el proceso de disefiar y mantener un ambiente en el cual las
personas, trabajando juntas en grupos, alcanzan con eficiencia metas seleccionadas.
Es necesario ampliar esta definicion basica: a) Como gerentes, las personas realizan
las funciones gerenciales de planeacion, organizacion, integracion, direccion y control.
b) La administracion se aplica a cualquier clase de organizacién. ¢) Se aplica a los
gerentes de todos los niveles organizacionales. d) La meta de todos los gerentes es la
misma: crear un valor agregado. e) La administracion esta interesada en la
productividad; esto implica efectividad y eficiencia.

Segun Vargas H. (1999) asesor del sector cooperativo dice :
“Conociendo la Empresa Cooperativa podemos participar y desarrollar eficiente

y eficazmente el proceso administrativo mediante los siguientes factores
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administrativos ; prever, planear, organizar,coordinar (lideres),dirigir, controlar,

verificar y ajustar™?

Prever
Es disponer con anticipacion lo necesario para un fin, es prevenir una posible

eventualidad, revisar que vamos a hacer. Vargas (1998).

Planear
Incluye la seleccion de misiones y objetivos y las acciones para cumplirios. La
planeacion requiere de toma de decisiones, es decir, seleccionar entre cursos de
accion futuros alternativos. La planeacion y el control estan estrechamente
interrelacionados
La determinacion de los objetivos y eleccidn de los cursos de accion para lograrios,
con base en la investigacion y elaboracion de un esquema detallado que habra de

realizarse en un futuro.

Organizar

El establecimiento de la estructura necesaria para la sistematizacion racional de
los recursos, mediante la determinacion de jerarquias, disposicion, correlacion y
agrupacion de actividades, con el fin de poder realizar y simplificar las funciones del

grupo social.

% Vargas Hermes, (1998), Asesor Cooperativo
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Dirigir

Es el proceso de influir sobre las personas para que aporten a las metas de la
organizacion y del grupo Vargas H, (1998), Asesor Cooperativo. Las personas
asumen roles diferentes.

La ejecucidn de los planes de acuerdo con la estructura organizacional,
mediante la guia de los esfuerzos del grupo social a través de la motivacion, la

comunicacion y la supervision.

Controlar

Es la medicién y correccion del desemperio con el fin de asegurar que esten
cumpliendo los objetivos y los planes de la empresa creados para lograrlos. Es una
funcion de todos los gerentes desde el presidente hasta los supervisores.

Se define el control como: La evaluaciéon y medicion de la ejecucion de los
planes, con el fin de detectar y prever desviaciones, para establecer las medidas

correctivas necesarias.

Verificar Y Ajustar

Parte de la administracion que consiste en revisar en que se fallé, en donde se
fall6 y corregirlo, esto exige recoger informacion, revisar, replantear y recomensar con
un nuevo proposito.

Dentro de las organizaciones que centran su accion en los valores se

encuentran también definiciones en torno a los factores administrativos.
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Definicion integral de la administracién: Proceso cuyo objeto es la coordinacion
eficaz y eficiente de los recursos de un grupo social para lograr sus objetivos con la
maxima productividad.

Valores institucionales de la administracién: La administracién, de caracter
eminentemente social, se rige por una serie de valores que le proporcionan no solo
una validez moral ante el mundo, sino también informacién ética que debe orientar la
conducta del administrador en la sociedad. La observancia de estos valores influye
directamente en el incremento de la eficiencia en cualquier grupo social

Los anteriores conceptos ayudan a conocer la definicion de los diferentes
factores administrativos.

Después de haber hecho la revision conceptual de los factores administrativos y
valores cooperativos los cuales le dan al trabajo un sustento tedrico , en el estudio
realizado, son el punto de partida para desarrollar posteriormente la definicion
conceptual, operacional, indicadores e items; que permitiran la elaboracion del
instrumento adecuado para la medicién de los factores organizacionales y los valores

en la cooperativa. Se pasara hacer la revision conceptual de los factores educativos.

Definiciéon De La Cultura Organizacional

Es pertinente cuando se hable de una organizacién como en efecto lo es la
cooperativa tener en cuenta un conciepto como el de cultura organizacional.

En lo que se refiere a las organizaciones, la cultura es el patron general de
conducta, creencias compartidas y valores que tienen en comun sus miembros. La

cultura se puede inferir de lo que dicen, hacen y piensan las personas dentro de un
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ambiente organizacional. Incluye el aprendizaje y la transmision de conocimientos,
creencias y normas de conducta a lo largo de un periodo de tiempo, lo que significa
que la cultura organizacional es bastante estable y no cambia con rapidez. Con
frecuencia, fija el tono de la compariia y establece reglas implicitas de la forma en que
se debe comportar la gente, Muchas de estas reglas dan una idea general de aquello
que apoya una compania en particular.

La direccion es el proceso de influir sobre las personas para que aporten a las
metas de la organizacion y del grupo. Las personas asumen roles diferentes.

Teniendo en cuenta que las cooperativas son entes con una cultura
organizacional diferente, se retoman los criterios de Laflamme M. (1990) en cuanto a
las organizaciones cooperativas, quien considera que el problema de los problemas
consiste en restaurar los valores humanos en un mundo que tiende a aplastarios, En
los dos sistemas predominantes, capitalista y socialista, se observa una opresion de la
naturaleza prafunda del individuo por parte de las fuerzas econdmicas. El
determinismo econdémico y el materialismo acarrean un profundo deterioro de los
valores de la civilizacién en el seno de la colectividad, Se presenta como “de nuestra
época”’, una sociedad que Platon describio en el libro VIII de “La Republica”, como el
ultimo grado de decadencia.

Frente al derrumbe del mundo moderno, es imperioso pasar del hombre, objeto
de lo econdmico, a una economia al servicio del hombre ; es esencialmente él la
medida de todo. La Cooperacion constituye la via privilegiada para trasladar al plano
econdmico los patrones socioculturales ; de esta manera ella asegura el nuevo

impulso psicolégico. Por situarse en el corazén de los retos sociales contemporaneos
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(democracia econémica, solidaridad, calidad de vida...), la cooperacion proporciona un
ideal y una estructura que responden a las aspiraciones profundas del pueblo.

Las Cooperativas se crean de acuerdo con un conjunto de principios humanistas
en los que pretenden rescatar al hombre dandole un sentido humano dentro del mundo
laboral : a) Colaboraciéon y sentimientos compartidos entre las clases sociales ; b)
primacia del hombre sobre el capital; c)busqueda del servicio mas que de la
ganancia ; d) ubicacion del poder cerca de las necesidades por satisfacer ; e) concepto
de responsabilidad mutua entre los humanos; f) Tecnocracia colocada bajo una
autoridad democratica y responsable ; g) La unién por la vida en lugar de la lucha para
VIVir,

“La cooperativa es una empresa que pretende, en su avance e irradiacion,

echar mano del progreso econémico, no como una finalidad, sino como un

medio para construir un mundo mejor” Joseph A. Dionne (1992).

De manera un tanto mas generica, aunque observando un sistema
administrativo basado en los valores, Blanchard K.(1997) considera que las
organizaciones no hacen funcionar la Administracién por valores. La hacen funcionar
por personas. Determina un proceso denominado el proceso (APV): a) Fase 1:
Aclarar los valores, proposito y misién; b) Fase 2: Comunicar la mision y los
valores ; ¢) Fase 3: Alinear las practicas diarias con la mision y los valores.

Teniendo en cuenta lo expuesto por Blanchard K. Se puede concluir que las
personas son las que hacen funcionar los organizaciones centrando la accién en los

valores mediante la practica continua, ya interactuan con objetivos comunes.
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Propdsitos o valores institucionales de la empresa: De la misma manera que la
administracion cuenta con una serie de valores gque fundamentan su existencia, la
empresa, al actuar dentro de un marco social e influir directamente en la vida del ser
humano, necesita un patrén o sistema de valores deseables, que le permita satisfacer
las necesidad del medio en el que actua, y operar con ética.

Existe un refran comprobado en el mundo de los negocios: “Proceder bien
resulta a la larga buen negocio”: Esto es cierto, pues la ética evita multiples problemas
a la empresa y una de las maneras de poner en practica la ética de la organizacion es
la practica constante de sus valores institucionales. En la realidad cuando se habla de
proceder bien implica actuar moralmente de manera correcta que se refleje en los
productos terminados de la empresa, lo que hace, obtener buenos dividendos.

Toda empresa progresista debe perseguir valores institucionales, ya que el
conseguirlos, incide directamente en su progreso.

Finalmente es preciso definir los valores cooperativos en relacion con los
factores administrativos, para lo cual se considera que los objetivos de la institucion, la
misién y la visiéon parten del modelo administrativo aplicado por la organizacion a
través de las estrategias, politicas, filosofia, principios y valores ; que permiten a la
institucién la toma de decisiones, siendo de esta manera como los facfores
administrativos prever, planear, organizar, dirigir y controlar se reflejan en los valores

cooperativos.

@ SISTENA DE BIBLIOTEGAS Unap
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Factores Educativos

Finalmente, para tener una completa revisén conceptual de los elementos
de estudio en el presente trabajo, se hara de manera similar con los factores

educativos que competen a las organizaciones cooperativas.

De acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas
organismo de control y el Ministerio de Educacion Nacional los cuales formulan
politicas en materia de Educacion Cooperativa, en el articulo 1, define la
Educacién Cooperativa como :

“1. EDUCACION COOPERATIVA : Es el conjunto de actividades permanentes
orientadas a fortalecer el desarrollo de los valores de solidaridad, cooperacion y ayuda
mutua, que generen nuevas conductas en los individuos, buscando consolidar
proyectos de empresarialidad social que contribuyan a mejorar la calidad de vida de
sus asociados y de la comunidad, a través de un eficiente, eficaz y efectivo plan de
desarrollo fundamentado en proyectos educativos sociales y empresariales.

Es oportuno considerar que el accionar de la educacion cooperativa a la luz del
Departamento Administrativo de Cooperativas y el Ministerio de Educacion Nacional
presenta fallas en su concepcién misma de la educacion cooperativa, al encaminar su
accion bajo tres valores solidaridad, cooperacion y autoayuda; descuidando u
olvidando los demas valores cooperativos.

1. AREAS DE LA EDUCACION COOPERATIVA : Para garantizar el éxito del
Proyecto Educativo Social y Empresarial, se deberan tener en cuenta las siguientes

areas :
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Investigacion

Tiende a la generacién o produccién de nuevos conocimientos y tecnologias

para la proyeccion de las Organizaciones Solidarias.

La promocion

Permite dar a conocer la filosofia, principios y fines de la cooperacion y de la
ayuda mutua y las virtudes socio-empresariales de las Organizaciones Solidarias,
especialmente a través de campaifas institucionales siempre y cuando no se

conviertan en propaganda de tipo comercial de manera particular.
La formacién
Propende por el desarrollo del sentido de pertenencia del asociado hacia su

organizacion y al sector al cual pertenece, rescatando su propia identidad.

La capacitacion

Facilita el desarrollo de habilidades para que los asociados, administradores y
empleados de las Organizaciones Solidarias logren una eficiente y eficaz
administracion y manejo empresarial.

Las areas de la Educacién Cooperativa relacionadas anteriormente, deben
concebirse de manera integral dado que existe una “permeabilidad” entre si, y el
Fondo de Educacién debe ser utilizado para desarrollar esas areas.

El Fonda de Educaciéon de las Organizaciones Solidarias, debe destinarse

prioritariamente a las actividades de formacion que permitan el desarrollo de una
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cultura solidaria de sentido de pertenencia y la practica de una efectiva participacion
democrética, no obstante, considerar la inclusion de actividades de promocién.”3

Finalmente, la relacién existente entre los valores cooperativos y los factores
educativos se puede establecer de una manera mas directa, debido a que los factores
educativos como : investigar, formar, promover y capacitar ayudan a fortalecer la
filosofia y valores cooperativos.

Hasta el momento se ha planteado el marco conceptual el cual permitira
desarrollar el trabajo partiendo de los conceptos de administracion, educacion
cooperativa y valores cooperativos. Lo anterior permite sustentar el desarrollo

posterior de el presente trabajo.

3 DANCOOP, (1997). VII Encuentro de Comites de 1a Economia Solidaria Medellin ,p.p 10
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Meétodo
El trabajo desarrollado presenta los datos obtenidos en un estudio de caracter
ex post-facto realizado durante un afio con el personal de manejo y confianza de la
Cooperativa Santander Militares en Retiro (COOSAMIR). Este, tiene como objeto
presentar en forma sistematica las caracteristicas de la poblacion y situacion de la
misma para establecer la incidencia de las estrategias organizacionales
(administrativos y educativos) en la apropiacion de los valores cooperativos en dicha

poblacion

Participantes

El universo total de estudio, esta comprendido por la plahta de empleados de la
Cooperativa Santander Militares en Retiro Limitada (COOSAMIR), en el primer
semestre del afio 1999 constituida por 47 empleados distribuidos en el personal de

manejo y confianza y operativos como aparecen en la Tabla 1.
Tabla 1.

Distribucion del universo por cargo y Sexo

Cargo Hombres Mujeres Total
Manejo Y Confianza i 3 16
Operativos 19 12 3
Total 32 16 47

De el anterior universo se selecciond la poblacién de 16 personas de los

empleados de manejo y confianza debido a su conocimiento del manejo administrativo
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de la cooperativa, para medir factores administrativos y educativos y medir los valores
cooperativos como aparece en la Tabla 2.
Tabla 2.

Distribucion de la poblacidén por cargo v por sexo

Cargo Hombres Mujeres Total Muestra
Manejo Y Confitanza g 3 16
Personal De Planta . 13 3 16

Para definir el tamafio de la poblacién se tuvo en cuenta la caracteristica de los
grupos en los cuales se buscé homogeneidad por un lado y el tipo de vinculo con la
cooperativa por el otro.

Para la aplicacion del instrumento de factores administrativos y educativos se
tom6 el grupo de empleados de manejo y confianza de la cooperativa debido a su
conocimiento de dichos factores, la muestra a tomar fue el 100% de la poblacion por lo
tanto no se hizo ningun calculo estadistico.

Los sujetos participantes como muestra la Tabla 2 estédn conformados por 13
hombres y 3 mujeres en los cuales sus edades oscilan entre los 27 afios y 60 anosy

su nivel escolar de primaria a Universitario como aparece en las Tablas 3y 4.



Tabla 3.

Distribucion de la poblacion por edades

Valores en COOSAMIR

Rango En Afios Nro. De Personas

21-30 1

31-40 <

41-50 3

51-60 8

Total 16
Tabla 4

Distribucion de la poblacion por Nivel Académico

Nivel Nro. De Personas
Primaria 3
Bachiller 2
Técnico 3
Universitario 8
Total 16

27

En resumen la muestra tomada fue el 100%, de la poblacion sin embargo para

la aplicacion del instrumento de los factores administrativos y educativos, la poblacion,

por dificultades de horario, cumplimiento de labores, modalidad de contrato e

impedimentos técnicos de algunos de los empleados de manejo y confianza se redujo

a 12 personas, lo que constituye un 81% de la totalidad que |a hace representativa; en
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la prueba de valores se tomé el universo total. Las variables socio demograficas
tenidas en cuenta para este estudio fueron: sexo, edad, nivel académico y cargo

Para la aplicacion de la prueba piloto de los factores administrativos y
educativos, se hizo con tres personas seleccionadas aleatoriamente y en la prueba de

valores cooperativos se realizo con siete personas de manera aleatoria.

Instrumentos

Para el desarrollo del estudio se hizo necesario la construccion de dos
instrumentos, uno que permitiera medir los factores administrativos y educativos y otro
gue permitiera medir los valores cooperativos. |

Para medir los factores administrativos y educativos se utilizé un cuestionario de
66 preguntas en forma de entrevista, cuyas preguntas eran cerradas dicotomicas, las
cuales median si existia o no los factores administrativos y educativos en la
cooperativa, segun la percepcion del personal de manejo y confianza de la
organizacion, incluyendo indicadores como: prever, planear, organizar, dirigir y
controlar, como factores administrativos y promocién, investigacion, formacion vy
capacitacion como factores educativos. Este, fue construido a partir de Ia revision de
la literatura, y el concepto emitido por el personal idéneo en el érea.

Con este cuestionario se pretendié conocer los factores administrativos y
educativos existentes en la organizacion cooperativa, con el fin de correlacionarlo con
el instrumento de valores, y saber si inciden o no sobre la apropiacion de los valores
cooperativos por parte del personal de manejo y confianza, de acuerdo con el marco

conceptual que aparece en la investigacion
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Para disefiar y validar el “Cuestionario sobre Factores Administrativos y
Educativos en la cooperativa” se siguieron los siguientes pasos: a). En primer lugar,
se seleccionaron los indicadores de la variable a medir. b). Se construyeron los items
de acuerdo con los indicadores seleccionados. ¢). Se seleccionaron los items de
acuerdo con la literatura vy a los criterios del autor, el director del estudio y un juez. d).
La prueba fue aplicada utilizando el tipo de entrevista con pregunta cerrada

dicotomica.

Estudio Piloto

Participaron tres(3) personas de los empleados de manejo y confianza de la
cooperativa, los cuales opinaron sobre el cuestionario de entrevista. Se aplico la
prueba a esta muestra representativa, contestaron 80 de los 86 items omitiendo 6 de
ellos, argumentando que la escala no permitia medir de ésta manera el item. Para
llevar a cabo el estudio psicométrico y dar validez y confiabilidad se utilizd la siguiente
técnica: La Canfiabilidad y validez, se hizo por cuartiles, en donde el grado de
libertad de cada item estaba entre el cuartil 25 y 75 (Ver anexo A). lo que hace a cada
item ser confiable y valido dentro de la entrevista. f). De la prueba piloto se
descartaron 20 items por grado de dificultad alto, poca confiabilidad, omisiones, e
items que eran demasiado evidentes quedando 66 items. g). Finalmente llevado a
cabo todos los analisis estadisticos y correcciones, se presento el “Cuestionario sobre
factores administrativos y educativos de la cooperativa’, como se aprecia en la Tabla

5.



Tabla 5.

Valores en COOSAMIR

Tabla de Indicadores de los Factores Administrativos y Educativos

Indicador

Operacionalizacion

ltems

Prever

Hacer una descripcion real de todo cuanto
hay en la cooperativa a nivel cuantitativo y
cualitativo, ser proactivo ante las diferentes
actividades a realizar, ser previsivo ante los

problemas.

Planear

Tener en cuenta la vision y-la mision para|-

planear sus objetivos, las actividades
administrativas obedecen a un plan, toma de
decisiones centrada en su filosofia principios
y valores, jerarquia y niveles de autoridad,

responsabilidad, simplificacion de funciones.

8-15

Organizar

Estructura con la que la cooperativa funciona,
sistematizacion , agrupacion y asignacion de

responsabilidades.

16-24

Dirigir

Ejecucién de los planes de acuerdo con la
estructura organizacional, motivacion, guia o
conduccion de esfuerzos a subordinados,
supervisién, comunicacion, alcanzar las

metas de la organizacion.

25-39

30
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Controlar Relacion con lo planeado, detectar 40-48

desviaciones, establecer medidas correctivas.

Investigar I[dentificar nuevas formas de atraer nuevos| -  49-33
asociados, estudio de factibilidad para

identificar problemas sociales.

Promover Frecuencia con gue se realizan seminarios 54-58
con temas  cooperativos, medios de

comumnicacion.

Formar Acciones que creen sentido de pertenencia 59-62

en la cooperativa, generar identidad.

Capacitar Desarrollo de habilidades administrativas, 63-66 -

mejoramiento de la productibilidad.

\‘ Para medir los valores cooperativos en la planta de empleados se utilizd un
cuestionario de 38 preguntas tipo escala de Likert, las cuales evalian si existen o no
los valores caoperativos. Se incluyen indicadores como: autoayuda, igualdad,
democracia, equidad, solidaridad y responsabilidad propia. Este fue constituido a
partir de la filosafia cooperativa, la revision bibliogréfica y el concepto de personal
idéneo en el area.

Con el Cuestionario de Valores Cooperativos se pretendié medir la existencia
de los valores cooperativos, con el fin de conocer si los factores administrativos y

educativos favorecian la apropiacion de los mismos. Para disefiar y validar el

“Cuestionario sobre valores cooperativos” se siguieron los siguientes pasos: a). En
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primer lugar se seleccionaron los indicadores de la variable a medir de acuerdo con el
marco conceptual. b). Se construyeron los items de acuerdo con los indicadores
seleccionados. c). Se seleccionaron los items de acuerdo con la bibliografia, el autor,
el director del estudio y un juez. d). La prueba fue aplicada en forma de cuestionario
con escala Likert de A a E, con los siguientes criterios que aparecen en la tabla 8.
Tabla 6

Tabla de significacion de los valores segun escala de Likert

Opcién Puntaje Significacion
A 1 Siempre
B 2 Muchas veces
C 3 Algunas veces
D 4 Muy pocas veces
E 5 Ninguna vez

e). Se realizé un estudio piloto en el que participaron 7 sujetos del personal de manejo
y confianza de la cooperativa, cuya muestra era representativa de la poblacion los

cuales contestaron los 44 items.

Estudio psicométrico : validez y confiabilidad

Se utilizo la siguiente técnica : La Confiabilidad y validez se hizo calculando la
media aritmética (X) mediante el procedimiento estadistico estipulado para este

proceso ,la desviacion tipica (S) por medio de la siguiente formula
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El puntaje (t) segun Pérez C. (1999). Mediante la siguiente formula

T= T(x = X)
S (2)

Se calculd el grado de libertad con la tabla, que se determiné entre —2,447 vy

2,447 para que sea confiable el item (Ver anexo By C).
f). De la prueba piloto, 16 items se encontraron dentro del puntaje (t) confiable,
se eliminaron & items por ser evidentes y se mejoraron 22 items en su redaccion y
sentido, quedando finalmente 38 items en la prueba final. g). Finalmente llevados a
cabo todos los analisis estadisticos y correcciones, se presenta “El cuestionario sobre
valores cooperativos” como se aprecia en la Tabla 9 h) Posteriormente con los
resultados obtenidos se asigno a cada sujeto un codigo, se calculd el porcentaje (%) y
la media arimética de cada indicador para realizar Ji-cuadrado, la frecuencia

esperada y la correlacién de contingencia mediante las siguientes formulas

X? =¥ (fo—fe)
Fe

Fe=Tf "Tc
N



Tabla 7.

Valores en COOSAMIR

Tabla de Indicadores de los Valores Cooperativos

Indicadores Operacionalizacion Iitems

Autoayuda Cada miembro de la cooperativa
conoce de lo que es capaz, 1-10
conviccion de decencia y franqueza,
Apertura a los demas, compromiso

Igualdad Igualdad de privilegios, dignidad de la
persona 11-14

Democracia Aceptacion, participacion, 15-21
representacion

Equidad Cada persona recibe de acuerdo a lo 22-23
que aporta.

Solidaridad Trabajo en equipo, beneficio comun, 24-31
objetivos colectivos

Responsabilidad Responder por sus labores, asumir la 32-38

Propia

consecuencia de los actos, asumir

sus deberes.

34
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Procedimiento

Dentro del inicio y desarrollo de este trabajo, el procedimiento seguido fue el
siguiente:

1. Para iniciar el trabajo se hizo una revision de la literatura existente con relacion al
problema a desarrollar, y especialmente con investigaciones realizadas a nivel de
valores cooperativos ; de igual manera para reconocer los diferentes conceptos
planteados por los autores actualmente, todo ello buscé identificar la base
conceptual bajo la cual se realizo el estudio.

2. Seguidamente se elabord el anteproyecto, el cual fue revisado y debidamente
aprobado por la Facultad de Psicologia Organizacional, quien designé el director
del estudio.

3. A continuacion se elaboré el marco conceptual y se definieron las variables
administrativas, educativas y valores cooperativos. Con ellas se logro construir las
herramientas que facilitaron dicho proceso, tanto entrevista para factores
administrativos y educativos como el cuestionario de valores cooperativos.

4. Posteriormente se definieron los indicadores de cada variable con su
operacionalizacion. (Ver anexo D.)

5. Luego, se construyeron los items para cada uno de los indicadores, en cada uno
de los instrumentos a desarrollar (Ver anexo E).

6. Se aplico la prueba piloto para cada unc de los instrumentos junto con su hoja de
respuesta. (Ver anexo F)

7. Posteriormente, se determind el total de la poblacion objetivo, para lo cual se

utilizaron las listas del personal de empleados de la Cooperativa Santander
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Militares en Retiro (COOSAMIR), para el primer semestre del afio 1999 | facilitados
por el departamento de Recursos Humanos de COOSAMIR.

Se definieron las muestras de manera aleatoria simple para la aplicacion de la
prueba piloto.

Se aplicd la entrevista y el cuestionario en la Sala de Juntas de COOSAMIR, bajo
igualdad de condiciones tanto de ambiente, como de tiempo.

Se tabuld y analizd la informacién arrojada por la prueba piloto para determinar
validez y confiabilidad de las pruebas.

Se hicieron los correctivos necesarios en cada una de las pruebas tanto en
redaccion, como en mejora de los items poco confiables, entre el autor y el director
del estudio (Ver anexo H).

Se aplico la prueba definitiva en cada uno de los grupos, en 5 grupos diferentes de
acuerdo con horario y cargo desempefiados.

Se tabuld y analiz6 la informacién asignandole a cada sujeto un cédigo.

Se tomaron los resultados arrojados por la prueba, se obtuvo el % y la X para
correlacionar con Ji cuadrado.

Se determinaron los factores administrativos y educativos de acuerdo a una media
superior a 0.70 y los valores cooperativos de acuerdo a una media superior de 3.5.
Se elaboraron las tablas, correlacionando factores administrativos y educativos
con valores cooperativos.

Se elaboraron las matrices de informacién de acuerdo con las tablas de

correlacion, se calculd Ji-Cuadrado (x2.) y la correlacién de contingencia C.
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Teniendo en cuenta los objetivos planteados en el trabajo, se determiné la

existencia o no de los factores administrativos y educativos, para tal efecto, se calculd

la media arimética (X) en una escala de 0.00 a 1.00, y se consideré que el factor no

es significativo si estd en un rango de 0.00 a 0.69 y de igual manera es significativo si

esta en el rango de 0,70 a 1.00. Por lo tanto, segun resultados arrojados por el

estudio, se encontré que existen los siguientes factores de acuerdo a las tablas 8,9,10

Tabla 8

Distribucién de las respuesta de factores administrativos

PREVER PLANEACION ORGANIZACION
Codigo Respuesta X Respuesta X Respuesta X
01 4/7 0 .57 718 0,87 9/9 1,00
02 4/7 Q.57 718 0,87 8/9 0,88
03 217 0,28 5/8 0,62 5/9 0,55
04 217 0,28 2/8 0,25 7/9 0,77
05 217 0,28 5/8 0,62 719 Q.77
06 4f7 0,57 718 0,87 5/9 0,55
07 4/7 0,57 718 0,87 6/9 0,69
08 517 0,71 8/8 1,00 9/9 1,00
09 SIT 0,71 8/8 1,00 9/9 1,00
Total 0,50 0,77 0,79

Nota: x es la media aritmética.

Las tablas 8,9,10 muestran el codigo asignado a cada sujeto para poder

correlacionar pasteriormente con los valores cooperativos, construir la matriz de salida

y calcular la correlacion de contingencia ; por cada factor administrativo se colocé el

numero de respuestas de cada sujeto con un numero fraccionario cuyo numerador

indica el numero de respuestas positivas del factor evaluado y el denominador indican
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el numero de preguntas totales que evallan el factor en la prueba; la siguiente
columna muestra la media arimética de cada sujeto.

En la tabla 10 se aprecia que el factor prever el promedio es de 0.50
encontrandose en el rango no significativo de la escala, por lo tanto no tiene gran
influencia dentro de los factores administrativos ; el factor planear tiene promedio de
0.77 indicando que es significativo como factor dentro de la organizacion ; el factor
organizar tiene promedio de 0.79 indicando que es significativo como factor en la
administracion de la cooperativa.

Tabla 9

Distribucién de respuestas de los factores administrativos y educativo

DIRIGIR CONTROL INVESTIGACION

Codigo | Respuesta X Respuesta X Respuesta X
01 11115 0,73 8/9 0,88 1/5 0,2
02 12115 0,8 8/9 0,88 1/5 0,2

03 Jl 15 0,33 119 0,11 0/5 0
04 9/15 0,6 4/9 0,44 1/5 {2

05 bith D33 6/9 0,66 0/5 0
06 1215 0,8 6/9 0,66 3/5 0,6

07 10/15 0,66 5/9 .55 0/5 0
08 15115 1,00 9/9 1,00 515 1,00
09 15115 1,00 8/6 0,88 515 1,00
Total 0,69 0,67 0.35

e

Nota: x es la media aromatica

En la tabla 9 se aprecia que el factor administrativo dirigir tiene promedio de
0.69 indicando que es un factor no significativo; el factor control tiene promedio de
0.67 indicando que no es significativo en la administracion de la organizacién : el

factor educativo investigar tiene promedio de 0.35 indicando que es uno de los
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factores menos significativos en la organizacion. Lo anterior en la apropiacion de los

valores cooperativos

Tabla 10

Distribucion de las respuestas de los factores educativos

PROMOCION FORMACION CAPACITACION
Codigo Respuesta X Respuesta X Respuesta X
01 313 1,00 4/4 1,00 5/6 0,83
02 33 1,00 % 0,75 5/6 0,83
03 2/3 0,66 214 0,5 3/6 0,5
04 0/3 0 Va 0,25 4/6 0,66
05 213 0,66 214 05 3/6 0,5
06 3/3 1,00 Ya 045 5/6 0,83
07 213 0,66 0/4 0 4/6 0,66
08 33 1,00 4/4 1,00 6/6 1,00
09 313 1,00 4/4 1,00 6/6 1,00
Total 0,77 0,63 0,75

Nota: x es la media aritmética

En la tabla 10 se aprecia que el factor educativo promover tiene un promedio de

0.77 indicando que es significativo en la organizacion; el factor educativo formar tiene

un promedio de 0.63 indicando que no es significativo en la cooperativa y finalmente el

factor educativq capacitacion tiene un promedio de 0.75 indicando que el factor es

significativo en la organizacion.

Las tablas 8,9,10

muestran que en la cooperativa existen los factores

administrativos planeacion y organizacion siendo significativos en la organizacion,

pero no existen, los factores prever, dirigir y controlar lo que indica que existen niveles

criticos en acciones proactivas, de liderazgo, verificacion, ajuste y revision de

objetivos.
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Como segundo objetivo del trabajo se determiné la existencia o no de los
valores cooperativos, para tal efecto, se calcuié la media arimética (X) en una escala
numeérica de 0.00 a 5.00 y se considerd que el valor no es significativo si esta en un
rango de 0.00 a 3.4, y de igual manera es significativo si esta en el rango de 3.5 a
5.00. Segun los resultados arrojados por el estudio se encontré que existen los
siguientes factores como se aprecia en las tablas 11y 12

Las tablas muestran el cédigo asignado a cada sujeto para construir las
matrices de informacion y posteriormente realizar la correlacion de contingencia ; por
cada valor cooperativo se colocd su media arimética para promediar y determinar si
existe o no el valor en la cooperativa.

Tabla 11

Distribucion de respuestas de la prueba de valores cooperativos

AUTOAYUDA IGUALDAD DEMOCRACIA
Codigo X X X
01 4.1 25 3,28
02 3.1 3,00 3,85
03 3.3 3.75 4,28
04 3,8 2.25 2.
05 2,8 2.25 3,85
06 a6 2.75 3,47
07 30 225 414
08 45 2,00 442
09 3.1 3,00 414
Total 34 2.6 3.9

Nota: x es la media aritmética.
En la tabla 11 se encuentra que en el valor cooperativo de autoayuda el

promedio es 3.4 indicando que el valor no es significativo en la organizacion ; el valor



41
Valores en COOSAMIR

cooperativo igualdad el promedio es de 2.6 indicando que no es significativo en la
organizacion siendo el menos significativo de todos; en el valor cooperativo
democracia el promedio es 3.9 indicando que el valor es significativo dentro de la
organizacion,

Tabla 12

Distribucion de las respuestas en la prueba de valores cooperativos.

EQUIDAD SOLIDARIDAD RESPONSABILIDAD PROPIA
Codigo X X X
01 1,0 3,37 3.85
02 25 4,87 4,71
03 50 2.5 4,28
04 40 3,12 357
05 35 2,75 3,14
06 50 3,75 4,00
07 3.5 3,87 4,71
08 5.0 412 3,85
09 4.0 2.5 3,00
Total 8.1 3.5 39

Nota : x es la media arimética.

En la tabla 12 se encuentra que el valor equidad el promedio es 3.7 indicando
que el valor es significativo para la cooperativa ; En el valor cooperativo solidaridad el
promedio es 3.5 indicando que es significativo ; el valor cooperativo responsabilidad
propia tiene un promedio de 3.9 indicando que es un valor significativo.

Las tablas 11 y 12 muestran que en el personal de manejo y confianza de la
cooperativa existen los valores cooperativos : democracia, equidad, solidaridad y
responsabilidad propia, pero no existen los valores cooperativos de autoayuda e

igualdad, mostrandose niveles criticos en acciones como la apertura a los demas,
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compromiso, convicciones de decencia, franqueza, igualdad de privilegios y dignidad
personal.

Finalmente, como tercer objetivo a cumplir es la correlacion existente entre los
factores administrativos y educativos con los valores cooperativos. Para correlacionar
los datos obtenidos en los factores administrativos y educativos con los valores
cooperativos se hizo por medio de la correlacién de contingencia como se explicé en el
capitulo meétodo. La correlacion de contingencia permite conocer la influencia que
existe de los factores administrativos y educativos sobre los valores cooperativos, la
cual esta dada por la puntuacion de -1.00 a 1.00 y en cuyos rangos de acuerdo a la
ubicacion del puntaje se encontré su significancia como aparece en la tabla 13;
observando que la correlacion entre todos los factores es positiva débil, positiva
moderada y que solo la correlacion entre los factores educativos de investigacion y
promocién con los valores cooperativos, no existe, como se aprecian en las Tablas de
la14 ala 22.

De acuerdo con los resultados arrojados por el estudio que se presentan en la
tabla 14 se puede analizar que el factor administrativo prever que indica que la
cooperativa dispone de recursos economicos y humanos para la realizacion de
actividades administrativas, permite hacer una descripcion real de todo cuanto hay a
nivel cuantitativo y cualitativo, busca ser proactivo y ser previsivo ante los problemas
de la organizacién. Su correlacion con los valores cooperativos es la siguiente : no
influye en el valor autoayuda su correlacién es 0.05 lo que quiere decir que no hay
dependencia alguna sobre él. Influye débilmente en el valor igualdad con correlacion

de 0.18 siendo una de las variables menos significativas, lo anterior se debe a que el
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factor controlar con correlacion 0.24 (tabla 18) influye mas. Igualmente influye
débiimente en el valor democracia con correlacién 0.18 siendo poco significativo, lo
anterior producto de que existen otros factores mas significativos como planear con
correlacion 0.36 (tabla 15), dirigir con correlacion 0.44 (tabla17), controlar con
correlacion 0.44 (tabla 18) y de manera similar el factor educativo capacitacién con
correlacion 0.44 (tabla 22). A si mismo influye débilmente sobre el valor equidad con
correlacion 0.27 siendo poco significativo, lo anterior se debe a que factores como
planear con correlacion 0.51 (tabla 15), dirigir con correlacion 0.60 (tabla 17), controlar
con correlacion 0.60 (tabla 18) y los factores educativos como formar con correlacion
0.60 (tabla 21) y capacitacion con correlacion 0.60 (tabla 22) influyendo mas
significativamente.. Se encontré tambien que no influye sobre el valor solidaridad con
correlacion 0.05 indicando que no hay dependencia alguna. Finalmente se encontrd
que influye moderadamente sobre el valor responsabilidad propia con correlacién de

0.33, indicando que el factor planear con correlacion 0.43 (tabla 15) influye mas.
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Tabla 13

Significacion de los valores segun la correlacion de contingencia C

Rango Significacion Interpretacion
0.00a0.05 No correlacién No hay dependencia
0.06 2a0.30 Correlacion débil Es una de las variables que menos inciden
0.31a0862 Correlacién moderada Es una de las variables que inciden pero

hay otras mas importantes

0.63a0.82 Correlacién fuerte Es una de las causas principales que
inciden
0.83a0.95 Coarrelacion muy fuerte Es la causa principal pero hay otras que

inciden débilmente

0.96 a2 1.00 Correlacion total Es la unica causa que influye

Tabla 14

Correlacion entre Prever v los Valores Cooperativos

Factor Administrativo Valor C Correlacion
Prever Autoayuda 0.05 No Hay
Prever Igualdad 0.18 Positiva Débil
Prever Democracia 0.18 Positiva Débil
Prever Equidad 0.27 Positiva Débil
Prever Solidaridad 0.05 No Hay
Prever Resp. Propia 0.33 Positiva Moderada

C= Correlaciéon
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Tabla 15

Correlacion entre Planeacion y Valores Cooperativos

Factor Administrativo Valor C Correlaciéon
Planeacion Autoayuda 0.09 Positiva Débil
Planeacion Igualdad 0.30 Positiva Débil
Planeacion Democracia 0.36 Positiva Moderada
Planeacién Equidad 0.51 Positiva Moderada
Planeacién Solidaridad 0.33 Positiva Moderada
Planeacion Resp. Propia 0.43 Positiva Moderada

En la tabla 15 se puede inferir que el factor administrativo planear el cual indica
que la cooperativa si tiene en cuenta la misién y la vision para planear sus objetivos, si
las actividades administrativas obedecen a un plan, si de acuerdo a la filosofia,
principios y valores la cooperativa toma decisiones , si se establecen niveles de
autoridad y responsabilidad y si ademas se simplifican funciones en la cooperativa. Su
correlacion con los valores cooperativos muestra lo siguiente : Influye débilmente en el
valor autoayuda con correlacién 0.09 indicando que es una de las variables menos
significativa, debido que hay otro factor como dirigir con correlaciéon 0.30 (tabla 17) la
cual tiene mayor influencia. De igual manera influye débilmente en el valor igualdad
con correlacion 0.30. Influye moderadamente en los valores democracia con
correlacion 0.36 aunque hay otros factores en los que es mas significativo como Dirigir
con correlacion de 0.44 (tabla 17), controlar con correlacion 0.44 (tabla18) y
capacitacion con correlacion de 0.44 (tabla 22). En el valor equidad con correlacion
0.51 . En el valor solidaridad con correlacion de 0.33 y en el valor responsabilidad

propia con correlacion de 0.43
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Tabla 16

Correlacion entre Organizar y Valores Cooperativos

Factor Administrativo Valor G Correlacion
Organizar Autoayuda 0.15 Positiva Débil
Organizar Igualdad 0.24 Positiva Débil
Organizar Democracia 0.24 Positiva Débil
Organizar Equidad 0.18 Positiva Débil
Organizar Solidaridad 0.30 Positiva Débil
Organizar Resp. Propia  0.18 Positiva Débil

C= Correlacién

En la tabla 16 se puede analizar que el factor administrativo organizar el cual
consiste en estructurar las funciones de la organizacion, sistematizacion de procesos y
la agrupacion y asignacion de responsabilidades. Lo anterior, correlacionado con los
valores cooperativos se encontré lo siguiente :la influencia sobre todos los valores es
débil con autoayuda la correlacion es 0.15, con igualdad la correlacion es 0.24, con
democracia la carrelacion es 0.24, con equidad la correlaciéon es 0.18, con solidaridad
la correlacion es 0.30 y con responsabilidad propia la correlacion es 0.18. Indicando
con esto que la organizacion es una de las variables que menos significado o
importancia tiene en los valores cooperativos, siendo la planeacion un factor mas
significativo |
Tabla 17

Correlacion entre Dirigir y Valores Cooperativos

Factor Administrativo Valor C Correlacion
Dirigir Autoayuda 0.30 Positiva Débil
Dirigir Igualdad 0.24 Positiva Débil
Dirigir Democracia 0.44 Positiva Moderada
Dirigir Equidad 0.60 Positiva Moderada
Dirigir Solidaridad 0.15 Positiva Débil

Dirigir Resp. Propia  0.35 Positiva Moderada
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En la tabla 17 se puede analizar que el factor administrativo dirigir el cual
consiste en ejecutar lo planeado de acuerdo con la estructura organizacional,
motivacion, guia o conduccion de los esfuerzos de los subordinados, la supervision, la
comunicacion y el alcanzar las metas de la organizacion. Lo anterior, correlacionado
con los valores cooperativos se encontro o siguiente :la influencia sobre los valores
autoayuda es débil con correlacion 0.30, con igualdad la correlacion es 0.24 siendo
débil también, con democracia la correlacién es 0.44 siendo moderada como se
analizé antes, con equidad la correlacion es 0.60 siendo moderada y una de las mas
significativas, con solidaridad la correlacion es 0.15 indicando que es débil ante los
demas factores y con responsabilidad propia la correlacion es 0.35 siendo también
moderada. Indicando que la no existencia del factor es determinante de o anterior.
Tabla 18

Correlacion entre Controlar v Valores Cooperativos

Factor Administrativo Valor C Correlacion
Control Autoayuda 0.15 Positiva Debil
Control Igualdad 0.24 Positiva Débil
Control Democracia 0.44 Positiva Moderada
Control Equidad 0.60 Positiva Moderada
Control Solidaridad 0.30 Positiva Debil
Control Resp. Propia 0.18 Positiva Débil

C= Correlacién

En la tabla 18 se puede analizar que el factor administrativo control el cual
consiste: hacer una relacion con lo planeado, hacer mediciones, detectar las posibles
desviaciones y establecer medidas correctivas. Lo anterior correlacionandolo con los

valores cooperativos se encontrod lo siguiente :la influencia sobre el valores autoayuda
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es débil con carrelacion es 0.15, con igualdad la correlacion es 0.24 siendo débil
también, con democracia la correlacion es 0.44 siendo moderada como se analizd
antes, con equidad la correlacion es 0.60 siendo moderada y una de las mas
significativas, con solidaridad la correlacién es 0.15 indicando que es débil ante los
demas factores y con responsabilidad propia la correlacion es 0.18 siendo débil. Esto
demuestra la falla de los sistemas de control en la cooperativa.

Tabla 19

Correlacion entre Investigar y Valores Cooperativos

Factor Educativo Valor C Correlacion
Investigacion Autoayuda 0 No Hay
Investigacion lgualdad 0 No Hay
Investigacion Democracia 0 No Hay
Investigacion Equidad 0 No Hay
Investigacion Solidaridad 0 No Hay
Investigacion Resp. Propia 0 No Hay

C= Correlacion

En la tabla 19 se encuentra la correlacion entre el factor educativo investigar el
cual consiste en identificar nuevas formas de atraer nuevos asociados y el estudio de
factibilidad para identificar problemas sociales. Lo anterior relacionado con los valores
cooperativos demuestra que es nula es decir que no existe ninguna dependencia entre
estos aspectos.

El la tabla 20 se encontré6 de manera similar al factor investigar, el factor
educativo promover que esta constituido por la frecuencia con que se realizan

seminarios sobre temas cooperativos y los medios de comunicacion utilizados por la
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organizacion. En relacién con los valores cooperativos es nula la correlacion, es decir
que no existe dependencia alguna.

Tabla 20

Correlacion entre Promocion v Valores Cooperativos

Factor Educativo Valor C Correlacion
Promocion Autoayuda 0 No Hay
Promocidn Igualdad 0 No Hay
Promocion Democracia 0 No Hay
Promocién Equidad 0 No Hay
Promocién Solidaridad 0 No Hay
Promocién Resp. Propia 0 No Hay

C= Correlacién
Tabla 21
Correlacion entre Formacion y Valores Cooperativos

Factor Educativo Valor C Correlacion
Formacién Autoayuda 0.05 No Hay
Formacion lgualdad 0.18 Positiva Débil
Formacion Democracia 0.18 Positiva Débil
Formacion Equidad 0.60 Positiva Moderada
Formacion Solidaridad 0.43 Positiva Moderada
Formacién Resp. Propia 0.27 Positiva Débil

C= Correlacion

En la tabla 21 se correlacioné el factor educativo formacién el cual esta
conformado por acciones que creen sentido de pertenencia en la cooperativa y
generen identidad. Lo anterior correlacionado con los valores cooperativos muestra lo
siguiente : no influye en el valor de autoayuda con correlacion 0.05 debido a que no
existe ninguna dependencia. Influye débilmente en el valor igualdad con correlacion

0.18, esto se debe a que el factor administrativo control con correlacion 0.24 influye
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mas significativamente, mostrando mayor influencia los factores administrativos.
Igualmente influye débilmente en el valor democracia con correlacién 0.18 indicando
que factores como capacitacion con correlacion 0.44 (tabla 22), planeacion con
correlacion 0.36 (tabla 15), dirigir con correlaciéon 0.44 (tabla 17) y control con
correlacion 0.44 (tabla 18) los cuales influyen mas significativamente en este valor.
Finalmente influye débilmente en el valor responsabilidad propia con correlacion 0.18
debido a que el factor capacitacion con correlacion 0.35 (tabla 22), prever con
correlacion 0.33 (tabla 14), planeaciéon con correlacion 0.43 (tabla 15) y dirigir con
correlacion 0.36 (tabla17) influyen mas significativamente. Confirmando que no existe
formacion en la cooperativa y los factores administrativos influyen mas
significativamente

Tabla 22

Correlacion entre Capacitacion y Valores Cooperativos

Factor Educativo Valor C Correlacién
Capacitacion Autoayuda 0.30 Positiva Débil
Capacitacion Igualdad 0.24 Positiva Débil
Capacitacién Democracia 0.44 Positiva Moderada
Capacitacion Equidad 0.60 Positiva Moderada
Capacitacion Solidaridad 0.15 Positiva Débil
Capacitacién Resp. Propia  0.35 Positiva Moderada

C= Correlacion

En la tabla 22 se encontré que el factor educativo capacitacion compuesto por
aspectos como el desarrollo de habilidades administrativas y el mejoramiento de la
productibilida se estan realizando. En correlacion con los valores cooperativos es la

siguiente : influye débilmente en el valor autoayuda con correlacion 0.30, lo que indica
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que es una de las variables que menos inciden. También influye débilmente en el
valor igualdad con correlacion 0.24, indicando que el factor planear con correlacion
0.30 (tabla 15) tiene mayor influencia. Finalmente tambien influye debilmente en el
valor solidaridad con correlacion 0.15 debido a que en el factor formacion con
correlacion 0.43 (tabla 21) y planear con correlacion 0.33 influyen con mas significado.
Lo anterior, confirma que aunque existe capacitacién en la cooperativa hay otros
factores que influyen mas en los valores.

Con la interpretacion de las tablas de resultados debemos tener en cuenta que
de los factores administrativos : prever, planear, organizar, dirigir y controlar, solo la
planeacion y la organizacion se aplican en grado satisfactorio dentro de la cooperativa
y que de los factores educativos de investigacion, promocién, formacién vy
capacitacion, sélo la promocién y la capacitacion se aplican en grado satisfactorio . De
igual manera, los valores cooperativos autoayuda, igualdad, democracia, equidad,
solidaridad y responsabilidad propia, evaluados, son practicados en la cooperativa:
La democracia, la equidad, la solidaridad y la responsabilidad propia.

Determinando con lo anterior que el factor administrativo planeacion influye
moderadamente en los valores practicados siendo una de las variables que mas
inciden; el factor administrativo organizacion influye débilmente en los valores
practicados siendo una de las variables menos significativas ; el factor educativo
promocion, aunque existe en la cooperativa no influye en ningun valor practicado ; el
factor educativo capacitacion influye moderadamente, es decir, es una de las variables
que inciden significativamente en los valores practicados a excepcion de la

solidaridad, en el que influye débilmente.
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Todo esto demuestra que la incidencia de los factores administrativos y
educativos sobre los valores no es la causa principal para que influyan en la practica
de los valores..

Los resultados demuestran que existen los factores administrativos planear, y
organizar, pero que no existen los factores prever, dirigir y controlar.

Se encontrd que existen los factores educativos promocion y capacitacion, pero
no existen los factores de investigacion y formacion.

Existen los valores cooperativos equidad, solidaridad, democracia,
responsabilidad propia, pero poco se practican los valores autoayuda e igualdad
indicando que se falla en aspectos como: conocimiento de las capacidades,
convicciones de decencia y franqueza, apertura hacia los demas, compromiso,
igualdad de privilegios y dignidad de la persona

Finalmente se confirma la hipotesis sobre la existencia de los factores
administrativos y educativos poco aptos para la apropiacidon de los valores
cooperativos, como muestran los resultados debido a que la influencia es baja (débil y
moderada) ; al igual que la carencia de valores cooperativos por falta de estrategias
administrativas y educativas para la apropiacion de dichos valores (autoayuda e
igualdad) ; de igual manera se encuentra la poca incidencia de los factores
organizacionales, administrativos y educativos en la apropiacion de los valores
cooperativos.

La correlacién de las variables, a excepcidon de la investigacion y la promocién |
qgue es nula, can los valores cooperativos es una correlacion positiva débil y positiva

moderada, lo cual determina la poca apropiacion de los valores cooperativos.
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Los resultados obtenidos muestran la necesidad de revisar las estrategias hasta
ahora utilizadas por la organizacion en la apropiaciéon de valores cooperativos para
mejorarlas.

El estudio muestra que la tranferencia entre las dos variables es débil y
moderada, por consiguiente se hace necesario crear propuestas de programas que
favorezcan la adquisicidn, estructuracion y practica de los valores, como lo propone el
enfoque cognitivo.

El estudio muestra que los factores administrativos y educativos si influyen
sobre los valores cooperativos, pero realmente no son la causa principal o por lo
menos, no es la mas significativa.

Para la practica de un valor se hace necesario que se den los aspectos basicos
para ello, el rescatar lo humano y lo verdaderamente valioso se da mediante la
apropiacion de dichos valores que esta dado por la adquisicidn, estructuracion y
puesta en practica de los valores para lo cual es importante crear espacios definidos
para esto.

Hoy en dia en las organizaciones aunque tienen muy en claro sus objetivos,
mision, vision, filosofia, politicas y estrategias, se encuentra que la apropiacién de
aspectos como estos (apropiacién de valores) no ocurren, esto se debe a que las
mismas organizaciones se conforman con describir cada uno de estos aspectos e
imperarlos desde sus cuerpos administrativos, sin preocuparse mucho por su
aceptacion debido a que en la mayoria de los casos se considera que sélo con

divulgarlos es suficiente para su apropiacion.
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Con esta vision poco efectiva se descuidan factores importantes como son los
valores de una organizacion. En el sector cooperativo de manera similar ocurre o
mismo que en atro tipo de organizaciones, sus valores y sus principios estan bien
definidos y explicitos dentro de la filosofia e identidad cooperativa, pero, su practica al
interior de las cooperativas poco se ve reflejada.

El caso de la Cooperativa Santander Militares en Retiro Limitada (COOSAMIR)
no es la excepcion, pues se encuentran divulgados dichos valores, se hace la
promocion, pero se falla en su practica como tal segun lo demuestra el estudio
realizado.

Esto se debe a que no se tiene en cuenta que dentro de una organizacion
cooperativa para que se puedan apropiar sus valores, es necesario que se propicie un
proceso de aprendizaje planeado, con objetivos claros para ser coherentes con su
accion.

Para que un valor se pueda llevar a la practica se deben dar los siguientes
pasos:

El primer paso para ello es la adquisicion, en la cual se deben buscar los
medios o las tecnologias para que cada empleado en la cooperativa pueda asimilar
los valores que el sistema cooperativo, mediante su filosofia, le permita identificarse
con ellos, estos medios o tecnologias debe buscarlos la organizacion para que sus
beneficiarios puedan adquirir con propiedad dichos valores.

Un segundo paso que se busca es la estructuracion de dichos valores, es aqui
donde la organizacion misma se debe facilitar en términos Piagetanos su

acomodacion, buscando un equilibrio en su estado actual de valares con los nuevos,
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procurando que los Ultimos sean interiorizados y por consiguiente recobren un
verdadero significado que le permitan una motivacion para su préactica.

Finalmente, la suma de ese proceso de adquisicion y estructuracion debe darse
en el uso de los valores, puestos en practica mediante acciones cotidianas que se
reflejen en la organizacion cooperativa, en cada una de las actividades desarrolladas
por sus administradores.

De esta manera se rescata el valor de lo humano en la organizacion con la
buena practica de sus valores cooperativos, pero para que ello se lleve a cabo, es
importante reconocer que la misma debe estar dispuesta a aprender.

Una de las fallas del sistema cooperativo esta en el sistema administrativo, el
cual tiende a ser empirico y poco técnico, y que orienta sus acciones desde lo empirico
lo que hace que falle en sus estrategias y la puesta en marcha de las mismas en su
organizacion; de manera similar se refleja en su filosofia 0 mas concretamente en sus
valores cooperativos, debido a que la definicion de cada uno de ellos favorece la poca
practica, aunque se dedica tiempo y se apropian recursos para la difusion de los
principios y valores la realidad es que en la cooperativa este que deberia ser un factor

preponderante no lo es.
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Discusion

Cuando se hizo un recuento de los antecedentes investigativos, se encontrd que
autores como Uribe (1996) y demas, se han dedicado al estudio del cooperativismo o a
la educacién cooperativa. Sélo dedican su atencién a una de los cuatro factores
educativos coma lo es la promocidn la cual consiste en dar a conocer la filosofia,
principios y fines de la cooperacion y ayuda mutua de las virtudes socio empresariales
de las organizaciones solidarias; descuidandose factores como investigacion,
formacién y capacitacion.

Lo anterior sirve de base para observar que la realidad arrojada por los
resultados de el estudio en la cooperativa es muy idéntica a la mostrada por los
autores, por un lado no existe el factor educativo investigacion (0.35) y formacion
(0.63) y si existe el factor educativo promocién (0.77) y capacitacion (0,75) indicando
esto que la labor desarrollada por los diferentes autores se refleja en la cooperativa en
aspectos como : frecuencia con la que se realizan seminarios con temas cooperativos,
medios de difusidon de la informacion, desarrollo de habilidades administrativas,
mejoramiento de la productivilidad, los cuales se realizan, pero aspectos como :
identificar formas para atraer nuevos asociados, estudio para identificar problemas
sociales, acciones que creen sentido de pertenencia y que generen identidad no se
dan en la cooperativa .

De otra parte Picon G. (1965) evidencia la amenaza, el hundimiento y
debilitamiento de los valores que afectan al mundo y el presente estudio demuestra
que COOSAMIR también padece de este debilitamiento en la apropiacion de estos

valores en cuanto a la planta de empleados y se debe a la poca influencia de los

!E SISTEMA DE BIBLIOTECAS UNAB
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factores administrativos y educativos. El debilitamiento se ve cuando en una
organizacion de tipo social como lo es la cooperativa; de sus seis valores
enmarcados en su filosofia hay dos que en la actualidad no son practicados, es decir
no existe apropiacién. Este fendmeno es ocasionado por la poca influencia que tienen
los factores administrativos y educativos como demuestran los estudios realizados,
pero de manera preponderante por que en la cooperativa las estrategias disefadas
para la administracién y la educacién cooperativas no son practicadas como se
demostrd en el mismo estudio en el capitulo de los resultados.

Escobar (1992) de otra parte habla de este debilitamiento enunciandolo como
una crisis de valores debido a su postergacion o simplemente cuando no existe una
conciencia de la dignidad humana ; que segun los resultados del presente estudio
muestra la crisis especialmente en valores de autoayuda e igualdad.

El modelo cognitivo plantea crear la necesidad de crecer y desarrollarse como
ser a partir del aprendizaje y hoy por hoy en COOSAMIR el nivel de la motivacion se
ve reflejado en la el factor educativo formacién con un promedio de 0.63 por debajo del
promedio significativo, para buscar la formacién en valores y mas concretamente su
formacién integral como personas, en la planta de empleados. Indicando lo anterior
gue se han descuidado las acciones que buscan crear sentido de pertenencia,
compromiso, membrecia e identidad con la organizacion cooperativa trasformados en
acciones de desmotivacion por parte de los miembros.

En los pastulados de la Psicologia cognitiva se plantea la posibilidad de ayudar
a comprender textos e interpretar las situaciones, organizar informacion y categorizar

objetivos ; lo que es muy valido para la cooperativa donde se deben ir en busca de la
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comprension del sistema de valores, la interpretacién de las situaciones que competen
la practica de dichos valores y lo que de alguna manera ya se habia dicho, categorizar
la consecucion de objetivos, en el caso de la cooperativa dar prioridad a la apropiacion
de los valores cooperativos. Para lograr con éxito este propdsito es preciso desde el
consejo de administracion y la gerencia de COOSAMIR que se trace un plan cuyo
objetivo principal sea el rescatar la filosofia, principios y valores cooperativos
brindando todas las herramientas pedagdgicas necesarias para la apropiacion, como
lo es una metodologia centrada en el reconocimiento y el vivenciar cada valor .

A si mismo, el modelo cognitivo invita a usar el sistema de aprendizaje humano
para el cambio evolutivo de la sociedad, mediante tecnologias ; la cooperativa esta
impedida para alcanzar este cambio evolutivo de su sociedad laboral si se sigue
ausentando del factor educativo investigacion. Es necesario destinar recursos
econémicos y humanos bajo la intencionalidad investigativa que permita detectar las
fallas y dar soluciones de manera técnica a este tipo de problemas.

El marco conceptual ayuda a precisar el significado de cultura organizacional :
como el patrén general de conducta, creencias compartidas y valores que tienen en
comun los miembros de una organizacion. Como se ha observado en los resultados
obtenidos ni administrativamente y educativamente se propician espacios para que |os
valores que son uno de los fundamentos de la cultura organizacional exista. Se puede
analizar lo anterior con el resultado manifestado por los empleados de manejo y
confianza que segun su percepcién, la cultura cooperativa que se basa en la
autoayuda que como valor no es practicado en la cooperativa, como consecuencia de

la baja influencia y poca practica de los factores administrativos y educativos.
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Finalmente, uno de los aspectos que influyen en la poca apropiacion de los
valores es la pobre conceptualizacion que algunos autores presentan en torno a los
valores cooperativos lo que hace que se de una escasa comprension del fenomeno
mismo en la cooperativa.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos con la aplicacion de los
instrumentos (encuesta y entrevista) se plantea a continuacion las estrategias a
implantar en la cooperativa para mejorar frente a sus factores administrativos y
educativos en relacion con los valores cooperativos para su apropiacion.

1. Para mejorar los factores educativos investigacion y formacion es necesario

implementar estrategias que permitan la generacién de nuevos conocimientos
o tecnologias para la proyeccion de la organizacion solidaria con estudio
permanente en la organizacion, ademas buscar el desarrollo del sentido de
pertenencia hacia la organizacién y al sector cooperativo rescatando la
identidad en el empleado.

2. La cooperativa puede liderar en el contexto cooperativo la creacion de
programas que tiendan a la formacion integral del cooperado y el empleado
disefiando programas psicopedagoégicos que ayuden a estructurar las
actitudes y que faciliten la labor en el campo de los valores cooperativos.

3. Es preciso hacer un andlisis amplio de las estrategias que la cooperativa

implementa en cuanto a los factores administrativos y educativos y solucionar

uno de los problemas que aquejan dicha organizacion ; como son la carencia de

estrategias para prever y ser proactivos, dirigir para influir en la consecucion de
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objetivos y controlar para medir y corregir el desempefio en el alcance de

objetivos.

4. E| consejo de administracién y la gerencia deben poner a funcionar la
administracién por valores teniendo en cuenta que las organizaciones no
hacen funcionar la administracion por valores, son en si las personas ; y para
ello hay que buscar que los apropien ; esto evitaria una crisis de valores en
esta organizacion de economia solidaria.

5. Se hace fundamental crear un verdadero programa de reconocimiento
centrado en los valores cooperativos que busque hacer evidente la
apropiacion y puesta en practica de los mismos

6. . Hay que evaluar en la planta de empleados actitudes, expectativas y
creencias del individuo buscando forjar en él la actitud hacia los valores lo
cual permitira llegar facilmente a la puesta en practica de dichos valores

7. La Cooperativa Santander Militares en Retiro puede optar por un modelo
administrativo de acuerdo con su objeto social, el cooperativismo, teniendo
en cuenta que estd enmarcado dentro de la filosofia cooperativo, que le
permitira generar identidad y con ello se asegure una cultura organizacional
centrada en suys valores.

8. El aporte de la Cooperativa Santander Militares en Retiro al sector
cooperativo puede centrarse en hacer una mejor definicion conceptual de los
valores cooperativos basado en la asesoria de expertos en el tema como lo
son psicélogos, pedagogos trabajadores sociales y personas que dediquen la

labor educativa alrededor de este tema, para ser mas asertivo y efectivos.
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9. De acuerdo con los resultados obtenidos en el estudio se debe fortalecer los
factores administrativos: prever, dirigir y controlar, revisando las estrategias
utilizadas por la organizacién para poner en marcha dichos factores. De igual
manera se deben fortalecer los factores educativos tales como la
investigacion y la formacion implementando estrategias mas efectivas
También se hace necesario trabajar sobre los valores cooperativos de
autoayuda e igualdad, en la planta de empleados de la Cooperativa. Para
mejorar los anteriores aspectos se puede crear una politica organizacional
desde el cuerpo administrativo donde se de a conocer a la planta de
empleados los delineamientos de esta politica y cuyos objetivos permitan
hacer de dicha politica una estrategia efectiva como las siguientes:
incorporar los valores cooperativos como parte del contrato de trabajo y
dentro del reglamento interno ; escribir el lema de un valor en todas las
comunicaciones internas y externas ; hablar de un valor antes de iniciar el
temario de cada reunion ; definir los valores de cada proyecto e incorporarios
dentro del plan de trabajo ; disefias espacios que permitan la reflexion sobre
un valor semana por semana 0 mes por mes ; Hacer carteleras con citas que
resalten un valor. .

10. El estudio permite ser el punto de partida para trabajos posteriores como la
busqueda de los factores que incidan de manera significativa en los valores
cooperativos, también se puede realizar el mismo estudio con el personal
administrativo de la Cooperativa, a nivel de Consejo de Administracion, Junta

de Vigilancia que son los organismos administrativos.
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11. Se puede aprovechar la prueba utilizada en valores cooperativos para ser
mejorada con los demas valores que competen a los asociados(as) para

hacer un estudio descriptivo y conocer la apropiacion que tienen los

asociados de dichos valores.



63
Valores en COOSAMIR

REFERENCIAS

1. Andrade H, El Proceso de Cambio Cultura en la Organizacion. , (1992). Managent

Today en espariol.

1. Arcila R,_Trabajo creador y nuevo humanismo ,(1987).Fondo de Publicaciones

FUAC, Bogata

2. Arias N, Copias suministradas en la catedra de Psicologia Organizacional ,(1996)

4. Bertalanffy V, La teoria General de Sistemas ,(1968). Fondo de Cultura econdmica,

México D.F.

5. Blanchard K, Administracién por valores ,(1997). Editorial Norma, Colombia

6. Carreras LL., Como Educar en Valores ,(1997). Narcea S.A. Editores, Madrid.

7. Chiavenato |, Administracion de Recursos Humanos ,(1988). Mc Graw Hill 1er

Ediciéon, México D.F.

8. DANCOOP, VIl Encuentro de Comités de la Economia Solidaria,(1997). Memorias,

Medellin Colombia

9. Escobar, Etica Escobar , (1992). Mc Graw Hill Ed. Tercera, México D.F.

10. Galindo M, Fundamentos de Administracion ,(1994). Editorial Trillas, México D.F.

11. Kunn T. S, La Estructura de las revoluciones cientificas ,(1920). Fondo de cultura

economica, México D.F.

12. Laflamme M, Gestion Moderna de Cooperativas,(1990). Fondo Nacional

Universitario, Bogota D.C.

13. Levinas E, El humanismo del otro hombre ,(1974). Editores Siglo XXI, México D.F.

14. Lilienfeld R, Teoria de sistemas origenes y aplicaciones en ciencia sociales,(1984).

Editorial Trillos, Ed. Primera, México D.F.



64
Valores en COOSAMIR

15. Luhmann N, Sociedad y sistema: La ambicion de la teoria , (1980). Paidos, Ed.

Primera, Barcelona

16. Marin E. Como_Hacer Cooperativismo Empresa del Futuro (1996).

COOIMPRESQS, Ed. Octava,. Medellin —Colombia.

17. Martinez F, Modelo Sistémico Aplicado al contexto Familiar ,(1998). Memorias Get

FEBF.

18. Martinez M, La psicologia humanista ,(1982).Editores Trillos, Ed. Primera, Mexico.

19. Murillo H.G, Curso Basico de Cooperativismo 1 ,(1994). ASCOOP, Ed. Cuarta,

Santafé de Bogota

20. Murillo H.G, Curso Basico de Cooperativismo 2 ,(1994). ASCOOP, Ed. Cuarta,

Santafé de Bogata

21. Norefia M.I, Valores Humanos10 ,(1992). Editorial Voluntad S.A., Ed. Segunda,

Santafé de Bogata D.C.

22. Pérez C, Profesor de Estadistica Universidad Auténoma de Bucaramanga, UNAB ,

(1999).

23. Picon G, Panorama de las ideas contemporaneas ,(1965). Ediciones Guadarrama,

Ed. Segunda, Madrid

24. Uribe G.C, Valores y nuevos principios Cooperativa ,(1996) ASCOOP, Santafé de

Bogota

25. Van J.P, Teoria general de sistemas ,(1987). Editorial Trillos, Segunda Edicion,

México D.F.

26. Wilden A, . Sistema y estructura ,(1979). Alianza, Universidad Madrid




63
Valores en COOSAMIR

27. Valencia G, Marco Tedrico de la Facultad de Psicologia Organizacional de la

Universidad Autonoma de Bucaramanga.(1998).



66
Valores en COOSAMIR

Anexos

Pag N°
Anexo A : Resultados de la muestra piloto sobre factores administrativos y
=Y 817 (1Yo 1T PO ORISR PPRTPPTPTS 67
Anexo B : Resultados de la prueba piloto de los valores cooperativos...................... 70
Anexo C : Resultados de la prueba piloto de los valores cooperativos....................... 72
Anexo D : Cuadro de indicadores y definicion operacional......... [ 73
Anexo E : Cuadro de indicadores € items............oviviiiiiiiiiiiiie 77
Anexo F : Cuestionario de las pruebas pilotos aplicados...............cccccciiiiiiii 95

Anexo G : Cuestionario final de las pruebas aplicados...............cccooiiiiis 106



67
Valores en COOSAMIR

Anexo A.
Tabla 23

Tabla de Resultados de la muestra Piloto Sobre Factores Administrativos y educativos

NR. PREGUNTA SI PORCENTAJE NO PORCENTAJE OMISIONES PORCENTAJE

1 3 100 0 0
2 3 100 0 0
3 1 33,33 2 66,67 0
4 3 100 0 0
5 1 33,33 2 66,67 0
6 0 3 100 0
if 1 33,33 1 33,33 0
8 1 33,33 2 66,67 0
9 0 1 33,33 2 66,67
10 2 66,67 0 0
11 2 66,67 1 33,33 0
12 1 33,33 2 66,67 0
13 3 100 0 0
14 3 100 0 0
15 1 33,33 0 2 66,67
16 1 33,33 2 66,67 0
17 3 100 0 0
18 3 100 0 0
19 2 66,67 1 33,33 0
20 3 100 0 0
21 3 100 0 0
22 3 100 0 0
23 3 100 0 0
24 2 66,67 1 33,33 0
25 2 66,67 1 33,33 0
26 2 66,67 1 33,33 0
27 2 66,67 1 33,33 0
28 2 66,67 1 33,33 0
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PORCENTAJE NO PORCENTALJE OMISIONES PORCENTAJE
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Anexo B
Tabla 24

Resultados de la muestra piloto de los Valores Cooperativos

ﬁ
Nro.

5 4 3 2 1 X S t
Pregunta

1 5] 1 1 0 0 4,57 0,73 -10,79
2 3 3 1 0 0 4,29 0,70 -9,19
3 2 2 2 0 0 4,00 0,82 6,12
4 1 4 2 0 0 3,86 0,64 -6,71

7 6 1 0 0 0 4,86 035 -26,54
8 0 0 2 4 1 2,14 0,64 6,71

9 2 5 0 0 0 4,29 0,45 -14,23
10 6 0 1 0 0 471 0,70 -12,25
11 s 2 1 2 0 3,57 1,18 -2,43
12 5 1 0 1 0 4,43 1,05 -6,80
13 3 2 2 0 0 4,14 0,83 -6,86
15 6 1 0 0 0 4,86 0,35 -26,54
17 4 1 1 1 0 414 1,12 -5,08
18 6 0 0 0 1 4,43 1,40 -5,10
19 3 1 1 1 1 3,57 1,50 -1,91

20 6 0 1 0 0 4,71 0,70 -12,25

1
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21 0 0 1 o 1 2,00 0,53 9,35
22 E 3 1 1 1 3,29 1,28 -1,12
23 0 2 2 2 1 2.1 1,03 1,39
24 1 2 2 1 1 3,14 1,25 -0,67
27 2 1 2 2 0 3,43 1,18 -1,82
28 1 B 0 2 0 &:07 1,05 -2,72
29 1 1 2 2 1 2,86 1,29 0,57
30 0 1 1 1 3 2,00 1,15 4,33
31 1 0 3 1 2 2,57 1,29 1,66
33 2 0 4 0 1 3,29 1,28 -1,12
34 1 2 1 1 2 2,86 1,46 0,49
35 7 0 0 0 0 5,00 0,00 0
36 3 2 2 0 0 4,14 0,83 -6,86
38 3 2 0 2 0 3,86 1,25 -3,44
41 i 0 0 0 0 5,00 0,00 0
42 4 3 0 0 0 457 0,49 -15,88
44 6 1 0 0 0 4,86 0,35 -26,54

Nota: Se calculé la Media Aritmética = X, la desviacion tipica S y el puntaje t, los

grados de libertad tomados son —2,447 a 2,447.
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Tabla de resultados prueba piloto de los valores cooperativos

ANEXO C

Valores en COOSAMIR

Peso
\1 2 3 4 5

X S t

Nro.

Pregunta
5 3 0 2 1 1 2,57 1,50 1,43
6 o 1 0 4 1 3,83 0,90 4,64
14 i & 41 4 3 3,14 1,46 0,49
16 o 0 2 1 4 4,29 0,88 7,30
25 1 Q9 3 1 2 3,43 1,29 1,66
26 1 0 0 2 4 414 1,36 4,20
32 3 1 0 2 4 257 1,59 1,35
37 o 0o 0 1 & 4,86 0,35 -26,54
39 0o 0 1 2 4 4.43 0,73 9,81
40 o o0 0 0 7 5,00 0,00 #DIV/O!
43 1. 0 0 2 3 4,00 1,41 3,54
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Anexo D

Tabla 26

Cuadro de indicadores y definicion operacional

PREVER

INDICADOR

1. Disponer de recursos econémicos y humanos para realizar actividades
administrativas.

2. Hacer una descripcion real de todo cuanto hay en la cooperativa a nivel
cuantitativo y cualitativo.

3. Ser proactivo ante las diferentes actividades a realizar.

4. Ser previsivo ante los problemas.

PLANEACION

1. Tener en cuenta la misidn y visién institucional para planear a partir de ellos sus
objetivos.
2. Las actividades administrativas obedecen a un plan.
3. De acuerdo a su filosofia, principios y valores la cooperativa toma decisiones.
4. Jerarquia y niveles de autoridad y responsabilidad.

5. Simplificacion de las funciones

ORGANIZACION

1. Estructura con la que la cooperativa funciona.

2. Sistematizacion
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. Agrupacion y asignacion de actividades y responsabilidades.

DIRECCION

. Ejecucién de los planes de acuerdo con la estructura Organizacional.
. Motivacion
Guia o conduccion de los esfuerzos de los subordinados
4. Supervisién
. Comunicacion

. Alcanzar las metas de la organizacion

CONTROL

. Relacion con lo planeado
. Medicién
. Detectar desviaciones

. Establecer medidas correctivas

INVESTIGACION

. ldentificar formas de atraer nuevos asociados

. Estudio de factibilidad para identificar problemas sociales

PROMOCION

. Frecuencia con que se realizan seminarios sobre temas cooperativos

. Medios de comunicacion
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FORMACION

1. Acciones que creen sentido de pertenencia en la cooperativa.

2. Generar identidad

CAPACITACION

. Desarrollo de habilidades administrativas

2. Mejoramiento de la productividad
AUTOAYUDA
1. Cada miembro de la cooperativa conoce de lo que es capaz
3. Convicciones de decencia y franqueza
4. Apertura hacia los demas
5. Compromiso
IGUALDAD
1 Iéualdad de privilegios
2. Dignidad de la persona
DEMOCRACIA
1. Aceptacion
2. Participacion
3. Representacién
EQUIDAD

. Cada persona recibe de acuerdo a |lo que aporta
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SOLIDARIDAD

1. Trabajo en equipo
2. Beneficio Comun
3. Objetivos Colectivos

RESPONSABILIDA PROPIA
1. Responder par sus labores
2. Asumir las consecuencias de los actos
3. Asumir sus deberes
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Anexo E

Tabla 27

Cuadro de indicadores e items

PREVER

INDICADOR

ITEM

1. Disponer de recursos economicos y
humanos para realizar actividades

administrativas.

. Antes de iniciar el ejercicio de un afo

la cooperativa apropia recursos para
las diferentes actividades a ejecutar

SI__NO

. Cuando se realizan las actividades

con anterioridad, se tiene lo necesario

SI__NO__.

2. Hacer una descripcion real de todo
cuanto hay en la cooperativa a nivel

cuantitativo y cualitativo.

La cooperati‘va conoce sus
debilidades, fortalezas, oportunidades
y competencias organizacionales SI__
NO__

Conocemos con que recursos fisicos y
humanos contamos en la cooperativa
SI__NO__
Se realiza una evaluacion de la

cooperativa permanentemente SI__

NO
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f.

Se reducen al maximo los riesgos y se
aprovechan las oportunidades SI __

NO

3. Ser proactivo ante las diferentes

actividades a realizar.

Cuando hay una dificultad en la
cooperativa se tienen alternativas
previamente disefiadas S| __ NO__
Toda actividad-en la cooperativa se
proyecta previniendo posibles

eventualidades SI __ NO__

4. Ser previsivo ante los problemas.

Se reacciona con anticipacion a los
acontecimientos. que puedan afectar
la buena marcha de la cooperativa
SI._NOQ__
En las actividades desarrolladas en la
cooperativa cuando se presentan
problemas, en estas se solucionan
sobre lamarcha SI __ NO___

Los cambios inesperados son
solucionados por la administracion
con alternativas previstas SI __ NO__

Se hacen intentos de proyectar

situaciones futuras y de anticiparse a
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hechos inciertos SI __ NO__

PLANEACION

1. Tener en cuenta la mision y vision

institucional para planear a partir de ellos

sus objetivos.

Las actividades desarrolladas por la
administracién tiene siempre
objetivos claros y realizables SI __
NO__

Para la realizacion de actividades la
administracion tiene en cuenta la
mision y vision de la cooperativa Sl
_NO__

El resultado. de las actividades

administrativas reflejan la misidén y la

vision de la cooperativa SI__ NO__

2. Las actividades

obedecen a un plan.

administrativas

La cooperativa al establecer un
esquema o modelo de trabajo (plan),

suministra las bases a través de las

cuales opera la empresa Sl __ NO__
. La administracion determina diversos

caminos, forma de accion o estrategias

para conseguir sus objetivos Sl

NO
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3. De acuerdo a su filosofia, principios y

valores la cooperativa toma decisiones.

a. En la cooperativa se determinan,

analizan y seleccionan las decisiones

mas adecuadas St __ NO__

. Se ha establecide un sistema racional

para la toma de decisiones,  evitandose
las “corazonadas” o empirismos SI ___

NO

. La administracion evalla alternativas

antes de tomar una deeision Sl
NO__

planeacién de las actividades

administrativas se da’por consenso Sli

NO
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4. Jeraraquia y niveles de autoridad y

responsabilidad

j. Existen lineas de autoridad bien
definidas de acuerdo a los grados de
responsabilidad en la Cooperativa

k. Conoce la jerarquizacion que existe en

la Cooperativa

5. Simplificacion de las funciones

4. Se establecen métodos para realizar

el trabajo de la mejor manera
posible..
b. Se busca realizar las actividades de

manera eficaz y eficiente SI__ NO__.

ORGANIZACION

1. Estructura con la que la cooperativa

funciona.

a. Las relaciones de los miembros en |a
cooperativa obedece a una estructura
Organizacional bien definida SI__
NO__

b. Con la estructura Organizacional se

establece la mejor manera de lograr los

objetivos del grupo social SI__ NO___.

2. Sistematizacion

c. Todas las actividades y recursos de la

cooperativa estan coordinados
racionalmente para facilitar el trabajo y

la eficiencia SI__ NO__.
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La cooperativa desarrolla todas sus
actividades de manera técnica SI__
NO__

Toda actividad en la cooperativa se
desarrolla en la cooperativa racional y

funcionalmente SI_ NO__.

3. Agrupacioén y asignacion de actividades

y responsabilidades.

f

En la cooperativa se agrupan, dividen
y asignan funciones para promover la
departamentalizacion SI__ NO_.

Toda accién administrativa es el reflejo
de una vision de conjunto SI__ NO__.
La cooperativa esta dividida por areas
de trabajo bien definidas SI__ NO__.
La cooperativa establece
responsabilidades para cada miembro

SI__NO__.

DIRECCION

1. Ejecucion de los planes de acuerdo con

la estructura Organizacional.

La realizacion de las actividades se
cumple de acuerdo a su organizaciéon
SI____NO__

Se respetan los conductos regulares

SI__NO__.
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Se ponen siempre en marcha todos
los delineamientos  establecidos
durante la planeacion y-organizacion
SI__NO__.

La direccion realiza esfuerzos para
lograr los objetivos generales SI__

NO

2. Motivacion

. Se determinan las necesidades del

grupo humano en-la cooperativa para.
suplirlos SI__NO__.

Hay reconocimiento de los logros
obtenidos por el grupo humano SI__

NO__

. La administracion procura motivar a las

personas en la consecucion de

objetivos SI___ NO

3. Guia o conduccion de los esfuerzos de

los subordinados

. La administracion delega en grupos de

trabajo SI__ NO__.
Hay liderazgo en las actividades

administrativas SI__ NO__
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4. Supervision

Existe medidas de control sobre las
funciones y responsabilidades a
desarrollar St__ NO__.

Es eficaz el sistema de control SI__
NO__

Las ordenes son impersonales y no

involucran situaciones personales SI__

NO__

. Se da apoyoc a los subordinados

durante la ejecucion de planes SI__

NO

5. Comunicacion

La administracion  dispone de
mecanismos para la difusion de la
informaciéon SI__ NO__.

La comunicacién entre los miembros

de la cooperativa es efectiva SI__

NO

6. Alcanzar las metas de la organizaciéon

Alcanza la administracion las metas
gue se propone SI__ NO__.

Se crean mecanismos- para la
consecucion  de las metas en la

cooperativa St NO__.
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CONTROL

1. Relacién con lo planeado

Se verifican los logros obtenidos con lo
planeado por la cooperativa SI__
NO__

Los resultados son el reflejo de la
planeacion cooperativa SI__ NO__.

Se establecen medidas para corregir
las actividades, de tal forma que se
alcancen los planes exitosamente SI__
NO__

Se disponen elementos para llevar a

cabo un control de lo planeado SI__

NO__

2. Medicién

Se evalua cada actividad
administrativa SI__ NO__.

Los objetivos planeados por la
administracion siempre son

medibles SI__ NO__.

3. Detectar desviaciones

La administracion determina y analiza
rapidamente las causas que pueden
originar desviaciones para que no se

presenten en el futuro SI __ NO__
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La administracion compara o
planeado can lo ejecutado SI_ NO__.
Existen diferencias significativas entre
lo planificado y lo que se hace SI__

NO

4. Establecer medidas correctivas

j-

Existen mecanismos para mejorar
los resultados obtenidos por la
administracion SI __ NO_

Se identifica los sectores
responsables de la administracion,
desde el momento en que se
establecen medidas correctivas SI__
NO__

Se proporciona informacion acerca
de la ejecucion de los planes,
sirviendo como fundamento el
reiniciarse el proceso de la

planeacion SI_ NO___
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FACTORES EDUCATIVOS

INVESTIGACION

1

ldentificar formas de atraer nuevos

asociados

La cooperativa estudia la forma de
promover la afiliacion de nuevos
asociados St-_ NO__.

Se invierten recursos en la creacién

de estrategias para vincular nuevos

asociados Sl __ NO__

2. Estudio de factibilidad para identificar

problemas sociales

. Se identifican

Se realizan estudios sobre las

necesidades de los cooperados SI

NO

. Se realizan estudios para identificar los

problemas de los cooperados
los niveles de la
percepcion sobre la calidad de vida del

cooperado
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PROMOCION

1. Frecuencia con que se realizan

seminarios sobre temas cooperativos

Se establecen programas para que se
conozcan los principios cooperativos
SI__NO__
Se crean espacios para la difusion de
la filosofia cooperativa Sl ___ NO
Existe periodicidad para realizar

programas con temas cooperativos Sl

NO

2. Medios de

comunicacion

Existe un medio para informar sobre
actividades cooperativas a sus
asociados SI ___ NO ___

Recibe Ud. informacioén oportuna de
su cooperativa SI __ NO ____

El flujo de la comunicacion es eficaz

en todos los niveles St NO
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FORMACION

1. Acciones que creen sentido de

pertenencia en la cooperativa.

Hay espacios creados para generar
compromiso con la institucion Si

NO

Se crean espacios para que se
aprenda a querer la cooperativa Sl

NO

Existe un plan definido para mejorar
la membresia del cooperado SI

NO

2. Generar identidad

La cooperativa vincula a sus

miembros a programas de identidad

cooperativa Sl __ NO __

e. Se dan a conocer los simbolos de la
organizacion SI ___ NO
f. El cooperado se siente plenamente
identificado con la cooperativa SI ____
NG
CAPACITACION
1 Desarrollo de habilidades|a. La administracion esta interesada en

administrativas

potencializar las habilidades en sus

miembros SI ___ NO ____
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Hay programas de capacitacion
continua en la cooperativa S NO
Los administradores de la
cooperativa han sido capacitados
para desempefarse con éxito Sl

NO

2. Mejoramiento de la productividad

La capacitacion planeada por la
administracién -ayuda a mejorar el
proceso productivo SI __ NO
Se capacita al personal para ser
eficaz y eficiente SI___ NO __

La capacitacion busca mejorar los
productos y servicios ofrecidos por

la cooperativa SI ___ NO

AUTOAYUDA

1.  Cada miembro de la cooperativa

conoce de lo que es capaz

. Ud. conoce sus propias capacidades

. Se esfuerza por el mejoramiento de

sus habilidades y destrezas

Reconoce Ud. sus propias limitaciones

. Cuando realiza una tarea reconoce en

Ud. habilidades para ello
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3. Convicciones de decencia y franqueza

. Acepta responsabilidades que no esta

preparado para desempefar

Siempre dice si, aunque no este
convencido

Es sincero consigo mismo. en el

cumplimiento de responsabilidades

4. Apertura hacia los demas

Ud. busca apoyo de los demas en las
actividades cotidianas
Ud. colabora-con sus compaferos para

solucionar los problemas

5. Compromiso

Esta dispuesto a escuchar a sus
companeros para ayudarlos cuando
lo necesiten

Respalda y se siente respaldado en
las acciones que emprende

Esta dispuesto a dar mas de lo que

recibe

IGUALDAD

1. Igualdad de privilegios

Los servicios prestados por la
cooperativa se dan por igualdad a
todos los asociados

La toma de decisiones en la
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Cooperativa concede ventajas a

unos sobre otros

2. Dignidad de la persona

Ud. es visto con respeto como
persona

Se vulneran sus derechos

Ud. siente que su integridad moral es

valorada y respetada

DEMOCRACIA

1. Aceptacion

Acepta voluntariamente las
decisiones tomadas en la
cooperativa

Se adapta rapido a una idea de
cambio

Cuando le delegan

responsabilidades las acepta

2. Participacion

Ud. participa de decisiones de la
cooperativa
Esta vinculado permanentemente en

las actividades de la cooperativa

3. Representacion

Los representantes que Ud. nombra
cumplen con sus expectativas

Se siente bien representado cuando

FEE SISTENA DE B18LI0TECAS Ukag
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nombra a alguien

EQUIDAD

1. Cada persona recibe de acuerdo a lo

Mi esfuerzo no es recompensado

que aporta como debe ser
Cuando hago las cosas espero recibir
mas de lo prometido
SOLIDARIDAD

1. Trabajo en equipo

. Se practica en la cooperativa el lema

“La unién hace la fuerza”

. Se le facilta unirse con otros y

conseguir resultados
Prefiere trabajar mas en grupo que

solo

2. Beneficio Comun

Se olvido de sus prioridades para
favorecer resultados en conjunto

Es mas importante lo que haga en
grupo que lo que haga solo

Solo le interesa sobresalir en la

empresa

3. Objetivos Colectivos

g. La mayoria de resultados los consigue

con otros

h. Se integra para lograr objetivos en pro
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de la cooperativa

RESPONSABILIDAD PROPIA

1. Responder por sus labores

Es responsable con sus funciones
dentro de la cooperativa

Es auténomo en el cumplimiento de las
funciones

Deja en manos de ofras -personas sus

responsabilidades

2. Asumir las consecuencias de los actos

Cuando se presenta algun error asume
las consecuencias
Le cuesta trabajo asumir sus
responsabilidades
Busca culpables para que den

respuesta a sus errores

3. Asumir sus deberes

. Conoce los deberes para con la

cooperativa

. Cumple con todos los deberes de la

cooperativa
Delega en otros lo que le corresponden
Es una persona fiel cumplidora de la

mision encomendada
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Anexo F

Cuestionario sobre Factores administrativos v educativos de la cooperativa

La Cooperativa Santander Militares en Retiro Limitada COOSAMIR, esta
interesada en evaluar los factores administrativos y educativos de la misma, con miras
a diagnosticar los diferentes factores ya existentes y reorganizarios, para ello el
cuestionario que se presenta a continuacién comprende factores administrativos como
prever, planear, organizar, dirigir y controlar y los factores educativos, investigacion,
promocion, formacion y capacitacion.

A continuacion encontrara una serie de enunciados que constituyen las preguntas de

la entrevista.

Encontrara una pregunta con dos opciones una afirmativa (Sl) y una negativa (NO).

El siguiente ejemplo ilustra la forma correcta de contestar:

e Conoce Ud. cuales son los factores administrativos. SI O NO O

Si Ud. conoce lgs factores administrativos responda Sl, de lo contrario responda NO.

A partir de este momento conteste segun sea el caso:

1. Antes de iniciar el ejercicio de un afio la cooperativa apropia recursos para las
diferentes actividades a ejecutar.

2. Cuando se realizan las actividades , con anterioridad, se tiene lo necesario.

3. La cooperativa conoce sus debilidades, fortalezas, oportunidades y competencias
organizacionales.

4. Conocemos con que recursos fisicos y humanos contamos en la cooperativa.

5. Se realiza una evaluacion de la cooperativa permanentemente.
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6. Se reducen al maximo los riesgos y se aprovechan las oportunidades.

7. Cuandoc hay una dificultad en la cooperativa se tienen alternativas previamente
disefadas.

8. Toda actividad en la cooperativa se proyecta previniendo posibles eventualidades.

9. Se reacciona con anticipacion a los acontecimientos que puedan afectar la buena
marcha de la cooperativa.

10.En las actividades desarrolladas en la cooperativa cuando se presentan problemas,
en estas se sqQlucionan sobre la marcha.

11.Los cambios inesperados son solucionados por la administracién con alternativas
previstas.

12.8e hacen intentos de proyectar situaciones futuras y de anticiparse a hechos
inciertos.

13.Las actividades desarrolladas por la administracion tiene siempre objetivos claros y
realizables.

14.Para la realizacion de actividades la administracion tiene en cuenta la mision y
vision de la cooperativa.

15.El resultado de las actividades administrativas reflejan la mision y la vision de la
cooperativa.

16.La cooperativa al establecer un esquema o modelo de trabajo (plan), suministra las
bases a travas de las cuales opera la empresa.

17.La administracion determina diversos caminos, forma de accion o estrategias para

conseguir sus objetivos.
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18.En la cooperativa se determinan, analizan y seleccionan las decisiones mas
adecuadas.

19.Se ha establecido un sistema racional para la toma de decisiones, evitandose las
‘corazonadas” 0 empirismos.

20.La administracion evalla alternativas antes de tomar una decision.

21.La planeacian de las actividades administrativas se da por consenso.

22 Existen lineas de autoridad bien definidas de acuerdo a los grados de
responsabilidad en la cooperativa.

23.Conoce la jeraquizacion que existe en la cooperativa.

24 Se establecen métodos para realizar el trabajo de la mejor manera posible.

25. Se busca realizar las actividades de manera eficaz y eficiente.

26.Las relaciones de los miembros en la cooperativa obedece a una estructura
Organizacional bien definida.

27.Con la estructura Organizacional se establece la mejor manera de lograr los
objetivos del grupo social.

28.Todas las actividades y recursos de la cooperativa estan coordinados
racionalmente para facilitar el trabajo y la eficiencia.

29. La cooperativa desarrolla todas sus actividades de manera técnica.

30.Toda actividad en la cooperativa se desarrolla en la cooperativa racional y
funcionalmente.

31.En la cooperativa se agrupan, dividen y asignan funciones para promover la

departamentalizacion.
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32. Toda accion administrativa es el reflejo de una visidén de conjunto.

33. La cooperativa esta dividida por areas de trabajo bien definidas.

34. La cooperativa establece responsabilidades para cada miembro.

35.La realizacion de las actividades se cumple de acuerdo a su organizacion.

36. Se respetan los conductos regulares.

37.Se ponen siempre en marcha todos los delineamientos establecidos durante la
planeacion y organizacion.

38. La direccidn realiza esfuerzos para lograr los objetivos generales.

39. Se determinan las necesidades del grupo humano en la cooperativa para suplirlos.

40. Hay reconocimiento de los logros obtenidos por el grupo humano.

41.La administracion procura motivar a las personas en la consecucion de objetivos.

42.La administracion delega en grupos de trabajo.

43.Hay liderazgo en las actividades administrativas.

44 Existe medidas de control sobre las funciones y responsabilidades a desarrollar.

45 Es eficaz el sistema de control.

46. Las ordenes son impersonales y no involucran situaciones personales.

47.Se da apoyo a los subordinados durante la ejecucidon de planes.

48.La administracion dispone de mecanismos para la difusion de la informacion.

49.La comunicacion entre los miembros de la cooperativa es efectiva.

50. Alcanza la administracion las metas que se propone.

51.Se crean mecanismos para la consecucion de las metas en la cooperativa.

52. Se verifican los logros obtenidos con lo planeado por la cooperativa.
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53. Los resultados son el reflejo de la planeacion cooperativa.

54. Se establecen medidas para corregir las actividades, de tal forma que se alcancen
los planes exitosamente.

55. Se disponen elementos para llevar a cabo un control de lo planeado.

56. Se evalua cada actividad administrativa.

57.Los objetivos planeados por la administracion siempre son medibles.

58 La admihistracién determina y analiza rapidamente las causas que pueden originar
desviaciones para que no se presenten en el futuro.

59.La administracion compara lo planeado con lo ejecutado.

60. Existen diferencias significativas entre lo planificado y lo que se hace.

61. Existen mecanismos para mejorar los resultados obtenidos por la administracion.

62. Se identifica los sectores responsables de la administracion, desde el momento en
gue se establecen medidas correctivas.

63. Se proporciona informacidon acerca de la ejecucidon de los planes, sirviendo como
fundamento el reiniciarse el proceso de la planeacion.

64.La cooperativa estudia la forma de promover la afiliacion de nuevos asociados.

65. Se invierten recursos en la creacion de estrategias para vincular nuevos asociados.

66. Se realizan estudios sobre las necesidades de los cooperados.

67.Se realizan estudios para identificar los problemas de los cooperados.

68. Se identifican los niveles de la percepcion sobre la calidad de vida del cooperado.

69. Se establecen programas para que se conozcan los principios cooperativos .

70. Se crean espacios para la difusion de la filosofia cooperativa.
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71.Existe periodicidad para realizar programas con temas cooperativos.

72.Existe un medio para informar sobre actividades cooperativas a sus asociados.

73.Recibe Ud. informacién oportuna de su cooperativa.

74 El flujo de la comunicacion es eficaz en todos los niveles.

75.Hay espacios creados para generar compromiso con la institucién.

76.Se crean espacios para que se aprenda a querer la cooperativa.

77.Existe un plan definido para mejorar la membresia del cooperado.

78.La cooperativa vincula a sus miembros a programas de identidad cooperativa.

79.Se dan a conocer los simbolos de la organizacion.

80. El cooperado se siente plenamente identificado con la cooperativa.

81.La administracion esta interesada en potencializar las habilidades en sus
miembros.

82. Hay programas de capacitacion continua en la cooperativa.

83.Los administradores de la cooperativa han sido capacitados para desempefiarse
con éxito.

84.La capacitacidbn planeada por la administracion ayuda a mejorar el proceso
productivo.

85. Se capacita al personal para ser eficaz y eficiente.

86. La capacitacion busca mejorar los productos y servicios ofrecidos por la

cooperativa.
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CUESTIONARIO SOBRE FACTORES ADMINISTRATIVOS Y EDUCATIVOS DE LA

COOPERATIVA
SEXO F_M___ EDAD FECHA
Hoja de Respuestas

1. SIO NOO 31.810 NOO 61.SI0 NOO
2. SIO NOO 32.S10 NOO 62.SI0 NOO
3. SIO NOO 33.SI0 NOO 63.S10 NOO
4. SIO NOO 34.SI0 NOO- 64.SI0 NOO
5. SIO NOO 35.510 NOO 65.SI0 NOO
6. SIO NOO 36.SI0 NOO 66.810 NOO
7. SIO NOO 37.810 NOO 67.510 NOO
8 SIO NOO 38.SI0 NOO 68.510 NOO
9. SIO NOO 39.8510 NOO 69.S10 NOO
10.S10 NO O 40. 810 NO O 70.S10 NOO
11.810 NO O 41. 810 NO O 71.810 NOO
12.510 NO O 42. 310 NOO 72.510 NOO
13.810 NO Q 43.S10 NO O 73.810 NOO
14.810 NO O 44.S10 NO O 74.S10 NOO
15.810 NO O 45. 810 NO O 75.810 NOO
16.510 NO O 46. S10 NO O 76.810 NOO
17.810 NO O 47.SI0 NO O 77.510 NOO
18. 510 NO O 48. SIO NO O 78.SI0 NOO
19.SI10 NOOQ 49.S10 NO O 79.S510 NOO
20.S10 NOO 50.510 NOO 80.S10 NOO
21.810 NO O 51.S10 NOO 81.S10 NOO
22.810 NOO 52.810 NOO 82.SI0 NOO
23.810 NOO 53.810 NOO 83.810 NOO
24. 510 NOO 54.SIO NO O 84.SI0 NOO
25 S10 NOO 55.810 NOO 85.810 NOO
26.S510 NOO 56.S10 NOO 86.S10 NQOO
27.510 NOO §7.810 NOO

28.510 NOO 58.510 NOO

29.510 NOO 59.S10 NOO

30.S10 NOO 60. SI0O NO O
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COOPERATIVA SANTANDER MILITARES EN RETIRO LIMITADA “COOSAMIR”
CUESTIONARIO SOBRE VALORES COOPERATIVOS
Hoja de Preguntas

La Cooperativa Santander Militares en Retiro Limitada COOSAMIR, esta interesada
en conocer l0s valores cooperativos existentes en la planta de empleados, para ello el
cuestionario que se presenta a continuacion comprende dichos valores.
A continuacion encontrara una serie de enunciados que constituyen las preguntas de
la entrevista, a parte se le entregara una hoja de respuestas del cuestionario, con
cinco(5) opciones a escoger:
A. SIEMPRE
B. MUCHAS VECES
C. ALGUNAS VECES
D. MUY POCAS VECES
E. NINGUNA VEZ
El siguiente ilustra la forma correcta de contestar el cuestionario:
1. Cuando realiza una tarea reconoce en Ud. habilidades para ello.
AO BO CO D.O EO
1. Ud. conoce sus propias capacidades
2. Se esfuerza por el mejoramiento de sus habilidades y destrezas
3. Reconoce Ud. sus propias limitaciones

4. Cuando realiza una tarea reconoce en Ud. habilidades para ello
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5. Acepta responsabilidades que no esta preparado para desempefiar

6. Siempre dice si, aunque no este convencido

7. Es sincero consigo mismo en el cumplimiento de responsabilidades

8. Ud. busca apoyo de los demas en las actividades cotidianas

9. Ud. colabora con sus compafieros para solucionar los problemas

10. Esta dispuesto a escuchar a sus comparieros para ayudarlos cuando lo necesiten

11.Respalda y se siente respaldado en las acciones que emprende

12. Esta dispuesto a dar mas de lo que recibe

13.Los servicios prestados por la cooperativa se dan por igualdad a todos los
asociados

14.La toma de decisiones en la Cooperativa concede ventajas a unos sobre otros

15.Ud. es visto con respeto como persona

16. Se vulneran sus derechos

17.Ud. siente que su integridad moral es valorada y respetada

18. Acepta voluntariamente las decisiones tomadas en la cooperativa

19. Se adapta rapido a una idea de cambio

20. Cuando le delegan responsabilidades las acepta

21.Ud. participa de decisiones de la cooperativa

22.Esta vinculado permanentemente en las actividades de la cooperativa

23.Los representantes que Ud. nombra cumplen con sus expectativas

24 Se siente bien representado cuando nombra a alguien

25.Mi esfuerzo no es recompensado como debe ser
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26. Cuando hago las cosas espero recibir mas de lo prometido
27.Se practica en la cooperativa el lema “La unién hace la fuerza”
28. Se le facilita unirse con otros y conseguir resultados

29. Prefiere trabajar mas en grupo que solo

30. Se olvido de sus prioridades para favorecer resultados en conjunto
31.Es mas importante lo que haga en grupo que lo que haga solo
32.Solo le interesa sobresalir en la empresa

33.La mayoria de resultados los consigue con otros

34.Se integra para lograr objetivos en pro de la cooperativa
35.Es responsable con sus funciones dentro de la cooperativa
36. Es autdbnomo en el cumplimiento de las funciones

37.Deja en manos de otras personas sus responsabilidades

38. Cuando se presenta algun error asume las consecuencias

39. Le cuesta trabajo asumir sus responsabilidades

40. Busca culpables para que den respuesta a sus errores
41.Conoce los deberes para con la cooperativa

42. Cumple con todos los deberes de la cooperativa

43.Delega en otros o que le corresponden

44 Es una persona fiel cumplidora de la misién encomendada
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SEXOF__ M EDAD FECHA
Hoja de Respuestas

1. AO BO CO D.O EO 23, A0 BO CODOEO
2. AOBO CODOEO 24. A0 BO CO DOEO
3. AOBO CODOEO 25.A0 BO C.O DO EO
4 ACBO CODOEO 26.A.0 BO C.ODOEO
5. A0 BO CODOEO 27. A0 BO C.O DO EO
6. AO BO CO DO EO 28. A0 BO CO DO EO
7. AOBO CODOEO 29.A0 BO CO D.O EO
8. AOBO CO DOEO 30,AO BO CO DO EO
9. AOBO CODOE®OQ 31.A0 BO CO DO EO
10.,A.0 B.O C.O D.O EO 32.A.0 BO C.ODOEO
11.A0 B.O CO DO EO 33.A.0 B.O C.O D.O EO
12.A.0 BO C.O D.O EO 34.A0 BO CO D.O EO
13.A.0 B.O C.O0 D.O E.O 35.A0 BO C.O DO EO
14.A.0 B.O C.O D.O EO 36.A0 BO C.0 DO E.O
15,A.0 B.O C.O D.O EO 37.A.0 BO C.O D.O EO
16.A.0 B.O C.O D.O EO 38. A0 BO C.ODOEO
17.A.0 B.O C.O D.O EO 39.A0 BO C.O DO EO
18.A.0 B.O C.O D.O EO 40.A0 BO C.O D.O E.O
19.A.0 B.O C.O D.O EO 41.A0 BO C.O DO EO
20.A.0 B.O C.O DO EO 42. A0 BO C.O D.O EO
21.A.0 B.O C.O DO EO 43.A0 BO CO DO EO
22.A0 B.O C.O DO EO 44.A0 BO C.O D.O EO
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Anexo G
COOPERATIVA SANTANDER MILITARES EN RETIRO LIMITADA “COOSAMIR”
CUESTIONARIO SOBRE VALORES COOPERATIVOS
Hoja de Preguntas

La Cooperativa Santander Militares en Retiro Limitada COOSAMIR, esta interesada
en conocer los valores cooperativos existentes en la planta de empleados, para ello el
cuestionario que se presenta a continuacion comprende dichos valores.
A continuacion encontrara una serie de enunciados que constituyen las preguntas de
la encuesta, a parte se le entregara una hoja de respuestas del cuestionario, con
cinco(5) opciones a escoger:
A. SIEMPRE
B. MUCHAS VECES
C. ALGUNAS VECES
D. MUY POCAS VECES
E. NINGUNA VEZ
El siguiente ejemplo ilustra la forma correcta de contestar el cuestionario:
Ejemplo
1. Cuando realiza una tarea reconoce en Ud. habilidades para ello.
AOBOCOD.OQEO
Si Usted siempre realiza esta accion marque A
Si las realiza pero no siempre, pero si con gran frecuencia marque B

Si algunas veces si y otras veces no la realiza marque C.
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Si la realiza pero con poca frecuencia marque D

Si nunca lo hace marque E

1. Me intereso en actividades que mejoran mis habilidades y destrezas

2. Es dificil aceptar mis limitaciones.

3. Realiza tareas aunque no tenga habilidades para ello

4. Acepta responsabilidades que no esta preparado para desempefiar.

5. Soy capaz de decir si a las actividades encomendadas, aunque noc me sienta
capacitado para hacerlas.

6. No me gusta recibir ayuda de los demas, prefiero hacer las cosas por mi cuenta.

7. Ayudo a mis comparieros sin que ellos me pidan colaboracion.

8. No me gusta escuchar a la gente, no considero que puedo ayudarle.

9. Respalda y se siente respaldado en las acciones que emprende

10. Doy mas de lo que recibo sin buscar ningun interés.

11.Recibo en igualdad de condiciones los servicios de la cooperativa como los
asociados.

12. La toma de decisiones concede ventajas a unos sobre otros.

13. En la cooperativa algunos de mis derechos no se respetan.

14. Como persona se siente valorada y respetada por todos los miembros de la
cooperativa.

15. Las decisiones tomadas por la cooperativa las cumplo voluntariamente.

16. Me adapto rapido a una idea de cambio.

17. Cuando me delegan responsabilidades soy capaz de rechazarlas si van en contra

de mis principios.
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18. Hago parte de la toma de decisiones en la cooperativa.

19. Esta vinculado permanentemente a las actividades de la cooperativa.
20. Los representantes que usted nombra cumplen con sus expectativas.
21. Se siente bien representado cuando nombra a alguien.

22. Mi esfuerzo no es recompensado como debe ser.

23. Las compensaciones son bajas por el trabajo que yo realizo.

24. Se practica en la cooperativa el lema “ la unién hace la fuerza”.

25. Se le facilita unirse con otros y conseguir resultados,

26. Prefiere trabajar mas en grupo que solo.

27.No se me facilita el trabajo en equipo.

28. Es mas impartante lo que hago en grupo que lo que hago solo.

29. Solo le interesa sobresalir en la empresa.

30. La mayoria de resultados los consigo con otros

31. Se integra con ofros para lograr objetivos a favor de la cooperativa.
32. No soy autdnomo en el cumplimiento de mis funciones

33. Acepto que otras personas asuman responsabilidades que me corresponden.
34. Soy capaz de asumir las consecuencias de mis errores.

35. Algunos errores que cometo no son de mi responsabilidad.

36. Sus deberes y derechos para con la cooperativa son iguales.

37. Nunca delego en otros funciones que me corresponde realizar.

38. Se esfuerza en cumplir con todas sus tareas o misiones encomendadas
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COOPERATIVA SANTANDER MILITARES EN RETIRO LIMITADA “COOSAMIR”
CUESTIONARIO SOBRE VALORES COOPERATIVOS

SEXO F__ M EDAD FECHA

A. SIEMPRE

B. MUCHAS VECES

C. ALGUNAS VECES
D. MUY POCAS VECES
E. NINGUNA VEZ

Hoja de Respuestas

1. AO BO CO DO EO 23.A0 BO CO DO EO
2. A0 BO CO DO ED 24.A0 BO CO DO EO
3. AO BO CO DO EO 256.A0 BO CO DO EO
4. AO BO CO DO EO 26.A0 BO CO DO EO
5. AO BO CO DO EO 27.A0 BO CO DO EO_
6. AO BO CO DO EO 28.A0 BO CO DO EO
7. AO BO CO DO EO 29.A0 BO CO DO EO
8. AO BO C.O DO EO 30.AO BO CO DO EO
9. AO BO CO DO EO 31.A0 BO CO DO EO
10. AO B.O CO DO EO 32.A0 BO C.O DO EO
11. AO B.O CO DO EO 33.A0 BO C.O DO EO
12. AO B.O CO DO EO 34 A0 BO CO DO EO
13. AO BO CO DO EO 35.A0 BO CO DO EO
14. AO. BO CO DO EO 36. A0 BO CO DO EO
15. A0 BO CO DO EO 37.A0 BO CO DO EO
16. AO B.O CO DO EO 38. A0 BO CO DO EO
17. AO BO CO DO EO

18. AO B.O CO DO EO

19. AO B.O C.O D.O EO

20. AO BO CO DO EO

21. AO BO C.O DO EO

22. AO BO CO DO EO
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CUESTIONARIO SOBRE FACTORES ADMINISTRATIVOS Y EDUCATIVOS DE LA
COOPERATIVA

La Cooperativa Santander Militares en Retiro Limitada COOSAMIR, esta
interesada en evaluar los factores administrativos y educativos de la misma, con miras
a diagnosticar los diferentes factores ya existentes y mejorarlos, para ello el
cuestionario que se presenta a continuacion comprende factores administrativos como
prever, planear, organizar, dirigir y controlar y los factores educativos, investigacion,
promocion, formacioén y capacitacion.
A continuacién encontrara una serie de enunciados que constituyen las preguntas de
la entrevista.
Encontrara una pregunta con dos opciones una afirmativa (Sl) y una negativa (NO).
El siguiente ejemplo ilustra la forma correcta de contestar:
Ejemplo:
e Conoce Ud. cuales son los factores administrativos. SI O NO O
Si Ud. conoce las factores administrativos responsa Sl, de lo contrario responda NO.
A partir de este momento conteste segun sea el caso recuerde que de su sinceridad la
cooperativa podra mejorar:
1 La cooperativa conoce sus debilidades, fortalezas, oportunidades y competencias

organizacionales.

2 Se realiza una evaluacion de la cooperativa permanentemente.
3 Cuando hay una dificultad en la cooperativa se tienen alternativas previamente

disefiadas.
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Toda actividad en la cooperativa se proyecta previniendo posibles eventualidades.
En las actividades desarrolladas en la cooperativa cuando se presentan problemas,
en estas se solucionan sobre la marcha.

Los cambios inesperados son solucionados por la administracion con alternativas
previstas.

Se hacen intentos de proyectar situaciones futuras y de anticiparse a hechos
imprevistos.

Para la realizacion de actividades la administracién tiene en cuenta la mision y
visién de la cooperativa.

La cooperativa al establecer un esquema o modelo de trabajo (plan), suministra las

bases a través de las cuales opera la empresa.

10 La administracion determina diversos caminos, forma de accion o estrategias para

conseguir sus objetivos.

11 En la cooperativa se determinan, analizan y seleccionan las decisiones mas

adecuadas.

12 Se ha establecido un sistema racional para la toma de decisiones, evitandose las

‘corazonadas” 0 empirismos.

13 Conoce la jeraquizacion que existe en la cooperativa.

14 Se establecen métodos para realizar el trabajo de la mejor manera posible.

15 Se busca realizar las actividades de manera eficaz y eficiente.

16 Las relaciones de los miembros en la cooperativa obedece a una estructura

Organizacional bien definida.
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17 Con la estructura Organizacional se establece la mejor manera de lograr los
objetivos del grupo social.

18 Todas las actividades y recursos de la cooperativa estan coordinados
racionalmente para facilitar el trabajo y la eficiencia.

19 La cooperativa desarrolla todas sus actividades de manera técnica.

20 Toda actividad en la cooperativa se desarrolla racional y funcionalmente.

21 En la cooperativa se agrupan, dividen y asignan funciones para promover la
departamentalizacion.

22 Toda accion administrativa es el reflejo de una vision de conjunto.

23 La cooperativa esta dividida por areas de trabajo bien definidas.

24 La cooperativa establece responsabilidades para cada miembro.

25 La realizacion de las actividades se cumple de acuerdo a su organizacion.

26 Se respetan los conductos regulares.

27 Se ponen siempre en marcha los delineamientos establecidos durante la
planeacion y organizacion.

28 La direccion realiza esfuerzos para lograr los objetivos generales.

29 Se determinan las necesidades del grupo humano en la cooperativa para suplirlos.

30 Hay reconocimiento de los logros obtenidos por el grupo humano.

31 La administracion procura motivar a las personas en la consecucion de objetivos.

32 Hay liderazgo en las actividades administrativas.

33 Existe medidas de control sobre las funciones y responsabilidades a desarrollar.

34 Es eficaz el sistema de control.
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35 Las ordenes son impersonales y no involucran situaciones personales.

36 Se da apoyo a los empleados durante la ejecucion de planes.

37 La administracion dispone de mecanismos para la difusion de la informacion.

38 Alcanza la administracidn las metas que se propone.

39 Se crean mecanismos para la consecucion de las metas en la cooperativa.

40 Se verifican los logros obtenidos con lo planeado por la cooperativa.

41 Los resultadas son el reflejo de la planeacion cooperativa.

42 Se disponen estrategias para llevar a cabo un control de lo planeado.

43 Los correctivos efectuados por la administracion son oportunos.

44 La administracion compara lo planeado con lo ejecutado.

45 Existen diferencias significativas entre lo planificado y lo que se hace.

46 Existen mecanismos para mejorar los resultados obtenidos por la administracion.

47 Se identifica los sectores responsables de la administracion, desde el momento en
que se establecen medidas correctivas.

48 Se proporciona informacién acerca de la ejecucion de los planes, sirviendo como
fundamento el reiniciarse el proceso de la planeacion.

49 La cooperativa estudia la forma de promover la afiliacion de nuevos asociados.

50 Se invierten recursos en la creacién de estrategias para vincular nuevos asociados.

51 Se realizan estudios sobre las necesidades de los cooperados.

52 Se realizan estudios para identificar los problemas de los cooperados.

53 Se identifican los niveles de la percepcion sobre la calidad de vida del cooperado.

54 Se establecen programas para que se conozcan los principios cooperativos
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55 Existe periodicidad para realizar programas con temas cooperativos.

56 Recibe Ud. informacién oportuna de su cooperativa.

57 Hay espacias creados para generar compromiso con la institucion.

58 Existe un plan definido para mejorar la membresia del cooperado.

59 La cooperativa vincula a sus miembros a programas de identidad cooperativa.

60 El cooperado se siente plenamente identificado con la cooperativa.

61 La administracion esta interesada en potencializar las habilidades en sus
miembros.

62 Hay programas de capacitacién continua en la cooperativa.

63 Los administradores de la cooperativa han sido capacitados para desempefiarse
con éxito.

64 La capacitacion planeada por la administracion ayuda a mejorar el proceso
productivo.

65 Se capacita al personal para ser eficaz y eficiente.

66 La capacitacidon busca mejorar los productos y servicios ofrecidos por la

cooperativa.
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COOPERATIVA SANTANDER MILITARES EN RETIRO LIMITADA “COOSAMIR”
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CUESTIONARIO SOBRE FACTORES ADMINISTRATIVOS Y EDUCATIVOS DE LA

SEXO F_M___  EDAD

COOPERATIVA

FECHA

Hoja de Respuestas

1 SIO NOO 31.810 NOO 61.810 NOO
2 SIO NOO 32.810 NOO 62.S10 NOO
3 SIO NOO 33.S10 NOO 63.510 NOO
4 SIO NOO 34.S10 NOO 64. SO0 NOO
5 SI0O NOO 35.810 NOO 65.S10 NOO
6 SIO NOO 36.S10 NOO 66.SI0 NOO
7 SIO NOO 37.810 NOO
8 SIO NOO 38.S10 NOO
9 SIO NOO 39.810 NOO
10810 NO O 40. SIO NO O
11810 NOO 41.810 NOO
12810 NOO 42.S1.0 NO O
13810 NOO 43. SIO NO O
14810 NOO 44.S10 NO O
15810 NO O 45. 810 NO O
16 SI0 NO O 46. SIO NO O
1781 O NO O 47. 810 NO O
18.S10 NO O 48. SI O NO O
19. 810 NO O 49 SI1 0 NO O
20.S10 NOO 50.S10 NOO
21.S10 NO O 51.810 NOO
22.810 NOO 52.510 NOO
23.S10 NOO 53.810 NOO
24.SI0 NOO 54. 510 NOO
25.810 NOO 55.810 NOO
26.SI10 NOO 56.S10 NOO
27.S10 NOO 57.510 NOO
28.S10 NOO 58.SI0 NO O
29.810 NOO 59.810 NOO
30.S10 NOO 60. SIO NO O






